_zx=g» | MINISTERSTVO
@=" | "o MisThI
ROZVOJ CR

Evropsky kodex chovani a etiky pro ¢leny narodnich realithich asociaci sdruzenych

v evropské asociaci realitnich makléru CEPI
1. Uvod

Aktivity profesionall v oboru realitni ¢innosti vyzaduji stale vice pfipravenosti, profesionality a védomosti ze
Sirokého spektra oboru, jakymi je pravo, Ucetnictvi, dané, pojisténi, ekonomika, stavebni technologie,
sociologie, finan&nictvi, IT, pfedpisy vztahujici ke stavebnimu zakonu a Uzemnimu planovani, nebo
ocenovani, a podobné. VSechny uvedené védomosti musi byt také neustale obnovovany.

CEPI odpovida na tuto potfebu zpusobem transparentnim, integralnim a nezavislym, nebot to jsou vlastnosti,
které nalezi vSem profesionalim v realitnim oboru jakozto vysledek jejich obCanské, ekonomické a
spolecenské role jim pfisuzované, a bere tyto povinnosti velice vazné.

CEPI véri, ze k tomu pfispéje zavedenim principu spoleéného Evropského kodexu chovani a etiky (dale jen
“kodex”).

Principy vysvétlené v kodexu si berou za cil zajistit a co nejlépe garantovat kvalitu sluzeb, a to pfi soucasném
zachovani mi€enlivosti a vyhnuti se konfliktu zajma, s cilem vSeobecného dobra a zachovani profesionalni
dédictvi pro budouci generace.

Kazda narodni asociace, jez je ¢lenem CEPI, je vyzvana k pfevzeti téchto principl do vlastniho narodniho
kodexu, pokud tomu nebrani existujici zakony nebo zvyky. V pfipadé, Zze narodni kodex a tento evropsky
souhrn principl jsou v konfliktu, nebo pokud se existujici narodni kodex zda byt striktnéjsi, plati to, Zze narodni
kodex ma vétsi vahu, nebot je pfizpisoben narodnim specifikiim a existujicim narodnim pravidlim, zvykiim
a regulacim.

Il Definice
“Realitni agent” je profesionalni osoba poskytujici sluzbu tfetim osobam, v jejichz zajmu jedna ve vécech
prodeje, pronajmu, nakupu, vymény, nebo pfevodu nemovitého majetku, prav na nemovity majetek, nebo
podnik.
“Realitni spravce” je profesionalni osoba, ktera jako svuj hlavni nebo vedlej$i obor ¢innosti jedna jako
prostfednik tfetich osob bud spravuje nemovity majetek nebo prava na nemovity majetek, nebo jedna jako
spravce bytového komplexu.

Ml Chovani a etické principy

V svém vztahu ke klientim by se realitni profesional mél chovat:

1. S nezavislosti. Musi vZdy jednat podle instrukci a zajmU svého klienta a délat svou profesi nezavisle
a nestranné, a podle téch nejvysSich etickych standard(.

2. S odpovédnosti. Mél by pfi realizaci instrukci svého klienta jednat zodpovédné.

3. Sintegritou. At uz jedna podle instrukci svého klienta nebo jedna verejné, musi jednat s nejvyssi
integritou.

4. Nediskriminacéné. Nesmi se dopustit diskriminace na zakladé rasy, viry, véku, pohlavi, mista narozeni,
puvodu, nebo jakékoli formy diskriminace zminéné v Sbirce zakladnich prav EU.



5. S mi€enlivosti. Musi jednat v ramci nejvysSich principt mi€enlivosti a jednat za klienta s tim, Ze tuto
micenlivost neporusi a neprozradi informace o instrukcich od svého klienta.

6. V rozsahu své vlastni kompetence. Mél by jednat vzdy v ramci své kompetence a nenabizet takové
sluzby, na které kompetence nema.

7. S profesionalnim know-how. Mél by uzivat své profesionalni know-how a dbat narodnich zakonu a
pravidel pfi aplikaci tohoto profesionalniho know-how.

8. S férovosti. K zajisténi dobré sluzby by mél vzdy sepsat smlouvu, obsahujici detaily dohody, kde jsou
uvedeny poplatky a dalSi platby a dalSi relevantni informace dohodnuté mezi stranami. Sepsani by mélo byt

dohody.

9. S vylou€enim stfetu zajmu. Mél by vzdy klienta pisemné informovat, pokud se ocitne v situaci, kde je
ve stfetu zajm, tak, aby se klienti mohli rozhodnout, zda si pfeji nadale vyuzivat jeho sluzeb.

10. S bratrskosti mezi kolegy. Mé&l by zajistit, aby pFetrvavaly kolegialni vztahy mezi nim a dalSimi
realitnimi profesionaly, jednat s nimi s respektem a vyvarovat se kritizovani jejich praktik, a to tehdy, kdy je
na takovéto praktiky dotazan.

11. S profesionalni diskrétnosti. Je vyzadovano, aby se za v8ech okolnosti choval ve vztahu ke klientim
a tfetim stranam ohledné obsahu vzajemnych dohod diskrétné, stejné tak musi €init jeho zaméstnanci.

12. S platebni seri6znosti. Nesmi pfijimat jakoukoli platbu pfed uzavienim smluv, nebo v nékterych
zemich pfed jejich naplnénim. VSechny penize klienta musi byt drzeny na zvlastnim, oznaceném Uuctu,
slouzicim vyhradné pro ucely uschovy penéz klienta.

13. Se zajisténim profesniho rozvoje. Mél by mit aktualni védomosti o regulacich a zménach, a také se
kontinualng, kazdy rok profesné vzdélavat, a to alespor na uroven vyzadovanou narodnimi regulacemi.
Pokud takové regulace neexistuji, musi takovy mistni organizace, ¢len CEPI, rozhodnout, jaka minima budou
narodné uplatnéna.

14. Pravdivé pfi propagaci majetku klienta. Musi vzdy uzivat informace o majetku, které jsou ovérené a
pravdivé. Nesmi se dopustit nafukovani a pfikraslovani informaci pro kupujici. Agent/spravce by mél vzdy
provést Uplnou inspekci majetku, se kterym pracuje (pomoci listl vlastnictvi, stavebni dokumentace, doklad
z Uzemniho planovani atd.) aby informoval klienty objektivné.

15. S ohledem na boj proti prani Spinavych penéz. Mél by se obeznamit s nafizenim EU 2018/843 k
prevenci vyuziti finanénich systému pro ucely prani penéz nebo financovani terorismu, jakozto i s jakymikoli
nadfazenymi nafizenimi. Pro tyto Uc¢ely by mél zjiStovat pavod penéz klienta.

16. Se zajiSténim bezpecnosti dat. Mél by se seznamit se sou€¢asnymi pravidly na ochranu soukromych
dat ve své zemi a dbat na zachazeni se soukromymi daty v ramci nejstrikinéjSich pravidel své zemé.

17. Férové pfi odménovani. Mél by od svych klientd brat spravedlivou odménu, ktera mu dovoli
provozovat profesionalni sluzby. Provize musi byt transparentni a musi byt relevantni ke sluzbé&, kterou agent
nebo spravce majetku vykonal.

18. V souladu s legislativou. Musi dbat vSech na néj se vztahujicich zakonl zemé&, kde sluzbu provozuje.
Nesmi stavét prospéch realitnich profesionalt nad zakony, nesmi zakony obchazet.

19. Zajisténym zpusobem. Mél by mit uzavienou relevantni pojistnou smlouvu, ktera pokryje pfipadné
odSkodnéni za chyby pfi vykonu profese, at' uz je vyZzadovana zakonem, nebo ne.



