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NARODNi PROGRAM PODPORY CESTOVNIHO RUCHU V REGIONECH

1. vyzva 2017
NPPCRR — Marketingové aktivity v CR (117D72200)

Priklady uznatelnych a neuznatelnych vydaju

Podporované oblasti Priklady podporovanych aktivity Priklady uznatelnych i neuznatelnych vydajul ale aktivit
(nejedna se o taxativni vycet) (nejedna se o taxativni vyéet)

= Tvorba strategickych dokumentt destinace. = Uznatelné vydaje
o Vydaje spojené se zpracovanim aktualizace strategickych
dokumentd, vyhodnocenim pinéni stavajicich strategickych
dokumentd, respektive zpracovani novych strategickych
dokumentt po ukonéeni jejich platnosti (napf. vyzkum potencialu
destinace a jeho vyuziti, realizace studii a pofizeni dat pro
zpracovani / vyhodnoceni / aktualizaci strategickych dokument,
atd.).
o Koordinaéni schlizky a workshopy pro zapojené subjekty —
pronajem prostor, technika,
*» Neuznatelné vydaje
o Realizace vydaju nesouvisejicich s aktualizaci / vyhodnocenim /
zpracovanim strategickych dokumentu.
o Vydaje spojené s aktualizaci / vyhodnocenim / zpracovanim

Rizeni destinace (1) strategickych dokumentu vlastnimi silami.

= Tvorba dopadovych studii (hodnoceni ekonomickych, | = Uznatelné vydaje

socialnich a environmentalnich dopadu cestovniho o Vydaje spojené s pofizenim studii popisujicich dopady

ruchu; sledovani vztahu rezidentd a navstévnikd; cestovniho ruchu na destinaci — konzultace, primarni sbér dat,

podklady pro navstévnicky management; monitoring sekundarni analyza dat, prezentace.

udrziteIného rozvoje). o Vydaje s pofizenim prostfedkl (SW, nebo HW), dat a dal$ich
aktivit pro zabezpeceni realizace dopadové studie vlastnimi
silami.

* Neuznatelné vydaje
o Vydaje spojené s porizenim dopadovych studii nesouvisejicich
S Uzemim destinace.
o Realizace dopadovych studii vlastnimi silami.

= Vzdélavani a trénink pracovnikl DS a dalSich aktér( | = Uznatelné vydaje
cestovniho ruchu (pracovnici TIC, DS, o Vydaje spojené s ucasti cilovych skupin vzdélavacich aktivit na
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oddéleni/odbori cestovniho ruchu pfi Krajském
Ufadé, vzdélavani a Skoleni pravodcl, subjektd
cestovniho ruchu véetné jejich zaméstnancu).

Skoleni (poplatek za u€ast na kurzu).

o Vydaje spojené s pronajmem salu v&etné pronajmu technického
vybaveni pro realizaci Skoleni, odménou externiho lektora,
zajisténim studijnich materialu.

Neuznatelné vydaje

o Vydaje na odménu interniho lektora.

o Doprava na skoleni. Ubytovani v pfipadé vicedennich Skoleni.

o Pronajem prostor v pfipadé realizace Skoleni v prostorach
v majetku ¢lenl statutarnich organt organizace (napf. pronajem
vlastni zasedacky, pronajem prostor mimo organizaci, ale
v majetku statutarniho zastupce, atd.).

Nastaveni KPI's pro vyhodnocovani efektivity
¢innosti destinacnich spole¢nosti.

Uznatelné vydaje
o Pofizeni metodiky pro definovani KPI's, véetné nastrojl na jejich
sledovani a popisu jejich vyhodnocovani v€etné konzultacnich a
poradenskych sluzeb
o Pofizeni dat a dalSich podklad(l pro definovani / sledovani /
vyhodnocovani KPI's destinace.
o Proskoleni zaméstnancu zodpovédnych za sledovani a
vyhodnocovani ,KPI's — lektor, vytvofeni manualu.
o Tvorba SW prostredi, ve kterém budou klicové hodnoty
zaznamenavany, analyzovany.
Neuznatelné vydaje
o Vydaje spojené se zajisténim definovani / sledovani /
vyhodnocovani KPI's destinace vlastnimi silami.

Marketingové vyzkumy

(2)

Realizace  marketingovych  Setfeni v  oblasti
monitoringu navstévnosti (profil navstévnika), Setfeni
zdrojovych trh{i, vnimani destinace (image, brand),
spokojenosti navstévnikd s kvalitou nabidky nebo
analyz konkurence.

Uznatelné vydaje
o Vydaje spojené se zajisténim marketingovych vyzkum
realizovanych za uc€elem sledovani profilu navstévnikd, trendu
v nastévnosti, pozadavku a spokojenosti navstévniku.
o Vydaje spojené s realizaci vyzkumu za u¢elem srovnavani
destinaci (benchmarking).
o Pofizeni nastroju (SW a HW, dalsi) na realizaci vyzkumu, spravu,
zpracovani a vyhodnoceni dat.
o Pofizeni upominkovych pfedmétd pro ucastniky vyzkumu.
Neuznatelné vydaje
o Kontrola tazatell nebo realiza¢ni firmy v terénu vlastnimi silami.
o Dodatkové analyzy dat pofizenych v ramci programu nad ramec
naplanovanych aktivit.

Realizace vyzkumi u nositeld nabidky cestovniho

Uznatelné vydaje
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ruchu se zaméfenim na rozvoj destinace — zjisténi
potfeb na strané nabidky, spokojenost s fungovanim
a rozvojem CR v destinaci, naméty na vylepSeni
nabidky CR apod.

Vydaje spojené s realizaci vyzkumu u nositelt nabidky.

Vydaje spojené s pofizenim nastrojii (SW, HW, dalsi) na zajisténi
vyzkumu u nositelt nabidky.

Vydaje spojené s uspofadanim workshopu / konference pro
nositele nabidky za u¢elem projednavani moznosti / pfekazek
dalSiho rozvoje destinace.

Neuznatelné vydaje

[©]

Realizace dotazovani vlastnimi silami.

Realizace mystery-shoppingu u poskytovatell sluzeb
cestovniho ruchu se zamé&fenim na rozvoj kvality
sluzeb.

Uznatelné vydaje

o

o

Realizace aktivit souvisejicich se zajisténim mystery-shoppingu a
jeho vyhodnocenim (definovani napravnych opatfeni), véetné
nakupu sluzeb souvisejicich s realizaci mystery-shoppingu u
poskytovatele dané sluzby.

Mystery-shopping musi byt realizovan specializovanymi /
vySkolenymi subjekty.

Neuznatelné vydaje

@)
@)

Realizace dotazovani vlastnimi silami.
Nasledna opatfeni k odstranéni chyb zjisténych v ramci mystery
shoppingu.

Tvorba ainovace
produktt (3)

Akce  cestovniho ruchu (realizace eventl
regionalniho charakteru - ve spolupraci
s oblastni/lokalni DS). Vztah realizovanych akci
k nabidce destinace a akce musi byt primarné
zaméfené na navstévniky cestovniho ruchu
(nebudou podporovany akce zaméfené primarné
na rezidenty destinace — nap¥. spolecenské — kulturni

akce, atd.)

Podporfené eventy budou hodnoceny dle metodiky a
kritérii pro posuzovéani kvality event( vyuZivanou
agenturou CzechTourism.

Uznatelné vydaje

@)

Eventy budou posuzovany dle metodiky agentury CzechTourism
- kritéria budou zohledriovat napf. navstévnost akce, unikatnost
¢i tradici daného eventu, pocet TV stanic zajiStujicich pfenos,
pocet domacich i zahrani¢nich navstévnikd apod. Cilem je
monitorovat efektivitu vynalozenych vefejnych prostredku,
zhodnotit pfinos akce pro cestovni ruch a také pfinos pro
destinaci (region).

Podpofené eventy musi mit vazbu na nabidku destinace, mistni
kulturné-historické a pfirodni dédictvi a produkty destinace.
Eventy musi byt primarné cileny na u€astniky cestovniho ruchu.
Uznatelné vydaje spojené s realizaci eventu — zabor, pronajem
potfebného vybaveni a socialniho zazemi akce, prondjem
technického vybaveni (napf. ozvu&eni, podium, multimedialni
obrazovka, informacni panely), vytvofeni informacénich materialii
za ucelem propagace akce, realizace propagacnich aktivit na
zvySeni povédomi o akci, aktivity souvisejici se zabezpecenim
ucinkujicich / vystupujicich subjektu.

Vydaje spojené s realizaci aktivit za u€elem zjisténi navstévnosti
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akci, na kterych se neprodavaji listky)

Neuznatelné vydaje

o

Realizace aktivit zaméfenych primarné na rezidenty (mistni
obyvatele), podporu komunitniho rozvoje mista, atd.

Tematické a regionalni produkty - vyrobky (v¢.
zapojeni regionalni producent do nabidky
destinace).

Uznatelné vydaje

o

Vydaje spojené s tvorbou, distribuci a propagaci tematickych a
regionalnich produkt.

Vydaje spojené s propagaci regionalnich producentt a
vyuzivanim regionalnich produktd (napf. eventy, vystavy,
soutéze, atd.).

Vydaje spojené s ukazkou / zpfistupnénim vyroby regionalnich
produktt vefejnosti.

Realizace aktivit zaméfenych na propagaci systému regionalni
vyrobek / sluzba. Zapojeni systému regionalniho vyrobku / sluzby
do systému regionalnich znacek pod Asociaci regionalnich
znacek.

Neuznatelné vydaje

@)

o

Vydaje na produkty nesouvisejici s nabidkou a tématem
destinace.

Vydaje na produkty, které nejsou uréeny a nabizeny
navstévnikam.

Vydaje na nakup produktd u jinych nez lokalnich producent
a vyrobcll (sidlo firmy/vyroba/provozovna musi byt v dané
destinaci).

Osobni a rezijni naklady spojené s tvorbou regionalnich produktd
vlastnimi silami.

Turistické karty (vyroba karet, tiskarna na potisk
karet, SW aplikace pro administraci turistickych karet,
CteCka karet, atd.)

Uznatelné vydaje

@)

O
)

Vydaje spojené s pofizenim, potiskem, distribuci turistickych
karet.

Vydaje spojené se spravou turistickych karet a vytvofenim /
pofizenim aplikaci pro spravu turistickych karet.

Vydaje spojené s pofizenim odectl / pfecteni turistickych karet

v zapojenych provozech.

Vydaje spojené s propagaci turistické karty regionu a zapojenych
provozU.

Jazykové mutace karet — web, mobilni aplikace.

Licence

Neuznatelné vydaje
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o Osobni a rezijni naklady souvisejici se vyrobou a zavadénim
turistickych karet vlastnimi silami.

Strategie brandingu (definovani hodnot destinace, na
kterych znaCka stoji, navrh znaCky a jejiho
umistovani), vztah k narodni destinacni znacce,
kterou spravuje agentura CzechTourism
(www.brand.czechtourism.cz).

Uznatelné vydaje
o Vydaje spojené s realizaci brandingu destinace (napf. vyzkumy
vnimani znacky, navrh znacky, vytvoreni logotypu a logomanualu
znacky, strategie rozvoje znacky, vytvorfeni zastfeSujici znacky
(tzv. umbrella brandu) a navazujicich znacek, atd.)
o Tvorba brand manualu.
o Workshop se zainteresovanymi subjekty v ramci destinace —
pronajem prostor, technika.
Neuznatelné vydaje
o Osobni a rezijni naklady souvisejici s tvorbou strategie vilastnimi
silami.

Branding destinace (4)

Fotobanky/imageova videa — v€etné SW aplikaci pro
uchovani, spravu a distribuci. Budou predkladany
vramci ZVA a monitorovacich zprav v dobé
udrzitelnosti k vyuziti pro aktivity MMR i agentury
CzechTourism (podminkou oSetfeni licencnich prav
pro 3. strany).

Uznatelné vydaje

o Vydaje spojené s nakupem prav, k jiz existujicim fotografiim,
respektive pofizeni novych fotografii pro ucely propagace
destinace.

o Vydaje spojené s pofizenim imageovych videi zaméfenych na
propagaci destinace, respektive k propagaci hlavnich produktt
cestovniho ruchu destinace.

o Online zpfistupnéni fotobanky partnerskym subjektam.

Neuznatelné vydaje

o Pofizeni fotoaparatu, respektive kamery pro pofizeni fotobanky /
imageovych videi vlastnimi silami.

o Pofizeni fotobanky / imageovych videi vlastnimi silami.

o Pofizeni fotobanky / imageovych videi nesouvisejicich s produkty
destinace, pfipadné nevyuzivanymi vramci propagace
destinace.

Suvenyry/propagacni pfedméty (vztah k destinaci
/respektuje  kulturné-historickda  nebo  pfirodni
specifika/, respektive vztah k regionalnim produktim
destinace).

Uznatelné vydaje
o Vydaje spojené s pofizenim a prodejem suvenyrud / propagacnich
predmétl (napf. nakup, skladovani, doprava, atd.).
o Suvenyry a propagacni pfedméty musi mit vztah k destinaci a jeji
specifické nabidce — napf. Barrandien — sadrové odlitky trilobitu.
o Napft. vytvofeni turistické vizitky / turistické znacky k nové
vytvofenému produktu destinace.
o Relevantni autorska prava
Neuznatelné vydaje
o Pofizeni suvenyru / propagacnich pfedmétl nesouvisejicich se
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[©]

specifickym zaméfenim destinace / produktu.

Pofizeni suvenyrd / propagacnich pfedmétl, které nebudou
distribuovany navstévnikam.

Rezijni a osobni naklady spojené s vyrobou suvenyra /
propagacnich pfedmétl vlastnimi silami.

Proplaceni produktl, které budou dodany poskozené, budou
vykazovat vady nebo budou nefunkéni.

Naklady spojené se skladovanim a pfipadnou udrzbou pfedmeétd.

Distribuce produktu
cestovniho ruchu (5)

Provazani webovych portal(; budovani spole¢nych
datovych skladl (napf. propojeni krajského webu s.
oblastnimi a lokalnimi weby).

o

@)
O

[©]

Uznatelné vydaje

Vydaje spojené s propojenim webu, respektive informacénich

a rezervacnich portall destinace s weby a portaly krajské Urovné
(vzdjemna vyména dat a informaci).

Vytvoreni centralniho datového skladu na urovni kraje
pFistupného pro vSechny destinace pusobici na uzemi kraje,
v&etné destinaci pfesahujici hranice kraje.

Propojeni existujicich datovych skladl na Urovni destinace

a kraje.

Vytvareni automatizovanych kalendara kulturnich akci.
Vytvoreni jednotného vizualniho stylu u webu kraje a oblastni /
lokélni destinace.

Vytvoreni jednotné platformy pro weby destinace na urovni kraje.
Licence/autorska prava

Neuznatelné vydaje

Nakup licenci nesouvisejicich s realizaci projektu.

Projekty distribuce informaci mezi narodni, regionalni
a lokalni urovni destinaci cestovniho ruchu.

= Uznatelné vydaje

o

O
O
O

Vydaje spojené s propojenim webu destinaci a informacnich
portalt destinaci na webové portaly CzT.

Provazanost datovych sklad( destinaci s datovymi sklady CzT.
Vytvareni automatizovanych kalendar( kulturnich akci.
Vytvoreni jednotného vizualniho stylu u webUl destinaci a jejich
provazani na weby CzT.

= Neuznatelné vydaje

O

Vytvofeni nového webu.

Komunikace (6)

Komunikacéni kampané (v€. videospota).

= Uznatelné vydaje

o

Vydaje spojené s realizaci komplexni komunikaéni kampané
zamérené na propagaci destinace, respektive produktt destinace
(napF. nakup medialniho prostoru / vysilacich ¢asu, vyroba
propagacniho spotu, realizace tiskové, on-line, rozhlasové
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kampané, kampané v kinech, vytvofeni a umisténi pofadu do TV
— cestovatelské pofady, atd.)
= Neuznatelné vydaje

o Realizace kampané neprovazané na produkty a specifickou
nabidku destinace.

o Realizace kampané nevychazejici ze strategickych dokument
destinace.

o Vramci kampané nedoSlo k zapojeni prvk( jednotného
vizualniho stylu destinace.

= Edi¢ni Cinnost (tiskoviny — mapy, letaky, ...). = Uznatelné vydaje
o Vydaje spojené s realizaci edi¢ni Cinnosti zamérené na
propagaci destinace a produktl destinace, véetné eventl
realizovanych v destinaci (graficky navrh, obsahova napln,
dopliujici fotografie, korektura, copywriting, publikace, distribuce,
nakup medialniho prostoru, atd.).
o Napf. vydani imageové tiskoviny, vytvofeni materialu k nauénym
stezkam, vydani mapového podkladu destinace, vydani brozury
k turistickym kartam destinace, pfipadné regionalnim produktim.
o Napf. vytvoreni propagacnich material( na podporu
realizovanych eventu.
o Autorska prava na fotografie.
o Tvorba jazykovych mutaci existujicich tiskovin.
* Neuznatelné vydaje
o Realizace edi¢ni ¢innosti bez vazby na produkty destinace.
o Realizace edi¢ni Cinnosti, ktera neni zaméfena na navstévniky.
o Naklady na skladovani.

* PR (vC. press a fam tripQ, spoluprace s bloggery). = Uznatelné vydaje

o Realizace PR aktivit zaméfenych na propagaci destinace a
produktd destinace.

o Realizace press a fam trip pro subjekty ovliviujici poptavku po
destinaci (napf. novinafi, cestovatelé, vyznamné osoby s vazbou
na region, atd.) a ovliviiujici info o nabidce destinace (napf.
CKICA, TIC, atd.).

o Realizace aktivit zamérfenych na zvySeni U€asti na PR aktivitach
(napf. soutéze)

*» Neuznatelné vydaje
o Sluzby nad réamec pfedem stanoveného programu.

= Webové stranky (modernizace webovych portald — | = Uznatelné vydaje
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redesign, nové funkcionality, pFizpusobeni o Vydaje spojené s modernizaci webu (napf. Uprava platformy
specifickym cilovym skupinam programu). a zdrojoveého kddu, novy vizualni styl, aktivni obsah, atd.),
rozSifeni o nové funkcionality (nové webové aplikace, nové
zalozky, nové pod stranky, atd.), pfizplsobeni webu specifickym
cilovym skupinam (napf. zvukové informace, vétsi velikost
pisma, preklady do cizich jazyku).
o Realizace aktivit zaméfenych na analyzu webu, sledovani jeho
navstévnosti a efektivity, atd.
* Neuznatelné vydaje
o Vytvofeni nového webu.
o Realizace uprav vlastnimi silami.
o Vydaje na spravu webu a jeho aktualizace.

= Mobilni aplikace. = Uznatelné vydaje

o Vytvoreni mobilnich aplikaci zaméfenych na propagaci a
zviditelnéni destinace, aplikaci usnadriujici cestovani po
destinaci. Mobilni aplikace musi souviset se specifickym
zameéfenim destinace, respektive aktualnimi anebo novymi
produkty destinace.

o Vytvoreni dili aplikace, za ucelem jejiho zapojeni do jiz existujici
zastresSujici aplikace (napf. vytvoreni nové aplikace pro geofun,
atd.).

o Jazykové mutace.

o Licence/autorska prava

* Neuznatelné vydaje
o Realizace aplikace bez vazby na nabidku, respektive produkty

destinace.
» Pfimy marketing vé. CRM / on-line marketing /| = Uznatelné vydaje
marketingovy informaéni systém. o Vstupni analyza procesu a postupl v destinaci.

o Realizace komplexnich fe$eni pro zaveden CRM v destinaci —
usnadnéni komunikace se zakazniky, budovani vztah
se zdkazniky, podpora opakovanych navstév destinace.
Vyuzivani prvka on-line marketingu v komunikaci se zakazniky.

o Zavadéni marketingového informaéniho systému. VyuZivani MIS
na podporu fidicich a rozhodovacich procesu.

Neuznatelné vydaje

o Provoz CRM a MIS - hosting, technicka sprava apod.

o Aktualizace / upgrade CRM a MIS.

o Vytvofeni CRM a MIC vlastnimi silami.
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B2B marketing — uCast na akcich (veletrhy,
workshopy, roadshow). Nutnd koordinace s
agenturou CzechTourism tam, kde je dostupné

zahrani¢ni zastoupeni.

Uznatelné vydaje

o Realizace aktivit souvisejicich s prezentaci destinace
zameéfenych na subjekty CR (ostatni destinace, podnikatelské
subjekty, CK / CA, provozovatelé atraktivit cestovniho ruchu, a
dal$i) a spoluprace s partnery za ucelem zviditelnéni destinace
nebo vytvoreni nového produktu cestovniho ruchu destinace,
respektive produktu cestovniho ruchu pfekracujiciho uzemi
destinace.

o V pfipadé spoluprace se zahrani¢nimi partnery je vhodné vyuzit
spolupraci agentury CzechTourism, respektive jejich
zahrani€nich zastoupeni.

Neuznatelné vydaje

o Realizace prezentacnich aktivit nesouvisejicich se specifickym
zaméfenim / nabidkou produktd destinace.

o Realizace aktivit v zahrani¢i bez spoluprace se ZZ CzT,
v pfipadé, Ze v daném misté ZZ CzT pusobi.

Socialni média.

Uznatelné vydaje
o Realizace aktivit spojenych s prezentaci destinace, respektive
produktu destinace na socialnich sitich (vytvofeni strategie
komunikace prostfednictvim socialnich médii, vytvofeni obsahu,
analyzy efektivity komunikace, atd.).
Neuznatelné vydaje
o Osobni naklady spojené se zpracovanim odpovédi na dotazy
publikované na socialnich sitich.
o Osobni a rezijni naklady spojené s prezentaci destinace
prostfednictvim socialnich médii.

Marketingové partnerstvi

(7)

Projekty partnerstvi mezi DS a kliC¢ovymi
marketingovymi partnery (soukromé i vefejné
subjekty) destinace s cilem pozitivné ovliviiovat
vhimani znacky destinace (napf. realizace
workshop0).

Uznatelné vydaje
o Vydaje spojené s uzavienim partnerstvi na vzajemné propagaci
a spolupraci destinace s vyznamnymi marketingovymi partnery.
Vyznamni partnefi musi pUsobit na Uzemi destinace — vazba
marketingového partnera na destinaci.
Neuznatelné vydaje
o Vydaje spojené s uzavienim partnerstvi s marketingovymi
subjekty bez vazby na uzemi destinace, pfipadné bez pfinosu
pro destinaci.
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