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Manazerské shrnuti

Zprava shrnuje zkuSenosti a klicova zjisténi z projektd komunitni prace realizovanych
v ramci Operacniho programu Zaméstnanost plus (OPZ+) v obdobi 2022-2025. Vyzvy
€. 018 a 065 byly vyhlaseny Ministerstvem prace a socialnich véci a zaméreny
na podporu obci feSicich problematiku socialniho vylou€eni. Vyzva €. 018 podpofila
15 projektd komunitni prace s celkovou alokaci pres 113 milion korun, rozprostfenych
do Sesti kraji CR.

TézZistém zpravy je evaluace néastroje datasetl, ktery byl zaveden jako povinny
monitorovaci a autoevaluacCni nastroj pro projekty zaméfené na komunitni praci. Jeho
cilem bylo nejen sledovani priubéhu projektovych aktivit, ale pfedevsim posileni kvality
a reflexe samotné komunitni prace v praxi.

Mezi hlavni vystupy patfi zapojeni vice nez 40 tisic obyvatel v dotéenych lokalitach,
pfimé €Elenstvi 7 635 osob v komunitach, realizace 118 vefejnych akci s témér
10 000 ucastniky a reseni 85 témat napii¢ komunitami. V projektech pusobilo 60
pracovniki komunitni prace, ktefi vykazovali dohromady 36,2 tvazku.

Data ukazuiji, Zze se v riznych lokalitach opakuje obdobny vzorec dynamiky. Obvykle
zacina navazovanim vztah( mezi ¢leny komunity a pracovniky v terénu. Nasleduje
faze drobnych spoleCnych uspéchu, které posiluji divéru a motivaci ke spolupraci.
Postupné dochazi k posilovani kapacit uvnitf komunity — zejména prostifednictvim
vzdélavani, podpory lidrt a aktivizace jadrovych skupin. V koneéné fazi se komunity
zacCinaji vénovat komplexnéjSim a strategicky vyznamnéjSim tématim, ktera maji Sirsi
dopad na kvalitu Zivota v lokalité.

Ukazuje se, Zze projekty maji nékolik spoleénych rysu. Kombinuji kvalitni
a systematické mapovani potieb komunity, stabilni a odborné zajistény
realizaéni tym, existenci aktivni jadrové skupiny obyvatel, pravidelnou
metodickou podporu (véetné supervizi a konzultaci) a zaroven dokazou
do procesi komunitni prace zapojit i mistni instituce a partnery.

Postupem Casu také dochazi ke zlepSovani nékolika klicovych aspektll komunitniho
Zivota. Roste mira akceptace komunitnich lidrd ze strany ostatnich ¢lent
komunity, zvySuje se informovanost obyvatel o aktivitach a dostupnych
moznostech zapojeni a zaroven sili porozuméni tomu, Zze k dosazeni smyslupiné
zmény je nezbytné aktivni zapojeni a spoluprace mezi ¢leny komunity navzajem.

Studie zaroven identifikuje nékolik omezeni spojenych s vyuzivanim nastroju
a datasett. Vyznamny limit vyplyva z obtiznosti definovani pfimych dopadovych
indikatortl v oblasti komunitni prace. Stav socialniho vylouceni je ovliviovan
celou rfadou vnéjSich faktort specifickych pro jednotlivé lokality, které jsou
mimo dosah pfimého plsobeni komunitnich pracovnika ¢i samotnych komunit.
Komunitni prace navic ¢asto Celi nerealistickym oc¢ekavanim ze strany nékterych
spolupracujicich instituci. Vzhledem k procesni povaze komunitni prace neni
v tuto chvili mozné mapovat jeji zasadni ani finalni dopady ve sledovanych
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lokalitach. Pro relevantni vyhodnoceni dopadu je nezbytné pokracovat
v dlouhodobém a kontinualnim sbéru dat, ktery umozni zachytit zmény v delSim
casovém horizontu. Realizatori komunitni prace se zapojovali do sbéru dat
prabézné v jednotlivych projektovych obdobich, coz vedlo k rozdilné hloubce
i rozsahu nasbiranych dat mezi jednotlivymi subjekty.

Za problematické je €asto povazovano i pouziti odborné terminologie a komplexni
struktura otazek, které mohou byt obtizné srozumitelné pro pracovniky bez hlubsi
znalosti metod komunitni prace. Studie rovnéz upozorfiuje na riziko formalniho
az kontrolniho pristupu k pouzivani nastroje, coz mize vyznamné omezit jeho
pfinos pro praxi. Efektivni vyuziti nastroje je uzce spjato s dostupnosti pravidelné
metodické podpory, ktera byla béhem realizace
zajiStovana zejména prostifednictvim mikrotym(, supervizi a konzultaci s pracovniky
Agentury pro socialni za¢lefovani (ASZ).

Dal$im limitem pro souhrnné vyhodnoceni datasetd je samotné Casové omezeni
projektu Podpora uzemniho rozsifeni a metodického rozvoje komunitni prace
v oblastech s koncentraci socialniho vylouceni. Projektové obdobi stanovuje
hranice, v nichz je mozné sbér dat provadét a dale s nimi pracovat.

| pfes vySe uvedené limity Ize konstatovat, Ze projekty podporené vyzvami OPZ+
(véetné téech v KPSV+) ukazuji, ze komunitni prace - pokud je
realizovana kvalitné a dlouhodobé — vede k posileni kapacit komunit, rozvoji
mistniho leadershipu a lepsi schopnosti obyvatel zapojovat se do verejného
zivota.
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Realizace komunitni prace v ramci OPZ+

Ministerstvo prace a socialnich véci vyhlasilo v ramci Operacniho programu Zaméstnanost
plus 2021-2027 (dale jen OPZ +) s platnosti od 26. 8. 2022 do 15. 3. 2023 vyzvu €. 018
s nazvem Podpora socialniho zacleriovani ve vylou¢enych lokalitach. Vyzva €. 018 byla
zaméfena na podporu obci?, které na svém Uzemi aktivné feSi problematiku socialniho
vylou€eni zejménav oblasti socialné vylouCenych lokalit a dale obci zapojenych
do koordinovaného pfistupu k socialnimu vylouceni (dale jen ,KPSV*). Finanéni alokace vyzvy
¢inila 1 300 000 000 CZK, z toho 997 555 000 CZK EU podil, 302 445 000 CZK narodni
spolufinancovani. Nejzazsi datum pro ukond&eni fyzické realizace projektu je vyzvou stanoven
do 31. 12. 2026.

Tabulka 1: Projekty zaméfené na KP v ramci vyzvy 018

Ukazatel Hodnota

Pocet projektl 15

Celkova alokace 113 243 032 K&
Rozpéti alokace 4,6 az 11,45 mil. K&
Prdmérna doba trvani projektu 36 mésicl

Pocty krajl, ve kterych jsou projekty KP 6

realizovany

Mezi projekty v realizaci jsou nejvice zastoupeny v podporované aktivité Podpora
socialnich sluzeb a nasledné v podporované aktivité. Podpora prevence kriminality,
bezpecnosti a verejného poradku a podpora sluzeb pro osoby zavislé ¢i zavislosti
ohrozZené.

Tabulka 2: Pocet a struktura aktivit realizovanych projektd dle typu obci (dle po&tu obci, v nichz
realizator deklaruje intervenci)

Zaméreni obec A obec B

Komunitni prace 2 10
Socialni sluzby 1 48
Ohrozena rodina 1 8
Prevence kriminality 9 41
Dluhova problematika 10 27
Zaméstnatelnost 2 20
Prevence zdravi 1 10
Participace 2 3
Diskriminace - 2

Zdroj: ASZ Databaze Indikatory specifické vyzva 018

V ramci vyzvy 018 bylo realizovano celkem 15 projektt cilicich na rozvoj komunitni prace,
na tyto projekty je dohromady vyclenéno 113 243 032 K¢é. Primérna doba trvani projektu
je 36 mésicu a projekty jsou regionalné rozptyleny do 6 kraju.

Mapa 1: Realizatofi komunitni prace v ramci OPZ+

1 Obce jsou tak v ramci této vyzvy rozdélené na obce A (obce aktivné fesici socialni vylouéeni majici index socialniho vylougeni
za posledni 3 roky 8 a vice) a obce B (obce aktivné spolupracujici obce s Agenturou pro socidlni za¢lefiovani v ramci KPSV+).
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Realizatofi komunitni prace — vyzvy 18 a 65 OPZ+

Komunitni prace byla feSenai v ramci vyzvy 65 OPZ+. Ta ma charakter kolové vyzvy,
projekty jsou v ni realizovany maximalné po dobu 36 mésicl. NejzazSim terminem pro
ukonCeni realizace projektu je datum 30. Cervha 2028. Celkova alokace vyzvy je
stanovena na 500 miliont K&. Tato Castka je rozdélena mezi tfi Uzemni oblasti nasledovné:
150 milionu K¢ je vyclenéno pro obce A, 125 milion K& pro obce B a 225 miliond K& pro obce
C2. V ramci vyzvy 65 OPZ+ se zapojily 4 projekty zamérené na komunitni praci.

2 Obce A jsou obce, které s ASZ nespolupracuji, socialni vylouéeni véak aktivné fesi a jejich pramémy index socialniho vylouéeni
za posledni tfi roky pfesahuje 12 bodti. Obce B nové zacinaji spolupracovat s ASZ MMR v ramci KPSV+ a maji nové vytvofeny
Plan socialniho zaclerovani (PSZ). Obce C dlouhodobé s ASZ spolupracuji a maiji stavajici nebo revidovany PSZ.
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Tabulka 3: Seznam zapojenych realizator(

Nazev organizace (vyzva 18)

Nazev projektu

Clovék v tisni, 0.p.s.

Komunitni prace - participace, podpora a rozvoj v Pferové

Jednota bratrska Liberec
Ruprechtice

Komunitni centrum Konopna

Mésto Konice

Rozvoj komunitni prace ve mésté Konice Il

IQ Roma servis, z.s.

Come on - Podpora komunitni prace v Bfeclavi

Ecce Homo Sternberk, z.s.

Komunitni prace a spoluprace v Moravském Berouné

Tripitaka, z.s.

Barvy Brnénského Bronxu - projekt komunitni prace v SVL
Zabrdovice

Obec Vresova

Komunita Viesova

Mésto Velké Hamry

Komunitni prace ve Velkych Hamrech 2023-2025

JARO22, z. 4.

Spolecné k lepSim zitfkim

Armada spasy — misijni

Komunitni prace v Krnoveé - spolu a smysluplné

Armada spasy — misijni

Spole¢né - komunitni prace Brno

Nazev organizace (vyzva 65)

Nazev projektu

MY Litvinov, z.s.

LibuSe 28

Centrum D8 o.p.s.

Komunitni socialni centrum v Roudnici nad Labem

JARO22, z. 4.

Spole¢né ke zméné

MAS Frydlantsko, z.s.

Free-club Zije
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Datasety pro realizatory komunitni prace OPZ+

V ramci projektu Podpora tzemniho rozsifeni a metodického rozvoje komunitni prace
v oblastech s koncentraci socialniho vylouceni vznikl nastroj datasetu uréeny realizatorim
projektt komunitni prace v CR, a to za Géelem zkvalitnéni realizace komunitni prace za pomoci
pravidelného monitoringu a autoevaluace.

Uzivani nastroje datasetld je povinné pro realizatory projektll zamérfenych na metodu
komunitni prace, Cerpajicich z vyzvy €. 18 a vyzvy €. 65 Operaéniho programu Zaméstnanost+
(KPSV+), viz Kritéria pro priab&zny monitoring a zavére¢nou evaluaci komunitni prace® (priloha
¢. 4 vyzvy 18 a priloha ¢. 4 vyzvy 65).

Datasety jsou rozdéleny nadvé cCasti (A1 a A2). Datasety A1, slouzici k pribéznému
monitoringu klicovych aktivit, jsou uréeny k pravidelnému hodnoceni implementace
jednotlivych fazi projektu a k posuzovani naplfiovani jeho kli¢ovych aktivit.

Datasety A2 pak poskytuji ramec pro deskriptivni _analyzu kontextu, pribéhu a dopadud
komunitni prace a slouzi k jejimu zavére€nému vyhodnoceni.

3 ,Monitoring“ v tomto kontextu chapan jako systematicky proces pribé&zné reflexe realizace projektu,

zejména s ohledem na naplfiovani klicovych aktivit a sledovani dil¢ich dosazenych vysledku. Naproti
tomu ,evaluace” predstavuje zavére¢né hodnoceni a interpretaci dopadu realizovanych intervenci.


https://www.esfcr.cz/vyzva-018-opz-plus
https://www.esfcr.cz/vyzva-065-opz-plus
https://www.socialni-zaclenovani.cz/kpsv-2021/
https://www.esfcr.cz/documents/21802/18670518/P%C5%99%C3%ADloha+%C4%8D.+4+-+Krit%C3%A9ria+evaluace+komunitn%C3%AD+pr%C3%A1ce.pdf/dbfde297-1ef0-4554-9c58-99f0cf49a676
https://www.esfcr.cz/documents/21802/18670518/P%C5%99%C3%ADloha+%C4%8D.+4+-+Krit%C3%A9ria+evaluace+komunitn%C3%AD+pr%C3%A1ce.pdf/dbfde297-1ef0-4554-9c58-99f0cf49a676
https://www.esfcr.cz/documents/21802/20592116/P%C5%99%C3%ADloha+%C4%8D.+4+-+Krit%C3%A9ria+evaluace+komunitn%C3%AD+pr%C3%A1ce.pdf/229329eb-4b80-4219-8fb6-d2a0c3afb766
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Vyhodnoceni analyzy kontextu a prubéhu
komunitni prace vyzvy 18 a 65 OPZ+

Tato Cast zpravy pfedstavuje vystupy na zakladé zpracovani dat ze vdech zapojenych realizaci
komunitni prace sledovanych vyzev, v€etné obci v KPSV+, které bylo mozné v poslednich
mésicich projektu sumarizovat a zhodnotit.

Kvantitativni data pfinaseji souhrnné €iselné udaje na urovni monitoringu. V textu jsou dale
v grafech vizualizovany nékteré vybrané otazky z datasetu, kde je mozné souhrnné vysledovat
urcity vyvoj, a tak predpokladat dopady KP (vyvoj zapojeni komunitniho pracovnika, vyvoj
vztaht v komunité atd.).

Charakteristika komunit

V ramci projektl komunitni prace realizovanych podle vyzev OPZ+ €. 018 véetné obci v ramci
KPSV+ a &. 065 bylo zasazeno celkem 40 840 obyvatel v lokalitach, kde se tyto projekty
uskute€nuiji. Z téchto lokalit se pfimo do komunitni prace zapojilo 7 635 osob, které se staly
aktivnimi ¢leny komunit.

V priibéhu realizace bylo komunitami uspofadano 118 verejnych akci, kterych se dohromady
zucastnilo 9 860 osob. Tyto akce predstavuiji dllezity nastroj pro navazovani vztah(, budovani
divéry a aktivizaci komunity, pficemz uc€ast naznacuje oziveni vefejného zivota v danych
lokalitach.

Komunity se v ramci projektd vénovaly feSeni celkem 85 raznych témat. Pocet tematickych
oblasti doklada rtznorodost potfeb i schopnost komunit identifikovat a artikulovat vlastni
priority.

Metodu komunitni prace pfimo uplatfiovalo 60 pracovniki, pfi¢emz souhrnny objem jejich
zapojeni odpovida 36,2 plného pracovniho uvazku. Z toho vyplyva, ze se €asto jednalo
o Caste€né uvazky a ze pracovnici komunitni prace pusobili v rizné intenzivnich rezimech. Je
pozitivni, ze v dokumentu je uvedeno, zZe jen vyjimecné dochazelo ke kumulaci téchto uvazki
s jinymi funkcemi (napf. v socialnich sluzbach), coz pfispiva k metodické Ccistoté
a profesionalizaci oboru.

Tabulka 4: Souhrnné vystupy projektd komunitni prace (obé vyzvy)

Kvantitativni vystupy Celkem
Pocet obyvatel lokalit, ve kterych je realizovana komunitni prace 40 840
Pocet Elent komunit 7 635
Pocet vefejnych akci realizovanych komunitami 118
Pocet osob, které se akci ucastnily 9 860
Pocet témat feSenych komunitami 85
Celkovy pocet pracovnikl vyuzivajicich metodu komunitni prace 60
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Celkovy pocet uvazkl vyuzivajicich metodu komunitni prace 36,2

V analyzované skupiné pfevazuji Romové nad vétSinovou populaci. Rozdil neni extrémné
velky, ale jasné ukazuje naromsky dominantni skupinové slozeni. Struktura tedy neni
homogenni, ale etnicky rozmanita.

Graf 1: Struktura komunity dle etnicity*

12

10

Cetnost
(=)}

Cetnost

Spise Romové SpiSe majorita
Kategorie

Zdroj: vlastni, stav k listopadu 2025

VétSina sledovanych tym( vnima sledované komunity jako socialné vyloucené, ale spise
v ,meék&i“ nez absolutni poloze. ,Nevim® je prakticky nulové, coz napovida dobrou orientaci
tym0 v mistnim kontextu. Nesouhlasné kategorie jsou minoritni. Data tedy jasné ukazuji, ze
vétSina tymd vnima, Ze v lokalité existuje socialni vylouceni.

Graf 2: Struktura komunity dle reflektovaného socialniho vylouc¢eni®

4 Pfevazujici etnicita ¢lent komunity (vyvoj zaznamenan vyjimeCné a spojujeme ho spise
s odliSnym vykladem pojm).

5 data zahrnuji vS8echny odpovédi za vS8echny zadané odpovédi, v zadavani odpovédi byla
zaznamenana oproti pfedchozi otazce vétSi dynamika, tu vSak spojujeme spi§ s odliSnym
definovanim pojmu socialni vylouceni.
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V ramci kategorizace a Cetnosti témat prevladaji spoleCenské a kulturni akce, akce zaméfené
na verejny prostor, vzdélavani dospélych a volny ¢as mladeze.

a) Spolecenské a kulturni akce, svatky, benefice, bazary
Tyto aktivity jsou zdaleka nejCastéjSim vstupem do komunitni prace. Jedna se o formaty, které
jsou pro komunitu nejpfirozené&jsi, umozfuji rychlé zapojeni a pfinaseji okamzitou pozitivni
odezvu. Pomahaji ,otevirat dvefe“ — mobilizuji nové lidi, snizuji bariéry vstupu, posiluji pocit
sounalezitosti a vytvareji zakladni viditelnost komunitniho déni. Pro mnoho projektd
predstavuji prvni krok ke stabilngjSim formam participace.

b) Verejny prostor: uklidy, opravy, drobné revitalizace
Tato témata jsou cenéna pro svou konkrétnost a hmatatelnost — vysledek je vidét hned, coz
posiluje davéru v komunitni proces. Umoznuji lidem zazit rychlou pozitivni zménu, posiluji pocit
kompetence (,umime néco zménit) a zvySuji motivaci zapojovat se opakované.
Casto jde o druhou fazi komunitni prace: po navazani vztaht v ramci spolecenskych akci
pfichazi potfeba resit okolni prostfedi.

c) Vzdélavani dospélych + komunitni vzdélavani a sitovani na instituce
Zde je vidét poptavka po zvySovani kapacit a kompetenci — a to jak individualnich (kurzy,
workshopy), tak kolektivnich (orientace v systému sluzeb, komunikace s institucemi).
V praxi to znamena, Ze po prvnich spoleénych zkuSenostech zacina komunita fesit ,hlubsi®
témata: jak se orientovat v Ufadech, jak feSit nejriznéjSi problémy, jak spolupracovat
s institucemi. Tento posun zarover podporuje profesionalizaci komunitnich lidr( i aktivnich
¢lenu.

d) Volny ¢€as déti a mladeze + tvoreni a vareni + hudba, tanec, zpév + sousedské
posezeni

Tyto aktivity vytvareji to, co Ize nazvat ,mékkou sousedskou infrastrukturou“ — bezpelné,
pratelské a pravidelné prilezitosti ke kontaktu. Pravé opakované a nizkoprahové aktivity
vytvareji prostor pro navazovani vztah(, prohlubovani divéry a zvySovani pocitu bezpedi, coz
je kliové pro pozdéjsi rozvoj ob&anského zapojeni.
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Graf 3: Kategorizace a Cetnost témat
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Strategie realizatort komunitni prace OPZ+

V aktivitach realizator( v pfipadé implementace komunitni prace je rozpoznatelna celkova
strategie “od vztahl k tématim”. Soubor aktivit ukazuje jasny postupny ramec, ktery
se objevuje napfi¢ lokalitami:

1. Navazani vztahl: spoleCenské akce a sousedska setkani funguji jako prvotni
spojovaci tkar.

2. Viditelné uUspéchy: pokraCovani skrze drobné upravy vefejného prostoru, které
posiluji davéru, ze spolecné usili ma smysl.

3. Prohlubovani kapacit: nasledné se objevuje zajem o vzdélavani, posileni dovednosti
a sitovani na instituce.

4. Smeérovani k hlubsim tématim: tento vyvoj odpovida také vysledkim v jinych
indikatorech, které ukazuji postupny rust zapojeni a aktivizace, &i signalizuji, ze
komunita si nejprve ,osahava“ Siroké spektrum aktivit (3ife), a teprve pozdéji dochazi
k prioritizaci a zaméreni na konkrétni témata - viz. grafické zpracovani téchto indikatoru
nize).

Data jasné ukazuji, ze komunitni prace neni nahodila, ale ze napfi€ lokalitami vznika podobna
trajektorie rozvoje od spoleéenskych aktivit pfes konkrétni spole¢né akce ve verejném
prostoru rozvoji dovednosti a feSeni systémoveéjsich témat. Aktivity jsou voleny v logické
navaznosti podle toho, jak roste duvéra, soudrznost a schopnost komunity spolupracovat.
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Dopady projektu komunitni prace vyzvy 18 OPZ+

V nasledujici ¢asti uvadime souhrnna data na urovni dopadl, a to v pfipadé realizator(
financné podporenych vyzvou €. 18, kde bylo mozné pracovat s vy$Sim poctem vyplnénych
formularu, a tedy sledovat vyvoj zadanych odpovédi, potazmo samotnych intervenci.

Kontext komunity

Data ukazuji stabilni vnimani socialniho vyloucéeni sledovanych lokalit (souhlasova pasma
dominuiji), s lehkym posunem od ,urcité“ k ,spiSe“ — coz je v souladu s tim, Zze hlubSi znalost
mistniho kontextu ¢asto vede k nuancovanéjSimu hodnoceni.

Graf 4: Vyvoj zadavanych odpovédi: “Komunita je socialné vylou¢ena (z pohledu komunitniho
pracovnika).”
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Zdroj: vlastni, stav k listopadu 2025

V oblasti sousedského souziti je mozné pozorovat velkou dynamiku. Postupem Casu
vidime posuny obéma sméry — Cast lokalit sméfuje k lepSi soudrznosti (vice ,spisSe
souhlasim®), zatimco jinde je hodnoceni spi§ negativni (narast ,urcité nesouhlasim®). Pro
presngjSi zavéry je nutné zohlednit kontext jednotlivych realizaci.

Graf 5: Vyvoj zadavanych odpovédi: “Obyvatelé lokality se mezi sebou znaji a maji mezi sebou
dobré vztahy, mohli bychom je nazvat dobrymi sousedy.”
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Podil odpovédi

100%
90%
80%
70%
60% m Urcité nesouhlasim
50% | Spiée nesouhlasim
40% ® Nevim, nedokdZu posoudit
30% M SpiSe souhlasim
20%
m Urcité souhlasim
10%
0%
1 2 3 4 5

ZoR

Zdroj: vlastni, stav k listopadu 2025
Organizaéni kapacita komunity a rozvoj lidi se zamérenim na lidry

Data ukazuji postupné zlepSovani vnimané informovanosti obyvatel o komunitnich
aktivitach a kontaktnich osobach. PfestoZe pfetrvavaji rozdily mezi lokalitami, obecny trend
naznacuje rostouci miru souhlasu respondentd s vyrokem, ze vétSina obyvatel ma potfebné
informace, ale informovanost obyvatel je stale pomérné slaba a v nékterych lokalitach
pretrvava nizké povédomi o aktivitach.

Graf 6: Vyvoj zadavanych odpovédi: “Vétsina obyvatel ma informace o aktivitach lokalnich
skupin® a jejich kontaktnich osobéach”.
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Zdroj: vlastni, stav k listopadu 2025

6 Lokalni (akéni) skupina je nezavislé spolecenstvi obéant a dalSich subjektd, které spolupracuje
na rozvoji lokality. Zpravidla vznika kvili spole¢nému prosazovani zajmu. Zakladnim cilem skupiny
je zlepSovani kvality Zivota a Zivotniho prostredi v lokalité.
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V odpovédich je patrny trend i smérem k vyssi akceptaci komunitnich lidrii ze strany élent
komunity. Ackoliv v nékterych pfipadech pretrvava nejistota, v celkovém pohledu dochazi
k postupnému posunu k pozitivnéjSim postojim. Trend ukazuje postupné rostouci prijeti
lidri v komunité, i kdyZ to neni ploSné a u nékterych lokalit pretrvava nejistota ¢i slabsi
akceptace.

Graf 7: Vyvoj zadavanych odpoveédi: “Lidr/lidii z rad ¢lent komunity jsou &leny komunity
akceptovani.”
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Zdroj: vlastni, stav k listopadu 2025

Z dostupnych dat vyplyva pozvolné rostouci mira ztotoznéni lidrid s freSenymi tématy
a posilovani jejich schopnosti motivovat a aktivizovat komunitu. Vyvoj odpovédi ukazuje
trend smérem k vy$Si angazovanosti a kompetenci lidrd v praci s komunitou.

Graf 8: Vyvoj zadavanych odpovédi: “LidFi jsou ztotoznéni s feSenymi tématy a jsou schopni
pro né motivovat a aktivizovat komunitu.”
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Zdroj: vlastni, stav k listopadu 2025

Odpovédi naznaCuji pozvolny narist participace c¢lent komunity narozhodovani,
planovani a realizaci aktivit, iniciovanych komunitnimi lidry. Vysledky ukazuji celkové
oslabovani nejistoty a rostouci ochotu lidri zapojovat ostatni.

Graf 9: Vyvoj zadavanych odpovédi: “Lidfi zapojuji ostatni ¢leny komunity do rozhodovani,
planovani a realizace feSenych témat.”
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Zdroj: vlastni, stav k listopadu 2025

Spoluprace komunity na tématech

Trendy v datech potvrzuji zvySujici se miru porozuméni, ze ke zméné v komunité je nutna
spoluprace a aktivni zapojeni jejich ¢lend. Postoje respondentl se ve vétsiné pripadi
posouvaji do souhlasného pasma, coz svéd¢i o rostoucim uvédoméni si kolektivni
odpovédnosti.

Graf 10: Vyvoj zadavanych odpovédi: “Clenové komunity chapou, Ze k dosaZeni zmény
Je nutné jejich zapojeni a spoluprace s ostatnimi ¢leny komunity.”
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Podil odpovédi
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Zdroj: vlastni, stav k listopadu 2025

Postupny vyvoj odpovédi poukazuje na zvySujici se angazovanost ¢lent komunity
ve vefejném prostoru. Udast na aktivitach jako jsou pracovni skupiny, vybory, komise
Ci vefejna projednavani naznacuje silici zajem o ovliviiovani déni v lokalité.

Graf 11: Vyvoj zadavanych odpovédi: “Clenové komunity se (d&astni vefejnych aktivit

s dopadem na situaci v lokalité (jednani pracovnich skupin, vybort a komisi mistnich casti,
zastupitelstva, vefejna projednéavani, osadni vybory).”
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Zdroj: vlastni, stav k listopadu 2025
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Vyhodnoceni procesniho monitoringu realizator(
komunitni prace vyzvy €. 18 a €. 65 OPZ+

Tato Cast zpravy pfinasi vyhodnoceni jednotlivych oblasti v tématech: Mapovani kontextu
komunity a potfeb ¢lent komunity; Prace na tématu a potfebach; Tvorba socialni sité a vazeb
komunity na aktéry — multidimenzionalni pfesah, posilovani sousedstvi, spoluprace
se socialnimi sluzbami a socialnimi pracovniky obce; Vzdélavani realiza¢niho tymu a aktivnich
¢lend komunity; Odborna/metodicka podpora, supervize realizaéniho tymu.

Mapovani kontextu komunity a potireb ¢lenti komunity

Z dat vyplyva, ze realizatofi komunitnich projektl mapovali kontext a potfeby komunity razné,
a to prostifednictvim kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod. Mezi kvalitativni
sbér dat realizatofi zahrnuji individualni a skupinové rozhovory (polostrukturované
i nestrukturované) s obyvateli lokality a s dal§imi kliCovymi aktéry (mésto, NNO, Skoly, policie,
podnikatelé aj.). Dale také pozorovani verejného prostoru a interakci v pfirozeném
prostiedi doplfiovalo ziskana data a umozfiovalo zachytit vazby a socialni dynamiku
komunity. Realizatofi také pracovali s riznymi typy dokumenttl, jako napft. strategické plany;
datové portaly; obsahové analyzy nebo lokalni online skupiny. Pokud realizatofi vyuZivali
kvantitativni nastroje, tyto vétSinou zahrnovaly dotazniky, zaméfené na zjiStovani potfeb;
doporuceni a zpétné vazby komunity (napf. na pofadané akce; planované akce apod.).

V ramci sbéru dat za uelem mapovani komunity a potfeb néktefi realizatofi vyuzivali také
participativnhi techniky, jako jsou komunitni setkani, mapovani a zpétna vazba
k realizovanym akcim, coz dle vnimani realizator podporovalo zapojeni obyvatel a posilovalo
participativni planovani.

Zmapované potreby realizatofi evidovali riznymi zpasoby, mezi které fadi napf. evidenci
v internich databazich, v terénnich, komunitnich denicich a zapisech ze schizi a intervenci
v terénu.

Reflexe procesu mapovani komunity a potieb probihala riznymi zplsoby. Nékteré tymy
vyuzivaly interni tymové porady; externi setkani s obyvateli, véetné hodnoceni aktualnosti
a pokroku v naplfiovani potfeb &i strukturované metody (napf. Kahnova kritéria) a socialni
mapy lokality pro kontextualizaci zjisténi.

K sitovani a aktivizaci obyvatel vyuzivaly realizacni tymy rdzné metody. Jednémi z nich byly
individualni intervence v terénu; situacni rozhovory i skupinové aktivity. Prostfednictvim téchto
intervenci motivovaly k zapojeni osoby z komunity a lokality; podporovaly participaci
v planovani, organizaci i hodnoceni aktivit. Realizatofi se také zaméfovali na rozvoj
dovednosti ¢lenu jadrovych skupin, posilovali pfebirani odpovédnosti a participativni uceni.
Motivace byla dle tymG dale posilovana uznanim, sdilenim pfikladi dobré praxe a rozvojem
silnych stranek obyvatel. Realizatory je reflektovano, Ze vytvareni bezpecného prostoru
v ramci komunitnich center umozfiovalo spontanni zapojeni, rozvijeni vztahG a podporovalo
princip participace.

Prace na tématu a potrebach

Z perspektivy nékterych realizatord vybér témat v komunitnich projektech probihal
participativné. Nastrojem nékterych z nich byla Kahnova kritéria (naléhavost, dopad, moznost
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ovlivnéni, motivace obyvatel, dosazZitelnost). Témata vznikala z vefejnych setkani,
skupinovych diskusi, hlasovani, individualnich terénnich rozhovoru, procesu mapovani
lokality, dotaznikd i zkuSenosti z pfedchozich projekta.

Koordinace a evidence prace na potfebach probihala prostfednictvim pravidelnych
tymovych porad, individualnich konzultaci, supervizi a setkani pracovnich skupin. Realizaéni
tymy zaznamenavaly zapisy ze schlizi, komunitnich setkani, vedly si terénni a komunitni
deniky, tvofily akéni plany s cili, kroky, odpovédnymi osobami a pribé&znym hodnocenim
i fotodokumentaci.

V komunitach, kde se jednalo o praci s aktivni jadrovou skupinou, se koordinace soustfedila
na pravidelnost setkavani, planovani aktivit, rozdélovani odpovédnosti a vyhodnocovani
postupu; pracovnici se zaroven podileli pfimou ucasti v terénu a spolupraci s mistnimi
sluzbami a institucemi. Néktefi realizatofi nasledné zjiSténé potfeby analyzovali a sdileli
s komunitou, ¢imz zaijistili navaznost mezi evidenci, planovanim a hodnocenim pokroku.

Pfi planovani a realizaci témat néktefi realizatofi vyuzivali participativni techniky, véetné
akéniho planovani, brainstormingu, hlasovani o prioritach, vizualizaénich metod (vision
boardy), fokusnich skupin, World Café, komunitnich akci a dotaznikd ¢i neformalnich
rozhovort. Na procesech participovali aktivni obyvatelé, ¢lenové jadrovych a tematickych
skupin, peer konzultanti, komunitni pracovnici a koordinatofi, s podporou mistni samospravy,
Skol, policie, neziskovych organizaci, sportovnich a kulturnich spolkd a dobrovolnik.

Tvorba socialni sité a vazeb komunity na aktéry — multidimenzionalni presah, posilovani
sousedstvi, spoluprace se socialnimi sluzbami a socialnimi pracovniky obce

Rozvoj socialni sité komunity probihal dle nékterych realizatordi komplexné,
prostfednictvim kombinace pravidelnych setkani, komunitnich aktivit, spoluprace s institucemi
a cilené prace s komunitou. Komunitni pracovnici se pak nasledné soustfedili na mapovani
potfeb jednotlivych skupin; podporovali budovani (sousedskych aj.) vztahl a vytvarel
platformy pro vzdjemnou komunikaci. Aktivni obyvatelé v ramci jadrovych skupin
spolupracovali napf. na definicich spole€nych okruhd €innosti a na koordinaci svych vlastnich
aktivit.

Dle nékterych realizatorl, posilovani sousedstvi probihalo formou pravidelnych komunitnich
akci, neformalnich setkani a tematickych aktivit, které podporovaly osobni vztahy a participaci.
Realizatofi zminuji také nékteré z akci, jako napf. sousedské vecery, mezigeneracni akce,
dilny, sportovni programy, privody, Den Romu &i dalSi komunitni akce. Charakter téchto akci
byval spiSe otevieny a neformalni, coz umozrfovalo spontanni zapojeni, prostor pro dialog
i feSeni kazdodennich témat. Soucasti procesu bylo také fesSeni konflikt( a eliminace napéti
mezi sousedskymi skupinami. Nékterymi realizatory je reflektovano, Zze koordinace aktivit,
oteviena komunikace a pravidelna facilitace vedou k rozvoji osobnich vztahu, posileni divéry
a zvySeni participace obyvatel. Dle vnimani nékterych realizator(, spolupraci a partnerstvi
posiluji také verejna setkani, kulaté stoly a komunitni diskuse.

Realizatofi navazovali spolupraci a spolupracovali rovnéz s lokalnimi institucemi a spolky.
Jednalo se napf. o cirkevni organizace, méstské knihovny, mistni spolky €i sluzby mésta. Tyto
subjekty poskytovaly prostory, podporovaly pofadani akci a pfispivaly k rozvoji sousedskych
vazeb. Neformalni kontakty mezi komunitnimi pracovniky a zastupci spolkd usnadrovaly
koordinaci aktivit a sdileni zkuSenosti.
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Vzdélavani realiza¢niho tymu a aktivnich éleni komunity

Realizatofi se v oblasti vzdélavani zaméruji na riizné oblasti, ze kterych jmenuji napf. oblasti
facilitace, mediace, case management ¢i kurzy vzdélavani pfimo se zaméfenim na komunitni
praci (napf. metody komunitni prace; participativni techniky jako je open space, vizualiza¢ni;
Mural, vision board aj.). V ramci zajisténi vzdélavani vyuzivaji kombinaci formalnich,
neformalnich a internich forem. Tyto kurzy doplfiovala specializovana Skoleni (prace
s traumatem, storytelling, psychologicka prvni pomoc, dluhové poradenstvi, DBT vycvik,
prevence a prace se stresem aj.), za u¢elem posileni odborné kapacity pracovnikl a zvySeni
kvality jejich puUsobeni v komunité. Realizatofi komunitni prace se rovnéz zapojovali
do webinara, seminard, konferenci, workshopl a platforem komunitni prace, €i stézi v jinych
organizacich, které umoznovaly sdileni aktualnich trend( a dobré praxe napfic lokalitami.

Realizatofi vyuzivali rovnéz i interniho vzdélavani, mezi které fadi napf. pravidelné
metodicke, intervizni a supervizni porady. Tymové porady probihaly v pravidelné frekvenci
a zpravidla zahrnovaly provozni i metodickou &ast, sdileni zjisténi z terénu a planovani aktivit.
Tymy vyuzivaly také metodickych porad, ¢asto za uCasti garanti a externich metodikd, které
slouzily k rozvoji odbornych kompetenci, reflexi postupl a konzultaci naro¢nych situaci, feSeni
konfliktd, planovani aktivit a sdileni zkuSenosti.

Ve vztahu ke vzdélavani aktivnich ¢lend komunity, realizaéni tymy zminuji posileni
vzdélavani, schopnosti a dovednosti aktivnich ¢lenl skrze zapojeni do planovani a realizace
komunitnich akci, tvorby akénich planu, komunikace s institucemi, psani oficialnich e-maild,
verejného vystupovani, tvorby propagacnich materiall &i prace s digitalnimi nastroji. Soucasti
rozvoje vzdélavani u nékterych realizatord byly i kreativni techniky a kulturni aktivity
(muzikoterapie, vytvarné dilny, prace s fotoaparatem, divadelni workshopy).

Odborna/metodicka podpora, supervize realiza¢niho tymu

Odborna/metodicka podpora komunitni prace probihaly systematicky, viceuroviové
a v uzké navaznosti na metodickou a odbornou ¢innost tymd komunitni prace.

Proces a realizace komunitni prace byly reflektovany predevSim prostrednictvim porad
realizaénich tymu, intervizi a supervizi. Casto $lo o pravidelné porady, na kterych
se hodnotila efektivita prace, aktualni témata, pribéh aktivit i zpétna vazba od ¢lend komunity.
V nékterych pfipadech se reflexe odehravala i béhem individualnich konzultaci s garantem
komunitni prace nebo mezi samotnymi pracovniky formou prubéznych rozhovoru. Reflexe
probihala také po jednotlivych akcich ¢&i vefejnych setkanich, kdy se tym i ¢lenové komunity
spolecné vraceli k tomu, co se povedlo a co je potfeba zlepsit.

Soucasti procesu byly supervize, které probihaly individualné i skupinové minimalné
nékolikrat rocné. Tematicky se zamé&frovaly napf. na odborné vedeni, psychohygienu, zvladani
zatéze, nastavovani hranic, posilovani profesnich kompetenci, tymovou spolupraci a feSeni
naro¢nych situaci.

Do reflexe se vyznamné zapojovali garanti komunitni prace, ktefi se uc€astnili porad,
poskytovali odborné vedeni a pomahali pracovnikim zpracovavat zkuSenosti z terénu.
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Nékteré tymy vyuzivaly externi podporu, napfiklad supervizory, metodiky ASZ, kolegy z jinych
organizaci nebo partnerské projekty, s nimiz sdilely dobrou praxi a ziskavaly doporuceni.
V textu se opakované zminuje i vyuzivani poznatkd z kurztd komunitni prace, ktera se nasledné
promitala do diskusi o postupech a nastavovani metod. Metodicka a odborna ¢innost
probihala nejcastéji formou pravidelnych metodickych porad, individualnich konzultaci,
skupinovych supervizi ¢&i intervizi. Cetnost téchto setkani byla riiznd — od jednorazovych
udalosti az po setkani konana jednou tydné, jednou za 14 dni nebo mési¢né. Soucasti odborné
¢innosti byla také ucast na regionalnich setkanich a platformach pro komunitni praci, kde
pracovnici sdileli zkuSenosti a konzultovali své postupy.

Evidence odborné a metodické cinnosti byla v ramci tymu tvofena rizné, napfiklad
prostfednictvim prezencnich listin, zapist ze setkani komunitnich skupin a verejnych akci,
zaznamu z metodickych porad.
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Reflexe nastroje z perspektivy zapojenych
realizatort komunitni prace OPZ+

V souladu s poZadavky vyzvy €. 18 a 65 jsou realizaéni tymy povinny v pravidelnych
Sestimésicnich intervalech vyplhovat pod odbornym dohledem garanta vSechny polozky obou
dataset( a vysledky zahrnout do kazdé pribézné monitorovaci zpravy. Tyto Udaje pak slouzi
jako podklad pro komplexni zhodnoceni v zavére¢né zpravé projektu. Pribézna evidence
indikatoru pfispiva ke standardizovanému srovnavani parametru tykajicich se rozvoje komunit,
pribéhu procesu a miry participace — a to jak v ¢asovém horizontu, tak napfi¢ jednotlivymi
projekty.

Datasety jsou ze strany realizatord vnimany jako nastroj pro systematické sledovani
pokroku v predem definovanych oblastech komunitni prace. V nékterych tymech
se vypliiovani dataset( vénuje garant ¢i metodik nebo projektovy manazer ve spolupraci
s garantem/metodikem. Jako pfinosny se ukazuje participativni pfistup — a tedy zapojeni
celého tymu do procesu vypliiovani. Vypliovani muze probihat napf. formou spole¢né reflexe,
ktera umozfiuje rovnocenné zapojeni vSech ¢lent tymu. Diskuze mlze probihat nad
jednotlivymi otazkami v datasetech; ¢i nad vyjasnénim pojmu a nasledné diskuzi nad formulaci
odpovédi, coz mlze otevirat prostor pro hlubsi reflexi témat ohledné oblasti realizované
komunitni prace. Pokud data vklada pouze garant nebo projektovy manazer, ztraci se moznost
tymové reflexe a dopad nastroje se snizuje.

Datasety by mély byt prostiedkem nejen pro evidenci, ale také pro reflexi a evaluaci prace.
Tyto procesy by nemély byt oddéleny od lidi, ktefi pracuji v terénu a jsou v pfimém kontaktu
s komunitou.

Tymy maji rovnéz moznost zpétné nahlédnout do odpovédi z pfedchoziho obdobi, coz slouzi
jako relevantni zaklad pro retrospektivu a komparaci vyvoje. Dlraz je kladen
na autenticitu a otevienost odpovédi, coz je vnimano jako kli¢ovy faktor pro validitu celého
autoevaluacniho procesu. V tomto smyslu je pfipominano, Ze nastroj je ur€eny jako primarné
reflektivni a rozvojovy, nikoliv jako kontrolni mechanismus.

Reflexe podpory pfii praci s nastrojem

Za zvlasté pfinosné jsou tymy hodnoceny Uvodni online workshopy zaméfené na metodiku
vypliiovani datasetl, pfiCemz se doporucuje jejich realizace v prvnim pllroce ve vztahu
k pravidelnosti vyplfiovani datasetd. Nasledna podpurna online setkani (v ramci mikrotymu)
jsou povazovana za uzite€na, a to pfedevsim kvuli moznosti setkat se s dalSimi realizatory
ve spole¢ném prostredi; pfenosu know-how, zkusenosti, rozvoji diskuze o datasetech a jejich
nalezitostech, a to i za pfitomnosti ¢lend ASZ a jejich metodické podpory ve vztahu k nastroji.
Realizatory je reflektovano, ze diky pribéznym setkavanim mikrotymud lépe rozumi ucelu
nastroje. Tymy jsou také v kontaktu s metodiky ASZ, ktefi jsou jim metodickou podporou
v ramci realizace komunitni prace. Metodicka podpora je hodnocena jako pozitivni i ve vztahu
k upfesnéni (a sjednoceni) metodologie, objevujici se v datasetech. Prostfednictvim
mikrotym( také doSlo k nasitovani realizatori mezi sebou, kvuli pfipadné podpore
ve vypliovani, kterou si mohou poskytnout navzajem i po skon€eni projektu v ramci ASZ.

S koncem projektu bude systematicka intenzivni podpora ukonéena. ASZ bude nadale
zadana data vyhodnocovat a bude mozZné se na pracovniky obratit o podporu, nicméné dalSi
sitovani uzivatelu datasetd KP pokracovat nebude. S realizatory je tento vyvoj komunikovan,
ti jiz maji zakladni znalost uzivani nastroje a jsou soucasti komunity, kde je mozné ziskavat
znalosti od zkuSengjSich uzivatell. Formulafe datasetl po skonceni obou programovych
obdobi budou nadale k dispozici v offline formé.

Co je vhodné pro praci s nastrojem umét?
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Tymy akcentuji potfebu vzdélavani v metodé komunitni prace, které je chapano jako
pfedpoklad pro kompetentni praci s nastrojem, zejménas ohledem na odbornou
terminologii pouzitou v indikatorech. Datasety KP jsou navrzeny s ohledem na tuto
metodologii, v€etné pouzivané terminologie a struktury zadavanych dat. Dullezitou roli zde
hraje také garant tymu, ktery by mél =zajistovat nejen metodickou kontinuitu,
ale i terminologické ukotveni.

Nastroj umoznuje prehlednou evidenci prace

Datasety slouzi mimo jiné jako nastroj pro evidenci €innosti. Tento zplsob evidence v§ak neni
jednotné zaveden, a tak se praxe mezi jednotlivymi realizatory liSi. Za funkéni pfistup
povazujeme takovy, kdy tymy zaznamenavaiji svoji praci pfimo do datasetll — zejména A1 —
na zakladé prezencnich listin, zapisu z porad nebo akénich pland. Tyto zaznamy pak dale
vyuzivaji napfiklad pfi tvorbé zprav o realizaci projektu nebo pro planovani dalSich aktivit.

Puvodni navrh datasetl pocital s opaénym postupem — systematickou evidenci, ze které
se teprve nasledné Cerpaji informace. Nékteré tymy, zvlasté ty ve vétSich organizaci, vyuzivaji
vlastni software pro evidenci prace, ze kterého pak data prfenaseji do datasetu KP. Pokud neni
evidence v tymu standardizovana, mohou datasety KP slouZit jako vhodny nastroj pro prvotni
zaznam cinnosti.

S ohledem na riznorodost tymovych pfistupl a podminek neni mozné urcit jeden nejlepsi
zpusob evidence. Standardizace evidence prace by ale méla byt béZznou soucasti fungovani
profesionalnich tym0( komunitni prace — je totiz kliCovym pfedpokladem pro smysluplnou
evaluaci.

Za klicovou podminku smyslupIného vyuziti nastroje je povazovana autenticita a upfimnost
pfi vypliovani, ktera zasadné ovliviuje validitu a vyuzitelnost ziskanych dat. Takto vedena
reflexe pfispiva nejen k hlubdimu porozuméni vlastni praxi, ale i ke kvalitnéj§imu planovani
dalSiho postupu v komunitni praci.

Datasety jako nastroj pro reflexi prace

Datasety jsou realizatory vnimany jako uZiteCny nastroj pro monitorovani pokroku
v predem vymezenych oblastech komunitni prace. Jejich vyuziti umozriuje systematicky
zaznamenavat vyvoj v ¢ase a poskytuje podklad pro sledovani zmén, které by jinak mohly
v kazdodennim provozu zustat nepovSimnuty.

Spole€¢né vyplhovani datasetli celym tymem je hodnoceno jako pFinosné, nebot
podporuje kolektivni reflexi, sdileni perspektiv, a vytvareni konsenzu nad zaznamenavanymi
jevy. Tym tuto praxi oznaCuje jako pfidanou hodnotu nastroje, jelikoz umozfiuje zpétné
ohlédnuti za predchozim obdobim — typicky 3Sestimésiénim — a napomaha uvédoméni
si posunu, ke kterému v komunité doslo.

Ztotoznéni tymu s nastrojem a motivace k autoevaluaci

Ukazuje se, Ze UspéSné pouzivani datasetd KP zavisi na tom, jak se s nimi tym ztotozni
a jakou ma motivaci k evidenci prace a nasledné autoevaluaci. Z vyjadfeni realizatora vyplyva,
Ze postoje se rlizni — od vnimani datasetu jako administrativni nutnosti az po jejich pIné vyuziti
jako nastroje pro sebereflexi a planovani.

Jak vyplyva z dat Inboox, nékterymi realizatory je evaluace vnimana spide jako povinnost,
kterd vyplyva z projektovych dotaénich podminek, spiSe, nez Ze ji vnimaji jako nedilnou
souCast vykonavané praxe komunitni prace. Také vSak dodavaji, ze prostfednictvim
seznamovani se s oblasti a obsahy i u€elem evaluace se prostfednictvim nastroje datasetu
evaluaci vice oteviraji a uci se s ni pracovat. Motivace pracovat s vysledky autoevaluace je
v8ak spise obecné nizsi.
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Ti realizatofi, ktefi vnimaji pfinosy autoevaluace, zdUrazfiuji, Ze rozhodujici je zpusob, jakym
je nastroj tymu predstaven a jak se 0 ném nasledné komunikuje. Kromé garanta nebo metodika
by méli byt s i€elem monitoringu a evaluace seznameni vsichni ¢lenové tymu.

Dobrou praxi je pfilezitost k zastaveni a spole¢né reflexi kazdodenni prace. Pomaha vhodné
zvolené prostiedi pro reflexi (napf. oteviena a pratelska atmosféra s obcerstvenim),
vizualizace vysledku, ocenéni pokroku i sdileni zkuSenosti s jinymi tymy.

Srozumitelnost nastroje

Jednim z €asto zmifilovanych negativ je slozZitost jazyka datasetu. Vyskytuji se v nich pojmy,
které mohou byt neznamé ¢lenim tymud bez hlubsi znalosti metody komunitni prace (napf.
.,mezokontext* nebo ,jadrova skupina‘). Neékteré z pojm0 (lokalita’/komunita;
akéni/lokalni/jadrova skupina) je také mozné chapat individualné dle kontextu dané lokality
avni realizované komunitni prace. Také formulace nékterych otazek muze pusobit
komplikované.

Proto je dulezité, aby tym znal zakladni terminologii a garant mél za ukol jazyk dataset(
prubézné vysvétlovat a zjednoduSovat. V tymech, které jsou na praci s nastrojem pfipravené,
byva jazyk dataset( vniman jako srozumitelné&jsi.

Kritika se ¢astecné tyka i samotného nazvu ,datasety KP“, ktery maze znit pfilis odborné nebo
technokraticky. Zvazuje se proto jeho pfejmenovani — napfiklad na ,tymova reflexe® nebo
»,mapa pokroku®, coz by mohlo nastroj zpfistupnit SirSimu okruhu uzivatel.

Shrnuti limitd a pfilezitosti nastroje datasetu

Vnimané prinosy nastroje

Datasety jsou realizatory vnimany jako nastroj, ktery poskytuje motivaéni zpétnou vazbu
0 pokroku, uspésich i nedostatcich v realizaci komunitni prace. Umoznuji strukturovanou
retrospektivu za pevné vymezené ¢asové obdobi (pul roku), &imz pfispivaji k systematizaci
interniho sebereflexniho procesu.

Tymy ocenuji moznost navratu k pfedchozim vystupum a jejich porovnani s aktualnim stavem.
Nastroj zarover usnadnuje tvorbu vystupl pro projektové fizeni (monitorovaci zpravy apod.),
¢imz eliminuje duplicitni administrativni zatéz.

Pozitivné je hodnocena moznost formulovat odpovédi i prostiednictvim otevienych odpovédi,
coz umozrfiuje viceurovinové uchopovat kontext zkoumané situace. Oteviena forma
podporuje tymovou participaci na formulaci odpovédi a tim zvySuje validitu vystupu.

Spolecna participace na vyplfiovani navic zajistuje sdileni informaci nap#i¢ tymem, pfispiva
k porozuméni sou€¢asnému stavu sluzby.

Z pohledu metodikll ASZ nastroj umozrniuje mapovat procesy komunitni prace a zaroven
identifikovat témata vhodna pro metodické konzultace.

Vnimané limity nastroje
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Za zasadni omezeni nastroje povazuji realizatofi nizkou srozumitelnost nékterych
odbornych pojmu a otazky, jejichz formulace je obtizné uchopitelna pro pracovniky bez hlubsi
znalosti terminologie komunitni prace.

Realizatory je doporuceno zjednodusit otazky a doplnit pojmovy aparat prostfednictvim
vysvétlivek, napf. formou odkazu & poznamek pod ¢arou. Tento krok by snizil ¢asovou
i kognitivni narocnost prace s nastrojem.

V pfipadé, ze tym necerpa pribéznou metodickou podporu, je doporuceno, aby pracovnici
absolvovali vstupni Skoleni orientované na praci s nastrojem a metodologii komunitni prace
obecné.

Metodici ASZ upozorfiuji rovnéz na terminologickou nekonzistenci v nastroji (napf. pojmy
jako "lokalita" a "komunita"), dale na obtiznou operacionalizaci nékterych otazek
a nepfehlednost vystupnich tabulek. Navrhuji revizi struktury nastroje smérem k vysSi
srozumitelnosti a prakti¢nosti.

DalSim identifikovanym limitem je nizka kontextova adaptabilita nastroje — otazky datasetu
nejsou vzdy plné pfenositelné do specifickych lokalnich podminek, ve kterych jednotlivé sluzby
funguji. S ohledem na diverzitu lokalit (velikost, sloZeni, historie komunity apod.).
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Doporuceni pro evaluaci komunitni prace

Tato doporuceni vychazeji z praxe a zkuSenosti s aplikaci evaluacniho nastroje datasetu.
UrCena jsou jak realizatordm a metodikim KP, tak tvircdm a spravciim evalua€nich nastroju.

a) Zkvalitnéni nastroje (dataseti)

o Srozumitelny jazyk a jednotna terminologie — doplnit napf. struény glosai (napf.
.komunita®, ,mezokontext®, ,jadrova skupina®).

e Formulace otazek pfizplsobit pracovnikim bez evaluatorského vzdélani — snizit
abstraktnost, vyhnout se dvojznacnostem.

e Struktura nastroje ma odrazet logiku: podminky — proces — vystupy — dopady —
udrzitelnost.

b) Podpora participativni autoevaluace

o Evaluace je nejcennégjsi jako tymova reflexe — vést diskusi nad indikatory, zapojovat
i méné zkusené cCleny tymu.

o Vyuziti vysledkl v praxi — reflektovat zmény v Case, pfenaset zavéry do planovani
a tymovych cilu.

o Autenticita odpovédi — nastroj nesmi byt vniman jako kontrolni, ale rozvojovy;
podporovat pravdivé odpovédi.

¢) Zajisténi podpory a kapacit

o Metodicka podpora: zachovat pfistup ke konzultacim s metodiky a pofadat peer
learning setkani.

o Sdileni praxe: podporovat vyménu ukazkovych vystupl a mikrotymovou spolupraci.

e Udrzet stabilitu jadrovych skupin a zajistit kvalitni metodickou podporu pro jejich
dlouhodoby rozvo;j.

e Systematicky podporovat roli komunitnich lidrli pomoci dostupnych nastroju, technik
a vzdélavacich pfilezitosti.

e Kombinovat klicoveé faktory uspéchu: kvalitni mapovani, stabilni realiza¢ni tym, aktivni
jadrovou skupinu, pravidelnou metodickou podporu a zapojeni relevantnich instituci.

Seznam zdrojt:
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Pfiloha 1: Pfiklad vybraného realizatora komunitni prace OPZ+

Pfiloha €. 2: Datasety komunitni prace

Seznam zkratek:

ASZ: Odbor (Agentura) pro socialni zaclefiovani
KA: KliCova aktivita

KP: Komunitni prace

KPSV+: Koordinovany pfistup k socialnimu vylouceni +

Seznam tabulek:

Tabulka 1: Projekty zaméfené na KP v ramci vyzvy 018

Tabulka 2: Pocet a struktura aktivit realizovanych projektt dle typu obci (dle poctu obci, v nichz
realizator deklaruje intervenci)

Tabulka 3: Seznam zapojenych realizator(
Tabulka 4: Souhrnné vystupy projektll komunitni prace (obé vyzvy)

Tabulka 5: Otazky s reflektovanou zménou v pfipadé vybraného realizatora KP - srovnani
odpovédi v 1. a 5. monitorovacim obdobi (MO) projektu

Seznam grafi:

Graf 1: Struktura komunity dle etnicity
Graf 2: Struktura dle reflektovaného socialniho vylouceni
Graf 3: Kategorizace a ¢etnost témat
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mezi sebou dobré vztahy, mohli bychom je nazvat dobrymi sousedy.” (indikator C25a)
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lokalnich skupin a jejich kontaktnich osobach” (indikator D3a)
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Graf 9: Vyvoj zadavanych odpovédi: “Lidfi zapojuji ostatni c¢leny komunity
do rozhodovani, planovani a realizace feSenych témat.” (indikator D10a)

Graf 10: Vyvoj zadavanych odpovédi: “Clenové komunity chépou, Ze k dosaZeni
zmeény je nutné jejich zapojeni a spoluprace s ostatnimi ¢leny komunity.” (indikator
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Graf 11: Vyvoj zadavanych odpovédi: “Clenové komunity se tGéastni vefejnych aktivit
s dopadem na situaci v lokalité (jednani pracovnich skupin, vybort a komisi mistnich
casti, zastupitelstva, vefejna projednavani, osadni vybory).” (indikator D18a)
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Priloha 1: Priklad vybraného realizatora komunitni

prace OPZ+

Pro dokresleni moznosti vyuzivani datasetll KP uvadime souhrnna data na urovni dopadi
v pfipadé jednoho vybraného realizatora, ktery byl zvolen pfedevSim pro vysoky pocet

vyplnénych formularu.
reflektovanou uspésnost intervence.

Proména ve zvolenych odpovédich ma demonstrovat tymem

Tabulka 5: Otazky s reflektovanou zménou v pfipadé vybraného realizatora KP - srovnani
odpovédi v 1. a 5. monitorovacim obdobi (MO) projektu

dobrymi sousedy (C25a)

Otazka Odpovéd - 1. Odpovéd - 5.
MO MO
Obyvatelé lokality se mezi sebou znaji a maji mezi -
. . . Spise " ]
sebou dobré vztahy, mohli bychom je nazvat , SpiSe souhlasim
nesouhlasim

Podminky pro socialni zZivot (pf. misto pro
setkavani obyvatel, architektonické bariéry)
(C27a)

Spise vyhovujici

Spise
nevyhovujici

Lokalita je jejimi obyvateli vnimana jako dobré
misto k Zivotu, jsou s Zivotem v lokalité spokojeni
(C34a)

Urcité
nesouhlasim

SpiSe souhlasim

Lokalni skupiny obyvatel reprezentu;ji riznorodost
zajmu ¢lent komunity vzhledem k feSenému
tématu (napf. z hlediska, véku, etnicity, potreb,
zajmu apod.). (D4a)

Spise
nesouhlasim

SpiSe souhlasim

Pfi praci na tématech jsou lokalni skupiny vnimany
jako rovnocenny partner ostatnimi relevantnimi
subjekty (profesionalové, ufady, majitel bytového

do rozhodovani, planovani a realizace feSenych
témat. (D10a)

fondu, zaméstnavatelé, mistni firmy atd.) tim, Ze: Urcité Spise
a) zastupci lokalnich skupin se ucastni jednani s nesouhlasim nesouhlasim
ostatnimi relevantnimi subjekty; b) ostatni
relevantni subjekty se u€astni jednani lokalnich
skupin. (D5a)
LidridF 2 fad Elend K — ] K . =
idr/lidFi z rgd Clenu komunity jsou Cleny komunity Spise ’ Spige souhlasim
akceptovani. (D8a) nesouhlasim
Lidfi jsou ztotoznéni s feSenymi tématy a jsou -
. Y . .. . Spise iy ,
schopni pro né motivovat a aktivizovat komunitu. , SpiSe souhlasim
nesouhlasim
(D9a)
Lidfi juji ostatni ¢l k it -
idfi zapojuji ostatni ¢leny komunity Spige

nesouhlasim

Spise souhlasim

MINISTERSTVO
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Clenové komunity chapou, Ze k dosazeni zmény je Spige
nutné jejich zapojeni a spoluprace s ostatnimi P , SpiSe souhlasim
N . nesouhlasim
Cleny komunity. (D12a)
Komunita je schopna pracovat na feSeni témat Urcité Spige souhlasim
bez podpory komunitniho pracovnika. (D14a) nesouhlasim P
Komunita/lokalni skupina identifikuje a vyuziva
vnéjSi zdroje (napf. materialni, lidské — .
A e w Urcité " ]
spolupracujici aktéfi vné komunity, finanéni) , SpiSe souhlasim
N . f g , . nesouhlasim
potfebné k praci na identifikovanych tématech.
(D16a)
Clenové komunity se uéastni vefejnych aktivit s
ituaci v lokalité (j ani ich
dopa.dem’na SOI uaci v. o’ a’| é (’Jedrj?m’pracovnlc Uréite Spige
skupin, vybort a komisi mistnich ¢asti, i i
. . . e , nesouhlasim nesouhlasim
zastupitelstva, vefejna projednavani, osadni
vybory). (D18a)

V tabulce uvadime otazky, kde byla zaznamenana zména v odpovédich. Takika zadné zmény
v zadanych odpovédich nebyly zaznamenany v pripadé strukturalnich problému typu
vybavenost lokality, zelen, prostor pro vyziti mladeze apod. Zda je pfi€inou kratkodobost
realizace komunitni prace, ¢i omezena moznost ovlivnit takové jevy za pomoci metody
komunitni prace, je pfedmétem dalSi interpretace dat.
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Priloha 2: Datasety komunitni prace
PRUBEZNY A ZAVERECNY MONITORING PROJEKTU

A1. Pribézny monitoring klicovych aktivit a jeho zavérecné vyhodnoceni (povinny)

Otazky pro pribézny monitoring a vyhodnoceni pInéni klicovych aktivit:

KA 1: Mapovani kontextu komunity a potfeb ¢lenti komunity

MZ: Jakymi zpusoby jste mapovali kontext
komunity, jaké nastroje a metody jste k tomu
vyuzili?

MZ: Jakym zpusobem pribézné mapujete
komunitu a jeji potfeby?

MZ: Jakym zpusobem jste jednotlivé potfeby
evidovali a reflektovali?

MZ: Jak probihala aktivizace ¢lend komunity?

ZZ: Jak se ménil proces mapovani v prib&hu | (DOPLNTE POUZE NA KONCI PROJEKTU
projektu a jaky vliv na to méla spoluprace V RAMCI ZAVERECNE ZPRAVY)
s komunitou a situace v lokalité?

KA 2: Prace na tématu a potrebach

MZ: Jakym zplsobem byla vybrana témata
a potfeby pro ucely realizace komunitni
prace?

MZ: Jakymi zpUsoby jste evidovali

a koordinovali praci na analyzovanych
potfebach a tématech?

MZ: Jaké participativni techniky jste pfi
planovani a realizaci témat vyuzili?

MZ: Kdo participoval a spolupracoval

na tématech a potfebach?

MZ: Jakym zpusobem byla tvofena strategie
planu a cilll uréenych komunitou, jaké
procesy a techniky byly vyuzivany?

ZZ: Jaky vyvoj méla prace na tématu (DOPLNTE POUZE NA KONCI PROJEKTU
a potiebach v prib&hu projektu a jaky vliv V RAMCI ZAVERECNE ZPRAVY)

na to méla komunitni prace v lokalité?
KA 3: Tvorba socialni sité a vazeb komunity na aktéry — multidimenzionalni presah,

posilovani sousedstvi, spoluprace se socialnimi sluzbami a socialnimi pracovniky obce

MZ: Jakym zpusobem byla rozvijena socialni
sit komunity s aktéry a sousedstvim?

MZ: Jak probihalo posilovani mistnich
sousedstvi a komunikace mezi nimi?

ZZ: Jak se v pribéhu projektu meénil proces (DOPLNTE POUZE NA KONCI PROJEKTU
tvorby socialni sité a vazeb komunity V RAMCI ZAVERECNE ZPRAVY)

na aktéry a z jakych duavodu?
KA 4: Vzdélavani realiza¢niho tymu a aktivnich élenii komunity

MZ: Jak probihalo vzdélavani v oblasti
facilitace a mediace?
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MZ: Uvedte Cetnost a zpUusob vedeni intervizi
a metodickych porad zaméfenych na reflexi
postupl a metod komunitni prace

MZ: Jak jste konzultovali nebo se vzdélavali
v konkrétnich technikach a participativnich
metodach vhodnych pro komunitni praci?
MZ: Jak probihalo akreditované vzdélavani
pracovnik(? Zhodnotte jeho prabéh a pfinos
pro jednotlivce i cely tym/CS projektu.

MZ: Jak probihalo neformalni vzdélavani
(aktivnich) ¢len komunity a realiza¢niho
tymu?

ZZ: Jakym zpusobem se vyvijelo vzdélavani (DOPLNTE POUZE NA KONCI PROJEKTU
realizaéniho tymu a aktivnich &lend komunity | V RAMCI ZAVERECNE ZPRAVY)

v prubéhu projektu?

Co nejvice ovlivnilo vzdélavani pracovniku
i aktivnich ¢lent komunity v prabéhu
projektu?

KA 5: Odborna/metodicka podpora, supervize realizaéniho tymu

MZ: Jakym zplsobem jste reflektovali proces
a realizaci komunitni prace?

MZ: Jakym zplsobem probihala metodicka

a odborna ¢innost a jak byla evidovana?

ZZ: Jakym zpusobem se vyvijela metodicka (DOPLNTE POUZE NA KONCI PROJEKTU
podpora a supervize realizaéniho tymu V RAMCI ZAVERECNE ZPRAVY)

v prubéhu projektu a z jakych divod(?

A2. Pribézna evidence vybranych indikatort popisujicich kontext, proces a dopady
komunitni prace a jejich zavéreéné vyhodnoceni (povinna)

OKRUHY INDIKATORU

1) Podminky 1.1. Personalni zajisténi - zmény v realizanim tymu, nastaveni
realizace komunitni vySe Uvazku a jejich naplf ¢innosti atd.
prace 1.2. Materialni zaji§téni - prostorové a materialni zazemi

realiza¢niho tymu
2) Kontext komunity 2.1. Mikrokontext — charakter komunity, pocet osob zapojenych
do komunitnich aktivit, vztahy v komunité
2.2. Mezokontext — charakter lokality, stav lokality, vybaveni
a povést lokality, mira socialniho vylou€eni, demograficka
charakteristika lokality, migra¢ni trendy

2.2.1. Charakter lokality

2.2.2. Obyvatelé lokality

2.2.3. Vlybaveni lokality

2.2.4. Vnimani lokality
3) Indikatory 3.1. Organizaéni kapacita - u€ast a informovanost obyvatel
komunity na lokalnich skupinach; projevuje se tim, ze komunita ma vytvorenu
organiza¢ni jednotku (lokalni/jadrovou/akéni skupinu), ktera
reprezentuje komunitu, je stabilni, jeji lenové rozumi svym ukolum
a rolim, jeji ¢innost je transparentni.
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3.2. Rozvoj lidi — je spojen s kvalitou mistnich neformalnich lidra,
schopnosti tymové pracovat, pfilezitostmi k rozvoji a uplatnéni
silnych stranek ¢lent komunit a jejich schopnosti komunitné
pracovat na zvolenych tématech.
3.2.1. Kvalita lidrt — akceptace, ztotoznéni a zapojeni lidrd
3.2.2. Schopnost komunitné pracovat na tématech — zapojeni,
soudrznost a spoluprace
3.2.3. Rozvoj lidskych zdrojt — rozvoj schopnosti a aktivni
zapojeni
Socialni sité - setkavani se zastupci samospravy, socialnich sluzeb,
aktéry, ktefi ovliviiuji komunitu, u€ast na vefejnych aktivitach
s dopadem na lokalitu

4) Re$ena témata Pocet feSenych témat, vycet UspéSnych témat, vyuziti Kahnovych

kritérii

B. ZAVERECNA EVALUACE DOPADU KOMUNITNI PRACE (nepovinna)

1. Kontext zahajeni komunitni prace (realizacni tym, zastupci obce, dal§i vybrani aktéri)

Co bylo podnétem/diivodem pro zahajeni komunitni prace v komunité?

Kdo komunitni praci inicioval?

Na jaké aktivity komunitni prace v lokalité navazuje?

Kym byly pfedchazejici aktivity realizovany?

Jak dlouho byly pfedchazejici aktivity realizovany?

Jaké jsou dalSi soubé&zné aktivity v komunité (neziskovych organizaci, obce/mésta,
neformalnich skupin)?

2. Podminky pro realizaci komunitni prace (realizacni tym, aktivni clenové komunity)

Jaké bylo materialni a prostorové zajisténi vykonu komunitni prace?

Jaka byla podpora samospravy pro vykon komunitni prace?

Jaké byly vnéjSi vlivy na pribéh realizace komunitni prace, na které méla komunita
¢i pracovnici jen minimalni vliv?

Jaké byly vztahy a vazby v komunité na zacatku projektu a jaké jsou na konci? Uvedte
pfipadné dlvody/faktory, které vedly ke zméné vztahl a vazeb v komunité v prdbéhu
projektu:

3. Vnimané uspéchy a jejich pric¢iny pohledem realizatorti a €lenti komunity (realizacni tym,
aktivni ¢lenové komunity)

Jaké jsou vnimané uspéchy pohledem realizator komunitni prace?

Jaké jsou okolnosti a pfiiny vnimanych Uspéchu pohledem realizatord komunitni
prace?

Jaké jsou vnimané uspéchy pohledem ¢lend komunity?

Jakeé jsou okolnosti a pri€iny vnimanych uspéchl pohledem ¢lent komunity?

Jaké je subjektivni hodnoceni poméru mezi Usilim komunitnich pracovniki/komunity
a dosazenymi vysledky?

4. Vnimané neuspéchy a jejich pficéiny pohledem realizatori a é¢lenti komunity (realizacni
tym, aktivni ¢lenové komunity)

Jaké jsou vnimané neuspéchy pohledem realizatord komunitni prace?

Jaké jsou okolnosti a pfi€iny vnimanych neuspéchu pohledem realizatord komunitni
prace?

Jaké jsou vnimané neuspéchy pohledem ¢&leni komunity?

Jakeé jsou okolnosti a pri€iny vnimanych neuspéchu pohledem ¢Elent komunity?
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- Jakeé je subjektivni hodnoceni poméru mezi usilim komunitnich pracovnikd/komunity
a dosazenymi vysledky?

5. Hodnoceni zmény v lokalité (aktivni ¢lenové komunity, zastupci obce, dalsi vybrani aktéri)
- Jaké dulezité zmény se v lokalité odehraly béhem projektu na komunitni praci?
- Do jaké miry Ize pozitivni zmény v lokalité davat do souvislosti s projektem komunitni
prace?
- Jaké dalsi intervenuijici faktory se podilely na zménach v lokalité?

6. Zhodnoceni naroénosti a u€innosti evaluace (realizacni tym)
- Jak ¢asoveé a personalné narocné bylo plnéni pozadovanych evaluacnich kritérii
- Jaky byl pfinos plnéni pozZadovanych evaluacnich kritérii pro rozvoj a vzdélavani
realizaCniho tymu v metodé komunitni prace?

7. Vliv komunitni prace na situaci a verejny poradek v lokalité a okoli (aktivni ¢lenové
komunity, zastupci obce, dalsi vybrani aktéri)

- Zmeénil se néjak béhem projektu pocet vazeb a kontaktli mezi mistnimi obyvateli, resp.
kolik sousedt se zna jménem a jak Casto se fyzicky vyskytuji a sdruzuji s dalSimi lidmi
na verejnosti mimo svoje domovy?

- Jaky byl vliv komunitni prace na bezpe€nost a vefejny pofadek v lokalité?

- Kjakym zménam v bezpecénosti a vefejném poradku doslo v lokalité béhem plsobeni
projektu KP?

8. Zmény na poli politické participace obyvatel lokality (realizacni tym, aktivni ¢lenové
komunity, zastupci obce)
- Kjakym zménam doslo vlivem intervence komunitni prace v oblasti politické participace
¢lend komunity?
- Zvysila se béhem intervence projektu volebni t¢ast ¢lent komunity/obyvatel lokality?
- Doslo v souvislosti s intervenci komunitni prace k osobni participaci ¢lenti komunity
v zalezitostech komunalni politiky nebo souvisejicich oblastech?

9. Udrzitelnost aktivit po skonéeni projektu (realizacni tym, zastupci obce, dalsi vybrani aktéri)
- Jakym zpusobem bude zajisténa udrzitelnost a navaznost aktivit po skonceni projektu?
- Jakym zplsobem se do udrzitelnosti aktivit promitlo zplnomocnéni ¢€lent komunity

a spoluprace obce a dal$ich aktér(?

Zavéretna dopadova evaluace, resp. pfipadova studie komunitni prace za kazdou lokalitu (v pfipadé
pusobnosti projektu ve vice obcich/lokalitach) bude zaloZena primarné na:

1) skupinovém rozhovoru s realizaénim tymem projektu (min. 2/3 ze v8ech komunitnich, terénnich
a ,peer” pracovnikl plsobicich v ramci projektu v dané lokalité pfimo s CS projektu).

2) Soucasti pfipadové studie budou také povinné vstupy od min. 9 respondentl/informatoru
za kazdou komunitu/lokalitu, ktefi budou pfi jeji realizaci osloveni formou individuélnich
rozhovor(, pfipadné jednoho spoleéného skupinového rozhovoru/fokusni skupinou:

e min. 3 Clenové komunity, ktefi se aktivné zapaijili do aktivit projektu

e min. 3 zastupci obce, ktefi spolupracovali na pfipravé &i v priibéhu realizace projektu:
zaméstnanci obecniho Ufadu &i magistratu (pfedevsim socialniho odboru, bytového odboru,
Skolského odboru, odboru bezpecnosti a prevence kriminality), pfisluSny naméstek,
mistostarosta €i radni pro socialni oblast

e min. 3 dali vybrani aktéfi: dalSi obyvatelé dané lokality, obyvatelé sousedici bezprostiedné
s komunitou/lokalitou, na kterou se v prabéhu projektu soustfedila pozornost komunitniho
pracovnika, zastupci PCR a méstské policie (pfipadné asistentd prevence kriminality), dalsi
(v lokalnim kontextu) relevantni aktéfi (Skoly, NNO, cirkve, maijitelé bytového fondu,
zaméstnavatelé apod.)
Jiné doplnujici kvalitativni (evaluaéni) metody a techniky evaluace je mozné zalozit primarné
na CS ¢lend komunity (rozhovory s nimi, sledovani toho, jaké pfinosy pro né ucast
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na komunitnich aktivitdch méla, jestli u nich nastala v né€em né&jakd zména, jak vnimaji
vysledky komunitnich aktivit, co pro né znamenaji atd.)

Formulaf vybranych indikatort popisujicich kontext, proces a dopady komunitni prace

1) PODMINKY REALIZACE KOMUNITNiI PRACE

1.1. Personalni zajisténi komunitni prace v dané komunité Poznamky

MZ: Celkovy pocet pracovniku
vyuzivajicich metodu komunitni
prace

MZ: Celkovy pocet Uvazku
vyuzivajicich metodu komunitni
prace

MZ: Zmény na pozici komunitniho
pracovnika

Je to bézna praxe

Je to vyjimecné

Nedéje se to

MZ: Kumulace uvazkd — Gvazek
v socialnich sluzbach ¢i na obci —
se stejnou cilovou skupinou

Je to bézna praxe

Je to vyjimecné

Nedéje se to

ZZ: \lyvijelo se néjak personalni
zajisténi komunitni prace v prabéhu
projektu? Co mélo nejvetsi vliv

na pfipadné zmény personalniho
zajisténi?

1.2. Materialni zajisténi komunitni prace Poznamky

MZ: Prostorové zazemi pro praci
komunitniho pracovnika (kancelar,
pracovni misto, technika)

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU
V RAMCI ZAVERECNE ZPRAVY)

Vyhovuijici

Spise vyhovuijici

Spide nevyhovujici

Nevyhovujici

MZ: Prostorové zazemi pro praci
lokalnich komunit

Vyhovujici

Spise vyhovuijici

SpiSe nevyhovujici

Nevyhovujici

MZ: Prostorové zazemi pro realizaci
komunitnich aktivit

Vyhovujici

Spide vyhovuijici

SpiSe nevyhovujici

Nevyhovuijici

ZZ: Zménilo se néjak v prabéhu
projektu materialni zajisténi
komunitni prace a pfipadné z jakych
davodu?

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU
V RAMCI ZAVERECNE ZPRAVY)

2) KONTEXT KOMUNITY

2.1. Mikrokontext - Charakter komunity Poznamky

MZ: Pocet ¢lenli komunity

MZ: Pocet lokalnich /
tematickych skupin
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MZ: Pocet Clenli zapojenych
do jadrovych skupin

MZ: Pocet ¢lenu zapojenych
do tematickych (lokalnich)
skupin

MZ: Pocet vefejnych akci
realizovanych komunitou

MZ: Pocet osob, ktefi se akci
ucastnili

MZ: Demograficka stavba
komunity z hlediska etnicity

Spise majorita

SpiSe Romové

Rovnomérné zastoupeni

Jina pfevaZzuijici etnicita

MZ: Komunita je socialné
vylou€ena (z pohledu
komunitniho pracovnika)

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

MZ: Intenzita mezilidskych
vztaht v komunité

Anonymni vztahy, minimalini
komunikace

Osobni vztahy, minimalni
komunikace

Neosobni vztahy, ¢asta
komunikace

Osobni vztahy, ¢asta
komunikace

Spoluprace

MZ: Hodnoceni kvality
mezilidskych vztahu

Velmi dobré

Dobré

Spise Spatné

Spatné

MZ: Nejcastéjsi divody
Spatnych vztah( v komunité

(DOPLNTE SLOVNE)

ZZ: Zménil se v pribéhu
projektu
mikrokontext/charakter
komunity? Jaky vliv na to méla
komunitni prace nebo situace
v lokalité?

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI

ZAVERECNE ZPRAVY)

2.2. Mezokontext lokality- ,,sousedstvi“, bezprostredni misto bydlisté

2.2.1. Charakter lokality a jejich obyvatel

MZ: Jedna se o lokalitu, kterou
bychom mohli charakterizovat
jako socialné vylou€enou

Souhlasim

Spise souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Poznamky

Nesouhlasim
MZ: Fyzicka dostupnost Velmi dobré
obc&anské vybavenosti (Skoly, Dobré
Ufady, obchody, posta atd.) Spise $patné
Spatné
MZ: Stav vefejné infrastruktury | Velmi dobré
v lokalité a péce o ni Dobré

MINISTERSTVO
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(osvétleni, chodniky, uklid
vefejnych prostor)

Spise Spatné

Spatné

MZ: Investice majitele

do bytového fondu

ve srovnani s béznym
standardem v daném misté

Zcela adekvatni

Spise adekvatni

SpiSe neadekvatni

Zcela neadekvatni

Jiné (popiste v poznamkach)

MZ: Pfevazujici zpusob
oddéleni lokality od zbytku
mésta

Vyrazné fyzické bariéry

Symbolické bariéry

Zadné viditelné bariéry

Socialné vylouceni
obyvatelé, na které

se zaméfuje KP, bydli v obci
rozptylené

ZZ: Zmenil se v pribéhu
projektu charakter lokality

a jejich obyvatel? Pokud ano,
z jakych ddvodu? Méla na to
vliv komunitni prace nebo jiné
vneéjsi vlivy?

MZ: Pocet Clen( lokality
(vCetné déti)

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI

ZAVERECNE ZPRAVY)

2.2.2. Obyvatelé lokality Poznamky

MZ: Struktura dle etnicity

Spise majorita

Spise Romové

Rovnomérné zastoupeni

Jina pfevaZzujici etnicita

MZ: Migracni trendy v lokalité

Velky pfirGstek obyvatel

Stfedni pfirGistek

Maly pfirGstek

Ani pfirGstek ani ubytek

Maly ubytek

Stfedni ubytek

Velky ubytek obyvatel

MZ: Obyvatelé lokality se mezi
sebou znaji a maji mezi sebou
dobré vztahy, mohli bychom je
nazvat dobrymi sousedy

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

ZZ: Zménil se v pribéhu
projektu pocet obyvatel,
struktura nebo vztahy mezi
obyvateli? Pokud ano,

z jakych duavodu?

MZ: Podminky pro socialni
Zivot (pF. misto pro setkavani
obyvatel, architektonické
bariéry)

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI

ZAVERECNE ZPRAVY)

2.2.3. Vybaveni lokality Poznamky

Vyhovujici

Spide vyhovuijici

Spide nevyhovuijici

Nevyhovuijici

Vyhovujici
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MZ: Stav zelené ve srovnani
s béznymi standardy v daném
misté

Spise vyhovuijici

Spise nevyhovujici

Nevyhovujici

MZ: Misto pro vyZziti mensich
déti (1-6 let)

Vyhovujici

Spise vyhovuijici

Spise nevyhovujici

Nevyhovujici

MZ: Misto pro vyziti starSich
déti (7-15 let)

Vyhovuijici

Spise vyhovuijici

Spise nevyhovuijici

Nevyhovujici

MZ: Misto pro vyziti mladeze
(15-26 let)

Vyhovuijici

Spise vyhovuijici

Spise nevyhovujici

Nevyhovujici

ZZ: Zménilo v prabéhu
projektu vybaveni lokality?
Pokud ano, z jakych divod(?

MZ: Lokalita je lidmi v SirSim
okoli (obec, ctvrt)

vnimana socialné vyloucena

a lidé ze sousedstvi se ji radgji
vyhybaji

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
ZAVERECNE ZPRAVY)

2.2.4. Vnimani lokality Poznamky

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

MZ: Lokalita je jejimi obyvateli
vnimana jako dobré misto

k Zivotu, jsou s zivotem

v lokalité spokojeni

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

ZZ: Zménilo se néjak

v prubéhu projektu vnimani
lokality? Jaké udalosti nebo
okolnosti ovlivnily pfipadnou
zmeénu pohledu?

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
ZAVERECNE ZPRAVY)

MZ: VétSina obyvatel ma
informace o aktivitach
lokalnich skupin a jejich
kontaktnich osobach.

3) INDIKATORY KOMUNITY (subjektivni hodnoceni realizatory)

3.1. Organizacni kapacita - mira organizovanosti

Nejméné pravdivé

Poznamky

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

MZ: Lokalni skupiny obyvatel
reprezentuji rGznorodost
zajm{ ¢lent komunity
vzhledem k feSenému tématu
(napf. z hlediska, véku,
etnicity, potfeb, zajmu apod.).

Nejméné pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé
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MZ: Pfi praci na tématech
jsou lokalni skupiny vnimany
jako rovnocenny partner
ostatnimi relevantnimi
subjekty (profesionalové,
Ufady...).

Nejméné pravdive

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

ZZ: Zmeénila se néjak

v prubéhu projektu
organizacni kapacita - mira
organizovanosti komunity?
Pokud ano, jak?

3.2. Rozvoj lidi

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
ZAVERECNE ZPRAVY)

3.2.1. Kvalita lidra

MZ: Lidr/lidfi z fad ¢len(
komunity jsou ¢leny komunity
akceptovani.

Nejméné pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

Poznamky

MZ: LidFi jsou ztotoznéni
s FeSenymi tématy a jsou
schopni pro né motivovat
a aktivizovat komunitu

Nejméné pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

MZ: LidFi zapojuji ostatni

Nejméné pravdivé

¢leny komunity

Malo pravdivé

do rozhodovani, planovani

Stfedné pravdivé

a realizace feSenych témat.

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

ZZ: Co se lidfi v prabéhu
feSeni témat naucili? V éem
a v jakych ohledech vzrostly

jejich kompetence a znalosti?

MZ: Clenové komunity

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
ZAVERECNE ZPRAVY)

3.2.2. Schopnost komunity spolupracovat na tématu Poznamky

Nejméné pravdivé

chapou, ze k dosazeni zmény

Malo pravdivé

je nutné jejich zapojeni

Stfedné pravdivé

a spoluprace s ostatnimi ¢leny

Hodné pravdivé

komunity.

Nejvice pravdivé

MZ: Komunita je soudrznd pfi

Nejméné pravdivé

praci na tématech.

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

MZ: Komunita je schopna

Nejméné pravdivé

pracovat na feSeni témat bez

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé
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podpory komunitniho
pracovnika.

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

ZZ: Zménila se né&jak

v priibéhu projektu schopnost
komunity spolupracovat

na tématu? Pokud ano, jakym
zpusobem?

3.2.3. Socialni sité

MZ: Komunita/lokalni

skupina identifikuje a vyuziva
vnéjSi zdroje (napf. materialni,
lidské — spolupracujici aktéfi
vné komunity, finanéni)
potfebné k praci

na identifikovanych tématech.

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
ZAVERECNE ZPRAVY)

Poznamky
Nejméné pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

MZ: Zastupci samospravy
jsou ochotni schazet se Cleny
komunity a spole¢né feSit
problémy v lokalité

Nejméné pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

MZ: Clenové komunity

se ucastni vefejnych aktivit

s dopadem na situaci

v lokalité (jednani pracovnich
skupin, vybor( a komisi
mistnich &asti, zastupitelstva,
vefejna projednavani, osadni
vybory)

Nejméné pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

ZZ: Jake jsou vnéjSi vztahy
komunity? S jakymi aktéry
maji néjaky kontakt a jak se to
zménilo po dobu realizace

v prubéhu projektu?

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
ZAVERECNE ZPRAVY)

4) RESENA TEMATA

Poznamky

MZ: Pocet témat feSenych
komunitou

MZ: Vycet uspésnych témat

MZ: U kolika z Uspé&Snych
témat byla pfi vybéru vyuZita
tzv. Kahnova kritéria?

ZZ: Zaznamenali jste béhem
projektu vyvoj feSenych témat
(pocet, Uspésna témata,
vyuziti Kahnovych kritérii)?
Pokud ano, z jakych duvod(?

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
ZAVERECNE ZPRAVY)




