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O projektu
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Metoda e Face-to-face dotazovani
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e 42 tis./rok (dohromady - vC. setreni
Vzorek 2005-2009 - vice nes 1/4 M)
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V zime, v léte, v mrazu, za tmy, ...




Odhad poétu zahraniénich navstévniké CR  [/]

1. Cesky statisticky GFad zjistil, Ze pocet turistti v hromadnych
ubytovacich zarizenich je 7 852 tis.

1. 1 i TSN S
2. My vime, Ze tito turisté tvori 81% vsSech turistd.
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2. Kolik u nas bylo turistti celkem?

L
7 852 tis.
L NN, o

= 100/81 * 7 852 = 9 672 tis. turistl
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Odhad poétu zahraniénich navstévniki CR  [/]

Jednodenni Turisté Tranzitujici
529% 39% 9%

cca 24,7 milionl (o 2,3 % resp.
0,5 milionu vice nez v 2012)



Struktura vydajt

+ 311 K&
(tj. 12 %)
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Vydaj

Zajezd na klic
Ubytovani
Doprava
Pohonné hmoty
Stravovani
Zbozi

Ostatni

JEDNODENNI
NAVSTEVNICI

I 1
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+ 13 K¢
(tj. 1 %)



Celkové vydaje rostou /]

v mld. KC
200 )
180 mid. Kc
Lo z toho:
175 -
i T 76 mid. pred
26 pobytem
150 + v
® Jednodenni 104 mld behem
navstévnici pobytu
125 -
B Zahranicni
turisté
100 +
75 -

2012 2013

Vydaje navstévnikl vzrostly o 23 mid. K¢ (tj. 14,8 %)



Odkud jsou
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Némecko

Slovensko

Rakousko

Polsko

Rusko

Velka Britanie

Francie

Italie

Ostatni

9 = 2013

s = 2012

PODLE TYPU
NAVSTEVNIKA
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Zaklad : Vsichni zahrani¢ni navstévnici

Tranzit
56%



Ucel cesty

Turisté

idenni

NAK 40
aku
py 39
Dovolena
Tranzit
w2013
Obchodni cesta
Navstéva 7 2012
pribuznych 8
ostatni M2
statni
l 2
0;/0 10% 260/0 360/0 460/0

Zaklad : Vsichni zahrani¢ni navstévnici

50%

PODLE TYPU
NAVSTEVNIKA
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Typologie podle ucelu navstevy

Nakupy

40 %

Dovolena/vylet
33 %

Obchodni cesta
8 %

Navstévy prib.
a znamych 7 %

e Jednodenni

e Némci (2/3) a dalSi sousedi

e Velmi Casté navstévy

e 1 600 K¢& - v8e v CR za ndkupy zboZi a PHM

e 3/4 zahranicni turisté

e Sousedni staty jen 2/5, téméF polovina v CR poprvé
e Spi v hotelu, délka pobytu 5 dni

e 2 500 K¢ - 3/5 v CR za dopravu, ubytovani a ndkupy

e 3/4 zahranicni turisté

e Polovina ze sousednich statl, pétina v CR poprvé
e Spi v hotelu, délka pobytu 3 dny

e 3000 K¢& - 1/2 v CR za dopravu a nakupy

e 3/4 zahranicni turisté

e 7 z 10 ze sousednich statl, pravidelné navstévy
e Spi u pribuznych, délka pobytu 6 dni

e 1 200 K¢ - 2/3 v CR za ndkupy a dopravu



Navstivené kraje - jednodenni navsétévnici m

__Kraje | %

Ustecky 20,7
Plzensky 16,2
Karlovarsky 15,5

Jihomoravsky 15,2

Jihocesky 10,7
Moravskoslezsky 7,6
Zlinsky 3,9
Liberecky 3,1

Kralovéhradecky 3,1

Praha 1,8

Olomoucky 1,0

Pardubicky 0,2

mistadi tais s Stfedocesky 0,1

Vysocina 0,1



Navstivené kraje - zahraniéni turisté
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___Kraje | %

Karlovarsky

Plzensky 4,2
JihoCesky 2,9

Moravskoslezsky 2,0

Kralovéhradecky 1,2

Liberecky 1,0

Pardubicky 0,6



Navstivena mista - zahraniéni turisté

. Praha (73 %)

. Brno (5 %)

. Karlovy Vary (4 %)
FrantiSkovy Lazne (2 %)
Plzen (2 %)

. Cesky Krumlov (2 %)

. Marianské Lazné (2 %)

. Cheb (1 %)

. Kutna Hora (1 %)
10.0strava (1 %)
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Pobyt zahranicnich turisti
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POCET PRENOCOVANI

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté

2013 4,64

2012 4,57

1noci 2noci 3noci 4noci 5noci 6 noci

HUZ
81 %

IUZ
19 %

DRUH UBYTOVANI

78
— Hotel, motel,

enzion

Kemp

Ostatni
hromadna
ubytovani

m2013

12012
—_ Placené
ubytovani v
soukromi

Neplacené

- ubytovani

0% 20% 40% 60% 80%



Spokojenost s navstévou |Z

& Vétsina ndvstévniku spokojena (63 % velmi, 30 % spise)
& Meziro¢né narust spokojenosti

¢ Pétina zminuje problémy:
¢ jazykové znalosti a pfistup obyvatel a pracovnikd v CR (6 %)
¢ infastruktura a stav silnic (5 %)
¢ cenova uUroven (3 %)




Kde berou informace |Z

Cizinci pro planovani svych cest
nejcastéji vyuzivaiji:

70% vlastnich zkusSenosti
52% internet

330/0 WOM




NEJ ve ctvrtletich

NN

e Nejvice Némcl

e Nejkratsi pobyty

e Nejvice ndvstévnikd a nejvyssi celkové vydaje
e Nejvice navstévnik( na dovolené

e NejdelSi pobyty

e Nejvice turistl spi v hotelech

e Nejvice navstévnikd obchodné
e Nejvice nakupnich navstév

e Nejvyssi frekvence navstév

e Nejvice turistl spi neplacené




Jaci jsou... jednodenni navstevnici

Z jednodennich navétévnikl nejvice utraceji Némci,
cca 1 700 KC na osobu a den

Ve spotrebnim kosi 1/3 za PHM (obyvatelé ostatnich sousednich statd 7 %)

Kazdy desaty Slovak jezdi do CR na navstévu

@ pribuznych a znamych (ostatni 3 %)

Nejméne utraceji Polaci, cca 675 KC na osobu a den
' Kazdy ctvrty Polak jezdi do CR na jednodenni vylet (ostatni 10 %)




Jaci jSOU... turisté (z TOP 15 zemi) Z

TéméF polovina Slovakd je v CR na navstévé piibuznych a
znamych a jesteé vice jich spi v CR neplacené

n\

Meziro¢neé nejvyssi pokles poctu turistl v HUZ (o 37 tis., tj. 2,5 %)
Plati nejvyssi Castku za ubytovani béhem pobytu v CR

Ctvrtina rakouskych turist v CR na vicedenni obchodni cesté

£\
v Nejkratsi pobyty (3 dny)



Jaci jSOU... turiste (z TOP 15 zemi) Z

LA

Britové nejvice vyuzivaji leteckou dopravu (85 %)
Pred cestou plati nejvice za ubytovani (v porovnani s ostatnimi)

a4l

Mezirocné nejvyssi nartist poctu Rusii v HUZ (o 71 tis,, tj. 10 %)
12 % jezdi do lazni

Nejvyssi primérné atraty (4 200 K¢ na osobu a den)

AN VA S

Americané a Australané jezdi casteji na dovolenou (85 %)

n\

Nejnizsi frekvence navstév CR
Nejvyssi primérné Gtraty placené pred pobytem (za dopravu)

e €

ZDROJ OBRAZKU VLAJEK: www.nodicfactory.com




Regionalizace - krajské analyzy /]

 Podrobnd analyza dat z $etfeni Pfijezdovy CR na Urovni kraju
« Zatim za roky 2009 - 2011

. K dispozici 2 typy vystupu
Souhrnna srovnavaci analyza: zakladni informace o
zahrani¢nich navstévnicich v8ech kraju
Detailni krajske analyzy (14): detailni informace o
zahranicnich navstevnicich kraju v&etné srovnani (v ¢ase
/ s CR / s typove podobnymi kraji)



Odhad poctu navstévniktl v krajich

za roky 2009-2011, v tis.

Praha I 14 847

Jihomoravsky [ 6 922
Karlovarsky B 6 632
Plzerisky 1 6376
Ustecky [ 6 283

Kralovéhradecky 11 4 019
Moravskoslezsky [ 3 769
Liberecky [ 3 229
Stfedocesky [ 1 831
Zlinsky 1 1 583
Olomoucky [1] 890
Pardubicky [ 468
Vysocina || 409

Celkovy pocet zahranicnich
navstévnikd CR
(2009-2011):

54 975 tis.

Turisté:

1. Praha

2. Jihomoravsky
3. Karlovarsky

Jednodenni navstévnici:
1. Ustecky

2. Plzensky

3. Karlovarsky

0 2 500 5000 7500 10 000

12 500

15000 17500 20000



Odhad vydaju navstévniki v krajich

za roky 2009-2011, v mil. KC

Celkovy vydaje
zahranicnich 5
navétévnikd CR
(2009-2011):
377 mld. K¢

Jihomoravsky
JihoCesky
Plzerisky
Ustecky
Kralovéhradecky
Liberecky
Moravskoslezsky
StredocCesky
Olomoucky
Zlinsky
Pardubicky

Vysocina

/1

Primérné vydaje na osobu a den

Praha

2962

0

0

0

- 17 754 Karlovarsky | 2026
Jihomoravsky 1381

- 12707 Jihocesky 1721
. 12 568 PI,zensky | 1808

Ustecky 1468
. 8 747 Kralovéhradecky 990
. 8 330 Liberecky | 1107

Moravskoslezsky 946

l 8150 Stfedoclesky 1290
I 3 741 Olomoucky | 1136

Zlinsky 1000
13053 Pardubicky 1231
I 2 373 VYSOCIna T T T T T 13\09 T T T T T 1

0 250 500 750 100 125 150 175 200 225 250 275 300

I 1917 0 0 0 0O 0 O
0 50 000 100 000 150 000 200 000 250 000



Typologie krajd /]

Vysoka navstévnost
Dovolena

Vysoka navstévnost
Nakupy

Vysoka navstévnost
Zadny prevazujici

o] V4 v, Vv
duvod navstevy

Stredni navstévnost
Kratce a Casto

Stredni navstévnost
Déle a méné casto

Nizka navstévnost
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Prijezdovy CR v krajich

/1

Praha

... nékolik nej-

v -vice navstévnikyd (15 mil.)
v -vy&&i celkové i prumérné vydaje

(226 mld.) - 1/2 vydaji placena pred
navstévou (letenky, ubytovani)

v -vy$Si podil turistl (93 %)

v -vice navstévnikl z nesousednich
zemi (4/5) - VB, F, USA, Rus

v -vyssi podil dovolenych

v -vy&&i podil turistd ubytovanych v
HUZ

v Navstévnici malo cestuji do
dalich kraju

StredocCesky kraj

... ovlivhuje poloha Prahy

v

v

10. misto v poctu a vydajich

7 v, Vv 7y O
navstevniku
1/2 navstévniky prijede z Prahy (na
vylet) - vice vydajt za stravovani, dopravu,
privodce

Pestrd skladba navstévnikul
pouze 1/2 ze sousednich statd

1/3 turisty business
hlavné automobilky Skoda, TPCA

Nizka frekvence navstev
vy$&i u turistd, v ostatnich krajich naopak

Oproti Praze 1/2 vydaje turistl na
ubytovani

23



Vystupy regionalizace

Vystupy z Setreni Prijezdovy cestovni ruch vC. regionalizace dat

najdete na strankach MMR:

WWwW.mmr.cz

Podpora regionu a CR
Cestovni ruch
Statistiky a analyzy

MINISTERSTVO

G’ _I.‘ PRO MISTNI
ROZVOJ CR
EVROPSKA UNIE »

VEREINE ZAKAZKY »

» Evropska unie
» Vefené zakarky

~ Podpora regionu a
cestovni nich

» Regionalni politika
~Cestovni ruch
» Informace a aktuality
» Dovolena bez starosti

» Informace pro cestovni
kancelafe a agentury

» Mezinarodni
spoluprace

» Dotace a programy
> Koncepce a strategie
~ Statistiky a analyzy

» Roéenka cestovniho
ruchu

» Statistiky cestovniho
ruchu 2013

~ Statistiky cestovniho
ruchu 2012

Jste zde: Uvodni strana > ... > Cg

cestowni ruch

PRIJEZDOVY CESTOVNI RUCH

» Kontakty

) Promédia  * FAQ

) prniasg BB English

» Uredni geska

PODPORA REGIOND A

CESTOVNI RUCH =

UZEMNL A BYTOVA
POLITIKA »

MINISTERSTVO PRO
MISTNE ROZVO) =

stovni ruch > Statistiky 2 anahizy > Stabistiky

06.03.2013: Udaje ze statistického Setfeni MMR sloudi ke stanoveni celkového odhadu
poétu zahraniénich navitévniki v CR v &lenéni na jednodenni navitévniky, tranzitujici

osoby a turisty a odpovidaji na otazky, jako jsou divod a frekvence navstév, délka pobytu,

navstivena mista, spokojenost s navstévou a struktura vydajl navstévnikd v Clenéni die
zemé pivodu. VysiedKky Setfeni jsou jednim z hiavnich zdrojd dat pro Satelitni iéet
cestovniho ruchu CR. Statistické Setfeni pro MMR realizuje vybranj dodavatel. Vysledky

jsou zvefejiovany Ctvrtietné.

BB prilezgovy-cestouni-ruch-CR-23-Jeden-az-brezen-2012 [7or 1.1

B Prilezdovy-cestovni-ruch-CR-za-duben-az-cerven-2012 (Fo-

B Pri

-cestovni-ruch-CR-za-cervenec-az-

ri-201

I piiiezdovy cestovni ruch CR za rok 2012 [PoF 2 04ma

2 > Prijezdovy

SOUHRNNA SROVNAVACI ANALYZA

n Souhrmna srovnavaci analyza

ANALYZA ZA JEDNOTLIVE KRAJE

01 Praha [=oF 2 sams

n 02 Stiedocesky kraj Fo#. 2 es1iE:

“ 03 Jihocesky kraj (~or 2 same

n 04 Plzefisky kraj (FoF. 2 s7umE

n Karlovarsky kraj [Foe. 2 snie,

n 06 Usteckj kraj [P0, 2 sa1e

Statistiky cestovniho ruchu 2012

Prijezdovy cestovni ruch



A jak nas vidi (at uz zdalky ¢i zblizka) /]
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Ideologicky je to v CR

v

//2.% Znaji Vaclava Havla, ale
stejné jako v Ciné.

s nevi, jestli je v CR Cisto a
dostatecna Uroven sluzeb.

R , Typicti Cesi jsou
Typicky cesky produkt: solnée Hans Christian Andersen,
doly! George Soros.




—

Nevi, kde CR je, avdak védi, ze Cesi jsou krasni a
temperamentni, ale neuméji anglicky.

Americané nevedi, kam si CR zaradit. Je to pro né seda
vychodoevropska zeme zatizena komunistickou minulosti.
,Praha neni moc sexy. Nema ani Big Ben ani Buckinghamsky

palac.”

Diky Skodovce je CR bohata zemé&, ve které Ziji pratelsti,
slusni, skromni a tradicni lidé v dreveénych roubenkach. ,CR
je soucasti Ruska"



Britové nevedi o CR témer
nic. Je ¢clenem EU? Ma
more?

Stag parties
,Jakej pitomec postavil ten

hrad uprostred golfového
hristé?!™

Czech Republic

Stunnlngly Different

/1

Rusové opakované
prirovnavaji Prahu k
pohadce nebo
historickému filmu.

Nejbéznéjsi asociaci
k Ceské kuchyni je
veprove koleno;
castéji nez knedliky.




CR je pro &ast Ukrajincd vzorem. Ukrajinci pozoruji a ocefiuji nasi
presnost, smysl pro poradek a disciplinu, zdvorilost, pracovitost.
,Cesi jsou spolehlivi, poctivi, respektuji zakony."

Italové s oblibou zkouseji noveé zazitky a radi se smeji. Jsou zvykli
na vrely pristup - nestaci pouze krasa mist, ale potrebuji citit zivou
pritomnost lidi a emoce.

Némecké predsudky: chuda, rozvojova, postkomunisticka zemé,
okradajici taxikari, loupezni Rumuni. Sbiraji zkusenosti v pohranici
pii ndkupu pohonnych hmot, saddrovych trpaslikd a levnych cigaret

® & O

/1



Deékuji Vam.
Ptejte se...

Jan Tucek

STEMIAMARK

www.stemmark.cz
@stemmark



