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SOUBOR NASTROJU PRO EVROPSKY SYSTEM UKAZATELU V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Tento dokument byl vytvoren na popud Evropské komise jako vystup ze studie proveditelnosti
evropského systému ukazatell v oblasti cestovniho ruchu pro udrZitelné fizeni na urovni destinaci.

© Evropska unie, 2013

Obsah této publikace neodrazi oficialni stanovisko Evropské unie. Odpovédnost za informace a ndzory
vyjadrené v této publikaci pfislusi vyhradné autorovi ¢i autorim.

Reprodukce této publikace je povolena pod podminkou uvedeni zdroje.

Podrobnosti o Evropském systému ukazatell v oblasti cestovniho ruchu a podklady ke

staZeni, na néz se v souboru nastroju odkazuje, Ize najit na
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index en.htm
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Preambule

Cestovni ruch predstavuje vyznamné odvétvi ekonomiky Evropské unie. Ptispiva k hospodarskému
rlstu a zaméstnanosti. Jednou z nejvétsich vyzev, pred nizZ stojime, je ovSsem posilit a zlepsit rozvoj
udrzitelného cestovniho ruchu, a zajistit tak konkurenceschopnost tohoto odvétvi do budoucna.
Nasim zamérem je na zakladé udrzitelného fizeni cestovniho ruchu zabezpecit, abychom rozpoznali
moznosti a meze svych zdrojl v oblasti rozvoje cestovniho ruchu a podpofili rozvoj takového
cestovniho ruchu, v jehoZ rdmci existuje rovnovaha mezi optimalizaci aktudlnich ekonomickych,
ekologickych a socioekonomickych vyhod, a pfitom je zajisténa i dlouhodoba budoucnost
evropského odvétvi cestovniho ruchu.

Nasi prioritou je, aby si Evropa udrZela své postaveni jakoZto predni turistickd destinace na svété. Od
roku 1990 se pocet turistl, ktefi pricestovali do EU ze tfetich zemi, vice neZ zdvojnasobil. K zachovani
svého podilu na trhu vSak musi odvétvi cestovniho ruchu EU vyznamné zvysit vlastni
konkurenceschopnost a udrZitelnost a zohlednit pfitom aspekty, jako je kvalita produktd a sluzeb,
socidlni a environmentalni odpovédnost, pfirodni zdroje a rozmanitost kulturniho dédictvi a mistnich
identit.

Konkurenceschopnost odvétvi cestovniho ruchu v reakci na tuto vyzvu fadim od pocatku svého
mandatu mistopredsedy Evropské komise a komisare pro primysl a podnikani na jedno z ¢elnych
mist svého programu a navrhl jsem soubor opatfeni, jeZ se zaméruji na zvySeni udrZitelnosti a
konkurenceschopnosti evropského cestovniho ruchu a na jeho zviditelnéni na mezinarodnich trzich.
Tyto kroky jsou nastinény ve sdéleni ,,Evropa jako predni svétova destinace cestovniho ruchu — novy
politicky ramec pro evropsky cestovni ruch”, o jehoZ pfijeti Komisi jsem se vroce 2010 dlrazné
zasazoval.

Mezi uvedend opatfeni patfi: zfizeni evropské znacky cestovniho ruchu pro systémy zndmkovani
kvality, podpora pruzné;jsi vizové politiky, prilakani vétsiho poctu turistli v rdmci EU a ze tretich zemi,
vytvoreni evropské charty udrzitelného a odpovédného cestovniho ruchu a Evropského virtualniho
strediska sledovani cestovniho ruchu, jakoz i fada opatreni ke zlepseni dostupnosti sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu a rozvoji dovednosti v tomto odvétvi.

Vytvoreni Evropského systému ukazatelli v oblasti cestovniho ruchu pro udrzitelné Fizeni na trovni
destinaci je jednou z klicovych iniciativ, k jejichz provedeni uvedené sdéleni Komisi vyzyva. Cilem
Evropského systému ukazatelll je prispét ke zlepSeni udrZitelného fizeni destinaci tim, Ze poskytne
zUcastnénym stranam v oblasti cestovniho ruchu jednoduchy a uZite¢ny soubor nastroji. Tento
systém zucastnénym stranam pomUZe méfit a monitorovat procesy fizeni udrzitelnosti a umozni jim
v budoucnu sdilet pokroky a Uspéchy a provadét jejich referenéni hodnoceni.
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K vytvofeni vhodné rovnovahy mezi potfebami turistl, hostitelskych spolecenstvi a Zivotnim
prostfedim, zmirnéni konfliktd a uznani vzajemné zavislosti je zapotfebi zvlastni pristup k Fizeni
destinaci. V tomto ohledu spatfujeme v Evropském systému ukazatell pro udrZitelné fizeni destinaci
jeden z nastrojli, jez mohou vyznamné prispét k dosaZzeni tohoto cile; srdecné vas proto vyzyvam,
abyste tohoto nastroje vyuzili a pomohli ndm jej sifit.

Zavérem bych chtél vyzdvihnout cennou podporu odbornikd skupiny pro udrZitelnost cestovniho
ruchu a podékovat jim a také vSem destinacim, v nichZz byly ukazatele testovany, za Usili, které
k Uspésnému vytvoreni systému vynalozili. Bez jejich ¢asu, spoluprace, odbornych znalosti a
promyslenych podnétd by nebylo mozné systém vytvofit.

Antonio Tajani

mistopredseda Evropské komise odpovédny za prdmysl a podnikani
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SOUBOR NASTROJU PRO EVROPSKY SYSTEM UKAZATELU V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU
Co je Evropsky systém ukazatelli v oblasti cestovniho ruchu?

Evropsky systém ukazatell v oblasti cestovniho ruchu je zamyslen pro turistické destinace. Je
navrZen jako proces monitorovani, fizeni a zlepSovani udrzitelnosti turistickych destinaci, pficemz
odpovédnost za néj nese a jeho vedeni zajistuje mistni droven. Byl vytvofen na zakladé zkusenosti
z pfedchozich iniciativ souvisejicich se systémy ukazatel( a vyladén za pomoci zpétné vazby ziskané
pfi testovani v terénu v radé rtznych destinaci v Evropé.

Systém se sklada ze souboru ukazatell, souboru nastroji a souboru Udajl. Je sestaven jako nastroj,
ktery mliZe vyuZit a zavést kazda destinace, a to bez zvlastniho zaskolovani. MizZe predstavovat
uzitecny zpUlsob, jak sledovat vykonnost destinace, zlepSovat rozhodnuti v oblasti fizeni a pUsobit na
pfimérenost politik.

Struktura stavajiciho systému ma 27 zékladnich a 40 volitelnych ukazateld. Tyto ukazatele Ize pouZit
na zakladé dobrovolnosti, spole¢né ¢i v ramci zavedenych monitorovacich systémU destinace. Jedna
se o pruzny systém. Lze jej rozSifovat ¢i omezovat tak, aby dostdl potfebam té které destinace,
zajmlm mistnich zucastnénych stran a aby fesil problémy v oblasti udrZitelnosti, pfed nimiz dana
destinace stoji.

Zakladni zasadou systému ukazatelll je, Ze dochazi ke sdileni odpovédnosti a rozhodovani. Zapojit do

sbirani a oznamovani informaci skupinu, ktera se schazi a spolupracuje, je velmi ucinny zpUGsob, jak
efektivné fidit destinaci.
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Proc¢ Evropsky systém ukazatelli v oblasti cestovniho ruchu
zavadet?

Evropska komise dlouhodobé vyjadfuje svij zavazek podporovat udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu
v Evropé, pfiCemZ doposud zavedla fadu nastrojl, jez podnikim napomahaji v radném fizeni
Zivotniho prostiedi, jako je napt. ekoznacka EU nebo systém Spolecenstvi pro environmentalni fizeni
podnikl a auditu (EMAS).

Konkurenceschopnost cestovniho ruchu je Uzce spojena sjeho udrZitelnosti, nebot kvalita
turistickych destinaci vyrazné zavisi na prirodnim a kulturnim prostfedi a na vyznamu destinace pro
mistni spolecenstvi.

UdrZitelnost cestovniho ruchu souvisi s mnoha aspekty: odpovédné vyuzivani ptirodnich zdrojq,
zohlednéni dopadu cinnosti na Zivotni prostfedi (produkce odpadd, vliv na vodu, padu a biologickou
rozmanitost atd.), vyuzivani , Cistych” energii, ochrana kulturniho dédictvi a neporusenosti ptirody a
kultury v mistech turistickych destinaci, kvalita a trvalost vytvarenych pracovnich mist, vliv na mistni
hospodafrstvi a také péce o klienty.

Abychom mohli tyto vyzvy Fesit, musime se rozhodovat inteligentné, tedy na zdkladé uzite¢nych
informaci. Tyto informace mohou vychazet z konkrétnich ukazatel(i, které neméfi jen jediny aspekt
podnikani, jako je napf. pocCet ndvstévnikl nebo denni Utrata, a misto toho kombinuji informace
tykajici se vyznamnych mistnich otdzek. Pokud je napt. kliCovym cilem destinace nebo regionu
vytvaret zaméstnanost, pficemz hlavni prekazkou v daném misté je voda, pak je rozumné vytvofrit
ukazatel, ktery proti sobé stavi vytvofend pracovni mista a spotfebovanou vodu. Je-li odvétvi
cestovniho ruchu sto vytvofit na jeden litr spotfebované vody fadu pracovnich mist, pak bude
racionalni vlada takovéto odvétvi cestovniho ruchu podporovat spiSe nez zemédélstvi ¢i jiné odvétvi,
které pfi nedostatku uvedeného zdroje takovouto Uroven zaméstnanosti vytvofit nedokaze.
Monitorovanim se sleduji zmény v Case a ziskavaji se informace, které pak mohou tvarci politik
vyuzit pti rozhodovani.

Odvétvi cestovniho ruchu se ma ¢im pochlubit a vytvareni ukazateld mlze destinacim pomoci podat
svlj pribéh presvédCivéji, a ziskat od vlady vétsi podporu. V rdmci tohoto procesu miiZze odvétvi
cestovniho ruchu také vymezit oblasti, v nichz se mlzZe zlepSovat, vytvofit referencni hodnoty
vykonnosti a zvysit svou udrzZitelnost. Mérenim vykonnosti si odvétvi cestovniho ruchu mize zajistit
ustfedni roli v zelené ekonomice svéta s omezenymi zdroji.

Motivy pro monitorovani turistickych destinaci:
e Lepsiinformace pro rozhodovani
e Efektivni Ffizeni rizika
e Stanoveni poradi dilezZitosti projektl opatieni

e Referencni hodnoceni vykonnosti
e Lepsi zapojeni spolecenstvi a podpora zucastnénych stran v oblasti cestovniho ruchu
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e Pfijemnéjsi pobyt navstévnikd
e Lepsi celkovy hospodarsky vysledek / Uspora nakladd
e Vyssi hodnota na navstévnika

Pokyny k pouzivani systému: soubor nastroju

Soubor nastrojl predstavuje privodce kzavedeni a vyuZivani Evropského systému ukazatell
v oblasti cestovniho ruchu pro turistické destinace. Jedna se o jednoduchy nastroj, ktery Ize snadno
zavést a ktery ma destinacim pomoci s fizenim a monitorovanim, aby zvysily udrZitelnost.

Soubor nastrojl se sklada ze EtyF ¢asti. Cast 1 souboru nastrojil predstavuje Gvod do koncepce Fizeni
udrZitelnosti destinaci. Cast 2 predstavuje prdvodce, v némi se krok za krokem prochdzi proces
zavadéni systému. Cast 3 shrnuje zakladni a volitelné ukazatele. Cast 4 obsahuje piehled k pouZivani
souboru Gdaju k destinacim, coz je nastroj ke sbéru Udajd shromazdénych zicastnénymi stranami.

Ukazatele v tomto souboru nastroju jsou soucasti integrovaného pristupu k fizeni destinaci. Tento
postup zdUrazruje vyznam spoluprace, soucinnosti, pribézného hodnoceni, efektivni komunikace a
celostni perspektivy.

Cast 5 souboru nastrojil obsahuje viechny podp(irné informace k systému.
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Cast 1: Rizeni evropskych destinaci

Co je destinace?

Pro ucely tohoto systému ukazatel(l Ize destinaci definovat takto:

e Zemépisna oblast, kterd aktualné je ¢i by potencidlné mohla byt atraktivni pro navstévniky ¢i
turisty.

e Misto, které je uznavané a lze je snadno definovat jako navstévnickou destinaci, ¢i takovato
oblast, pficemz toto misto i oblast disponuje fadou turistickych zafizeni a produktd.

e Misto, které se jako destinace propaguje, Ci takovato oblast.

e Misto Ci oblast, kde Ize méfit nabidku sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, tedy navstévnickou
ekonomiku.

e Misto Ci oblast, kde se procesu fizeni navstévnik(l zpravidla Ucastni rada zucastnénych stran
z verejného i soukromého sektoru spolecné s hostitelskym spolecenstvim.

Pro rozsahlé oblasti, tj. vnitrostatni i regionalni oblasti, které pfimo nefidi turistické zdroje a zatizeni
a nepracuji se zucastnénymi stranami, neni tento systém vhodny.

Turistické destinace predstavuji centrum cestovniho ruchu. Udaje Eurostatu ukazuji, e Evropané
v roce 2011 podnikli pfes jednu miliardu cest. Primérna atrata za cestu pritom dosahla 347 EUR;
vydaje dosahly vyse 312 miliard EUR. Hospodarsky efekt se projevuje v zaméstnanosti, vyssich
danovych vynosech, Gspésném ristu podnikdl, zachovani Zivotniho prostfedi a ochrané kulturniho
dédictvi. Kazdy turista po sobé nicméné také zanechava odpad, spotfebovava vodu a energii a ve
spoleéenstvich, ktera navstivi, po ném zlstavd stopa. Z hlediska dlouhodobé Zivotaschopnosti
evropského cestovniho ruchu je tedy nezbytné fizeni destinaci, které se opird o informace a
spoluprdci.

Az pfilis dlouho se mistni tvlrci politik pfi monitorovani cestovniho ruchu ve své destinaci spoléhali
na omezené spektrum statistik, jako napt. pocet navstévnikd, Setfeni zaméstnanosti a hodnoceni
spokojenosti navstévnik(. Tyto statistiky neprozrazuji o dopadech cestovniho ruchu vse. Sbirani
udajl o rozsahlé paleté problém{ souvisejicich s dopadem cestovniho ruchu na mistni ekonomiku,
spolecenstvi a Zivotni prostfedi pomuUZe destinacim ziskat presny obrazek o skute¢né situaci.

Ackoliv jsou definice, programy, obecné zasady a regionalni strategie dobre zavedeny, k dispozici je
jen nemnoho nastrojl, jez mistnim koordindtoriim destinace pomahaji ¢init informovana
rozhodnuti, kterd zlepsi situaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Tuto mezeru zaplfiuje tento
soubor nastroju.
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Komu je tento soubor nastrojl uréen?

Zamérem tohoto souboru nastrojii je pomoci zucastnénym stranam prostfednictvim Evropského
systému ukazatel( v oblasti cestovniho ruchu méfit a zlepSovat udrzitelny rozvoj svych destinaci.

Tento soubor nastrojll se zvlasté zaméfuje na iniciativni osoby na mistni Grovni, které chtéji néco
prosadit a které maji motivaci podnitit zavedeni systému v rdmci své destinace. MizZe se pfitom
jednat o vyssiho predstavitele Fidici organizace destinace, ¢lena marketingové rady destinace, vyboru
pro cestovni ruch, mistnich ¢i regionalnich organ( pro cestovni ruch, ministerstva cestovniho ruchu,
soukromého sektoru ¢i svazu cestovniho ruchu. Vzhledem k tomu, Ze prostiedi, z néjz pochazi tato
osoba, ktera prosazuje opatreni, mlze byt rlizné, oznacduje se jedinec, ktery vede zavadéni systému

ukazatel( ve své destinaci, jako mistni koordinator destinace.

Naplii prace mistnich koordindtortl destinace typicky obndasi planovani, fizeni, monitorovani,
propagaci, marketing, miZe se vSak tykat i standardd skoleni a kvality. Jejich uloha je klicova.
K tomu, aby ji na sebe jedinec mohl vzit, musi mit schopnost shromazdovat a ovliviovat zic¢astnéné
strany, pfistup k relevantnim udajlim (¢i schopnost dostat se k témto Udajim prostfednictvim jinych
osob) a musi mu byt svéfeno uchovavani téchto udajl (nékteré z nich mohou byt citlivé) a Fidici
pravomoc urcité Urovné.

INININININYS
7\ \/\/\/\/\ \
ENINININS

4 \/\ / \
\/\/‘
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Cast 2: Priivodce pouzitim systému ukazatelt krok za
krokem

Tento oddil vas v sedmi jednoduchych krocich provede zavedenim systému ukazatell v turistické
destinaci. V tomto pruvodci je vysvétleno, jak vytvofit pracovni skupinu zuéastnénych stran, jak
sbirat idaje a jak na zakladé vysledkd jednat. Evropsky systém ukazatel( v oblasti cestovniho ruchu
byl vytvoren pro turistické destinace. Jedna se o proces monitorovani, fizeni a zlepSovani kvality a
udrzitelnosti destinace, za néjZ odpovédnost nese a jehoZ vedeni zajistuje mistni drover.

Krok 1. Zvysit povédomi

KdyzZ se destinace rozhodne méfit svou udrzitelnost pomoci Evropského systému ukazatel( v oblasti
cestovniho ruchu, je dilezité toto rozhodnuti sdélit co nejvétsimu poctu osob, zejména pak mistnim
zUCastnénym strandm. NapomdUZe to vySsi Ucasti, zvysi se tak povédomi o tom, Ze se destinace
vydala cestou udrZitelného fizeni cestovniho ruchu, a rozsifi zakladna podpory opatieni a krokd,
jejichz prijeti mlze byt na zakladé vysledk( ukazatell zapotrebi.

Mistni koordinatofi destinaci by méli vyuzit vSechny metody komunikace, které maji k dispozici, a
zajistit, aby jejich mistni organ/obec ucinil/a totéz. Socidlni média mohou byt uZite¢nou a nakladové
efektivni cestou, jak rychle a jednoduse komunikovat. Je zde také pridana hodnota plynouci
z podniceni diskuse, ktera bude zvlasté hodnotna, jakmile se pokroci se zavadénim.

Napady k problematice komunikace:

e Zpravu o zapojeni destinace do Evropského systému ukazatell v oblasti cestovniho ruchu
uvedte na webové strance organizace a v relevantnich sitich socidlnich médii.

e Podnécujte komentdtory mistniho déni, napf. noviny, rozhlasové stanice ¢i diskusni féra, aby
prostfednictvim vlastnich blogl apod. sifili informace.

e Partnerské organizace, zvlasté ty se zajmem v mistnim odvétvi cestovniho ruchu, Zivotnim

prostiedi ¢i mistnim spolecenstvi, budou také rady Sifit zpravy svym ptiznivcdim.

Krok 2. Vytvorit profil destinace

Klicovym krokem pfi sbéru dat je vymezit hranice destinace a umoznit dalsim zic¢astnénym strandm
ziskat celkovy prehled o destinaci. Lze tak ucinit pomoci Formuldre profilu destinace. Vyplnit
formular profilu je snadné. Obsahuje zakladni informace o zemépisnych pomérech, turistickych
zafizenich, dopravnich spojenich a poctu navstévnik( v destinaci. Mistni koordinatoti destinaci
mohou format profilu prizplsobit potfebam destinace. Prazdnou sSablonu s navrhem nékterych
kategorii a vyplnény vzor lze najit v ¢asti 5 souboru nastroju.
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Krok 3. Vytvofit pracovni skupinu za¢astnénych stran (PSZS)

Dalsim krokem je zfizeni pracovni skupiny zuéastnénych stran (PSZS) pro danou destinaci. PSZS
v ramci destinace spojuje organizace a jedince, ktefi jsou zapojeni do odvétvi cestovniho ruchu a
maji o néj zajem. K ziskani dostatecného mnoistvi smysluplnych udaji bude velmi dulezité, aby
v PSZS hrali aktivni tlohu zastupci soukromého sektoru a fidici organizace destinace nebo organu
cestovniho ruchu. K subjektim z dalSich odvétvi, jeZ je podstatné do PSZS zapojit, patfi skupiny
spolecenstvi, poskytovatelé verejnych sluzeb, odbory mistnich organt prislusné pro zaméstnanost,
hospodarsky rst, planovani, chranéné oblasti a Zivotni prostfedi. Mistni koordinatori destinace by
méli zastupce téchto a dalsich relevantnich odvétvi nabddat k Ucasti tim, Ze zdlrazni jeji vyhody jak
pro jednotlivce, tak pro organizaci, kterou zastupuije.

V idedlnim pripadé bude skupina dostatecné velka a bude zahrnovat pestrou kombinaci klicovych
zucastnénych stran; nebude vsak natolik velka, aby se v ni obtizné rozhodovalo. Mistni koordinatofi
destinaci budou usilovat o zapojeni vhodného spektra lidi, ktefi jsou s to ziskat relevantni udaje a
ovlivnit politiku a kteti také maji motivaci a jsou presvédcenymi zastanci procesu. V ¢dsti 5 souboru
ndstroju najdete vzorovy zvaci dopis do PSZS a seznam moZnych zucastnénych stran.

Pokud v destinaci uz existuje vybor ¢i pracovni uskupeni, jez se schdazi za podobnym ucelem, bude
smysluplné pokusit se praci souvisejici s ukazateli zaclenit do cinnosti této stdvajici skupiny
(vysvétlenim dopadd, ziskdnim souhlasu a v pfipadé potreby prizvanim dalsich clen().

Schiize pracovni skupiny zii¢astnénych stran (PSZS)

Nejucinnéjsim zplsobem, jak zapojit vSechny vyznamné zucastnéné strany, je pozvat je na
otevienou schizi PSZS ¢i na pracovni setkani. Na této akci lze predstavit Evropsky systém ukazatel(l

v oblasti cestovniho ruchu a vysvétlit jeho vyznam pro destinaci i pfitomné jednotlivce. V idedlnim
pripadé se takovato schlize bude konat nedaleko od centra dané destinace.

e Jedna se o pfrilezZitost poskytnout clenim PSZS prehled o systému a pfinosu, ktery z jeho
zavedeni destinaci poplyne. MUzZe se ukazat, Ze ziskat vhodné zucastnéné strany ze vsech
relevantnich obor(i na zahajovaci schlizi PSZS, je obtizné. Pokud jsou vsak ve skupiné
zastoupeny nékteré z klicovych zucastnénych stran, lze systém zavést a rozsah skupiny a
shromazdovanych udajli rozsifovat postupné.

e Na schlizi by mél mistni koordinator destinace PSZS také predstavit konkrétni ukazatele,
ziskat od zucastnénych stran zpétnou vazbu, pokud jde o nejuzZite¢néjsi a nejrelevantnéjsi
ukazatele pro destinaci, a prozkoumat, nakolik jsou ke kazdému z ukazatell k dispozici
udaje.

o Vzhledem ktomu, Ze na schlizi se predpoklada aktivni Gcast, Ize ¢leny PSZS také pozadat,
aby se podélili o své znalosti a zkuSenosti s konkrétnimi aspekty destinace. Je dilezité
zUcastnénym stranam naslouchat i mluvit. DaleZité je také pomoci vést skupinu k pochopeni
procesu a prispét k dosazeni dohody o tom, jak se posunout kupredu.
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Krok 4. Vymezit ilohy a odpovédnost

Jednim z dlleZitych vysledkd schize je jasnd dohoda o povinnostech jednotlivych ¢lent PSZS a
harmonogram sbéru Udaju, tj. ktera ze zucastnénych stran sbira Gdaje ke kterému z ukazatel(, jak a
kdy. Tento proces nejenze pomuZe pfi stanovovani poradi dlleZitosti pfi sbéru Udaji pro zakladni
ukazatele, ale vytvofi také pocit odpovédnosti za proces a ztotoznéni s nim.

Nasledujici tabulka nastifiuje, ktera klicova odvétvi by méla byt v PSZS zastoupena, aby bylo mozné
sbirat Udaje potfebné pro zakladni ukazatele. (Tabulka je pouze orientacni, protoZe v rdznych
destinacich existuji rlzné organizace a povinnosti v rGznych oblastech.) Podrobné informace o
ukazatelich, ovSem pouze v anglictiné, jsou k dispozici online na
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index en.htm.

Seznam mozZnych zucastnénych stran pro sbér udajl k jednotlivym ukazateltim

ZUCASTNENA STRANA DOTCENE UKAZATELE

Zastupce/zastupci soukromého sektoru, nap¥. A.2.1,B.2.1,B.2.2,B.5.1,C.3.1,D.2.1
pfedseda mistniho sdruZeni hoteliéru

Al11,A21,A31A41,B.11,B.1.2,B.2.1,B.2.2,B.3.1,C.1.1,

Ridici organizace destinace
C21,C4.1,D.1.1,D.1.2,D.8.1

A1.1,A2.1,A3.1,A4.1,B.1.1,8.1.2,B.2.1,B.2.2, B.3.1, C.1.1,

Organ cestovniho ruchu
C.21,C4.1,D.1.1,D.1.2,D.8.1

Marketingova agentura / agentura destinace pro A4.l,
vztahy s verejnosti

Zaméstnanci mistnich organ, ktefi se zabyvaji B.1.2,B.2.1,B.3.1,C.2.1,D.2.1
zaméstnanosti / ekonomickymi zaleZitostmi

Vzdélavaci instituce C.2.1

Organizace mistniho spolecenstvi C.1.1,D.8.1

Planovaci odbor mistniho organu D.1.1,D.1.2,D.2.1,D.7.1,D.8.1
Organizace zabyvajici se zachovanim mistni c4.1

kultury/dédictvi

Odbor dopravy mistniho organu D.1.1,D.1.2,D.2.1
Povéreny pracovnik mistniho organu pro oblast D.2.1

klimatu

Odbor odpadového hospodarstvi mistniho organu B.3.1,D.3.2
Mistni poskytovatel vodohospodaiskych sluzeb D.4.1,D.5.1,D.9.1

Odbor mistniho organu zodpovédny za fizeni zatizeni | D.8.1
hlukem

Mistni poskytovatel elektfiny D.6.1
Organizace zabyvajici se ochranou mistniho Zivotniho | D.2.1,D.7.1,D.8.1

prostiedi / volné Zijicich Zivo&icht

14 |Strana


http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm

SOUBOR NASTROJU PRO EVROPSKY SYSTEM UKAZATELU V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Odbor mistniho organu odpovédny za chranéné C4.1,D.71
oblasti

Povinnosti budou v zasadé jasné vyplyvat z dlohy a zajm0 jednotlivych clent PSZS. Napf. zastupce
obecniho tymu pro likvidaci odpadd by mél byt s to poskytnout Udaje o mirfe recyklace, zastupce
mistniho dodavatele elektfiny Udaje o spotfebé energie atd. Jakmile PSZS od pocatecni faze sbéru
udaji pokroci k analyze zjisténi a stanoveni poradi dlleZitosti krokd, mél by se mistni koordinator
destinace zaméfit na to, aby podle potfeby sméroval zicastnéné strany k dohodé o rozdéleni
povinnosti v souvislosti se stanovenim cilli, provadénim opatfeni a planovanim toho, jak

vytycenych cili dosahnout.

Krok 5. Sbirat a zaznamenavat udaje

Vétsina Udajl z ukazateld by méla byt snadno k dispozici z jednotlivych odvétvi kazdého z ¢len(i PSZS,
jejich pracovni ulohy, zajmu ¢i by méla byt dostupna prostfednictvim jinych organ(, napf. na
celostatni Urovni. Shér udajii by mél prosté byt procesem, ktery spojuje rtizné zdroje udajt
v jednom misté tak, aby mohl vzniknout podrobny obraz odvétvi cestovniho ruchu vdané
destinaci. U nékterych ukazatelll budou Udaje chybét nebo je bude tfeba rozsitit. Tyto informace lze
ziskat provedenim Setreni, z dotaznikl ¢i prostfednictvim jiného typu aktivit.

Vybér vzorovych formuldri pro setieni je k dispozici v ¢dsti 5 souboru ndstrojd.

Lze je pouZit tak, jak jsou, nebo je Ize pfizplsobit potfebam destinace. Je napf. mozné vyuzit i
existujici formulare Setfeni ¢i je pridanim otdzek ze Sablon pozménit. Pokud dana destinace nema
k dispozici zdroje potfebné k provedeni Setfeni, mohou koordinatofi sbirat tdaje k jinym ukazatelim
a s PSZS diskutovat o tom, jak resit otdzku zdroji nezbytnych k provedeni Setfeni, jichz bude do
budoucna u téchto jinych ukazatell zapotrebi.

Mistni koordinator destinace by mél byt sto plsobit jako kontaktni misto pro skladani udajd
z ukazatell shromazdénych PSZS. Soubor Gdajl k destinacim predstavuje jednoduchy nastroj, ktery
ma koordinatoriim pomoci nahrat Gdaje k rlznym ukazatellm, jez od zucéastnénych stran ziskaji.
V &dsti 4 souboru ndstroji Ize najit prehledové informace o tom, jak pouZivat soubor tdaji, a na
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm

vlastni soubor udaji. Tento dokument umoZnuje snadno zaznamenavat vysledky sbéru Gdajd a sdilet
je s PSZS.
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Krok 6. Analyzovat vysledky

Jakmile zUcastnéné strany sesbiraji a predloZi udaje k ukazatellm a jakmile jsou tyto Gdaje spojeny
do souboru udajl k destinaci, mGze mistni koordinator svolat dalsi schlizi PSZS. Skupina pak muze
revidovat a analyzovat vysledky, rozhodnout o stanoveni néjakych realistickych referen¢nich hodnot
nebo cili a dohodnout se na planu k jejich dosaZeni. Pokud napf. vysledky ukazuji, Ze destinace ma:

e nizkou Uroven ochrany biologické rozmanitosti
e nizkou Uroven zaméstnanosti Zen v odvétvi cestovniho ruchu
e nizké procento turistickych ubytovacich zafizeni zapojenych do Setfeni vodou

Mistni koordinatofi destinace mohou spolu sPSZS rozhodnout, které ztéchto problému
jsouz hlediska dané destinace prednéjsi a dohodnout se na pfrijeti opatfeni. KaZdy zlistd
k ukazateliim obsahuje nékolik ndvrhi opatreni, tyto jsou k dispozici na adrese

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm

(dokumenty jsou dostupné v angli¢tiné). Jakmile bylo stanoveno poradi dlleZitosti problémd, Ize
problémy, jimzZ je tfeba se vénovat nejurgentnéji, spojit do planu (jenz udava, u kterych z ukazatell a
problému je tfeba podniknout néjaké kroky, v jakém poradi, kdy, jak a kdo tyto kroky podnikne).

PSZS se napf. mlze domnivat, Ze nejvyznamnéjsim problémem destinace je Setfeni vodou a jeji
zadrZovani. Vtomto pfipadé budou muset ¢lenové PSZS spole¢né vytvofit akéni plan k realizaci
Setfeni vodou. Plan by mohl prosazovat poskytovatel vodarenskych sluZzeb pro destinaci, mistni
obdoba sdruzeni hoteliér( ¢i mistni koordinator. PSZS se také mlze podafit dosdhnout zlepseni u
vice ukazatelll najednou: pfi komunikaci s hoteliéry o Setfeni vodou lze tyto také zapojit do Setreni
energii ¢i do Usili o zlepSeni biologické rozmanitosti.
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Krok 7. Umoznit prabéiny rozvoj a trvalé zlepSovani

Jakmile méa PSZS kdispozici akéni plan, ktery tesi aktualné dileZité problémy, lze se zabyvat
vytvorenim strategie pro dlouhodobé zlepSovani. PSZS by se méla zaméfit na vypracovani tfiletého
planu, ktery nastini ocekavani skupiny ohledné toho, ¢eho a kdy se ma dosdhnout, sjasné
vymezenymi oblastmi odpovédnosti. Kazdy z ¢leni PSZS by mél byt schopen se zavazat k urcitym
malym zlepsenim v oblasti své plsobnosti, jeZ postupné dohromady povedou k vyznamnym zménam
a zlepSenim.

Je dulezité, aby ukazatele a sbirané lUdaje byly pravidelné revidovany a aby doslo k zafazeni
novych ukazatell, jakmile to bude mozné, a to aniz by doslo k zahlceni PSZS. Rozsifeni rozsahu
ukazatelll pomuUzZe ziskat UpInéjSi obrazek o destinaci. Dalsim problémem je, zda lze ziskat
financovani na dlouhodobou udrzbu systému a na pokryti vétsiny zlepSeni, na sbér Udajd a na jiné
prace PSZS. UzZitecné je probrat i otazku sdélovani vysledkd a pripadnych Uspéch SirsSim skupinam
zucastnénych stran, mistnimu spoleenstvi a jinym organizacim a lidem mimo vlastni destinaci a
dosahnout dohody na této komunikaci.

Jak vyuZivani systému destinaci vyzrava a objem sebranych udajti se rozsifuje, je vhodné zahgjit
srovndvani pokroku destinace s mezindrodnimi referencnimi hodnotami. Nékteré pfriklady
mezinarodnich referencnich hodnot jsou kdispozici na podrobnych listech k ukazatellm na
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index _en.htm

(dokumenty jsou v angli¢tiné). Takto lze vlastni Uspéchy zasadit do SirSich souvislosti a zucastnéné
strany motivovat k pfijeti dalSich opatreni ke zlepSovani vysledk(. Navic se takto podpofi i vzajemné
sdileni znalosti mezi jednotlivymi destinacemi. Zdmérem pfitom neni vytvofit mezi destinacemi
konkurenci, ale uznat, Ze vysledky dosazené v rdmci tohoto procesu jsou klicové z hlediska plant na
rozhodovani tykajicich se destinace.

Za néjaky cas by s pomoci posbiranych tdaji mélo byt mozné vytvofit pfibéh destinace, ktery lze
promitnout do marketingovych a komunikacnich planG a o ktery se muzZe opfit i dlouhodoba
strategie a politika. PSZS pak mUzZe zohlednit rGzné typy turistd, které Ize k navstévé lakat, a razné
mozZnosti, jak lze destinaci potencidlnim navstévnikim predstavit tak, aby se maximalizoval
ekonomicky pfinos, ktery mlze lepsi fizeni a udrzitelnéjsi destinace prinést.
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Diagram: Pouzivani systému v 7 krocich

Krok 1.
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Cast 3: Zakladni a volitelné ukazatele

Prehled ukazateld

Cast tfi souboru nastrojl vymezuje a popisuje zakladni a volitelné ukazatele. Véechny ukazatele jsou
zde prehledné predstaveny:

Kod
Kritéria ukazatele
#

ZAKLADNI ukazatele jsou podbarveny ZELENE
a VOLITELNE ukazatele MODRE

Procentualni podil destinace, na ktery se vztahuje udrzitelna
strategie / akéni plan cestovniho ruchu s dohodnutym resenim
A.1 Udrzitelna monitorovani, kontroly stavebniho rozvoje a hodnoceni
verejna politika Procentualni podil obyvatel, ktefi jsou spokojeni se svym zapojenim
cestovniho ruchu do planovani rozvoje cestovniho ruchu a s vlivem na né

Procentualni podil destinace, ktery zastupuje fidici organizace

destinace

Procentualni podil podnik(/provozl v odvétvi cestovniho ruchu

v destinaci, které v souvislosti s opatfenimi v oblasti Zivotniho

prostredi / kvality / udrZitelnosti / socialni odpovédnosti podnikd

vyuzivaji dobrovolnou ovérenou certifikaci/znamku

Pocet podnik(/provozl v odvétvi cestovniho ruchu, které

zpracovavaji zpravy udrzitelnosti podle globalni iniciativy pro

podavani zprav (GRI)

Procentualni podil navstévnikl celkové spokojenych s pobytem v
A.3 Spokojenost destinaci

klientd Procentualni podil navstévnik( na opakovaném pobytu / vracejicich

se navstévnikd (do 5 let)

Procentualni podil navstévnika, ktefi uvadeéji, Ze si uvédomuji snahu
destinace o udrZitelnost

Procentualni podil podnik(, které prostfednictvim svych produktd,
marketingu ¢i znacek informuji navstévniky o své snaze o

udrzitelnost
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Kéd
Kritéria ukazatele
#

ZAKLADNI ukazatele jsou podbarveny ZELENE

a VOLITELNE ukazatele MODRE.

Pocet turistickych noci za mésic

Relativni pfispévek cestovniho ruchu k ekonomice destinace
(% HDP)

B.1 Turistické toky
(objem a hodnota)
v destinaci

Pocet ,jednodennich” ndvstévnikd v hlavni sezéné a mimo ni

Denni Utrata na jednodenniho navstévnika

Denni Utrata na turistu (ubytovani, strava, dalsi sluzby)

Priimérna délka pobytu turistd (pocet noci)

Primérna délka pobytu jednodennich navstévnik( (pocet hodin)

Procentualni podil deseti nejvétsich podnik( v odvétvi cestovniho
ruchu zapojenych do fizeni destinace / spoluprace pfi marketingu
Obsazenost komercnich ubytovacich kapacit za mésic a jeji prdmér
za rok

Priimérna cena pokoje v destinaci

Prima zaméstnanost v cestovnim ruchu jako procentudlni podil na
celkové zaméstnanosti

B.3 Rozsah a kvalita

M . Procentualni podil sezonnich pracovnich mist v cestovnim ruchu
zaméstnanosti

Procentualni podil podnikl v odvétvi cestovniho ruchu poskytujicich
stadZe pro studenty

Procentualni podil podnikl v odvétvi cestovniho ruchu, u kterych za
posledni rok probéhla kontrola pozarni ochrany

Procentualni podil turistd, ktefi se oficidlné obratili na policii

Procentualni podil podnikl v odvétvi cestovniho ruchu, jez aktivné
podnikaji kroky k vyuziti mistniho a udrzitelného zbozi a sluzeb,
jakoz i zbozi a sluzeb s certifikaci ,spravedlivy obchod”

B.5 Dodavatelsky

Y ., Procentudlni podil destinace, na ktery se vztahuje politika podpory
fetézec v odvétvi L i L X .
: mistnich ¢i udrzitelnych produktl a sluzeb ¢i produktl a sluzeb
cestovniho ruchu

s certifikaci ,,spravedlivy obchod”

Procentualni podil podnik(i v odvétvi cestovniho ruchu, jez alespon

25 % potravin ziskavaji od mistnich/regionalni vyrobct
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Kad
Kritéria ukazatele
i#

ZAKLADNI ukazatele jsou podbarveny ZELENE

a VOLITELNE ukazatele MODRE

Pocet turistd/navstévnikd na 100 obyvatel

Procentualni podil obyvatel, ktefi jsou spokojeni s cestovnim
ruchem v destinaci (za mésic/sezénu)

Pocet lUZek, jeZ jsou k dispozici v komercnich ubytovacich zafizenich
na 100 obyvatel

Pocet druhych bydleni / domi k pronajmu na 100 domu

Procentualni podil muzd a Zen zaméstnanych v odvétvi cestovniho
ruchu
Procentualni podil podnikl v odvétvi cestovniho ruchu, v nichZ na

C.2 Rovnost pohlavi pozici generalniho feditele plsobi Zena

Priimérnd mzda Zen v odvétvi cestovniho ruchu ve srovnani
s primérnou mzdou muzl (setfidénd podle typu prace v tomto
odvétvi)

Procentualni podil komercénich ubytovacich zatizeni s pokoiji, jez
jsou pFistupné osobam se zdravotnim postizenim / zapojené do
uznanych program pristupnosti

Procentualni podil destinace, v némz jsou k dispozici sluzby verejné
dopravy pristupné osobam se zdravotnim postizenim a osobdam se
zvlastnimi potfebami v oblasti pfistupnosti
Procentualni podil navstévnickych atrakci, které jsou pristupné
osobam se zdravotnim postizenim / zapojené do uznanych
programu pristupnosti

Procentualni podil ndvstévnik(, ktefi jsou spokojeni s pfistupnosti

destinace pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i se zvlastnimi

potfebami v oblasti pfistupnosti
Procentualni podil destinace, na ktery se vztahuje politika nebo
pldn na ochranu kulturniho dédictvi

Procentualni podil obyvatel, ktefi maji kladny, nebo zdporny postoj
k dopadu cestovniho ruchu na identitu destinace

Procentualni podil nejvétsich akci destinace, jez se zaméruji na
tradiéni/mistni kulturu a nemovitosti
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Kad
Kritéria ukazatele

ZAKLADNI ukazatele jsou podbarveny ZELENE

4 a VOLITELNE ukazatele MODRE

Procentualni podil turistl a jednodennich navstévnikd, kteri
k dopravé do destinace vyuZivaji rizné druhy dopravy
(vefejna/soukroma a typ)

Procentualni podil navstévnik( vyuZivajicich k pohybu po destinaci

mistni dopravu / soft mobilitu / sluzby verejné dopravy
Priimérna délka cesty (km) turist z domova do destinace a zpét Ci
pridmeérna délka cesty (km) z predchozi destinace do destinace
aktuadlni

Priimérna délka cesty (km) jednodennich navstévnikd do destinace
a zpét

Procentualni podil podnikd v odvétvi cestovniho ruchu zapojenych
do opatreni ke zmirnéni zmény klimatu — napf. kredity za
kompenzaci emisi CO,, nizkoenergetické systémy atd. — a do reakci
5 ) a krokl k prizplsobovani se zméné klimatu

D.2 Zména klimatu — - - — — -
Procentualni podil destinace, ktery je soucasti strategie

ptizplsobovani se zméné klimatu ¢i planovani v této oblasti

Procentualni podil turistického ubytovani a infrastruktury atrakci v
,ohroZzenych zénach”

Objem odpadu, ktery destinace vytvari (tuny na obyvatele a rok ci
mésic)

Procentudlni podil podnikd v odvétvi cestovniho ruchu, které t¥idi
odliSné druhy odpadu

Objem recyklovaného odpadu (procentualni podil nebo objem na

obyvatele a rok)

Procentualni podil odpadnich vod, které pred vypusténim projdou
D.4 Citéni ¢isténim alespon na sekundarni stupen

odpadnich vod Procentualni podil komerénich ubytovacich zafizeni napojenych na

centrélni kanalizaci / vyuZivajicich tfeti stuper ¢isténi
Spotreba sladké vody na turistu a noc ve srovnani se spotrebou
béZzného obyvatelstva na osobu a noc

Procentualni podil podnikl v odvétvi cestovniho ruchu s Uspornymi

sprchovymi hlavicemi a kohoutky / WC s dvojitym splachovanim /
bezvodymi pisoary

Procentualni podil podnikll v odvétvi cestovniho ruchu vyuZivajicich
recyklovanou vodu

Procentualni podil recyklované vody na spotiebé v destinaci

Spotreba energie na turistickou noc ve srovnani se spotrebou

. . energie na osobu a noc u bézného obyvatelstva

D.6 Spotreba energie
Procentualni podil podnikd v odvétvi cestovniho ruchu, které presly

na nizkoenergetické osvétleni
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Roéni mnoZstvi spotfebované energie z obnovitelnych zdrojl

(MWh) jako procento celkové spottreby energie
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Procentualni podil destinace (plocha v kmz), na ktery se vztahuje

ochrana

Procentualni podil mistnich podnikd v odvétvi cestovniho ruchu, jez
aktivné podporuji ochranu, zachovani a fizeni mistni biologické
rozmanitosti a krajiny

Procentualni podil destinace, na ktery se vztahuje plan fizeni a
monitorovani biologické rozmanitosti.
Destinace ma zavedeny politiky, které vyzaduji, aby podniky

o, v odvétvi cestovniho ruchu minimalizovaly hlukovou zatéz a
D.8 Rizeni svétla a

hluku

svételné znecisténi

Procentualni podil destinace a obyvatel, na které se vztahuji mistni
strategie/plany ke snizeni hlukové zatéze a svételného znecisténi
Stupen kontaminace na 100 ml (fekalni koliformni bakterie/,
campylobacter)

Pocet dnd, po které je plaz/pobrezi uzavieno v disledku
kontaminace
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ZAKLADNIi UKAZATELE

Zakladni ukazatele jsou vychozim bodem pro méreni miry udrzitelnosti cestovniho ruchu ve vasi
destinaci. Zpocatku se vam moznda bude zdat, Ze ziskat informace o vSech zdkladnich ukazatelich je
obtizné. Nevadi — zacnéte prosté s ukazateli, pro néZ Udaje ziskat lze, a aZ poté se jako skupina
zabyvejte tim, jak do budoucna shromazdit Udaje k ostatnim zdkladnim ukazatellm. Zakladnich
ukazatel( je 27 a jsou rozdéleny do ¢tyr oddild.

oddil A: Zakladni ukazatele k fizeni destinace

V pripadé ukazatell v oblasti fizeni destinace se klade dliraz na vyznamné otazky v procesu
rozhodovani a komunikace, které prispivaji k udrzitelnému fizeni cestovniho ruchu v rdmci dané
destinace.

A.1 Udrzitelna verejna politika cestovniho ruchu

Procentualni podil destinace, na ktery se vztahuje udrZitelna strategie/ akéni plan
Ukazatel A.1.1 cestovniho ruchu s dohodnutym feSenim monitorovani, kontroly stavebniho
rozvoje a hodnoceni

Existence planu a pfislusné politiky pro oblast rozvoje cestovniho ruchu v dané destinaci je zakladnim
prvnim krokem k udrzitelnosti. Takovy plan by mél byt v idedlnim pfipadé vicelety; mél by zahrnovat
zalezitosti tykajici se Zivotniho prosttedi, socidlni otazky, problematiku kvality, zdravi a bezpec¢nosti; mél
by stanovit jasné, casové vymezené cile; a mél by byt vypracovan za ucasti vsech dotéenych zucastnénych
stran. MUze se stat, Ze stavajici plan bude tfeba upravit, pfipadné jej zaméfit vice na otazku udrZitelnosti.
Plan by mél rovnéz byt verejné dostupny a mél by byt predmétem komunikace smérem navenek.

A.2 Udrzitelné fizeni cestovniho ruchu v podnicich tomto odvétvi

Procentualni podil podniki/provozii v odvétvi cestovniho ruchu v destinaci, které
Ukazatel A.2.1 v souvislosti s opatfenimi v oblasti Zivotniho prostiedi / kvality / udrZitelnosti /
socialni odpovédnosti podniki vyuZivaji dobrovolnou ovérenou certifikaci/znamku

Ridici organizace destinace nemohou udrZitelné destinace vytvaret samy. Tento ukazatel se zabyvd
planovanim a fizenim udrZitelnosti na Urovni podnikd, a posuzuje tedy to, do jaké miry podniky do své
¢innosti aktivné zaclenuji zasady udrZitelnosti a to, zda jsou zapojeny do uznanych (¢i zplsobilych)
program ekologické certifikace a zda pouzivaji postupy podavani zprav o udrzitelnosti.

A.3 Spokojenost klientl

Ukazatel A.3.1 Procentualni podil navstévnikl celkové spokojenych s pobytem v destinaci

Klienti tvofi vedle fidicich organizaci destinace a podnik( treti zasadné duleZitou slozku udrzitelného
fizeni destinace. Spokojeni klienti pak zvysuji jeji ekonomickou hodnotu, a vytvareji tak pracovni
prilezitosti.

A.4 Informace a komunikace

Procentualni podil navstévnika, ktefi uvadéji, Ze si uvédomuji snahu destinace o

Ukazatel A.4.1 udrsitelnost
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Ridici organizace destinace maji ptileZitost zvysit povédomi turistd o otdzkdch udrZitelnosti a
prostfednictvim propagacnich materiald marketingové zvyhodnit udrzitelné podniky. Je duleZité, aby
propagacni materidly fidicich organizaci destinace i dalSich organizaci o otazkach udrzitelnosti disledné
informovaly. Tento ukazatel ma podnitit sdileni informaci a komunikaci o otdzkdch udrZitelnosti a
vysledcich na tomto poli.

Oddil B: Zakladni ukazatele ekonomické hodnoty

Ukazatele ekonomické hodnoty pomdhaji sledovat prispévek cestovniho ruchu k hospodarské
udrzitelnosti v ramci destinace.

B.1 Turistické toky (objem a hodnota) v destinaci

Ukazatel B.1.1 Pocet turistickych noci za mésic

Ukazatel B.1.2 Denni Gtrata na turistu (ubytovani, strava, dalsi sluzby)

Poznamka: Destinace s malym poctem prenocujicich navstévnik(l, jako napriklad parky, by mély jako
ukazatel pouzivat pocet turistickych dni za mésic.

Objem cestovniho ruchu a jeho hodnota jsou z hlediska hospodarské udrZitelnosti dané destinace
zasadné dulezité. Zajisténim toho, Ze zakladni monitorovani turistd bude zaclenéno do monitorovani
udrZitelnosti, se prispéje k vytvoreni pevného zadkladu pro ostatni aspekty monitorovéni. Cim vyssi je
denni atrata klient(, tim vyssi je Ucinnost dané turistické destinace, pokud jde o vytvareni hodnoty
v oblasti cestovniho ruchu.

B.2 Vykonnost podniku/podniki v odvétvi cestovniho ruchu

Ukazatel B.2.1 Primérna délka pobytu turistti (pocet noci)

Ukazatel B.2.2 Obsazenost komercnich ubytovacich kapacit za mésic a jeji priimér za rok

UdrZitelnost destinace ma vliv na vykonnost jednotlivych podnikd. Primérna délka pobytu turistl
udavand v poétu noci predstavuje pro podniky v odvétvi ubytovacich sluzeb jeden z nejdllezitéjsich
ukazatel(. DelSi pobyty znamenaji vétsi obsazenost, coZ je pro odvétvi ubytovacich sluzeb druhy klicovy
ukazatel. Cim déle se turisté zdri, tim vétsi je navratnost investic do marketingu a prodeje i pozitivni
dopad na subjekty podnikajici v oblasti pohostinstvi.

B.3 Rozsah a kvalita zaméstnanosti

Pfima zaméstnanost v cestovnim ruchu jako procentudlni podil na celkové

Ukazatel B.3.1 N .
zaméstnanosti

Mezi nejzajimavéjsi charakteristiky cestovniho ruchu z pohledu vétSiny vlad patfi vedle primych
hospodarskych ziskl plynoucich z atrat navstévnikd také vytvareni pracovnich prileZitosti. Ne vSechna
vytvofend pracovni mista jsou ale rovnocenna: spiSe nez sezéonni nekvalifikovana prace za minimalni
mzdu pomuZze kvalitu Zivota mistnich obyvatel zlepsit dlstojna celorocni prace a prace nabizejici odborné
vzdélavani a rovnost pohlavi. Tyto ukazatele méri nejen pocet vytvorenych pracovnich mist, ale také
kvalitu zaméstnani.
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B.4 Bezpecnost a ochrana zdravi

Procentualni podil podnikd v odvétvi cestovniho ruchu, u kterych za posledni rok

Ukazatel B.4.1 - N
dzate probéhla kontrola pozarni ochrany

Sledovani informaci o tom, u kterych nemovitosti probéhla kontrola, zlepsuje meziresortni koordinaci a
pomaha zajistit, aby se podniky systematicky nevyhybaly kontroldm, a neohroZovaly tak bezpecénost
navstévnikd.

B.5 Dodavatelsky retézec v odvétvi cestovniho ruchu

Procentualni podil podnikt v odvétvi cestovniho ruchu, jeZ aktivné podnikaji kroky
Ukazatel B.5.1 k vyuZiti mistniho a udrzitelného zbozi a sluzeb, jakoz i zbozi a sluZeb s certifikaci
»spravedlivy obchod“

Napojeni podnikd v odvétvi cestovniho ruchu na mistni vyrobce a dodavatele zboZi a sluzeb souvisejicich
s cestovnim ruchem pfispiva k ndsobnému zvyseni hospodarského pFinosu cestovniho ruchu pro danou
destinaci. Zemédélstvi a rybolov predstavuji odvétvi obzvlasté prihodna k tomu, aby z cestovniho ruchu
tézila. Tyto ukazatele podporuji spravedliva obchodni napojeni na mistni podniky.

Oddil C: Zakladni ukazatele socialniho a kulturniho dopadu

Ukazatele socialniho a kulturniho dopadu se zaméruji na dopady cestovniho ruchu na obyvatele a na
kulturni dédictvi v dané destinaci.

C.1 Dopad na spolecenstvi / socialni dopad
Ukazatel C.1.1 Pocet turisti/navstévnikt na 100 obyvatel
Spokojenost obyvatel je z hlediska socidlniho dopadu cestovniho ruchu na urcité spolecenstvi klicovym

ukazatelem. Sledovani zmén v mife spokojenosti a jeji srovndvani s objemy toku turistd mlze pfispét
ke zjisténi problém s predstihem, a ty pak Ize fesit a pfimo zohlednit v rozhodovani pfi planovani.

C.2 Rovnost pohlavi

Ukazatel C.2.1 Procentualni podil muzli a Zen zaméstnanych v odvétvi cestovniho ruchu

Odvétvi cestovniho ruchu je vnimano jako zdroj pracovnich pfileZitosti pro muze i pro Zeny. Je dllezZité
analyzovat statistiky zaméstnanosti v odvétvi cestovniho ruchu podle pohlavi, pficemz je dllezité, aby
byly prislusné informace verejné dostupné. Je rovnéz dulezité prezkoumat miru zaméstnanosti podle
pohlavi a zajistit, aby v kariérnim Zebfticku stoupali jak muZzi, tak zeny.

C.3 Rovnost / pfistupnost

Procentualni podil komercnich ubytovacich zafizeni s pokoji, jeZ jsou pristupné
Ukazatel C.3.1 osobam se zdravotnim postizenim / zapojené do uznanych programi
pristupnosti

Procentualni podil navstévnickych atrakci, které jsou pristupné osobam se

kazatel C.3.2 , . L, , o . .
e zdravotnim postiZzenim / zapojené do uznanych programu pfistupnosti
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Udrzitelny cestovni ruch je otevieny viem a zamérfuje se na odstrafiovani bariér v pfistupu. Toto kritérium
se tyka otazky rovnosti pfistupu pro osoby se zdravotnim postizenim. Monitorovani ubytovacich zarizeni
a atrakci, které prijimaji opatfeni ve prospéch osob se zdravotnim postizenim, pomaha zvySovat
povédomi o potfebé takovychto zafizeni. Informace lze dale prohloubit prizkumy spokojenosti
navstévnikd s pristupnosti.

C.4 Ochrana a posilovani kulturniho dédictvi, mistni identity a nemovitosti

Procentualni podil destinace, na ktery se vztahuje politika nebo plan na ochranu

el GO kulturniho d&dictvi

Na celém svété je kulturni identita ohroZena. Kdyz se ni¢i budovy, které jsou soucasti dédictvi, nebo se
nahrazuji modernimi stavbami, charakter destinace se méni. Pro atmosféru mista a hrdost mistnich
obyvatel ma zasadni vyznam existence politiky zamérené na vymezeni, ochranu a posilovani kulturniho
dédictvi v podobé staveb (hmotného kulturniho dédictvi) a dalSich projevi, napf. hudby (nehmotného
kulturniho dédictvi). Je dlleZité poradat festivaly a také pomoci prizkumu sledovat postoje obyvatel
k dopadu cestovniho ruchu na identitu destinace.

Oddil D: Zakladni ukazatele dopadu na zivotni prostredi

Ukazatele dopadl na Zivotni prostfedi se zaméruji na prvky, jeZ jsou pro udrZitelnost ptirozeného
zZivotniho prostredi dané destinace zasadné dllezité.

D.1 Snizeni dopadu dopravy

Ukazatel D.1.1 Procentualni podil turisti a jednodennich navstévnika, ktefi k dopravé do
o destinace vyuzivaji rtizné druhy dopravy (vefejna/soukroma a typ)
Primérna délka cesty (km) turisti z domova do destinace a zpét ¢i primérna

CLEritbs o délka cesty (km) z pfedchozi destinace do destinace aktualni

Doprava do dané destinace a v jejim okoli pfispiva k emisim sklenikovych plynd a k mistnimu znecisténi
ovzdusi v disledku cestovniho ruchu. Sledovani vzdalenosti, na jakou navstévnici cestuji, a druhu
dopravy, ktery voli, pomdaha zvySovat povédomi o této problematice a podnécuje ke zlepSovani, pokud
jde o vyuzivani ekologicky setrnych zplsobl dopravy v cestovnim ruchu.

D.2 Zména klimatu

Procentualni podil podnikl v odvétvi cestovniho ruchu zapojenych do opatieni ke
zmirnéni zmény klimatu — nap¥. kredity za kompenzaci emisi CO,,
nizkoenergetické systémy atd. — a do reakci a krokd k pfizpGsobovani se zméné
klimatu

Ukazatel D.2.1

Strategie zmirriovani zmény klimatu (omezeni jejich dopadi) a pfizplsobovani se ji (reakce na nékteré
nevyhnutelné dopady) je treba zohledriovat ve vSech hospodarskych odvétvich, predevsim vsak
v cestovnim ruchu, kde se mnoho podnikd nachazi v oblastech, jez ohroZuji povodné, sucho a dalsi
dopady zmény klimatu. Toto kritérium vyzdvihuje, jak dalezité je zaclenit do udrzitelného planovani a
fizeni cestovniho ruchu povédomi o zméné klimatu.

D.3 Odpadové hospodarstvi v oblasti pevnych odpadi

zvs

Ukazatel D.3.1 Objem odpadu, ktery destinace vytvafi (tuny na obyvatele a rok ¢i mésic)
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Ukazatel D.3.2 Objem recyklovaného odpadu (procentualni podil nebo objem na obyvatele a rok)

Cinnosti spojené s cestovnim ruchem se vyznamné podili na produkci pevného odpadu v destinaci.
Snizeni objemu pevnych odpadl mlze a mélo by byt feSeno na Urovni destinaci i podnikd. Mezi iniciativy
ke sniZzovani produkce odpad( patfi ekonomické pobidky, recyklace, kompostovani a programy
opakovaného vyuzivani odpadu.

D.4 Cisténi odpadnich vod

Procentualni podil odpadnich vod, které pied vypusténim projdou ciSténim

Ukazatel D.4.1 N - .
alespon na sekundarni stupen

Cestovni ruch znac¢né pfispiva ke zvysovani tlaku na Cistirny odpadnich vod. Jedna se o problém zejména
v destinacich, kde dominantni prvky predstavuji plaZe, jezera a reky. Vypousténa odpadni voda mize
zpUsobit zavazné problémy Zivotnimu prostfedi a zdravotni potize, a pokud neprobihd odpovidajici
Cisténi, mGzZe to na danou destinaci vrhnout negativni svétlo.

D.5 Vodohospodafistvi

Spotieba sladké vody na turistu a noc ve srovnani se spotfebou bézného

il obyvatelstva na osobu a noc

Odvétvi cestovniho ruchu predstavuje vyznamného spotrebitele vody. Voda je pro cestovni ruch také
zasadné dulezitym zdrojem. Jednd se zejména o problém destinaci, kde je vodnich zdroji nedostatek a
kde vétsi vyuzivani téchto zdroji mizZe zplsobit potize mistnim obyvatelim.

D.6 Spotieba energie

Spotieba energie na turistickou noc ve srovnani se spotiebou energie na osobu a
Ukazatel D.6.1 potreba energ P &
noc u béZného obyvatelstva

Odvétvi cestovniho ruchu predstavuje klicového spotrebitele energie. Srovnanim spotfeby energie u
turistd a mistnich obyvatel Ize odhalit pfipadné plytvani a toto srovnani je také uzitecné pro ucely
planovani. V destinacich, kde je vyroba energie zavisla na fosilnich palivech, se jedna o zdvaznou otazku
v souvislosti se zménou klimatu a hospodaiskou udrzitelnosti. Sledovani spotieby energie, jejich Gspor a
energetické stopy odvétvi cestovniho ruchu predstavuje jedno z voditek pro utvareni programd k Uspore
energie.

D.7 Ochrana krajiny a biologické rozmanitosti

azate al/o rocentuaini poai estinace plocha v Km ), na tery se vzta uje ochrana
Uk 1D.7.1 P 3Ini podil desti (plocha v km?), na ktery huje och

Chranéna Uzemi predstavuji z hlediska turistického produktu dané destinace klicovou hodnotu. Velka
biologickd rozmanitost pomahd zajistit udrzitelnost prirodnich oblasti, prospiva obrazu destinace a
pritahuje turisty. Toto méfitko zdlraznuje vyznam investic do ochrany krajiny a biologické rozmanitosti a
ulohu odvétvi cestovniho ruchu pfi podpore tohoto procesu.

D.8 Rizeni svétla a hluku

Ukazatel D.8.1 Destinace ma zavedeny politiky, které vyzaduji, aby podniky v odvétvi cestovniho
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ruchu minimalizovaly hlukovou zatéz a svételné znecisténi

Svételné znecisténi Ci hlukova zatéZz mulzZe v nékterych destinacich zdsadné narusovat spolecenstvi
mistnich obyvatel a predstavovat stresovy faktor pro volné Zijici Zivocichy. Tyto otdzky mohou
predstavovat vyznamny problém v oblastech s ¢ilym noénim ruchem a napfiklad odlehlymi venkovskymi
sidly, oblastmi pro pozorovani hvézd, lihnisti Zelv ¢i klidnymi horskymi salasemi. V otazkach stavajiciho i
budouciho/navrhovaného rozvoje je tfeba zohlednit politiky pfibfezniho/plaZzového osvétleni, hladinu
hluku a doby omezeni hluku.

D.9 Kvalita vody ke koupani

Ukazatel D.9.1 Stupen kontaminace na 100 ml (fekalni koliformni bakterie/, campylobacter)
Poznamka: O zakladni ukazatel se jedna pouze v destinacich s vodou ke koupani

Koupani je hlavni atrakci mnoha evropskych turistickych destinaci. Zajisténi kvality a bezpecnosti vody
v jezerech, fekach a mofich je zasadné dulezité. Veskera ohroZeni, kterd se objevi, mohou mit znacny
dopad na atraktivitu destinace. Jsou také pfiznakem neucinného ¢isténi odpadnich vod.

VOLITELNE UKAZATELE

Volitelné ukazatele se uplatni spiSe v destinacich, jez maji zavedeny pokrocilejsi systémy
udrzitelnosti. Volitelnych ukazatell je 40 a jsou rozdéleny do stejnych ctyr oddild jako ukazatele
zakladni.

Oddil A: Volitelné ukazatele fizeni destinace

V pfipadé ukazatell v oblasti fizeni destinace se klade dliraz na vyznamné otazky v procesu
rozhodovani a komunikace, které pfispivaji k udrZitelnému fizeni cestovniho ruchu v rdmci dané
destinace.

A.1 Udrzitelna verejna politika cestovniho ruchu

Procentualni podil obyvatel, ktefi jsou spokojeni se svym zapojenim do planovani

Ukazatel A.1.1.1 . , . -
rozvoje cestovniho ruchu a s vlivem na né

Ukazatel A.1.1.2 Procentualni podil destinace, ktery zastupuje fidici organizace destinace

Z hlediska udrzitelného cestovniho ruchu jsou zasadné dulezZité konzultace i zajisténi toho, Ze dotcend
spolecenstvi budou zastoupena. Tato maji pomoci porozumét tomu, zda jsou dotceni mistni obyvatelé
zapojeni do planovani v oblasti cestovniho ruchu, a pokud ano, zda jsou se svou Ucasti a vlivem spokojeni.
Podle téchto kritérii se rovnéZ méri, do jaké miry se s mistnimi obyvateli pocita a jak jsou zastoupeni.

A.2 Udrzitelné fizeni cestovniho ruchu v podnicich tomto odvétvi

Pocet podniki/provozi v odvétvi cestovniho ruchu, které zpracovavaji zpravy

k 1A.2.1.1
Ukazate udrzitelnosti podle globalni iniciativy pro podavani zprav (GRI)

Ugelem tohoto ukazatele je urit pocet podnikd, je? predloZily celosvétové uznavanou zpravu o
udrzitelnosti.
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A.3 Spokojenost klientt

Procentualni podil navstévniki na opakovaném pobytu / vracejicich se

et kil navétavnika (do 5 let)

Navstévnici, ktefi se vraceji a projevuji vérnost dané destinaci, byvaji ¢asto z hospodarského hlediska pro
tuto destinaci pfinosnéjsi. Monitorovani podilu navstévnik( na opakovaném pobytu je dilezité.

A.4 Informace a komunikace

Procentualni podil podnikd, které prostfednictvim svych produkti, marketingu i

Ukazatel A.4.1.1 e e wix o . s:
znacek informuji navstévniky o své snaze o udrzitelnost

Vychova navstévnik( v otazkach udrzitelnosti a souvisejicich iniciativ v rdmci destinace je jednou z Gloh
udrzitelné destinace. Podle tohoto ukazatele se méfi obsah informaci pro navstévniky, pokud jde o
problematiku udrzitelnosti.

Oddil B: Volitelné ukazatele ekonomické hodnoty

Ukazatele ekonomické hodnoty pomahaji sledovat prispévek cestovniho ruchu k hospodarské
udrzitelnosti v rdmci destinace.

B.1 Turistické toky (objem a hodnota) v destinaci

Ukazatel B.1.1.1 Relativni pfispévek cestovniho ruchu k ekonomice destinace (% HDP)
Ukazatel B.1.1.2 Pocet , jednodennich” navstévnikd v hlavni sez6né a mimo ni
Ukazatel B.1.1.3 Denni ttrata na jednodenniho navstévnika

Toto méfitko ukazuje vyznam cestovniho ruchu pro urcitou destinaci. Vysoky podil mizZe naznacdovat
hospodarskou zranitelnost plynouci z ptilisné zavislosti na cestovnim ruchu. Srovnani po¢tu jednodennich
a prenocujicich navstévnikd je dulezZité k lepsimu pochopeni ndkupnich zvyklosti dennich navstévnikd a
pfislusného hospodafského dopadu. Zatimco prenocujici navstévnici vynakladaji za svlj pobyt vétsi
prostredky, denni navstévnici byvaji dlleziti pro maloobchodniky.

B.2 Vykonnost podniku/podniki v odvétvi cestovniho ruchu

Ukazatel B.2.1.1 Primérna délka pobytu jednodennich navstévnikl (pocet hodin)

Procentualni podil deseti nejvétsich podnikl v odvétvi cestovniho ruchu

Ukazatel B.2.1.2 _ v . . - .
zapojenych do fizeni destinace / spoluprace p¥i marketingu

Ukazatel B.2.2.1 Primérna cena pokoje v destinaci

Cim déle navstévnici vdané destinaci pobyvaji, tim vice utrati. Nardst primérného poctu hodin
stravenych na jednom misté a monitorovani tohoto narlstu predstavuje uZitecny ukazatel vykonnosti.
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Mira spoluprace je ukazatelem ddvéry mezi pfislusniky komunity osob zabyvajicich se cestovnim ruchem
a spoluprace jako takova zajistuje, ze budou do rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu promitnuta rdzna
hlediska. Tento ukazatel méfi, do jaké miry spolu podniky v odvétvi cestovniho ruchu spolupracuiji.

Dulezity ukazatel je cena za disponibilni pokoj (REVPAR), protoZze bere v Uvahu jak cenu za pokoj, tak
obsazenost. Na Urovni destinace ukazuje, s jakym Uspéchem se v dané destinaci zaplnuji pokoje i to, jaké
¢astky Ize v dané destinaci za pokoj uctovat.

B.3 Rozsah a kvalita zaméstnanosti

Ukazatel B.3.1.1 Procentualni podil sezénnich pracovnich mist v cestovnim ruchu

Procentualni podil podnikt v odvétvi cestovniho ruchu poskytujicich staze pro
Ukazatel B.3.1.2 studenty

Skutec¢né platné méfitko toho, jak cestovni ruch prispiva k vytvareni pracovnich pfileZitosti a jakou v této
oblasti vytvafi hodnotu, musi zohledriovat sezénni vykyvy zaméstnanosti. Pro kvalitu zaméstnanosti je
rovnéz urcujici uroven kvalifikace zaméstnancl v cestovnim ruchu. Na zakladé tohoto ukazatele lze
posoudit, kolik mistnich podnik( v odvétvi cestovniho ruchu pomaha se vzdélavanim dalsi generace
pracovnikd s odbornosti v oblasti cestovniho ruchu.

B.4 Bezpecnost a ochrana zdravi

Ukazatel B.4.1.1 Procentualni podil turistq, ktefi se oficialné obratili na policii

Udrzitelnd destinace ma vaci svym navstévnikim povinnost pfijmout primérené kroky k tomu, aby jim
zajistila bezpecné a zdravé prostredi pro traveni dovolené. To znamena monitorovat miru trestné ¢innosti
pachané na turistech a rovnéz miru trestné Cinnosti pachané turisty, aby se zajistilo, Ze cestovni ruch
nepovede k narlstu trestné cinnosti, jeZz bude mit negativni dopad na mistni obyvatelstvo, pfinese na
mistni Urovni dalsi ndklady a negativné ovlivni povést dané destinace.

B.5 Dodavatelsky retézec v odvétvi cestovniho ruchu

Procentualni podil destinace, na ktery se vztahuje politika podpory mistnich ¢i
Ukazatel B.5.1.1 udrzitelnych produktt a sluZeb ¢i produktl a sluzeb s certifikaci ,,spravedlivy
obchod”

Procentualni podil podnikti v odvétvi cestovniho ruchu, jez alespon 25 % potravin

k 1B.5.1.2 o
S ziskavaji od mistnich/regionalnich vyrobci

Zavedeni politiky na podporu odpovédného nakupovani prispiva k vyuZziti kupni sily v rdmci destinace,
diky ¢emuz lze poskytnout vétsi nabidku mistnich produktl a sluZeb, jeZz splfiuji podminky udrZitelnosti a
spravedlivého obchodu. Sortiment tvoreny mistnimi produkty zvysuje ekonomickou hodnotu plynouci
z cestovniho ruchu. Sledovani tohoto Udaje pomlZe fidicim organizacim destinace najit cesty, jak
zintenzivnit propojeni mezi cestovnim ruchem a mistnim zemédélstvim.

Oddil C: Volitelné ukazatele socialniho a kulturniho dopadu

Ukazatele socidlniho a kulturniho dopadu se zaméruji na dopady cestovniho ruchu na mistni
obyvatele a na kulturni dédictvi v dané destinaci.
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C.1 Dopad na spolecenstvi / socialni dopad

Procentualni podil obyvatel, ktefi jsou spokojeni s cestovnim ruchem v destinaci

Ukazatel C.1.1.1 . . P
(za mésic/sezénu)

Pocet ltzZek, jeZ jsou k dispozici v komerénich ubytovacich zafizenich na 100

Ukazatel C.1.1.2
obyvatel

Ukazatel C.1.1.3 Pocet druhych bydleni / domi k prondjmu na 100 domi

Pravidelné zjistovani spokojenosti obyvatel pfedstavuje vyznamné méfitko kvality pobytu navstévnika.
Pro udrZitelny cestovni ruch je zdsadné dllezZité vnimat zmény v mife spokojenosti obyvatel a pripadné
pfijimat pfislusné kroky.

Sledovanim poctu volnych lGZek v rdmci urcité destinace lze méfit relativni dopad cestovniho ruchu na
zpUsob Zivota mistnich obyvatel.

Velké mnoiZstvi nemovitosti k prondjmu muzZe zménit povahu dané destinace, a to zejména pokud pocet
nemovitosti k pronajmu prevysi pocet doma mistnich obyvatel. Pribézna kontrola rovnovahy mezi domy
k pronajmu a domy s funkci trvalého bydlisté mlZe pomoci fesit tuto otdzku dfive, neZ preroste
v problém.

C.2 Rovnost pohlavi

Procentualni podil podnikti v odvétvi cestovniho ruchu, v nichZ na pozici

At zallal generalniho feditele plsobi Zena

Primérna mzda Zen v odvétvi cestovniho ruchu ve srovnani s primérnou mzdou

kazatel C.2.1.2 o e gx x . o
Ukazatel C muzl (setfidéna podle typu prace v tomto odvétvi)

Cilem je zajistit, aby byli muZi i Zeny spravedlivé zastoupeni a odménovani na pracovnich pozicich rizné
urovné v ramci odvétvi cestovniho ruchu, a to véetné fidicich pozic.

C.3 Rovnost / pristupnost

Procentualni podil destinace, v némz jsou k dispozici sluzby verejné dopravy, jez
Ukazatel C.3.1.1 jsou pristupné osobam se zdravotnim postizenim a osobam se zvlastnimi
potfebami v oblasti pristupnosti

Procentualni podil navstévnika, ktefi jsou spokojeni s pFistupnosti destinace pro

Ukazatel C.3.2.1 IR et s e . . .
osoby s postizenim Ci se zvlastnimi potfebami v oblasti pfistupnosti

Méfreni pristupnosti dopravy pomaha urcit mozné bariéry v pfistupnosti. Monitorovani spokojenosti
navstévnikd s pristupnosti pomaha osobam zodpovédnym za planovani zjistit, zda se jim dafi vychazet
vstfic potfebam navstévnik(.

C.4 Ochrana a posilovani kulturniho dédictvi, mistni identity a nemovitosti

Procentualni podil obyvatel, ktefi maji kladny, nebo zaporny postoj k dopadu

Ukazatel C.4.1.1 , . . .
cestovniho ruchu na identitu destinace

Procentualni podil nejvétsich akci destinace, jez se zaméfuji na tradiéni/mistni

Ukazatel C.4.1.2 . .
kulturu a nemovitosti

Tento ukazatel predstavuje barometr dopadu cestovniho ruchu na kulturu. Poradani akci zamérenych na
mistni kulturu mdze byt ucinnym prostfredkem ke zvyseni hrdosti mistnich obyvatel.
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Oddil D: Volitelné ukazatele dopadu na Zivotni prostredi

Ukazatele dopadll na Zivotni prostfedi se zaméruji na prvky, jeZz jsou zasadné duleZité z hlediska
udrzitelnosti pfirozeného Zivotniho prostredi v dané destinaci.

D.1 Snizeni dopadu dopravy

Procentualni podil navstévnikl vyuzivajicich k pohybu po destinaci mistni

D dopravu / soft mobilitu / sluzby vefejné dopravy

Ukazatel D.1.2.1 Primérna délka cesty (km) jednodennich navstévnikt do destinace a zpét

Sledovani toho, jak jsou vyuzivany mozZnosti ekologicky Setrné dopravy (,soft mobility”), jez snizuji
dopravni zatiZzeni, mGzZe poskytnout informace pro mistni dopravni politiky.

Tyto informace pomohou stanovit naklady dennich navstévnik(, jez jsou lakani z okolnich oblasti, dané
vzdalenosti a souvisejici dopad na Zivotni prostiedi.

D.2 Zména klimatu

Procentualni podil destinace, ktery je soucasti strategie pfizplisobovani se zméné
Ukazatel D.2.1.1 . v 1z f s .
klimatu ¢i planovani v této oblasti

Procentualni podil turistického ubytovani a infrastruktury atrakci v ,,ohrozenych

Ukazatel D.2.1.2 .t
zoénach

Zapojeni destinace jako celku do iniciativ v oblasti zmény klimatu je dllezité. Timto ukazatelem se
monitoruje, kolik prace jeSté chybi, a to vzhledem k podpore zaclenéni.

Druhy ukazatel slouZi ke zvySovani povédomi o ohroZeni souvisejicim se zménou klimatu.

D.3 Odpadové hospodarstvi v oblasti pevnych odpadt

Procentualni podil podnikl v odvétvi cestovniho ruchu, které tfidi odlisné druhy

Ukazatel D.3.1.1 odpadu

Sledovani zapojeni soukromého sektoru ukazuje, jak Ucinné jsou iniciativy zamérené na zvySovani
povédomi a nakolik je v této oblasti zapotrebi pobidek.

D.4 Cisténi odpadnich vod

Procentualni podil komercnich ubytovacich zafizeni napojenych na centrdini

Ukazatel D.4.1.1 . So e e ey R
kanalizaci / vyuZivajicich tfeti stupen ¢isténi

Centralni kanalizace Ci terciarni systémy jsou, pokud jde o omezeni zdrojl znecisténi ve vodg,
nejucinnéjsi. Prvnim krokem k nalezeni feseni je zvysit povédomi o Sifi tohoto problému v dané destinaci.

D.5 Vodohospodarstvi

U TN Procentualni podil podnik{ v odvétvi cestovniho ruchu s Gspornymi sprchovymi
azatel D.3.1. hlavicemi a kohoutky / WC s dvojitym splachovanim / bezvodymi pisoary

Procentualni podil podnikl v odvétvi cestovniho ruchu vyuiZivajicich recyklovanou

Ukazatel D.5.1.2
vodu
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Ukazatel D.5.1.3 Procentualni podil recyklované vody na spotiebé v destinaci

Sledovani zapojeni podnikll v odvétvi cestovniho ruchu do setfeni vodou napomaha vyhodnotit Uspésnost
iniciativ zamérenych na setfeni vodou, jejichZ vysledkem je pro podniky Uspora penéz.

Pouzivani recyklované sedé vody muzZe predstavovat Ucinnou strategii k omezeni spotfeby pfi zavlaZzovani
zahrad. Tyto ukazatele sledu;ji, jak Siroce se tyto iniciativy provadéji na trovni podnik( v odvétvi
cestovniho ruchu a na Urovni destinaci.

D.6 Spotieba energie

Procentualni podil podnikti v odvétvi cestovniho ruchu, které presly na
Ukazatel D.6.1.1 . . " ,
nizkoenergetické osvétleni

Ro¢ni mnoistvi spotifebované energie z obnovitelnych zdrojt (MWh) jako
Ukazatel D.6.1.2 . Y .
procento celkové spotieby energie

Sledovani zapojeni podnikd v odvétvi cestovniho ruchu do energetickych Uspor napomaha vyhodnotit
Uspésnost programu a iniciativ zamérenych na Setfeni energii.

Tento ukazatel sleduje, jak dalece se uz dana destinace preorientovala na obnovitelné zdroje energie.

D.7 Ochrana krajiny a biologické rozmanitosti

Procentualni podil mistnich podnikd v odvétvi cestovniho ruchu, jez aktivné
Ukazatel D.7.1.1 i e s s s .
podporuji ochranu, zachovani a fizeni mistni biologické rozmanitosti a krajiny

Procentualni podil destinace, na ktery se vztahuje plan fizeni a monitorovani

e biologické rozmanitosti.

Podniky v odvétvi cestovniho ruchu jsou vyznamnymi prijemci investi¢nich prostfedkd urcenych pro
chranéna uzemi, tudiz je treba sledovat prinos tohoto odvétvi v oblasti ochrany.

Jednad se o ukazatel aktivity Ufadd ochrany pfirody a o ukazatel ohrozeni klicovych druhd.

D.8 Rizeni svétla a hluku

Procentualni podil destinace a obyvatel, na které se vztahuji mistni

Ukazatel D.8.1.1 . ! ~ . P N , vevax s
strategie/plany ke snizeni hlukové zatéze a svételného znecisténi

Svételné znecisténi a hlukova zatéz mize na obyvatele a volné Zijici ZivoCichy pUsobit velmi rusivé. Tento
ukazatel se zaméruje na politiky, které jednotlivé destinace v této oblasti provadéji.

D.9 Kvalita vody ke koupani

v _ vs

Ukazatel D.9.1.1 Pocet dnd, po které je plaz/pobiezi uzavieno v disledku kontaminace

Uzavreni plazi ma zdvazny dopad na hospodarskou Zivotaschopnost plaZovych letovisek. Zverejnéni
téchto informaci zvySuje povédomi o nutnosti Fesit otazky souvisejici s kvalitou vody
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Cast 4: Soubor udaja k destinaci

Soubor Udajl k destinaci je souborem aplikace Excel, jenz je k dispozici pouze v anglickém jazyce a
ktery lze stdhnout na adrese http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-

tourism/indicators/index en.htm. Obsahuje tytéZ informace jako ¢ast 3 souboru nastrojd, ale ma

navic volné misto pro zapis Udajd. Po vyplnéni Gdajl se v dalsich listech souboru aplikace Excel objevi
pfislusné tabulky s vysledky.

Obrazek nize je snimek obrazovky s otevienym listem s ukazateli k destinaci, ktery je soucasti
souboru tdajd. Cervené Sipky oznaduji ¢tyfi hlavni listy:
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Ctyfi hlavni listy souboru udaju:
e Poznamky pro uZivatele (Notes to Readers): pokyny k pouZiti nastroje souboru tdaju.
e Profil destinace (Destination Profile): stru¢né informace o dané destinaci.
o Ukazatele k destinaci (Destination Indicators): tabulka pro vkladani udaj ze zdkladnich a
volitelnych ukazateld.

o Vysledky (Results): tabulky a grafy pro shrnuti a interpretaci shromazdénych udaja.
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Jakmile zucastnéné strany shromazdi a predloZi udaje k ukazatelim, je tfeba tyto informace zanést
do souboru udaji k destinacim. PSZS pak muiZe spoleéné zanalyzovat vysledky, rozhodnout o
nékolika realistickych referen¢nich hodnotdch ¢i cilech a dohodnout se na planu, jak jich dosahnout.

Spolecné se svou PSZS muZete rozhodnout o tom, které z téchto zaleZitosti jsou pro vasi destinaci
prioritni, a zvolit poradi, v jakém se jimi budete zabyvat. Jakmile stanovite poradi velmi daleZitych
otazek a ukazatell, v nichZ je tfeba dosdhnout zlepseni, mlzZete zahdjit pfipravu akéniho planu (tj.
planu k tomu, u kterych ukazatel( a zaleZitosti je zapotiebi pfijmout opatreni, v jakém poradi a kdy,
jak a kdo ma dana opatfeni provést).

Pouziti souboru udaju

Otevrete list nazvany , Ukazatele k destinaci” (Destination Indicators).

Zkontrolujte tyto sloupce:

Sloupec C, Kéd ukazatele #: Tyto kddy pouZijte jako odkaz na prislusny soubor ndstroju.
o Bunky zvyraznéné ZELENOU barvou jsou zakladni ukazatele, bunky zvyraznéné

- barvou jsou ukazatele volitelné.

Sloupec D, Ukazatele: Vysvétleni toho, co se méri.
oV souvisejicim souboru nastroji naleznete vice informaci o dlivodu monitorovani,
pozadavcich na udaje, jednotkdch méreni, terminech definovanych v glosafi,
pokynech pro sbér udajl, metodé pro vypocet vysledku ukazatele, frekvenci sbéru
udajh, formatu poddavani zprav, o vsech pripadnych mezinarodnich referencnich
hodnotach, doporuc¢eném cili, navrhovanych opatfenich (v pfipadé, Ze vysledky
nedosahuji stanoveného cile) a pfipadnych dalsich zdrojich.

Sloupec E, Monitoruje destinace tento ukazatel (Is the Destination Monitoring the
Indicator): Toto je prvni misto urcené pro zdpis udaji
o Kliknéte na kteroukoliv buriku ve sloupci E.
o Vpravo dole vné bunky se objevi mala Sipka rozbalovaci nabidky.
o Kliknéte na Sipku rozbalovaci nabidky a objevi se moZnosti Ano, Ne, Udaj neni
k dispozici (Yes, No a N/A).
o Vyberte vhodnou odpovéd.

Sloupec F, Jednotka méfeni: Udaj o tom, v jakych jednotkdch je dand informace uvedena

Sloupec G, Navrhovany cil: KaZdd destinace si musi stanovit vlastni cile

Sloupec H, Vysledky destinace: Toto je druhé misto uréené pro zdpis udaji
o Na zakladé vysledkl zrGznych prazkumG ¢i jinak nashromazdénych informaci
zaneste prislusnou odpovéd.
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- List — Vysledky monitorovani (Monitoring Results): prehled toho, kolik zakladnich a
volitelnych ukazatel(l je vramci destinace monitorovano a procentualni podil v kazdém
oddile.

- List — Graf destinace (Chart Destination): sloupcovy graf znazoriujici odpovédi za danou
destinaci tykajici se politik a opatieni v rdmci fady zakladnich a volitelnych ukazatel(.

- List — Graf podnikl (Chart Enterprises): sloupcovy graf znazornujici odpovédi za danou
destinaci tykajici se souvisejicich ¢innosti podnikl v rdmci fady zakladnich a volitelnych
ukazateld.

- List — Graf obyvatel (Chart Residents): sloupcovy graf znazornujici odpovédi za danou
destinaci tykajici se souvisejicich vlivi na obyvatele v ramci rady zakladnich a volitelnych
ukazateld.

- List — Graf dojmu navstévnikd (Chart Visitors Impressions): sloupcovy graf znazornujici
odpovédi za danou destinaci tykajici se souvisejicich dojm0 navstévnikd/turistl v rdmci fady
zakladnich a volitelnych ukazatelU.

- List — Graf utrat (Chart Spending): sloupcovy graf znazorfujici odpovédi za danou destinaci
tykajici se Utraty navstévnikd/turistl v ramci fady zakladnich a volitelnych ukazateld.

- List — Graf casu (Chart Time): sloupcovy graf znazorfujici odpovédi za danou destinaci
tykajici se ¢asu, ktery v ni navstévnici/turisté stravili, v rdmci fady zékladnich a volitelnych
ukazateld.
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Cast 5: Podptirné informace k systému

Glosar

1| Pristupnost

C3.1
C3.2
Cc3.11
c3.21

»Pristupny cestovni ruch” (nékdy také ,dostupny
cestovni ruch”, ,univerzdlni cestovni ruch”, , inkluzivni
turismus” a v nékterych zemich jako napf. Japonsku
,bezbariérovy cestovni ruch”) je cestovni ruch a
cestovani, jez je pfistupné viem lidem, postizenym i
nepostizenym, mimo jiné i osobam s omezenou
mobilitou, sluchem, zrakem, kognitivnimi, dusevnimi ¢i
psychickymi poruchami, seniorlim ¢i osobam

s pfechodnym postizenim®.

Zdroj: Takayamské prohldaseni

2| Programy pfistupnosti

C3.1
C3.2

Uznavany systém ¢i organizace hodnotici pfistupnost
ubytovani a atrakci pro navstévniky.

Tyto programy pomahaji provozovatelim zlepSovat a
propagovat Uroven pristupnosti vlastnich zafizeni.

3| Pocet l0Zzek

C.1.1.2

Meéfitko ubytovaci kapacity v dané destinaci.

Biologickd rozmanitost a
ochrana krajiny

D.7.1.1

Ochrana biologické rozmanitosti: uchovavani Ci
zabezpeceni rozmanitosti Zivych organismu z rdznych
prostfedi, v€etné — mezi jinymi — suchozemskych,
moftskych a dalSich vodnich ekosystém a ekologickych
komplex{, jejichZ soucasti jsou.

Ochrana krajiny: uchovavani ¢i ochrana pfirodnich
fyzickych pomérl destinace.

Monitorovani biologické
rozmanitosti

D.7.1.2

Cilem monitorovani biologické rozmanitosti je urcit, zda
na urcitém misté doslo ke zménam v biologické
rozmanitosti. Monitorovanim se hodnoti zmény
zpUsobené konkrétni udalosti, ¢i kumulativni vliv zmény,
k niz doslo v disledku rady okolnosti, které vétsinou

nejsou vymezeny.
Zdroj: Alberta Biodiversity Monitoring Institute

6| Centralni kanalizace

D.4.1.1

Systémy pro sbér a likvidaci odpadnich vod se pres
obydlené oblasti prepravuji splasky k Cistirnam
odpadnich vod za ucelem ochrany vefejného zdravi,
prevence chorob a zmirnéni znecisténi vod.

7| Certifikace/oznacdovani

A2.1

Certifikace: dobrovolny postup, v jehoz rdmci se
hodnoti, monitoruje a poskytuje pisemné osvédceni, ze
podnik, produkt, proces, sluzba ¢i systém fizeni
odpovida konkrétnim pozadavkam.

Na zadkladé tohoto postupu se tém, kdo spini ¢i prekroci
pozadované zakladni normy, udéluje znacka ¢i logo,
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které Ize trzné vyuzit.
Zdroj: Ecotourism & Certification, Martha Honey

Reakce na zménu
klimatu
pfizpisobovanim

D.2.1

Kroky Ci prizpGsobeni se v reakci na skutec¢né ci
ocekdvané dopady zmény klimatu, jez se predpovida.

Strategie
pfizpisobovani se
zméné klimatu

D.2.1.1

Strategie prizplsobovani se zméné klimatu:

Iniciativa nebo verejna opatifeni k omezeni nasledki
zmény klimatu, ¢asto ve ¢tyfech hlavnich oblastech:
vytvareni a Siteni informaci o zméné klimatu a jejich
dopadech; pfizpGsobovani norem, predpist a fiskalnich
politik; potfebné instituciondlni zmény; jakoz i pfima
opatreni vlad a mistnich spoledenstvi s cilem pfizplsobit
se v oblasti vefejné infrastruktury, vefejnych staveb a

ekosystéma.
Zdroj: WorldBank

14

Zmirfiovani zmény
klimatu

D.2.1

Systém aktivit a krokd, jez se zaméruji na omezeni vlivu
¢lovéka na globdlni oteplovani prostfednictvim snizeni
mnozstvi sklenikovych plynl vypousténych do
atmosféry.

Jednotka vytvarejici
kolonie (CFU)

D.9.1

Méfitko Zivotaschopnych bunék bakterii ¢i hub.

Komer¢ni ubytovani

B.2.2
C1.1.2
C3.1

Zaftizeni k pfrechodnému ubytovani navstévnikd ci
cestovatelll pres noc. K ubytovacim zafizenim obvykle
patfi mimo jiné penziony nabizejici ubytovani se
snidani, kempinky, obytné domy, vily, ekochaty,
ubytovani v roding, hostely, hotely, ubytovny, chaty,

motely a rezorty.
Zdroj: STI

Kontaminace

D.9.1
D.9.1.1

Kontaminace: znecisténi.

Marketingova
spoluprace

B.2.1.2

Marketingové programy, jichZ se ucastni dvé a vice
spolecnosti, instituci ¢i organizaci.

1

Kulturni dédictvi

c4.1

Zpusob Zivota, ktery se vyvinul v uréitém spolecenstvi,
kde se predaval z generace na generaci.

Hmotné kulturni dédictvi: mista, predméty, stavby,
lokality, krajina a pfirodni prostfedi.

Nehmotné kulturni dédictvi: zvyky, praktiky, hudba,
femesla, scénickd umeéni, literatura, Ustni tradice, jazyk
a hodnoty.

1

Denni Utrata

B.1.1.3
B.1.2

Castka v mistni méné vydand na turistické sluzby a
produkty, jako napf. ubytovani, dopravu, zdbavu,
suvenyry a stravu.

Identita destinace

Cc4.1.1

Distinktivni identita destinace (Ci znacka destinace)
vymezuje postaveni destinace a odliSuje ji od
konkurence. Vyjadfuje a postihuje vSechny prvky
hodnot a zazitkl spojenych s destinaci, které vhodnym
zpUsobem prezentuje trhlim, jeZ chce destinace oslovit.

1

Rizeni destinace

Rizeni destinace mize zahrnovat Gzemni planovani,
povoleni k vykonu podnikatelské ¢innosti a omezeni
vystavby, predpisy tykajici se Zivotniho prostredi a
jinych oblasti, iniciativy sdruzeni podniki a radu dalSich
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technik, pomoci nichz Ize regulovat rozvoj a denni
fungovani aktivit souvisejicich s cestovnim ruchem.

| Ridici organizace
| destinace

A.1.1.2

(ROD): Spole¢nost nebo jiny subjekt (vybory pro
cestovni ruch, hospodarské komory atd.), jehoz ¢innost
se zaméruje na zvySovani intenzity cestovniho ruchu

v destinaci, fizeni dopad cestovniho ruchu na
hostitelské spolecenstvi a Zivotni prostfedi, zlepSovani
obrazu destinace u verejnosti a koordinaci
strategického rozvoje destinace.

2|

Informace pro
navstévniky destinace

A4.1.1

Brozury, webové stranky, aplikace pro mobilni telefony
a jiné formy tisténych i digitalnich médii, jejichZ ucelem
je informovat navstévniky a pomoci jim naplanovat svdj
pobyt v destinaci.

Prima zaméstnanost v
cestovnim ruchu

B.3.1

Zameéstnanost v cestovnim ruchu lze méfit jako pocet
osob zaméstnanych v odvétvich cestovniho ruchu

v jakémkoliv pracovnim poméru, jako pocet osob
zaméstnanych v odvétvich cestovniho ruchu v hlavnim
pracovnim poméru, jako pocet pracovnich mist

v odvétvich cestovniho ruchu nebo v ekvivalentech

plného avazku.
Zdroj: UNWTO

WC s dvojitym
splachovanim

D.5.1.1

WC s dvojitym splachovanim predstavuje variantu
splachovaciho WC, u néhoz se ke splachovani vyuzZivaji
dvé tlacitka ¢i packy, ptricemz kazda z nich splachuje
jinym mnoZstvim vody, coz pfi spravném uzivani snizuje
jeji spotfebu o polovinu.

Spotfeba energie

D.6.1

MnoZstvi energie jako zdroje tepla, elektfiny ¢i surovin
spotfebované v ramci urcitého procesu ¢i systému
urcitou organizaci ¢i spolecnosti.

Ekologie/
kvalita/
udrzitelnost

A2.1

Ekologie/kvalita/udrzitelnost se souhrnné pouziva
k oznaceni typu i klasifikace systému certifikace i
oznacovani.

2|

Zbozi a sluzby
s certifikaci ,,spravedlivy
obchod”

B.5.1
B.5.1.1

»Spravedlivy obchod”: certifikaéni program, ktery
hodnoti ekonomicky, socialni a ekologicky dopad vyroby
zemédélskych produktli a obchodu s nimi, a to zejména
kavy, cukru, Caje, Cokolady.

2

Pozarni ochrana

B.4.1

Preventivni opatieni pfijata k tomu, aby se zabranilo
pozaru, ktery mliZze zpUsobit smrt, zranéni ¢i poskozeni
majetku, ¢i aby se sniZila pravdépodobnost jeho vzniku.

Globalni iniciativa pro
podavani zprav

A.2.1.1

(GRI — Global Reporting Initiative): proces, do néhoz je
zapojena fada zucastnénych stran a nezavisla instituce,
jejimz poslanim je vytvaret a Sifit celosvétové
pouzitelné pokyny k podavani zprav o udrzitelnosti.
Zdroj: STI

<
q

N

Ukazatel

Kvantitativni ¢i kvalitativni faktor ¢i proménna, kterou
Ize snadno a jednoduse vyuZit jako prostfedek k méreni
vysledk.

Zdroj: GSTC

2

Svételné znecisténi

D.8.1
D.8.1.1

Nezadouci, Skodlivé ¢i nepfijemné svétlo, které je
nepfimérené pronikavé a jehoz plvodcem je vétsinou
Clovék.
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Zdroj: STI

3

Mistni nemovitosti

c4.1.2

Mistni nemovitosti ¢i nemovitosti spolecenstvi jsou
plGda a budovy, které vlastni ¢i fidi organizace
spoleéenstvi

Mistni koordinator
destinace

Osoba prosazujici opatfeni na mistni arovni, ktera ma
motivaci ve své destinaci podnitit zavadéni Evropského
systému ukazatell v oblasti cestovniho ruchu. Mize se
jednat o vyssiho predstavitele fidici organizace
destinace, ¢lena marketingové rady destinace, vyboru
pro cestovni ruch, mistnich ¢i regionalnich organd
cestovniho ruchu, ministerstva cestovniho ruchu,
soukromého sektoru ¢i svazu cestovniho ruchu.

Naplni prace mistnich koordinatort destinace je obvykle
planovani, fizeni, monitorovani, propagace, marketing,
mUze se viak tykat i standardi Skoleni a kvality. Jejich
uloha je klicova. Predpokladem pro vykon takové funkce
je schopnost shromazdovat a ovliviiovat zucastnéné
strany, pristup k relevantnim udajam (¢i schopnost
dostat se k témto udajim prostrednictvim jinych osob);
dotéené osobé musi mu byt svéfeno uchovavani téchto
udaja (nékteré z nich mohou byt citlivé) a Fidici
pravomoc urcité urovné.

Mistni zbozi a sluzby

B.5.1

Mistni zboZi a sluzby mohou snizit dopad na Zivotni
prostredi, reagovat na socidlni problémy a zlepsit
Zivobyti jednotlivcl a spolecenstvi, jakoZ i snizit
provozni naklady.

Mistni/
regionalni

B.5.1.2

Oblast bezprostfedné obklopujici provozovnu, jez se
muze lisit v zavislosti na mife vytiZeni lokality. Definice
slova ,,mistni“ ve vztahu k podnikdim (tj. v okruhu 10
km, v ramci obce atd.), ktera se pouziva pro kritéria a
ukazatel, by méla byt zakotvena v planovacich

dokumentech, kde by také méla byt zaznamendana.
Zdroj: GSTC

Mistni doprava

C3.11
D.1.1.1

Verejnda doprava ¢i hromadna doprava predstavuje
sluzbu pro prepravu, jiz sdili vice cestujicich, ktera je

k dispozici Siroké verejnosti a zahrnuje autobusy,
trolejbusy, tramvaje, vlaky a rychlou dopravu (metro /
podzemni drahu / podzemni Zeleznici atd.) a trajekty.

3

Nizkoenergetické
osvétleni

D.6.1.1

Osveétleni, které poskytuje obdobny svételny vykon jako
tradi¢ni osvétleni, ovSem pfi nizsi spotiebé elektriny
(napft. diody LED).

Usporné sprchové
hlavice

D.5.1.1

Sprchova hlavice, s mensim prdtokem vody.

Ridici pozice

C21.1

Jakakoliv pozice, ktera pro podnik zajistuje tfi
nasledujici ¢innosti: odpovédnost za zvySovani
vykonnosti jinych a dohled nad nim, rozdélovani
pracovnich sil, materidlu a kapitdlu s cilem generovat

vysokou ndvratnost, jakoZ i rozhodovani.
Zdroj: GSTC

{ Druhy dopravy

D.1.1

Druh dopravy vyuzity pro cestu mezi vychozim mistem a
destinaci; mUZe sem patfit chlze a jizda na kole a také
vsechny formy motorizované dopravy.
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3

Monitorovani

Prabézny prezkum a hodnoceni pfirozené i kulturni
integrity mista, jez si klade za cil objevovat zmény jeho

stavu, a to vuci referencnimu stavu.
Zdroj: GDRC

4

Hlukova zatéz

D.8.1
D.8.1.1

Nezadouci, Skodlivy ¢i nepfijemny hluk, ktery je
neptrimérené pronikavy. Lidem se doporucuje
nevystavovat se na dobu delsi neZ Sest souvislych hodin

hladiné hluku vyssi nez 85 decibeld.
Zdroj: STI

Obsazenost (pokojh)

B.2.2

Procentualini podil vyjadrtujici, kolik z pokojd, jeZ jsou k
dispozici, je za urcité obdobi obsazenych. Pocita se
vydélenim poctu pokojd, jez jsou v urcité dobé
obsazeny, poc¢tem pokojd, jeZ jsou za tutéz dobu k
dispozici.

Oficialni turistické
informace

A4.1

Marketingovy a reklamni material schvaleny ROD, a to
véetné statistiky, fakt( a Cisel k oblasti cestovniho
ruchu.

Viz ,informace pro navstévniky destinace”.

Recyklovany/a/é

D.3.2

Produkty, které mohou obsahovat materidly z faze po
konecéné spotiebé ¢i materialy z faze vyroby. Pokud se
ve slozeni produktu objevuje pouze oznaceni
,recyklovany” bez uvedeni obsahu materidlu z faze po
konecné spotiebé, muze produkt obsahovat pouze
materialy z faze vyroby.

Zdroj: STI

Recyklovana voda

D.5.1.2
D.5.1.3

Recyklovana (neboli ,,Sedd”) voda je plivodné odpadni
voda (splasky), z niz se ¢isténim odstrani pevné latky a
nékteré nedistoty a ktera nasledné nachazi vyuziti

v zavlaZzovani pfi udrzitelné krajinotvorbé nebo

v opétovném naplnovani kolektord.

4

Relativni pfispévek

B.1.1.1

Vliv vydajl v oblasti cestovniho ruchu na poptavku po
kapitalu a pracovni sile a jeho vztah k dalSim odvétvim
ekonomiky v rdmci hospodarské ¢innosti v destinaci.

4

Obnovitelna energie

D.6.1.2

Energie vyrabéna z pfirodnich zdrojl — napf. ze
slunecniho svitu, vétru, desté, slapovych i
geotermalnich jevl —, ktera se prirozené obnovuje, a

jejiz pouziti nevede k destabilizaci ekosystémd.
Zdroj: GSTC

Navstévnici na
opakovaném pobytu /
vracejici se navstévnici

A3.1.1

Navstévnici na opakovaném pobytu: pocet jedinecnych
navstévnikd, ktefi uskutecni dvé ¢i vice navstév
destinace.

Vracejici se navstévnici: pocet jedinecnych navstévnikd,
ktefi se do destinace vraceji po prvotni navstéve.

4

Obyvatel

A.1.1.1

Obyvatelé, ktefi v oblasti Zili dost dlouho na to, aby se
aktivné acastnili pozitivniho utvareni a definovani svého
spolecenstvi a jeho kulturni identity.

Zdroj: STI

4

Spokojenost obyvatel

Al.1.1
Cl1l.11

Spokojenost obyvatel urcuje kombinace vnimaného
prospéchu, ktery identité destinace, spole¢enstvi a
samotnym obyvatellim plyne z cestovniho ruchu.
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Cena za disponibilni
pokoj (REVPAR)

B.2.2.1

REVPAR predstavuje méfitko vykonnosti v hotelnictvi;
vypocita se vynasobenim prliimérné denni sazby za
pokoj v daném hotelu (ADR) jeho obsazenosti.

Jednodenni navstévnici

B.1.1.2
B.1.1.3
B.2.1.1

Navstévnici, ktefi pfijedou a odjedou ve stejny den
(nezlstanou prfes noc), a to bez ohledu na dlvod cesty.

Sezdnni

B.3.1.1

Kolisavy v zavislosti na sezéné ¢i rocnim obdobi nebo v
mezich danych témito faktory. Rozdéleni celkové
poptavky po produktu ¢i destinaci v ¢ase, jez se obvykle
charakterizuje pojmy hlavni sezéna a obdobi mimo
hlavni sezénu, ¢imZ se ma rozlisit obdobi vyssi nez
pramérné poptavky a nizsi nez priimérné poptavky.

| Druhé bydleni / domy
| k pronajmu

C.1.13

Rekreacni bydleni (nékdy také rekreacni objekt)
predstavuje sekundarni obydli, které ¢lenové
domadcnosti navstévuji predevsim za Ucelem rekreace ¢i

jiné formy traveni volného casu.
Zdroj: UNWTO

Sekunddrni stupen

| &isténi odpadnich vod

D.4.1

Viz ,,centralni kanalizace”

Primdrnim cisténim odpadni vody se odstranuji vétsi
plovouci objekty, pomoci shrabovani a sedimentaci.
Pritékajici odpadni vody prochazeji jednim nebo vice
Cesly a pak vstupuji do lapaku pisku, kde proud
zpomaluje natolik, aby se pisek, stérk a jiné neorganické
latky mohly usadit. V Cistirnach, v nichZ probiha pouze
primarni ¢isténi, se odtékajici voda osSetfi chlorem a
vypusti se do obéhu do vodniho zdroje. Kal neboli
uloZené vétsi pevné latky, se odstrani, ususi a zlikviduje.
Primarnim CiSténim se odstrani 50 az 65 %
nerozpustnych latek a biologicka spotreba kysliku (BSK)
se snizi 0 25 az 40 %. Samotné primarni CiSténi se

z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi a zdravi lidi
nepovazuje za dostatecné.

V radmci sekundarniho cisténi probihaji podobné procesy
jako pfi pfirozeném biologickém rozkladu. VyuZivaji se
aerobni bakterie a jiné mikroorganismy, které rozkladaji
organické latky na neorganicky oxid uhlicity, vodu a
mineraly. Diky biologickym filtrim, které tvofi kamenné
loZe s vrstvou mikrob(, dochazi k absorpci organickych
latek z vody. Misto téchto filtr Ize vyuZit také procesy

s aktivovanym kalem. Uroveri nerozpusténych latek a
BSK v odpadni vodé se po primarnim a sekundarnim
CiSténi snizi 0 90 az 95 %. Timto stupném cisténi nelze
ucinné odstranit viry, tézké kovy, rozpusténé mineraly i
nékteré chemické latky.

Zdroj: Encyclopedia of Public Health

Soft mobilita

D.1.1.1

Doprava setrna ke klimatu, v niz se neuplatnuje
motorizovany provoz.

51

Studentska staz

B.3.1.2

V ramci staze se student pfi praci zaucuje, a pripravuje
se tak na budouci profesionalni drahu, pficemz pozice
stazisty muze byt placend, ¢i neplacena.
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Udrzitelné produkty a sluzby jsou takové produkty a
sluzby, z nichZ Ize ziskat ekologicky, socialni a
Udritelné zbosi a B.5.1 ekonomicky uZitek a které zaroven chrani verejné
5] slusby B.5.1.1 zdravi, Zivotni podminky a Zivotni prostfedi v pribéhu
celého obchodniho procesu, tj. od téZby nerostnych

surovin az po konecnou likvidaci.
Zdroj: Sustainable Products Corporation

Cestovni ruch, u néhoz se predpokladad, Zze vede k
takovému fizeni vSech zdrojU, Ze Ize naplnit
ekonomické, socialni a estetické potreby a zaroven

5{ UdrZitelny cestovni ruch o : o o
zachovat kulturni integritu, klicové ekologické procesy,
biologickou rozmanitost a systémy duleZité pro Zivot.
Zdroj: UNWTO
Prohlaseni organizace o vlastnich zamérech a zdsaddach

Plan udrzitelného ve vztahu ke své celkové ekologické, sociokulturni a
cestovniho ruchu / ekonomické vykonnosti, jez vytvari rdmec pro opatreni

5{ akéni strategie A.l.1 a pro nastaveni ekologickych, sociokulturnich a

udrzitelného cestovniho ekonomickych ucelli, zaméru a cil(, jakoZ i ve vztahu
ruchu k vlastnim plandm fizeni udrZitelnosti a systémUm fizeni

udrZitelnosti.

Viz ,,centralni kanalizace”

Viz ,,sekundarni stupen ¢isténi odpadnich vod“

Terciarni CiSténi predstavuje pokrocily stupen Upravy.
Terciarni &igténi Tato forma cisténi mlzZe snizit droven nerozpusténych

5 odpadnich vod D4.1.1 latek a BSK na pfiblizné 1 % dUrovné neosetfenych

splaskd v plvodnim stavu pred primarnim ¢isténim.
Pokrocilé Cistici procesy sestdvaji z fady biologickych,
chemickych a fyzikalnich mechanism.

Zdroj: Encyclopedia of Public Health

Podnik pUsobici
6| v odvétvi cestovniho
ruchu

Organizace ¢i podnik poskytujici jeden nebo vice druh
sluzeb turistlm.

Navstévnik (tuzemsky, prijezdovy, vyjezdovy) je
klasifikovan jako turista (neboli pfenocujici navstévnik),
6] Turista pokud jeho cesta zahrnuje pfenocovani / pobyt pres

noc.
Zdroj: UNWTO

B.1.1 Pfenocovani turisty v destinaci mimo jeho domov di

6| Turistické noci B.2.1 obvyklé misto pobytu.

Tradi¢ni kulturou se rozumi lidské praktiky a hodnoty,
jako napt. naboZenstvi, filozofie, moralni normy,

C.4.1.2 zakony, politika, ekonomika, spolecnost, historie,
literatura a umeéni, které se po dlouhou dobu uchovaly a
udrzely.

Tradi¢ni/
mistni kultura

Navstévnik je cestovatel, uskutecnujici cestu do hlavni
destinace mimo své bézného

prostfedi, na dobu kratsi nez jeden rok, za jakymkoliv

6| Navstévnik hlavnim Géelem (podnikani/obchod,

odpocinek nebo jiny osobni tGcel) jinym, nez zaméstnani
u obyvatele v navstivené zemi nebo

misté. Navstévnik (tuzemsky, pfijezdovy nebo
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vyjezdovy) je klasifikovan jako turista (nebo

prenocujici navstévnik), pokud jeho cesta zahrnuje
prenocovani / pobyt pres noc, nebo jako

jednodenni navstévnik (nebo vyletnik).

Zdroj: UNWTO

Spokojenost navstévnikd urcuje kombinace vnimané
hodnoty a kvality, klientskych ocekavani a skutecné
Spokojenost A31 kvality pobytu. Celkova spokojenost navstévnika ma
navstévnika e zpravidla vliv na pravdépodobnost opakovani navstévy,
prodlouzeni délky pobytu, rozsahlejsi vydaje, vyssi
vynos a ustni doporuceni.

Stav, kdy je oblast vystavena konkrétnimu nebezpeci ¢i
hrozbam, jako jsou sucha, povodné, bourky, pfivalové
6] Ohrozena zéna D.2.1.2 desté, laviny, tornada, hurikany/cyklény, sopeéné
erupce, zemétieseni, viny horka ¢i sesuvy pldy, nebo je
na tyto hrozby citliva.

6{ Tridéni odpadu D.3.1.1 Kategorizace odpadu pred jeho sbérem nebo likvidaci.
Pisoary, které funguji bez funkce splachovani, a
nepotrebuji proto privod Cisté vody.

6! Bezvodé pisoary D.5.1.1

PROFIL DESTINACE

Z tohoto formulare si zticastnéné strany mohou ucinit predstavu o vasi
destinaci. Vyplnte jej tak, aby vyhovoval vasim potifebam a podle potreby jej
upravte.

1
2
3
4.
5.
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Méstské:

Pis¢ita/oblazkova plaz:__
Slatina/viesovisté:
Zemédélskd puda:
Les/lesnatd oblast:
Vysokohorské:

Kfovinaté:

Poust

Mokfad:

Ostatni (popiste prosim):

Letecké spolecnosti:

Lodni spoleénosti:

NizKA biologicka
rozmanitost (maly rozsah
pfitomnych druh):

STREDNI biologicka
rozmanitost:

VYSOKA biologicka
rozmanitost (pfitomnost
mnoha riiznych rostlinnych i
Zivo€isnych

druh):

Vlak:

Podzemni
drdha/metro:
Tramvaj:

Délkovy autobus:
Autobus:

Taxi:

Trajekt:

Jiné (popiste
prosim):

Slunecni svit:
Léto:
Zima:

Srazky
Léto:

Zima:

Teplota
Léto:

pocet hodin
pocet hodin

mm

Den:__ °C Noc:__ °C

Zima:

Den:__ °C Noc:__ °C

Pocet obyvatel s trvalym
bydlistém:

Hustota osidleni:
na km?

Celkovy pocet navstévnik( za
rok:

Celkovy pocet jednodennich
navstévnikud za rok:

Celkovy rocni pocet tuzemskych
ndvstévniku:

Trhy primarnich zdroja:
(podle zemé a poctu

Letecka:

Namorni:
Zelezniéni:

Osobni automobily:

Jina:
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navstévnikd, napf. Némecko —
40 000):
1.

Hotely: Vily:
Byty:
Pokoje: Hostely:
Kempinky:
Jiné (popiste
prosim):
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SETRENI TYKAJICI SE RiZENi DESTINACE

SETRENI TYKAJICI SE RiIZENI DESTINACE

Toto setreni obsahuje seznam otdzek, které mizZete pouZit k ziskani informaci nezbytnych
v souvislosti s ukazateli, jeZ jsou relevantni vzhledem k ddajim o Fizeni destinace. MiZete pouZit
vsechny otdzky, nebo zvolit jen nékteré z nich.

Vezméte prosim na védomi, Ze v Setreni byly u kazdé otdzky ponechdny prislusné ukazatele, abyste
méli predstavu o tom, jak se otdzky v setreni vztahuji k jednotlivym ukazatelim.

Vénujte prosim nékolik minut vyplnéni tohoto dotazniku, abychom ziskali lepsi pfedstavu o vasi
destinaci.

ZAKLADNI UKAZATEL
C.1.1 Podéet turistii/navstévniki na 100 obyvatel
Uvedte prosim celkovy pocet obyvatel vasi destinace:

Kolik turisti/navstévnikd prijimate za rok?

VOLITELNY UKAZATEL
C.1.1.3 Pocet druhych bydleni / domd k pronajmu na 100 domu
Kolik je ve vasi destinaci dom, které slouzi k trvalému obyvani?

Kolik druhych bydleni / bydleni k prondjmu je ve vasi destinaci?

VOLITELNY UKAZATEL
A.1.1.2 Procentualni podil destinace, ktery zastupuje Fidici organizace destinace
Kolik mést a vesnic zahrnuje vase destinace?

Zastupuje vase fidici organizace destinace vSechna spolecenstvi ve vasi zemépisné jurisdikci?
o Ano o Ne

Pokud tomu tak neni, uvedte prosim spolecenstvi, ktera zastoupena nejsou,
a strucné vysvétlete, pro¢ tomu tak neni:

VOLITELNY UKAZATEL
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SETRENI TYKAJICi SE RiZENi DESTINACE

B.1.1.1 Relativni pfispévek cestovniho ruchu k ekonomice destinace (v % HDP)
Jakym procentudlnim podilem pfispiva cestovni ruch k ekonomice vasi destinace (v % HDP)?

ZAKLADNI UKAZATEL
B.3.1 Pfima zaméstnanost v cestovnim ruchu jako procentudlni podil na celkové zaméstnanosti
Kolik obyvatel je pfimo zaméstnano v odvétvi cestovniho ruchu?

ZAKLADNI UKAZATEL
B.1.1 Pocet turistickych noci za mésic
Kolik turistickych noci bylo zaznamendno ve vasi destinaci v minulém roce?

VOLITELNY UKAZATEL
C.1.1.2 Pocet lazek, jez jsou k dispozici v komercnich ubytovacich zafizenich na 100 obyvatel
Jaky je celkovy pocet lUzZek, jeZ jsou k dispozici ve vasi destinaci?

ZAKLADNI UKAZATEL
B.2.2 Obsazenost komercénich ubytovacich kapacit za mésic a jeji primér za rok
Uvedte prosim obsazenost ve vasi destinaci v minulém roce v jednotlivych mésicich:

leden
unor
bfezen
duben
kvéten
cerven
cervenec
srpen
zafi
fijen
listopad
prosinec

VOLITELNY UKAZATEL
B.2.2.1 Primérna cena pokoje v destinaci
Jaka je priimérna sazba za pokoj ve vasi destinaci?

ZAKLADNIi UKAZATEL
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SETRENI TYKAJICi SE RiZENi DESTINACE

B.2.1 Pramérna délka pobytu turistli (pocet noci)
Jaka je primérna délka pobytu turist( (kolik noci turisté obvykle stravi ve vasi destinaci)?

VOLITELNY UKAZATEL
B.2.1.1 Primérna délka pobytu jednodennich navstévnikl (pocet hodin)
Uvedte prosim, kolik hodin stravi ve vasi destinaci jednodenni navstévnici:

ZAKLADNI UKAZATEL
A.1.1 Procentudlni podil destinace, na ktery se vztahuje udrzitelna strategie/ akéni plan
cestovniho ruchu s dohodnutym fesenim monitorovani, kontroly stavebniho rozvoje a hodnoceni
M3 vase destinace strategii/akéni plan udrzitelného cestovniho ruchu s dohodnutym resenim
monitorovani, kontroly rozvoje a hodnoceni?

o Ano o Ne

Svou odpovéd prosim vysvétlete:

Mate-li strategii/akéni plan udrzitelného cestovniho ruchu, podileji se na této strategii / akénim
planu vSechna spolecenstvi ve vasi destinaci?
O Ano o Ne O Néktera

Svou odpovéd prosim vysvétlete:

VOLITELNY UKAZATEL
B.5.1.1 Procentualni podil destinace, na ktery se vztahuje politika podpory mistnich ¢i udrzitelnych
produktti a sluZeb ¢i produktti a sluzeb s certifikaci ,,spravedlivy obchod“
Je pro destinaci zavedena politika, ktera podporuje ndkup a pouzivani mistnich, udrzitelnych
produktl ¢i produktl a sluzeb s certifikaci ,,spravedlivy obchod“?

o Ano o Ne

Pokud ano, podileji se na této politice vSsechna spolecenstvi v rdmci vasi destinace?
O Ano o Ne O Néktera

Svou odpoveéd prosim vysvétlete:

ZAKLADNI UKAZATEL
C.4.1 Procentudlni podil destinace, na ktery se vztahuje politika nebo plan na ochranu
kulturniho dédictvi
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SETRENI TYKAJICi SE RiZENi DESTINACE

Uplatiiuje vase destinace politiku ochrany a posilovani kulturniho dédictvi?
o Ano o Ne

Pokud ano, podileji se na této politice vSsechna spolecenstvi v rdmci vasi destinace?
0 Ano o Ne O Néktera

Svou odpovéd prosim vysvétlete:

VOLITELNY UKAZATEL

C.4.1.2 Procentualni podil nejvétsich akci destinace, jez se zaméfuji na tradiéni/mistni kulturu a
nemovitosti

Uvedte prosim seznam (maximalné deseti) nejvétsich akci, které probéhly ve vasi destinaci.
Oznacte prosim v kolonkach ty akce, které jsou zalozeny na tradi¢ni/mistni kulture:

WoOoNOUAEWNE
OO0DO0O0DO0OD0DO0Do0O0OaOo

=
o

VOLITELNY UKAZATEL
D.2.1.1 Procentualni podil destinace, ktery je soucasti strategie pfizpusobovani se zméné klimatu
¢i planovani v této oblasti
Podili se vase destinace na strategickém planovani opatreni v oblasti pfizplsobovani se zméné
klimatu (napf. zachycovani a uchovéavani vody, pfipadné premistovani turistickych atrakci atd.)?

o Ano o Ne

Pokud ano, podileji se na této strategii vSechna spole¢enstvi ve vasi destinaci?
0 Ano O Ne O Néktera

Svou odpovéd prosim vysvétlete:

Jaka je celkova zemépisna rozloha vasi destinace (v km?)?

ZAKLADNIi UKAZATEL
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SETRENI TYKAJICi SE RiZENi DESTINACE

D.7.1 Procentualni podil destinace (plocha v km2), na ktery se vztahuje ochrana
Jaka je celkova zemépisna plocha (v km?), na kterou se v rdmci destinace vztahuje ochrana?

VOLITELNY UKAZATEL

D.7.1.2 Procentualni podil destinace, na ktery se vztahuje plan fizeni a monitorovani biologické
rozmanitosti

Jaka je celkova zemépisna plocha (v km?), na kterou se vztahuje plan fizeni a monitorovani biologické
rozmanitosti?

ZAKLADNI UKAZATEL
D.8.1 Destinace ma zavedeny politiky, které vyZaduiji, aby podniky v odvétvi cestovniho ruchu
minimalizovaly hlukovou zatéz a svételné znecisténi
Ma vase destinace zavedeny politiky, které vyzaduji, aby podniky v odvétvi cestovniho ruchu
minimalizovaly hlukovou zatéz a svételné znecisténi?

o Ano o Ne

Pokud ano, podileji se na této strategii vSechny podniky v rdmci vasi destinace?
o Ano o Ne O Nékteré

Svou odpovéd prosim vysvétlete:

VOLITELNY UKAZATEL

D.8.1.1 Procentualni podil destinace a obyvatel, na které se vztahuji mistni strategie/plany ke

sniZzeni hlukové zatéze a svételného znecisténi

M3 vase destinace mistni strategii a/nebo plany ke sniZzeni hlukové zatéze a svételného znecisténi?
o Ano o Ne

Pokud ano, jaky je rozsah politiky v oblasti hlukové zatéze a svételného znecisténi?

Pokud ano, jaky procentudini podil obyvatel Zije v oblasti, na kterou se vztahuje tato
strategie?

VOLITELNY UKAZATEL

C.3.1.1 Procentualni podil destinace, v némz jsou k dispozici sluzby verejné dopravy, jez jsou
pristupné osobam se zdravotnim postiZzenim a osobam se zvlastnimi potfebami v oblasti
pristupnosti

Jaka je celkova zemépisna plocha (v km?), ktera disponuje sluzbami vetejné dopravy, a ktera je
pristupna pro cestujici se zdravotnim postizenim ve vasi destinaci?

56 |Strana



SOUBOR NASTROJU PRO EVROPSKY SYSTEM UKAZATELU V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

57 |Strana



SOUBOR NASTROJU PRO EVROPSKY SYSTEM UKAZATELU V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

SETRENI TYKAJICi SE PODNIKU
SETRENI TYKAJICi SE PODNIKU

Toto setreni obsahuje seznam otdzek, které mizZete pouZit k ziskdni informaci nezbytnych
v souvislosti s ukazateli, jeZ jsou relevantni vzhledem k podnikovym udajim. MiZete pouZit vsechny
otdzky, nebo zvolit jen nékteré z nich.

Vezméte prosim na védomi, Ze v Setfeni byly u kaZdé otdzky ponechdny prislusné ukazatele, abyste
méli predstavu o tom, jak se otdzky v setreni vztahuji k jednotlivym ukazatelim.
Informace o ukazatelich byste méli predtim, neZ tento dotaznik pouZijete k provddeéni Setreni,
vymazat.

Vénujte prosim nékolik minut tomu, abyste ndm pomohli zlepsit kvalitu nasi destinace. Bude
zachovana davérnost vsech odpovédi. Dékujeme vam za spoluprdaci.

Uvedte prosim typ vaseho podnikani:
o Ubytovani
o Catering
O Poskytovatel zabavnich sluzeb
O Poskytovatel rekreace ve volné pfirodé
o Doprava
o Jiné, upresnéte prosim:

Uvedte prosim vasi pozici v podniku:

VOLITELNY UKAZATEL
B.3.1.1 Procentualni podil sezénnich pracovnich mist v cestovnim ruchu
Kolik zaméstnancli mate béhem roku?

Pocet zaméstnancl na plny Gvazek

Pocet zaméstnancu na ¢astecny Uvazek

Pocet sezdnnich zaméstnancu

Pocet stazistl/praktikantd

Pocet jinych pracovnik(, upfesnéte prosim:

VOLITELNY UKAZATEL
B.3.1.2 Procentualni podil podnikl v odvétvi cestovniho ruchu poskytujicich staZe pro studenty
Nabizi vas podnik programy internich stazi pro studenty?

o Ano o Ne
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ZAKLADNI UKAZATEL
C.2.1 Procentualni podil muzi a Zen zaméstnanych v odvétvi cestovniho ruchu
Jaky pocet Zen a muzu pracuje ve vasem podniku?

Zeny MuZi
Pocet zaméstnancu na plny Uvazek
Pocet zaméstnancu na ¢astecny Uvazek
Pocet sezdnnich zaméstnancu
Pocet stazist/praktikant(
Pocet ostatnich pracovnikd, uvedte prosim konkrétné:
VOLITELNY UKAZATEL

C.2.1.1 Procentualni podil podnikti v odvétvi cestovniho ruchu, v nichZ na pozici generalniho
feditele plisobi Zena
Zastava funkci generalniho feditele ve vasem podniku Zena, nebo muz?

Zena Muz

VOLITELNY UKAZATEL

C.2.1.2 Primérna mzda Zen v odvétvi cestovniho ruchu ve srovnani s primérnou mzdou muzu
(setfidéna podle typu prace v tomto odvétvi)

Uvedte prosim kombinovanou mési¢ni hrubou mzdu vasich zaméstnancu:

Zaméstnanci na castecny
uvazek

Pozice na zacatku kariéry
pozice na nizké
kvalifika€ni drovni

Pocet zen:

#

Kombinovana hruba mzda

€

Pocet Zen:

#

Kombinovana hruba mzda

€

Pocet Zen:

Pocet muza:

#

Kombinovana hruba mzda

€

Poéet muza:

#

Kombinovana hruba mzda

€

Pocdet muza:
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Stfedni Groveni /
kvalifikovana pozice

Stredni fidici pozice

Vedouci pozice

Jiné, prosim upresnéte:

VOLITELNY UKAZATEL

SETRENI TYKAJICi SE PODNIKU

Kombinovana hruba mzda

€

Pocet Zen:

pocet

Kombinovana hruba mzda

pocet

Pocet Zen:

pocet

Kombinovana hruba mzda

pocet

Pocet zen:

pocet

Kombinovana hruba mzda

€

B.2.2.1 Primérna cena pokoje v destinaci
Pokud je vasim predmétem podnikani ubytovani, jakou pridmérnou sazbu za pokoj Gctujete?
o Neni relevantni

Kombinovana hrubd mzda

€

Pocéet muzi:

pocet

Kombinovana hruba mzda

pocet

Poéet muza:

pocet

Kombinovana hruba mzda

pocet

Pocéet muzi:

pocet

Kombinovana hruba mzda

€

ZAKLADNI UKAZATEL
C.3.2 Procentualni podil navstévnickych atrakci, které jsou pfistupné osobam se zdravotnim
postizenim / zapojené do uznanych programi pfistupnosti
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Jste zapojeni do uznaného programu pfistupnosti (systém certifikace nebo oznacovani, ktery hodnoti
pfistupnost ubytovdni a atrakci pro navstévniky s omezenou pohyblivosti)?
o Ano o Ne

ZAKLADNI UKAZATEL
C.3.1 Procentudlni podil komercnich ubytovacich zatrizeni s pokoji, jez jsou pristupné osobam se
zdravotnim postizenim / zapojené do uznanych programi pristupnosti
Pokud provozujete podnik v oblasti ubytovani, mate pokoje uzplsobené zvlastnim potiebam
navstévnikl se zdravotnim postizenim nebo s omezenou pohyblivosti?

0 Ano O Ne o Neni relevantni

ZAKLADNI UKAZATEL
B.4.1 Procentualni podil podnikl v odvétvi cestovniho ruchu, u kterych za posledni rok probéhla
kontrola pozarni ochrany
Byla v minulém roce ve vasem podniku provedena kontrola pozarni ochrany?
o Ano o Ne

Datum kontroly:

VOLITELNY UKAZATEL
B.2.1.2 Procentualni podil deseti nejvétsich podnikt v odvétvi cestovniho ruchu zapojenych do
fizeni destinace / spoluprace pfi marketingu
Podili se vas podnik na spolupraci pfi marketingu destinace (napt. zapojeni do ¢innosti svazl podniki
v odvétvi cestovniho ruchu nebo Ucast v propagacnich/reklamnich programech)?

o Ano o Ne

VOLITELNY UKAZATEL
A.4.1.1 Procentuadlni podil podnik, které prostiednictvim svych produkttli, marketingu ¢i znaéek
informuji navstévniky o své snaze o udrZitelnost
Je o zasadach vaseho podniku v oblasti udrzitelnosti informovana verejnost (informacni brozury pro
navstévniky, webové stranky atd.), tj. zafazujete do téchto material(i zvlastni oddil zaméreny na
otazky a iniciativy v oblasti udrzZitelnosti?

o Ano o Ne

ZAKLADNI UKAZATEL
A.2.1 Procentualni podil podnikti/provozt v odvétvi cestovniho ruchu v destinaci, které v
souvislosti s opatfenimi v oblasti Zivotniho prostiedi / kvality / udrzitelnosti / socialni
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odpovédnosti podnikt vyuZivaji dobrovolnou ovéfenou certifikaci/znamku
Ma vas podnik ekologickou certifikaci nebo certifikaci v oblasti udrzitelnosti (napt. 1ISO 14.001, EMAS,
ekoznacku pro oblast cestovniho ruchu atd.)?

o Ano o Ne

VOLITELNY UKAZATEL
A.2.1.1 Poéet podnikti/provozli v odvétvi cestovniho ruchu, které zpracovavaji zpravy udrzitelnosti
podle globalni iniciativy pro podavani zprav (GRI)
Vydava vas podnik zpravu o udrZitelnosti podle globalni iniciativy pro poddavani zprav (GRI)?
o Ano o Ne

ZAKLADNI UKAZATEL
B.5.1 Procentualni podil podnikl v odvétvi cestovniho ruchu, jez aktivné podnikaji kroky k
vyuziti mistniho a udrzitelného zbozi a sluZeb, jakoz i zbozi a sluzeb s certifikaci ,spravedlivy
obchod”
Jaky procentualni podil vasich sluzeb a zboZi (kromé potravin a napojl) ziskavate z mistnich zdroju,
udrzitelnym zplsobem ¢i jaky ma certifikaci spravedlivy obchod?

0<10%

010-25%

025-50%

o>50%

VOLITELNY UKAZATEL
B.5.1.2 Procentualni podil podnikt v odvétvi cestovniho ruchu, jeZ alespoii 25 % potravin ziskavaji
od mistnich/regionalnich vyrobct
Pokud ve vasem podniku nabizite stravu, jaky procentudlni podil produkt( se vyrabi z
mistnich/regionalnich zdroja?

o Neni relevantni

0<10%

010-25%

0 25-50%

o>50%

ZAKLADNI UKAZATEL

D.2.1 Procentudlni podil podnik{ v odvétvi cestovniho ruchu zapojenych do opatieni ke zmirnéni
zmény klimatu — nap¥. kredity za kompenzaci emisi CO,, nizkoenergetické systémy atd. —a do
reakci a kroku k prizptisobovani se zméné klimatu

Je vas podnik zapojen do programi zmirriovani zmény klimatu (napf. kredity za kompenzaci emisi
CO2, nizkoenergetické systémy atd.)?
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o Ano o Ne

Pokud ano, o jaké programy se jednda?

Je vas podnik zapojen do nékterého typu opatreni v oblasti pfizplisobovani se zméné klimatu (napfr.
zachycovani a uchovavani vody, pfipadné premistovani turistickych atrakci atd.)?
o Ano o Ne

Pokud ano, o jaka opatreni se jedna?

VOLITELNY UKAZATEL
D.6.1.1 Procentualni podil podnikl v odvétvi cestovniho ruchu, které presly na nizkoenergetické
osvétleni
Presel vas podnik na nizkoenergetické osvétleni (napfr. LED)?
o Ano o Ne

ZAKLADNI UKAZATEL

D.6.1 Spotieba energie na turistickou noc ve srovnani se spotiebou energie na osobu a noc u
bézného obyvatelstva

Pokud jste podnik plsobici v oblasti ubytovani, jaka byla vase spotieba energie za posledni mésic, o
némz mate k dispozici Udaje?

Pokud jste podnik pusobici v oblasti ubytovani, kolik turistickych noci jste za dotéeny mésic
zaznamenali?

VOLITELNY UKAZATEL

D.6.1.2 Rocni mnoistvi spotiebované energie z obnovitelnych zdrojti (MWh) jako procento

celkové spotieby energie

Vyuziva vas podnik obnovitelné zdroje energie (napt. solarni panely, biomasa, vétrné turbiny atd.)?
o Ano o Ne

Pokud ano, jaky procentudlni podil energie, kterou potrebujete, tyto zdroje pokryvaji?
%
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VOLITELNY UKAZATEL
D.3.1.1 Procentualni podil podnik( v odvétvi cestovniho ruchu, které tfidi odliSné druhy odpadu
Tridi vas podnik odlisné druhy odpadu?

o Ano o Ne

ZAKLADNI UKAZATEL

D.5.1 Spotieba sladké vody na turistu a noc ve srovnani se spotiebou bézného obyvatelstva na
osobu a noc

Pokud jste podnik plsobici v oblasti ubytovani, jaké bylo celkové mnozZstvi vody spotfebované ve
vasem zafizeni za posledni obdobi odectu?

Datum prvniho odectu Aktualni odecet vm?
Datum prvniho odectu Aktualni odecet vm?
VOLITELNY UKAZATEL

D.5.1.1 Procentualni podil podnikl v odvétvi cestovniho ruchu s tispornymi sprchovymi hlavicemi

a kohoutky / WC s dvojitym splachovanim / bezvodymi pisoary

Podili se vas podnik na néjakych opatrenich zamérenych na Setfeni vodou (napf. WC s dvojitym

splachovanim / bezvodé pisoary, Usporné sprchové hlavice a kohoutky, kapkové zavlazovani atd.)?
o Ano o Ne

VOLITELNY UKAZATEL
D.5.1.2 Procentualni podil podnikl v odvétvi cestovniho ruchu vyuZivajicich recyklovanou vodu
Vyuzivate ve vasem podniku recyklovanou vodu?

o Ano o Ne

VOLITELNY UKAZATEL
D.2.1.2 Procentualni podil turistického ubytovani a infrastruktury atrakci v ,,ohrozenych zénach”
Je vas podnik situovan v ,,ohrozené zoné” (oblast, v niz byvaji ¢asto zaplavy, laviny atd.)?

o Ano o Ne

VOLITELNY UKAZATEL

D.7.1.1 Procentualni podil mistnich podnikt v odvétvi cestovniho ruchu, jez aktivné podporuji
ochranu, zachovani a fizeni mistni biologické rozmanitosti a krajiny

Podili se vas podnik na néjakém druhu opatfeni na podporu mistni biologické rozmanitosti, ochrany,
zachovani a fizeni krajiny (napf. spoluprace na vzdélavacich aktivitach k problematice ochrany
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Zivotniho prostredi v pfFirodnich oblastech / na stanovistich, na sponzorskych aktivitach nebo na
zafizenich v pfirodnich parcich atd.)?
o Ano o Ne

Pokud ano, o jaka opatreni se jedna?
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SETRENI TYKAJICi SE OBYVATEL

Toto setreni obsahuje seznam otdzek, které mizZete pouZit k ziskdni informaci nezbytnych
v souvislosti s ukazateli, jeZ jsou relevantni vzhledem k udajiim o obyvatelich. MiZete pouZit vSechny
otdzky, nebo zvolit jen nékteré z nich.

Vezméte prosim na védomi, Ze v Setfeni byly u kaZdé otdzky ponechdny prislusné ukazatele, abyste
méli predstavu o tom, jak se otdzky v setreni vztahuji k jednotlivym ukazatelim.
Informace o ukazatelich byste méli predtim, neZ tento dotaznik pouZijete k provddeéni Setreni,
vymazat.

Vénujte prosim nékolik minut tomu, abyste ndm pomohli zlepsit kvalitu nasi destinace. Bude
zachovana dlvérnost viech odpovédi. Dékujeme vam za spolupraci.

VOLITELNY UKAZATEL

C.1.1.1 Procentualni podil obyvatel, ktefi jsou spokojeni s cestovnim ruchem v destinaci (za
mésic/sezénu)

Celkové jsem velice spokojen s cestovnim ruchem v mé destinaci.

Rozhodné , Neutralni , Rozhodné
, Souhlasim . Nesouhlasim ,
souhlasim postoj nesouhlasim
Na podzim 0] 0] (0] 0] 0]
V zimé o] o] (0] o o
Na jare 0] 0] (0] 0] 0]
V1été o] o] (0] o o

VOLITELNA RELEVANTNI OTAZKA
Cestovni ruch a turisté navstévujici mou destinaci jsou pro spolecenstvi prfinosem.

Rozhodné , o . , Rozhodné
, Souhlasim Neutralni postoj Nesouhlasim ,
souhlasim nesouhlasim

0] 0] 0] 0] 0]

VOLITELNA RELEVANTNI OTAZKA
Cestovni ruch a turisté navstévujici mou destinaci jsou pro mé pfinosem.

ROZhOd?e Souhlasim Neutralni postoj Nesouhlasim ROZhOdn?
souhlasim nesouhlasim
0 0 0 0 0
VOLITELNY UKAZATEL

A.1.1.1 Procentualni podil obyvatel, ktefi jsou spokojeni se svym zapojenim do planovani rozvoje
cestovniho ruchu a s vlivem na né
Celkové jsem se zapojenim obyvatel do planovani a rozvoje cestovniho ruchu a vlivem na né velice
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spokojen.
Rozhod?e Souhlasim Neutralni postoj Nesouhlasim ROZhOdn?
souhlasim nesouhlasim
0 (0] 0 0 0
VOLITELNY UKAZATEL

C.4.1.1 Procentudlni podil obyvatel, ktefi maji kladny, nebo zaporny postoj k dopadu cestovniho
ruchu na identitu destinace
Jaky vliv ma podle vaseho nazoru cestovni ruch na svébytnost a mistni identitu, kulturu a kulturni
dédictvi vasi destinace?

o Poskozuje je

0 Pomaha je zachovévat

0 Pomaha je zlepSovat

0 Nema na né zadny vliv

VOLITELNA RELEVANTNI OTAZKA
Jaky vliv ma podle vaseho nazoru cestovni ruch ve vasi destinaci na kvalitu vaseho Zivota?
O Poskozuje ji
0 Pomaha ji zachovdvat
0 Pomaha ji zlepSovat
0 Nema na ni Zzadny vliv

VOLITELNA DEMOGRAFICKA OTAZKA
Jaké je vase pohlavi?
o Muz o Zena

VOLITELNA DEMOGRAFICKA OTAZKA
Jaka je vase vékova skupina?

o15-24

o 25-49

o 50-64

o 65-79

0 80 a vice

VOLITELNA DEMOGRAFICKA OTAZKA

Jaka nasledujici charakteristika nejlépe vystihuje vas profesni status?
0 Zaméstnan na plny Gvazek (30+ hodin tydné)
0 Zaméstnan na ¢astecny Uvazek (<30 hodin tydné)
OPFileZitostna prace
O Student
o V ddchodu / penzista
OV soucasné dobé bez placeného zaméstnani
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SETRENI TYKAJICi SE NAVSTEVNIKU
Tento Setreni obsahuje seznam otdzek, které muZete pouZit k ziskani informaci v souvislosti s

ukazateli, jeZ jsou relevantni vzhledem k udajiim o ndvstévnicich. MiZete pouZit vSechny otdzky,
nebo zvolit jen nékterou z nich.

Vezméte prosim na védomi, Ze v Setfeni byly u kaZdé otdzky ponechdny prislusné ukazatele, abyste
meéli predstavu o tom, jak se otdzky v setreni vztahuji k jednotlivym ukazatelim.
Informace o ukazatelich byste méli pfedtim, neZ tento dotaznik pouZijete k provddéni Setreni,
vymazat.

Vénujte prosim nékolik minut tomu, abyste ndm pomohli zlepsit kvalitu vaseho pobytu v nasi
destinaci. Dékujeme vam za spolupraci!

Datum navstévy v nasi destinaci:

VOLITELNY UKAZATEL
D.1.2.1 Primérna délka cesty (km) jednodennich navstévnikl do destinace a zpét
Jaka je zemé a postovni smérovaci Cislo vaseho bydlisté?

Zemé:

Postovni smérovaci Cislo:

ZAKLADNI UKAZATEL
D.1.2 Pramérna délka cesty (km) turistli zdomova do destinace a zpét ¢i primérna délka cesty
(km) z pfedchozi destinace do destinace aktualni
Odkud jste dnes vycestovali?

0 Z domova O Z jiné destinace:

(uptfesnéte prosim)

ZAKLADNI UKAZATEL
D.1.1 Procentudlni podil turist a jednodennich navstévniki, ktefi k dopravé do destinace
vyuzivaji rizné druhy dopravy (vefejna/soukroma a typ)
Jaky byl primarni druh dopravy, ktery jste vyuZili k cesté sem?

o Vlak

O Letadlo

O Autobus

o Auto (vlastni, od pratel, firemni)

0 Auto (pUjcené)

0 Motocykl

o Kolo

o Chlize

0 Obytny pfivés / dodavka / ndkladni auto

o Clun/lod/trajekt
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o Jiny, uptesnéte prosim:

VOLITELNY UKAZATEL
D.1.1.1 Procentualni podil navstévnikl vyuzivajicich k pohybu po destinaci mistni dopravu / soft
mobilitu / sluzby vefejné dopravy
Jaky zpUsob dopravy jste béhem svého pobytu zde pouzili / planujete pouzit?
o Kolo
o0 Mistni vefejna doprava (autobus, vlak...)
o Jiny (osobni automobil, zajezdovy autobus, taxi...)

ZAKLADNI UKAZATEL

B.1.1 Pocet turistickych noci za mésic

Pfenocovali jste zde?
VOLITELNY UKAZATEL
B.1.1.2 Pocet jednodennich navstévnikt v hlavni
sezéné a mimo ni

o Ano o Ne
ZAKLADNI UKAZATEL VOLITELNY UKAZATEL
B.2.1 Primérna délka pobytu B.2.1.1 Primérna délka pobytu
turistli (pocet noci) jednodennich navstévnikt (pocet hodin)
Pokud ano, uvedte prosim, kolik noci  Pokud ne, uvedte prosim, kolik hodin jste
jste ve zdejsi destinaci stravili: ve zdejsi destinaci stravili:
VOLITELNY UKAZATEL

A.3.1.1 Procentualni podil navstévnik( na opakovaném pobytu / vracejicich se navstévniki (do 5
let)

Byla to vase prvni navstéva v této destinaci?
o Ano o Ne

Pokud ne, kolikrat jste tuto destinaci navstivili za poslednich pét let?

ZAKLADNI UKAZATEL

B.1.2 Denni Gtrata na turistu (ubytovani, strava, jiné sluzby)

VOLITELNY UKAZATEL

B.1.1.3 Denni ttrata na jednodenniho navstévnika

Kolik jste béhem vaseho pobytu v této destinaci utratili na osobu a den? (Do ¢astky prosim zahriite i
ubytovdni, dopravu v ramci destinace, stravu, vydaje na ndkupy a obcerstveni.)

0<25¢€ 0 100-200 €
o0 25-50 € 0>200€
o 50-100 €
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SETRENI TYKAJICi SE NAVSTEVNIKU

ZAKLADNI UKAZATEL
A.3.1 Procentudlni podil navstévnika celkové spokojenych s pobytem v destinaci
Celkové jsem s navstévou v této destinaci spokojen.

Rozhodné , - . , Rozhodné
z , Souhlasim Neutrdlni postoj Nesouhlasim z )
souhlasim nesouhlasim
0 (0] 0 0 0

Mate vy nebo nékdo, kdo cestuje s vami, zdravotni postizeni nebo omezenou pohyblivost?
o Ano o Ne

Pokud ano, zaskrtnéte prosim odpovéd, ktera nejlépe vyjadfuje vas nazor:

VOLITELNY UKAZATEL

C.3.2.1 Procentualni podil navstévnikd, ktefi jsou spokojeni s pFistupnosti destinace pro
osoby s postizenim ¢i se zvlastnimi potiebami v oblasti pfistupnosti

Tato destinace zohledriuje zvlastni potfeby navstévnikd se zdravotnim postizenim ve vSech
oblastech svého provozu (ubytovani, vefejna doprava, turistické atrakce atd.).

Rozhodné , L, . , Rozhodné
0zho |,1e Souhlasim Neutralni postoj Nesouhlasim ozho n?
souhlasim nesouhlasim
0 0 0 0 ]
ZAKLADNi UKAZATEL

A.4.1 Procentualni podil navstévnik, ktefi uvadéji, Ze si uvédomuji snahu destinace o

udrzitelnost
Jste si védomi Usili a iniciativ v oblasti udrzitelnosti v této destinaci?

O Ano o Ne
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Seznam navrhovanych ziucastnénych stran

Informace pro mistni koordinatory destinace:
vytvoreni pracovni skupiny ztcastnénych stran (PSZS)

Ke sbéru prfislusnych udaji a k vytvoreni smyslu pro odpovédnou spravu a fizeni mistnich
zélezZitosti je klicové zfidit ,,pracovni skupinu zucastnénych stran“ (PSZS) tvofenou zastupci fady
obord.

Pfislusné zucastnéné strany by mély byt pozvany na schlizku, v jejimZ pribéhu se dozvédi o
navrhovanych ukazatelich a o systému fizeni ukazatel(l a budou o nich diskutovat a vyjadfovat
se k nim. Schizku by mél usporadat mistni koordinator destinace se svymi zaméstnanci a
pfipadné pod zastitou vnitrostatni nebo regionalni organizace cestovniho ruchu.

Schlizky by se mélo zucastnit Siroké spektrum predstaviteld z oblasti cestovniho ruchu a vsech
souvisejicich odvétvi. Navrhovany seznam pfipadnych zucastnénych stran, které by vytvorily
pracovni skupinu zucastnénych stran, je uveden niZe, pficemz samostatné je k dispozici také
vzor zvaciho dopisu. Se vzorem zvaciho dopisu mlzete nalozit podle vlastniho uvazeni a mlzete
jej prizplsobit konkrétnim okolnostem. Napfiklad osoby, které dobfe znate, zfejmé budete
kontaktovat telefonicky nebo e-mailem, zatimco pro nékteré zucastnéné strany, zejména ty,
které jsou z jinych obor( (dodavatelé energie a vody, policie atd.) bude asi tfeba zvaci dopis
mirné upravit tak, aby se by zd(raznila relevantnost iniciativy pro jejich odvétvi.

Tento seznam obsahuje nékteré navrhy. Podle vlastniho uvaieni pozvéte jakékoli jiné
zucastnéné strany, jejichZ Ucast je z vaseho pohledu pro vasi destinaci vhodna. V priméru
tvofi skupinu zucastnénych stran obecné pfiblizné 15-20 lidi (v mensi destinaci to bude
méné).

Zastupci téchto subjektu:

e Regionalni/mistni organizace cestovniho ruchu a spolec¢nost pro rozvoj cestovniho
ruchu

e Mistni odbory planovani, dopravy a rozvoje venkova/mésta

e Odbor odpadového hospodarstvi (voda a pevny odpad)

e Odbor pro zdsobovani vodou nebo spolec¢nost dodavajici vodu (mistni a regionalni)

e Odbor energetiky a/nebo dodavatel energie

e Policejni oddéleni / bezpecnostni odbor

e Odbor lesnictvi / spravy chranénych oblasti nebo spravy park(

e Sprava letisté / pristavu (pokud je k dispozici)

e Mistni svaz hoteliérd nebo podnikid plsobicich v oblasti cestovniho ruchu

e SdruZeni turistickych priivodct, provozovatell kempinkd, majiteld karavand, vil ¢i
bytd k prondjmu

e  Prislusné nevladni organizace

e  Mistni obchodni komora

e Sdruzeni a/nebo svazy zaméstnancu v odvétvi cestovniho ruchu

e Prislusné akademickeé instituce, které se podileji na souvisejicim vyzkumu
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Vzor zvaciho dopisu

Datum

VazZeny pane/ vazena pani/ jméno (zUcasténa strana).

V zajmu rdstu odvétvi cestovniho ruchu a jeho udrZitelného rozvoje v (nazev destinace) jsme se
rozhodli, Ze vyuZijeme nastroje pro fizeni zaloZeného na ukazatelich, ktery poskytuje Evropska
komise. Tento ndstroj, jehoz nazev je XXXX, vychdzi z procesu, za néjz odpovidaji a ktery
spoluvytvareji mistni zaéastnéné strany z rGznych relevantnich obord, které se sdruzi do pracovni
skupiny.

Vzhledem k tomu, Ze Vam v procesu provozu a fizeni cestovniho ruchu na mistni Urovni pfipada
dlleZita uloha, dovolujeme si Vas prizvat do pracovni skupiny zicastnénych stran (PSZS) a pozvat na
jeji tvodni schzi, kterad probéhne dne:
(datum a cas)
v (misto)

Na této schlzi Vam strucné predstavim systém fizeni destinace a zpUsob, jakym jej mizZzeme vyuzivat
k rozvoji cestovniho ruchu v (nazev destinace). Bude k dispozici prostor k vyméné nazorl na to, které
otazky povaZujete za klicové, a budete mit mozZnost podilet se na stanoveni prioritnich oblasti, v
nichz je tfeba pfijmout opatreni.

Cestovni ruch se tyka vSech. K ziskani pfesné predstavy o nasem odvétvi cestovniho ruchu a o jeho
interakci s rGznymi jinymi oblastmi nasi mistni ekonomiky, spolecnosti a Zivotniho prostfedi nam
proto napomuZe skutecnost, Ze v PSZS bude zastoupena fada rliznych obornika, ktefi do jeji ¢innosti
promitnou poznatky, odborné znalosti a informace ze svych vlastnich odvétvi. Mame velkou
prilezitost sejit se a spolecné pomoci rozvijet cestovni ruch v té podobé, kterou bychom radi v nasi
oblasti prosadili. Byli bychom velice radi, kdybyste se na tom podileli i vy.

Dejte mi prosim védét, zda se schlizky budete moci zUcastnit. Velice se tésim na Vasi odpovéd.
S pozdravem

(vase jméno)
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