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ANOTACE:
Odborny ¢lanek vznikly v ramci projektu ASZ MMR CR Podpora tizemniho rozsifeni a

metodického rozvoje komunitni prdace v uzemi s koncentraci socidalniho vylouceni (KP)
(03.02.02/00/22 _004/0000341) zdlraziuje transformacni potencial komunitni prace piirozvoji
spoluprace obyvatel ohrozenych socidlnim vylou¢enim na urovni mistniho spolecenstvi.
Podporou obc¢anské emancipace lidi na okraji spolecnosti pfesouvame pozornost od jejich
individualnich problémi ke kolektivnim feSenim. Text obhajuje vyznam zapojeni mistnich
obyvatel se zvlastnim zietelem na ty, ktefi Celi socidlnimu vylouceni, do rozhodovéani a
komunitnich iniciativ a stavi tento pfistup do kontrastu s vétSinovou (individualni) socialni
praci a politikami socidlniho zaclenovani zaméfenymi primarn¢ na potieby a deficity
jednotlivece. Dale zduraznuje potiebu vyrovnané soucinnosti mistnich instituci a obyvatel pii
spole€ném Usili o socialni zaclenéni. Odborna metoda komunitni prace nenahrazuje, avsak
vhodné dopliuje hlavni proud individuélni socialni prace a v agend€ socialniho zacleiiovani ma
nezastupitelné misto v celostnim pfistupu orientovaném na komplexni feSeni a udrzitelnost

zmeén.



UvVOoD

Tento odborny text vznikl v rdmci projektu Podpora vuzemniho rozsireni a metodického rozvoje
komunitni  prace v  uzemi s  koncentraci  socidalniho  vylouceni  (KP)
(03.02.02/00/22_004/0000341). Na zéklad¢ cCeské 1 zahrani¢ni odborné literatury a také
zkuSenosti projektu s realizaci komunitni prace v Ceské republice osvétluje roli a vyznam
komunitni prace v procesech socidlniho zaclefiovani. Na problematiku socidlniho vylouceni
navazuje kapitola vénovana komunitni préci, jejim principtim, cilim a v neposledni tadé
pfinosim komunitni prace na zéklad¢ realizovanych projektli komunitni prace véetné téch
podporovanych v rdmci projektu KP. Text je uréen vSem realizatorim komunitni prace, ale také
obcim a dal§im institucim vetejné spravy jako inspirativni materidl zasazujici komunitni prace

do SirSiho spole¢enského kontextu.

Cetné zahraniéni vyzkumy ukazuji, Ze ob&ané potiebuji silné komunitni vazby k tomu, aby
mohli pln¢€ prosperovat v obcanské, environmentalni i ekonomické oblasti zivota'. Post-
industridlni, zejm. povéaleny a post-komunisticky vyvoj nasi spolecnosti, manifestovany ve
strukturalné postizenych regionech CR, vedl k rozpadu a zptetrhani socialnich vazeb a mistniho
ukotveni. Takova eroze socidlni struktury piedstavuje socialné-ekonomické a zdravotni
disledky pro celou spole¢nost. Dle Holt-Lunstad a kol. (2015) snizuje epidemie osame¢losti

v USA vék doziti az o 15 let, srovnatelné jako kouteni 15 cigaret denné.

Graf 1: Nedostatek socialnich kontaktii je stejné nebezpecny jako koufeni az 15 cigaret denné

1 Viz napt.:
Buonanno, Paolo, Montolio, Daniel and Vanin, Paolo, (2009), Does Social Capital Reduce
Crime?, Journal of Law and Economics, 52, issue 1, p. 145-170;

Menahem, G., Doron, G., & Itzhak Haim, D. (2011). Bonding and Bridging Associational Social Capital
and the Financial Performance of Local Authorities in Israel. Public Management Review, 13(5), 659—681.
https://doi.org/10.1080/14719037.2010.532962;

Byung-Yeon Kim, Youngho Kang, Social capital and entrepreneurial activity: A pseudo-panel approach,
Journal of Economic Behavior & Organization, Volume 97, 2014, Pages 47-60, ISSN 0167-2681,
https://doi.org/10.1016/1.jeb0.2013.10.003;

Smith, J.W., Anderson, D.H. and Moore, R.L. (2012), Social Capital, Place Meanings, and Perceived
Resilience to Climate Change*. Rural Sociology, 77: 380-407. https://doi.org/10.1111/.1549-0831.2012.00082.x;

Holt-Lunstad J, Smith TB, Layton JB (2010) Social Relationships and Mortality Risk: A Meta-analytic
Review. PLoS Med 7(7): e1000316. https://doi.org/10.1371/journal.pmed.1000316.
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Zdroj: Holt-Lunstad, J., Robles T. F. Sbarra D. A. (2017). Advancing Social Connection as a Public Health Priority
in the  United States. American  Psychology. 72(6): S. 517-530. Dostupné z:
https://doi.org/10.1037/amp0000103

V diskurzu socidlniho zacleniovani hraje komunitni prace a aktivni zapojeni socio-
prostorové vylouc¢enych komunit dosud marginalni, i kdyz v poslednich letech zaroven ¢im dal
vyznamnéjsi roli. Odbornici a tvlrcei politik se prevazné zamétuji na deficity a pficiny na strané

jednotlivel a rodin zijicich v socidlnim vylouceni (viz Strategické plany socidlniho zacleiiovani

voln¢ dostupné na strdnkach www.socialni-zaclenovani.cz). Pospisil a Trlifajova (2023, s.8)
popisuji, jakym zpisobem dochdzelo 1 v samotné Agentufe ke zneviditelnéni strukturdlnich
problém: ,,V souladu s vySe popsanymi procesy se v Agentufe institucionalné ukotvuje proces,
ve kterém se zdjem veiejnych politik zuzuje na opatieni cilend na malou skupinu lidi
ohrozenych chudobou — v ¢eském kontextu predevsim na romské obyvatele segregovanych
Casti mest a obci, takzvanych socidlné vyloucenych lokalit. Myslenkové propojeni mezi
chapanim socidlniho vylouc¢eni jako prostorové koncentrace Romu vedlo k tomu, ze konzultanti
Agentury pulsobili v fadé obci, které zaroven aplikovaly politiky nulové tolerance. Byt
Agentura piimé diskriminacni praxe na obecni rovni odsuzovala, s témito politikami ji zaroven
spojoval dliraz na lokalni aroven, individualni socialni praci a upozadéni jinych podob chudoby
a ekonomické nouze. Takto uzkym zaméfenim dochazelo ke zneviditelnéni strukturdlnich

problém, které za prostorovou segregaci a obecné marginalnim postavenim Romu stoji.*

Nyni se v nekterych méstech a obcich diky angazovanym jednotliveim i lokdlnim
obcanskym iniciativdm postupné rozsiuje diskurz socidlniho zaclefiovani i o obcanské posileni
mistnich komunit. Ve spolupraci s institucionalnimi partnery (zejm. Ostravskd univerzita,
Krajsky urad Moravskoslezského kraje, Nadace Via a MPSV) i lidr z mistnich komunit (napf.
platforma Feder Drom) se zvySuje spole¢né usili o spoleCenskou zménu ve vnimani kontextu
socidlniho vylouceni. V Akénim planu 2021-2023 Strategie socialniho zaclenovani 2021-2030
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tretina ze 33 ukoll Agentury explicitné sméfuje k podpoie aktivizace a zplnomocnéni obyvatel
ohrozenych socidlnim vylouenim prostfednictvim komunitni prace a participace. Na
celondrodni urovni je tim vefejné deklarovdno, Ze obcanské vylouceni je spoluutvareno
vyloucenim urcité skupiny obyvatel z rozhodovacich procest, které¢ je ovliviiuji. Procesy
socialniho zaclefovani jiz nejsou pouze otazkou socialni, ale i obCansko-politickou (Dahl,
2015). Politiky zamé&fené na socialni zac¢lenovani, které zohlediiuji pouze individualni uroven,
podle Cady (2015) nevedou k dlouhodobym a udrzitelnym FeSenim, zejména po ukoné&eni

financovani projekta.

Dle Russsella (2020) je nacase si uvédomit, Ze primarné nemame problém
s bezpecnosti, mladezi, se zdravim, dokonce ani socidlni problém, mame vSak problém
s rozpadem sousedské soudrznosti a delegovanim odpovédnosti za feSeni lokalnich problémil
na institucionalni autority. Hlavni feSeni podle n€j nespociva v reform¢ instituci, ale ve zmén¢
uspofadani a sebeorganizaci mistnich spolecenstvi tak, aby se stala primarnim centrem zmény.
Obnova mistnich spoleCenstvi je mozné pouze tehdy, kdyz se skupiny lidi vyclenénych ze
spolecnosti chopi predefinovani téchto vztahii ze své vlastni pozice a perspektivy; pak se mohou
zdravi t€Sit vSichni. Tato cesta za¢ina na lokalni trovni, kde mobilizované komunity pievezmou
zodpovédnost za feseni vlastnich problémd, institucionalni systém jim k tomu uvolni prostor

a podpoii lokalni zajmy definované zdola.

Russellovy argumenty je mozné povazovat za burcovani k akci, kterd souzni nejen
s evidence-based ptistupem (viz poznamka vyse), avSak 1 s uvedenou zmeénou v nahlizeni na
socialni zaclenovani. Lze na nich ocenit diiraz na piekonani individualistického pfistupu ke
spoleCenskym otdzkdm a zaméfeni na komunitni solidaritu a sebeorganizaci. Socialni zména
zaCind posilenim postaveni socidlné vyloucenych osob, které¢ jim dle Bandurova konceptu
vlastni u¢innosti (1982) umozni utvaret svou vlastni budoucnost. Dle Gojové a kol. (2018) se
proces prace na zvoleném tématu (tzv. vnéjsi strategie) stdva pfrileZitosti pro rozvoj
organizacnich, lidskych a socialnich kapacit komunity (tzv. vnitini strategie). ,,Kyzenym
vysledkem by mélo byt posileni zmocnéni komunity, zlepSeni konkrétni Zivotni situace
definované ¢leny komunity a dopadem pak mirnéni socidlniho vylouceni.“ (Gojova a kol.,

2018, s. 7).



KOMUNITNI PRACE A JEJI DOPADY

Komunitni prace je dlouhodobé& ptlisobici odbornda metoda socidlni préace, jejimz
subjektem/aktivnim Cinitelem je sousedstvi/skupina mistnich obyvatel, které spojuji spolecné
definované potieby a podminky, ve kterych ziji. Jejim cilem je spoleCenska zména na urovni
mistniho spolecCenstvi. Zapojenim do napliiovani vlastnich potieb se lidé aktivizuji
a zplnomociuji k feSeni spole¢nych témat. Aktivizace a zplnomocnovani mistnich obyvatel
vede k tomu, ze komunita postupné¢ nabyva schopnost feSit své potieby vlastnimi silami

a spolecné zvladat/ovliviiovat znevyhodiujici a obtizné situace (Stankova a Bindasova, 2021).

Na rozdil od jinych metod socialni prace se primarn¢ zaméfuje na uschopnéni mistniho
spoleCenstvi v€etné obyvatel ohrozenych socidlnim vyloucenim a neméla by feSit existencni
potieby obyvatel, na jejichz napliiovéni se prioritné zamétuje predevsim individualni socialni
prace. Komunitni prace propojuje ostatni metody socialni prace, rozsifuje moznosti mistnich
obyvatel ovlivnit komunitnég, co se s nimi a kolem nich d¢je, a zapojuje do procesu maximalni

pocet Clenil a aktéri z mistni komunity (Stankova a Bindasova, 2021).

Principy komunitni prace

Podle Stankové a Bindasové (2021) je zakladnim principem komunitni prace to, Ze cile
urcuje samotna komunita. Sama je pojmenovava, definuje a hled4 zptisoby, jak jich dosdahnout,
je totiz expertem na vlastni situaci. Komunita také urcuje proces a jeho vysledky, vytvari plan
moznych feseni i jejich formu. V neposledni fad€ jsou ¢lenové a ¢lenky komunity zapojeni ve
vSech fazich a procesech komunitni prace (planovani, realizace, hodnoceni). Komunita se

aktivné ucastni feSeni své situace/tématu/zajmu.

V oblasti cilll piekracuje komunitni préace cile individualni socidlni prace, neméla by ale
zaroven nahrazovat ¢innost mésta a dalSich instituci. Komunitni praci nelze redukovat na
nastroj k feSeni konkrétnich problémt nebo zlepSovani fyzického zivotniho prostredi
prostiednictvim svépomoci mistnich. Nejedna se ani o aktivitu aktivitu lidi sméfujici k
propagaci individualnich zajmd, jeji pfinos by m¢l zasahovat celé spoleCenstvi. Zkreslené je i
pozadovani zmén pouze na stran¢ ¢lend socio-prostorové vyloucenych komunit/sousedstvi, u

fady témat je nutnd soucinnost s dal§imi lokalnimi aktéry (Stankova a Bindasova, 2021).

Role komunitnich pracovnic a dalSich aktéra (Stankova a Bindasova, 2021)

Komunitni pracovnice a pracovnici nabizi ¢lenim mistniho spolecenstvi podporu pii

mapovani, planovani a realizaci komunitnich témat a vyuzivaji k tomu Sirokou Skalu nastroja
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(od osobni motivace aktivnich ¢leni komunity az po rozvoj infrastruktury v lokalité ¢i zapojeni

do komunitniho planovani). Iniciuji, povzbuzuji, mediuji konflikty, facilituji jednani, hledaji

kompromisy, pozoruji, koordinuji (avSak nepfinasi za ¢leny komunity vlastni témata ani jejich

feSeni!). Komunitni pracovnici komunitu nerozviji, komunita se rozviji sama — za jejich

podpory. Jejich ¢innost nejéastéji v praxi iniciuje a zajistuje obec, neziskovad organizace ¢i

cirkev. Na realizaci komunitni prace se kromé mistni komunity a komunitnich pracovniki

mohou podilet i1 dal§i aktéfi, zejm., obec/mistni samosprava véetné komisi a osadnich vybort,

mistni instituce, spolky a neformdlni sdruzeni obyvatel, realizatofi socialni prace i dalsi

institucionalni partnefi nasledujicim zptisobem:

Sousedstvi/komunita mistnich obyvatel spolupracuje na identifikaci problému a potieb
z vlastniho pohledu, dosahuje shody na cilech a prioritach, domlouva se na zptsobu
realizace spole¢né stanovenych cilli a spolupracuje na poZzadovanych opatienich. Lidfi
zapojuji ostatni cleny komunity do rozhodovani, planovani a realizace feSenych témat,
komunita/lokalni skupina identifikuje a vyuzivd vnéj$i zdroje potiebné k praci na
identifikovanych tématech komunity, clenové komunity se Gc€astni vefejnych aktivit s
dopadem na situaci v lokalité.

Obce/zastupci mistni samosprdavy obecné podporuji komunitni rozvoj?, rozvojem
infrastruktury ovliviiuji zivotni podminky obyvatel, zajistuji dostupnost obcanské
vybavenosti, podili se na rozvoji ¢i snizeni zemni segregace, pfipravuji strategické
dokumenty a zapojuji do planovani mistni obCany, aktivné vytvari a kultivuji platformy
/ vetejny prostor pro vzajemnou komunikaci s vefejnosti a svrchu zapojuji
marginalizované skupiny mistnich obyvatel do politik, které se jich bezprostfedné
tykaji, podporuji lokalni obcanské iniciativy sitovanim a propojovanim (napi. MA21),
poskytovanim zdroju finan¢nich i nefinan¢nich.

Mistni instituce, spolky a sdruzeni, realizatori socidlni prdce nabizeji a realizuji sluzby
a aktivity, reaguji na potfeby mistnich obyvatel, v ptipad¢ potieby zvou zastupce
mistnich aktivnich obyvatel na jednéni a vytvaii k tomu vhodné podminky, ptipadné se

sami ucastni jednani mistnich obyvatel na jejich pozvani.

2 Zejm. prostiednictvim podpory participace vefejnosti (zapojovanim obéanti) prostiednictvim:

* ¢asove omezenych vetejnych slySeni/setkani

* pritbézného/dlouhodobého zapojovani vefejnosti véetné marginalizovanych skupin do planovacich procesiti

» cilen¢ zamétenych participativnich metod s vetejnosti nebo specifickych cilovych skupin
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o Dalsi instituciondlni partneri na regionalni i celostatni urovni (krajské urady,
vzdélavatelé, nadace, ministerstva atd.) zajistuji metodickou a finan¢ni podporu
pilotnich projekta, realizaci vyzkumt a evaluaci, podporu vzdélavani komunitnich
pracovnikd, zapojuji se do odbornych platforem na podporu komunitni préce,
koordinace a facilitace vetfejnych setkani v socio-prostorové vyloucenych komunitach

a sousedstvich.

Ptinosy komunitni prace

Podle Aresty a kol. (2022) vede komunitni prace k postupnému zplnomociiovéni celych
komunit a jejich obyvatel k samostatnému feSeni svych potieb a tim ke stirani rozdili mezi
socio-prostorové vyloucenymi komunitami a ostatni vefejnosti. ZvySuje participaci a
obcanskou angazovanost obyvatel Zijicich v socidlnim vylouceni, nezaméfuje se zarovei
(pouze) na problémy a deficity — stavi na silnych strankach a potencidlu mistnich obyvatel,
vyuziva vnitini zdroje komunity k jejich maximélnimu uschopnéni fesit spolecné definované

potieby.

Komunitni prace také aktivné pracuje s predsudky a stereotypy ve spolecnosti
prostiednictvim aktivizace, posilovani sebedivéry a sebeucty obyvatel Zijicich v socidlnim
vylouceni. Postupy a metody komunitni prace jsou univerzalni a ptenositelné do riznorodych
kontexti obci a mistnich komunit ohrozenych socidlnim vyloucenim, vysledky a efekty se

projevi v dlouhodobém horizontu a jsou udrzitelné (Aresta a kol., 2022).

ZkuSenosti s realizaci potvrzuji podle Kandlera (2021b) a Kandlera & Hilscher (2025) fadu
dalsich ptinost. Lidé sami identifikuji, v ¢em je jejich situace Spatnd a co chtéji zmenit, a
zapojuji do realizace zmény. Témata feSena metodou komunitni prace maji diky tomu
udrzitelny charakter.®> Komunitni prace erpa ze zdroji uvnitf i vné komunity, k dispozici je
tedy mnoho expertll na socialni vylouceni: odborniky na svoji situaci jsou sami ¢lenové socio-
prostorové vylouc¢enych komunit/sousedstvi. Komunitni prace uschopiiuje komunitu v
ziskavani jejich vlastnich zdroji a praci s nimi, a to jak v rdmci komunity, tak i mimo ni.
Uschopnéni/zmocnéni lidé jsou schopni fesit témata a slozitosti vlastni situace prevazné svymi

zdroji.

3 Tim, Ze se ¢lenové komunity G¢astni vSech krokti a postupli — od volby tématu pies vybér téch, které chtéji Fesit,
planovani a tvorbu strategie feSeni po samotnou realizaci — vystupy povazuji ,,za své“. Je to dlouhodoba prace,
kterd ma udrzitelné vysledky.



Priklady konkrétnich vysledkii komunitni priace na zakladé inspirativni praxe

(Kandler, 2021b; Kandler & Hilscher, 2025)

Priklady lokalit, kde se komunitni prace dlouhodobé¢ realizuje, ukazuji konkrétni pozitivni
vlivy napft. ve vyjednavani s majiteli bytového fondu. Komunity dokéazaly podridit a ptizptisobit
individualni zajmy svych ¢lend ve prospéch spolecnych priorit, stmelit se, vytvofit funkéni
svépomocné sité, navazat spolupraci s NNO / realizatory sluzeb, uklidnit vyhrocenou situaci
mezi minoritou a majoritou, zapojit do spoluprace ohrozené rodiny s détmi. Rodice se spojili a
zaCali svépomocné zajiStovat volnoCasové aktivity pro déti, napf. letni détsky tabor nebo
odpoledni krouzky. Jinde si mistni obyvatelé opravili a vybavili spole¢ny komunitni prostor,
sehnali vytvarny a spotfebni material a pod¢lili se o své zdroje s ostatnimi potfebnymi (klubem
seniorl, NZDM apod.). Dal$i komunity vytvotily udrzitelné zazemi pro kulturni a spole¢enské

akce, revitalizovali vefejny prostor anebo provozuji kavarnu.

Prostfednictvim komunitni prace se mistni obyvatelé uci reflektovat lokalni aktudlni
déni, spolecné potieby a problémy z vlastniho pohledu, obcansky se organizovat a aktivizovat
(napt. aktivizace mistnich obyvatel pii pfemnozeni kocek v socio-prostorové vyloucenych
sousedstvich). Komunitni prace zaroven podporuje zapojovani a zplnomocnovani lidi na okraji,
prostiednictvim komunitni prace se zapojuji 1 lidé, ktefi nejsou béZné slySet, béZné se nezapojuji
(napt. aktivni rodice, ktefi se zapojuji do volnocasovych aktivit s détmi dle svych schopnosti a

kapacit)

Komunitni prace také pomaha zlepSovat vztahy uvnitf 1 vné komunity lepSim
propojovanim lidi a instituci a posilovanim pozitivni zkusenosti ze spoluprace (napt. aktivni
maminky se organizuji pti uklidech spolecnych prostor). Komunitni pracovnik tlumoci a
vysvétluje informace mezi méstem a mistni komunitou (téma bezpecnosti v obci, dopravni

omezeni apod.).

Z kratkodobého hlediska komunitni prace posouva u lidi ze socialn¢ vylouc¢eného
prostiedi hranice mozného, ,,nikdy nic nejde” se mize postupné ménit v redlnou zménu,
konkrétni akci. Na zaklad¢ zkuSenosti se postupné uci spolupracovat a aktivné obéansky jednat
pti feSeni naléhavych spolecnych potieb a z4jmii — z dlouhodobého hlediska bude komunita

postupné schopnéjsi fesit samostatné svoje problémy.

Pro¢ by méla byt komunitni prace béznéjsi soucasti politik socialniho zaclennovani?

Socidlni kapital dle Menahem a kol. (2011) zvySuje ucinnost politik zamétenych

na chudé komunity. Uvedena empirickd zjiSténi implikuji vyznam komunitni prace pii feSeni



mnohovrstevnaté povahy socidlniho vylouceni. Komunitni prace pomdhd nejen celit
bezprostiednim problémim, kterym ¢eli socialné vyloucené skupiny obyvatel, ale také zakotvit

udrzitelné participativni postupy v ramci modelit mistni vetejné spravy.

Analyza socialng vylou¢enych lokalit v CR a Strategie socialniho za¢lefiovani 2021—
2030 poskytuji komplexni data, poznatky a strategické ramce, které podtrhuji nepostradatelnou

vazbu mezi komunitni praci a G€¢innymi politikami socidlniho zac¢lefiovani:

e Pro dosazeni vrcholu pyramidy (viz niZe, pozn. aut.) — obcanského a politického
zmocnéni obyvatel lokalit, kdy budou nejen objekty pomoci veiejnych politik, ale
aktivnimi subjekty participujicimi na jejich vzniku a implementaci — je tieba opustit
ptfevladajici paternalisticky postoj projektti (obzvlasté téch, které fesi zastupci vefejné
spravy). Jeding tak se reprezentanti socidln¢ vyloucenych lokalit (SVL) stanou jejich
aktivni a plnohodnotnou soucasti. Z hlediska ptfinosu pro cilovou skupinu by vSechny
¢innosti rozvijené v projektech mély sledovat jeden hlavni a spole¢ny cil: aktivizovat
cilovou skupinu a motivovat ji k feSeni pocitovanych problému prednostné vlastnimi
silami. Cilem socialni prace neni prenaset zodpoveédnost za feSeni problémi na socialni
pracovniky pfi zachovani pasivniho postoje cilové skupiny. Naopak — cilova skupina by
si méla prostrednictvim projekt osvojit schopnosti, jak se osamostatnit a postavit se na
vlastni nohy.“ (GAC, 2015, s. 87)

e Jako efektivni cesta se jevi jednozna¢né metoda komunitni prace. V mistech, kde se ji
dafi rozvijet, také obyvatelé lokalit mnohem jednoznacnéji vyjadiuji své potieby. V této
souvislosti je tfeba si uvédomit, ze participace socialn¢ vyloucenych obcanti na zivote
své komunity ¢i rozhodnutich, ktera se ji tykaji, neni nic samoziejmého. Lidé Zijici v
socialné vylou¢eném prostiedi potfebuji ¢as a adekvatni fora k tomu, aby ziskali
kompetence k reflektovani a hajeni svych potieb a preferenci formou srozumitelnou pro
majoritni spolecnost. (GAC, 2015, s. 89-90)

e . Projekty prokazaly, ze komunitni prace se velmi dobte hodi pro praci s obyvateli SVL,
protoze hleda zdroje ke zméné pfimo v komunité. Osvédcila se hlavni pfednost
komunitni prace — jeji schopnost reagovat obsahem i1 formami na ménici se potieby
cilové skupiny v pribéhu jeji aktivizace. Pravé pro tzké napojeni na potieby cilové
skupiny a iniciaci jeji vlastni aktivity by si komunitni prace zaslouzila vice pozornosti.*
(GAC, 2015, s. 95) Tyto zavéry potvrzuji i piiklady dobré praxe, které projekt popsal v
Ptirucce inspirativnich praxi (Kandler & Hilscher, 2025).

e Dle Strategie socidlniho zaclefiovani 2021-2030 je cilem socialniho zaclenovani posilit

participaci osob socialné vyloucenych ¢i socidlnim vylouenim ohrozenych na
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rozhodovéni o feSeni socidlniho vylouceni, prostfednictvim spoluprace mezi vetejnou
spravou a mistni obcanskou spolecnosti zvysit synergie intervenci, kvalitu a koherenci
vefejnych politik a prostfednictvim komunitni prace a participace obyvatel SVL

umoznit socidlni zménu a vyrovnani disproporci mezi potfebami lidi a zdroji.

Obrazek 1 — pyramida hodnoceni dopadu

Obcanské a politicke
zmocneéni, zména ve
spolecenském
vnimani

Dopady v oblasti obcanské
gramotnosti a rozvoji
komunity

Dopady v oblasti stabilizace rodin
(komplexni prace s rodinami)

Dopady v oblasti zakladnich potreb (ekonomicka situace,
zaméstnanost, bydleni, bezpecnost)

Zdroj: Analyza socialné vyloucenych lokalit (GAC, 2015, s. 91)
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JAK. MOHOU OBCE V PRAXI PRISPET K AKTIVIZACI A
ZPLNOMOCNENI OBY VATEL

Dle Humlové a kol. (2022) by mély zejm. socidlni pracovnici podporovat mistni

samospravy, aby lépe rozumély principim a limitim komunitni prace a aktivné zapojovali

mistni komunitu prostfednictvim obc¢anské participace, napt. formou:

Veftejnych slySeni/setkani jako ¢asoveé omezené oboustranné komunikace, kdy vefejnost
jednorazové ¢i kratkodobé vyjadiuje smérem k radnici své potieby, obavy, kritiku ¢i
naopak souhlas s tim, jak radnice postupuje u konkrétnich rozvojovych zdmért,
planovanych investicnich projekti apod. Vefejnd slySeni navic umoziuji méstu
vytipovat v komunitach piirozené lidry, které miize dale zapojit do ¢innosti pracovnich
skupin a do projektii (napi. jako asistenty prevence kriminality, domovniky, peer
asistenty/interkulturni pracovniky apod.).

Priibézného zapojovani vetejnosti — jde o dlouhodobou, opakujici se cilenou aktivitu /
komplexni program usilujici o zapojeni vetejnosti véetné marginalizovanych skupin do
planovacich procest na obecnéjsi urovni za uréitym piedem stanovenym cilem (rozvoj
mésta, integrace menSin apod.). MlzZe se jednat o ptipravu strategickych rozvojovych
plant, Gzemnich plant ¢i komunitnich plant rozvoje socidlnich sluzeb s cilem
konzultovat navrhované kroky s dotCenymi skupinami obyvatel a ujistit se, ze
problémy, jez plany fesi, jsou pojmenovany spravné a na navrhovanych feSenich bude
ve mésté nebo obci §irsi shoda.

Participativnich metod, které cili na sdileni a aktivni spolupodileni se vefejnosti na
spoleném feSeni. Mésto chce od lidi nejenom zjistit, co si lidé mysli, potiebuji,
preferuji, ale také aby se mistni obyvatelé zapojili do feSeni. Soucasti by méla byt
dostate¢na ptiprava a obsazeni zkuSeného externiho facilitatora jedndni. Vzdy je tieba
nejdiive individualné posoudit kazdou situaci a podle toho vybrat a kombinovat nastroje
a techniky pro zapojeni vefejnosti véetné riznych cilovych a zdjmovych skupin (napf.

fokusni skupiny, World Café, strategicky integracni workshop ¢i tvorba vize komunity).
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Obrazek 2 — trojihelnik participace v obcich se socio-prostorové vylou¢enymi sousedstvimi

/N ,Bottom-Up“ pristupy RADNICE »Top-Down*“ pristupy
a zapojovani verejnosti otevirani procest mistni
vCetné obyvatel SVL do
procesd mistni politiky

politiky v(i¢i veFejnosti
vcetné obyvatel SVL

BEZEPCNY
PROSTOR PRO
SPOLECNOU
PARTICIPACI

> v

€

zapojovani obyvatel
SVL a ostatni vefejnosti

OSTATNI VEREJNOST | € > OBYVATELE SVL

Zdroj: Metodika socialni participace (2021a)

Pfinos projektu Agentury na podporu komunitni prace

Soucasny projekt Podpora vizemniho rozsireni a metodického rozvoje komunitni prace v
uzemi s koncentraci socidalniho vylouceni (reg. ¢: CZ.03.02.02/00/22_004/0000341)
dlouhodobé¢ podporuje obce, mésta a mikroregiony se zvySenou koncentraci socialni vylouceni
pfi zavadéni, hodnoceni a rozvoji komunitni prace, ktera vede k aktivizaci a zplnomocnéni
obyvatel socialné vyloucenych sousedstvi. Poskytuje metodickou podporu jednotlivym
realizdtorim 1 dal$im aktérim komunitni prace a pfispiva k ukotveni metody na lokélni i
systémové urovni. Projekt zarovenn pomaha vyhodnocovat realizaci komunitni prace ve
spolupracujicich lokalitach (zejm. z vyzev OPZ+) a podporuje realizatory v reflexi, hodnoceni
a prezentaci vysledkli komunitni prace skrze sebeevaluaci, ¢imzZ jsou oveéfovany Ucinnost a

dopady komunitni prace.

Béhem své témér tileté existence poskytl projekt pfimou metodickou podporu vice jak 20
realizdtorim komunitni prace, zorganizoval fadu metodickych workshopt, konferenci a
kulatych stold vénovanych rozvoji metody komunitni prace i vzdélavani. Projekt dale usporadal
2 vzdélavaci kurzy pro garantky i metodiky komunitni prace, realizoval 2 vyzkumy a publikoval
nékolik odbornych studii a metodickych dokumentti, napi. Pfirucku inspirativnich praxi
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komunitni prace nebo Manual evaluace v komunitni praci. V neposledni fadé¢ sam
implementoval a vyhodnocoval komunitni praci v obcich HanuSovice a Ralsko, obé zminéné
obce stoji o pokraCovani komunitni prace v lokalité a v soucasnosti podaly navazny projekt
komunitni prace ve vyzvé 106 OPZ+. Projekt tedy v mnoha oblastech pfispiva k rozvoji
komunitni prace, jeji metody i implementace, a vytvaii podminky k rozvoji mistnich

spolecenstvi a posilovani obcanské participace.
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ZAVER

Komunitni prace, pokud je provddéna v souladu s vySe uvedenymi principy, predstavuje
zasadni krok k pfetvofeni prostfedi socidlni prace a komunitniho rozvoje v obcich, méstech a
mikroregionech zatiZzenych socidlnim vyloucenim. Podporou prostiedi, v némZ se komunitni
prace realizuje, je ve spolupraci mistnich samosprav a dalSich spolupracujicich instituci mozné
pfipravit podminky pro obnovu a rozvoj kompetentnich a odolnych komunit. V tomto
spolecném Ttsili nejde pouze o poskytovani metodické podpory nebo Skoleni; jde o legitimizaci
a zakofenéni komunitni prace jako zasadniho a profesiondlniho pfistupu k socidlnimu

zadletiovani a ob¢anskému zmoctiovani.

Ustiednim bodem uvedené strategie legitimizace komunitni prace jako odborné metody
socialni préce, ktera bude relevantni souc¢asti politik socidlniho za¢lennovani na tirovni mistniho
spoleCenstvi, je proména vnimani a piistupu k lidem zijicim v socialnim vylouceni. Jak je v
¢lanku zdiraznéno, poslani zmocnujicich ptistupi presahuje pouhou geografickou identifikaci
vyloucenych lokalit; sméfuje ke komplexngj§imu a udrziteln€jSimu feSeni socialné-
prostorového vylouceni. Toto rozsifené pojeti podnécuje nezbytny posun v perspektivé od
1écby mist a jednotlivel k posileni postaveni mistnich spolecenstvi, od stigmatizace k aktivnimu

zapojeni a uznani silnych stranek a potencidlu mistnich komunit.

V ¢lanku byly predstaveny diikazy obhajujici spolupraci a budovani kapacit mezi ziiCastnénymi
stranami — od pracovnikil vladnich agentur po komunalni i celostatni politiky a od ufednika
vefejné spravy po nevladni organizace. Vybavenim téchto kliCovych aktérii znalostmi,
dovednostmi a postoji potiebnymi pro zavadéni a rozvoj komunitni prace je mozné nejen
zvysovat dlouhodobou ucinnost politik socialniho zaClenovani, avsak také jejich udrzitelnost a

legitimitu.

V neposledni fadé je zdliraznéna nezastupitelna role respektu a distojnosti k ptehlizenym
skupindm obyvatel a jejich aktivni UC€asti v boji proti stigmatizaci spojené se socialnim
vyloucenim. Obhajobou téchto hodnot se zasazujeme nejen o rozsifeni oboru socialni prace, ale
také o kulturni posun smérem k vétsi inkluzivité, porozuméni a vzadjemnému respektu ve
spole¢nosti. Tim je posilovan spolecny zdvazek k budovani oteviené spolecnosti, v niZ ma
kazdy ¢lovek bez ohledu na své socialni postaveni nebo zemépisnou polohu moznost pfispivat

k soudrzné¢ a silné mistni komunit€ a mit z ni prospéch.

V tomto svétle je ¢lanek svédectvim o transformacni sile komunitni prace, pokud je provadéna
s respektem, citlivosti a hlubokou virou v potencial kazdého ¢lena komunity. Je nasi spolecnou

odpovédnosti, abychom se pii svém dalSim postupu fidili t€mito zdsadami a piipravili tak pidu
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pro inkluzivnéj$i, chapavéjsi a soudrznéjsi Ceskou spolecnost pfipravenou Celit akcelerujicim
celospolecenskym vyzvam (zména klimatu, valeéné konflikty, epidemie infek¢nich
onemocnéni apod.). Projekt Podpora uzemniho rozsireni a metodického rozvoje komunitni
prdce v uzemi s koncentraci socialniho vylouceni komunitni praci a jeji rozvoj v poslednich
letech uspésné podporoval, po jeho konci ale bude potieba udrzet dostate¢né stabilni podptirnou
sit), kterou se 1 diky projektu podafilo vytvofit, a rozvijet dale mySlenky komunitni prace 1 jeji

praxi.
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