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Uvod

V dnesni dynamické spole¢nosti, kde se komunity potykaji s rozmanitymi vyzvami — od
socialni izolace a nedostatku prileZitosti az po environmentalni problémy a ubytek vefejnych
prostor — se komunitni prace stava nepostradatelnym nastrojem pro pozitivni zmény. Neni to
jen o poskytovani pomoci "shora", ale pfedevSim o aktivizaci a posilovani vnitfnich zdroji a
kapacit samotnych mistnich spoleCenstvi. KliCovou strategii, ktera tento pfistup ztélesnuje,

je zplnomochujici pfistup, €asto oznaovany anglickym terminem empowerment.

Tento pfistup se zaméfuje na probuzeni a rozvoj vnitfni sily, dovednosti a potencialu,
které se skryvaji v kazdém jednotlivci a v kazdé komunité. Namisto tradi¢niho, servisniho
modelu, ktery Casto vede k pasivité a zavislosti, usiluje zplnomochujici pfistup o trvalé, a
pfedevSim samostatné udrzitelné zmény, které vychazeji zevnitf. To znamena, Ze komunita
neni vnimana jako objekt pomoci, ale jako aktivni subjekt, ktery ma pravo a zodpovédnost
utvaret svou vlastni budoucnost. Tento Clanek ma pro &tenafstvo fungovat jako rychla
orientace v problematice poskytujiciho a zplnomocnujiciho pfistupu v komunitni praci. Cilem
je podrobné pfiblizit principy, metody a praktické pfiklady tohoto zplnomociiujiciho pFistupu, a
to s ohledem na Cesky kontext, kde se tato filozofie stale vice prosazuje jako efektivni cesta k
udrzitelnému rozvoji a posileni ob&anské spoleénosti. Pro lepSi pochopeni je do textu zahrnuta
také hypoteticka ukazka, ktera nazorné ilustruje rozdily v pfistupech. V ¢lanku se zamérné
neprobira konkrétni detailni kroky komunitnich pracovnikl a pracovnic, dopodrobna se
neprobiraji nastroje v ramci poskytovani komunitni prace. Jedna se o teoreticko-praktické
zastaveni nad samotnym zplnomocniujicim pfistupem a jeho pouziti v komunitni praci. Text je
ur€en jednotlivedim, kolektivim a organizacim pouzivajici metodu komunitni prace. Vznikl z
potfeby vyjasnéni metodickych postupl v ramci aplikace této metody a pro jednodussi,
expresni vhled do problematiky poskytujiciho a zplnomochujiciho pristupu. Byl sepsan diky
finanéni podpofe Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
Zameéstnanost plus v ramci projektu ,Podpora uzemniho rozSifeni a metodického rozvoje
komunitni prace v iuzemi s koncentraci socialniho vylouceni (KP)“, registracni Cislo projektu:
CZ.03.02.02/00/22_004/0000341.



1. Co je to zplnomocnuijici pristup (empowerment)?

Zplnomocnujici pFistup je mnohem vice nez jen médni slovo; je to hluboka filozofie a prakticky
ramec pro praci s lidmi a komunitami. Casto dochéazi k myIné interpretaci, Ze jde o "davani
moci" nékomu, kdo ji nema. Ve skuteCnosti je to pFesné naopak. Zplnomocnéni
(empowerment) znamena vytvareni takovych podminek a prostfedi, ve kterych mohou lidé
sami objevit, rozvijet a efektivné vyuzivat svou vlastni silu a schopnosti. Zplnomocnéni je dle
JaneCkové a Varikové (2011) proces, jehoz prostfednictvim lidé, organizace a komunity
ziskavaji mistrovstvi (mastery) nad svymi zivoty. Jedna se o proces smérujici k ziskani vétsi
moci a kontroly nad zdroji a rozhodnutimi, které ovliviiuji jejich zivoty.

Moc je v tomto kontextu chapana nikoliv jako nadvlada nad druhymi, ale jako schopnost
ovlivnit svuj vlastni zZivot a okoli. Jde o pocit kontroly, moznost rozhodovat a nést za sva
rozhodnuti zodpovédnost. Tato vnitini sila, ktera vede k aktivnimu jednani, se nazyva agency.
V tomto kontextu je agency schopnost jednotlived mit moc a zdroje k naplnéni svého
potencialu. Neni to jen o schopnosti Cinit vlastni rozhodnuti, ale také o realné moci jednat a
dosahnout pozadovanych vysledku. V kontextu komunitni prace je posilovani agency klicove,
protoze umoznuje lidem prejit z role objektd intervence do role subjektd, tedy aktivnich tvarcu
své vlastni budoucnosti a budoucnosti své komunity. (Alkire, 2007)

Zplnomocnéni se projevuje v celé Fadé konkrétnich aktivit a iniciativ, které vznikaji z vnitini
potfeby komunity. M(ze jit napfiklad o vznik komunitni zahradky, kdy se skupina obyvatel/ek
rozhodne proménit nevyuzitou obecni parcelu v uzite€ny prostor. Sami/y se domluvi na
pravidlech, vytvofi si plan a spolecné ji udrzuji, ¢imz prebiraji plnou zodpovédnost za sv(j
vefejny prostor. Tento proces jim dava nejen pocit sounalezitosti, ale také praktické
dovednosti v zahradni¢eni, planovani a vedeni projektl. Podobné mlze fungovat i sousedska
hlidka, kdy se lidé z jednoho bloku domluvi na pravidelnych setkanich a spoleCné se snazi
zvysit bezpecnost v okoli bez nutnosti ¢ekat na zasah uradu. Ackoliv spolupracuiji s policii a
radnici, primarni zodpovédnost lezi na nich. DalSim pfikladem muze byt také "opravarna”, kde
se lidé s dovednostmi v opravach elektroniky, nabytku nebo obleceni schazeji a uci ostatni,
jak si drobné zavady opravit samily. Tim nejenze snizuji zavislost na externich sluzbach, ale
také podporuji udrzitelnost a sdileni dovednosti. Nakonec, zplnomocnéni komunity maze
vyustit i ve festival, ktery si skupina mladych lidi sama zorganizuje od A do Z. Vezmou si na
starost cely projekt — od zajisténi mista pfes shanéni financi az po propagaci — a na zakladé
toho se u€i novym dovednostem, pfebiraji zodpovédnost a buduji si pocit viastni hodnoty.
Moznosti je spoustu, ale vzdy zavisi na potfebach, zdrojich, rozhodnutich a vybéru dané
komunity.



Hlavnim cilem zplnomocnujiciho pfistupu je posilit jednotlivce, neformalni skupiny i celé
komunity tak, aby byly schopny:

e Samostatné identifikovat své potfeby a problémy.
e Aktivné nachazet a formulovat feSeni.

e Prebirat zodpovédnost za svUj vlastni rozvoj a realizaci zmén.

Jedna se o dynamicky proces, ktery pfedstavuje pfechod od role pasivniho pfijemce pomoci
k roli aktivniho aktéra a spolutvirce. Misto toho, aby externi experti pfichazeli s hotovymi
feSenimi, zplnomocnuijici pfistup prosazuije filozofii ,zdola nahoru“. To znamena, ze iniciativa,
témata k feSeni a definice problémd vychazeji pfimo od samotnych ¢lent komunity,
ktefi nejlépe znaji svUj vlastni kontext a potfeby. Komunitni pracovnice &i pracovnik
zde funguje spiSe jako katalyzator a podpora, nikoli jako autorita, ktera urCuje smeér.
Cely pfistup ,zdola nahoru” je zalozen na pfesvédceni, ze udrzitelnych a smysluplnych zmén
v komunité Ize nejlépe dosahnout tehdy, kdyz jsou iniciovany a fizeny samotnymi obyvateli.
Nezacind u programd a politik navrzenych vné&jSimi institucemi nebo komunitnimi
pracovniky/pracovnicemi, ale u naslouchani mistnim lidem, identifikovani jejich priorit a
posilovani jejich schopnosti kolektivné jednat. Energie pro zménu je Cerpana z mistnich
znalosti, zdroju a socialnich siti. (Chambers, 2005)



2. Kliéové principy zplnomocnujiciho pristupu

Zplnomocnujici pfistup stoji na nékolika zakladnich pilifich, které definuji jeho podstatu a
odliSuji jej od jinych forem pomoci €i rozvoje. Tyto principy jsou vzajemné propojené a tvori
komplexni ramec pro efektivni a udrzitelnou komunitni praci.

Participace (ucast)

Jadrem zplnomocriujiciho pfistupu je aktivni a smysluplna participace. To znamena, Ze lidé,
kterych se problém tyka, se aktivné podileji na v8ech fazich procesu — od prvotniho
rozpoznani potfeby, pfes planovani fedeni, samotnou realizaci, az po hodnoceni dosazenych
vysledkud. Neni to jen formalni u€ast, ale skute¢né zapojeni do rozhodovani a spoluvytvareni.
Jejich hlas je kliCovy a jejich zkuSenosti jsou povaZzovany za cenny zdroj. Jak pfipomina
Margaret Wheatley (2002), nejvétsi sila ke zméné vznika tehdy, kdyz komunita sama objevi,
na ¢em ji skute€né zalezi. Skute€na participace se proto lisi od tzv. "tokenismu", kde jsou lidé
formalné zapojeni, ale jejich nazory nemaji realny vliv na rozhodovani. Opravdova participace
vyZaduje transparentnost, sdileni informaci a mechanismy, které umoznuji komunité

rozhodovat a nést za sva rozhodnuti zodpovédnost.

Partnerstvi a rovnost

V tradi¢nim modelu pomoci Casto existuje hierarchie mezi "pomahajicim" a "pfijemcem".
Zplnomocnuijici pfistup tuto hierarchii bofi a prosazuje partnerstvi a rovnost mezi komunitni/m
pracovnici/pracovnikem a ¢leny komunity. Osoba v roli komunitni/ho pracovnice/pracovnika
je spise facilitatorem/kou a pravodcem/kyni nez direktivnim/i vedoucim/i. Vztah je zalozen na
vzajemném respektu, divére a sdilené zodpovédnosti za domluvené konkrétni véci v ramci
procesu. V praxi to znamena, ze se komunitni pracovnice/pracovnik aktivné uci od komunity,
uznava jeji jedine¢né znalosti a zkuSenosti a nevnucuje sva feSeni. Je to dialog, nikoliv

monolog.

Budovani kapacit a dovednosti

Jednim z kli¢ovych cill zplnomocnujiciho pfistupu je posileni internich kapacit a dovednosti
komunity. To zahrnuje systematickou podporu v u€eni se novym vécem, které jsou nezbytné
pro samostatné fungovani a feSeni problému. Cilem je, aby si komunita osvojovala véci jejich

délanim. Muze jit o praktické dovednosti, jako je:

e Efektivni komunikace s uUfady a institucemi.
e Planovani a fizeni projektd (od jednoduchych po komplexni).



e Ziskavani finan¢nich prostfedkl (granty, fundraising).

e Organizace a vedeni setkani a diskusi, v€etné efektivniho fizeni ¢asu a feSeni
konflikta.

e Vyjednavani a feSeni konfliktd mezi jednotlivci i skupinami.

e Dovednosti v oblasti kritického mySleni a reflexe, které komunité pomahaiji identifikovat
skute¢né pficiny problému.

Cilem je, aby komunita ziskala nastroje a znalosti k tomu, aby si v budoucnu dokézala pomoci
sama, aniz by byla zavisla na externi podpore.

Orientace na silné stranky

Namisto tradiéniho zaméfeni se na nedostatky, problémy a deficity v komunité,
zplnomochuijici pFistup klade dlraz na orientaci na silné stranky. To znamena, ze se aktivné
hledaji a rozvijeji existujici zdroje, talenty, dovednosti, znalosti a pozitivni aspekty, které se v
komunité jiz nachazeji. Maze jit o:

e Aktivni jednotlivce a lidry/ky.

e Fungujici spolky a organizace.

e Mistni tradice a kulturni dédictvi.

e Fyzické zdroje (napf. nevyuzité prostory, pfirodni prvky).

e Vzajemné vztahy a socialni sité.

Tento pfistup buduje na tom, co funguje, posiluje pocit vlastni hodnoty a motivuje k dalSimu
rozvoji. Odmita pohled na komunitu jako na soubor "potfeb", které je nutné naplnit, a misto
toho ji vnima jako spolecenstvi pIné potencialu. Vice v sedmé kapitole.

Sebeurceni a zodpovédnost

Zplnomocnéna komunita ma pravo a moznost sama rozhodovat o svych prioritach, cilech a
zpusobu jejich dosazeni. To je princip sebeur€eni. S timto pravem je neodmyslitelné spjata i
zodpovédnost za vysledky svych aktivit. Komunitni pracovnice Ci pracovnik podporuje tento
proces rozhodovani a pomaha komunité nést nasledky svych voleb, at uz jsou pozitivni,
nebo vyZaduji upravu kurzu. To zahrnuje i podporu v pfipadé neuspéchu, ktery je vniman jako

dllezita soucast procesu uceni, nikoliv jako selhani.

Socialni spravedinost a inkluze

Zplnomocinujici pFistup se aktivné snazi o socialni spravedinost a inkluzi. To znamena, Ze se



vénuje zapojeni i téch nejvice marginalizovanych a "neslySenych" ¢lenl komunity, ktefi by
jinak mohli byt z procesu vylouceni. Cilem je zajistit, aby se k pfilezitostem a zdrojim dostali
vSichni, bez ohledu na jejich socialni postaveni, etnicky puvod, pohlavi, vék ¢&i jiné
charakteristiky. Prosazovani rovnych pfilezitosti a boj proti diskriminaci jsou nedilnou souc¢asti
tohoto pfistupu, nebot skute¢né zplnomocnéni nemlze existovat v prostfedi nerovnosti.
Inkluze v praxi znamena proaktivni oslovovani rdznych skupin, vytvareni bezpecného a

vstficného prostiedi pro setkavani a zajisténi, Zze se citi soucasti.



3. Role komunitni/ho pracovnice/pracovnika

V kontextu zplnomocnujiciho pfistupu se role komunitni/ho pracovnice/pracovnika zasadné
proménuje. Osoba v této roli neni primarné expertem/kou, kteraly "vi nejlépe" a pfichazi s
hotovymi FeSenimi, ale stava se priivodcem/kyni, ktery/a podporuje, klade spravné otazky a
pomaha komunité objevit a vyuzit jeji vlastni potencial. Tato zména role vyzaduje specifické

dovednosti a pfistup.

Zména role: Od experta/ky k pravodci/kyni

Tradiéni model, kde externi odbornik/ice analyzuje problémy a navrhuje feSeni, je v
zplnomochujicim pFistupu nahrazen partnerskym vztahem. Komunitni pracovnice €&i pracovnik
se stava spiSe facilitatorem/kou, jehoZ/jejimz ukolem je vytvafet bezpetné a podnétné
prostfedi, ve kterém se Clenové a Clenky komunity citi dostate¢né silni/é a motivovani/é k
prevzeti iniciativy. Nejde o to, aby osoba v této roli fesila/fesSil problémy za komunitu, ale aby
jilho vybavila/vybavil nastroji a davérou k tomu, aby si poradila/poradil sama/sam. To
znamena, ze misto pfimého poskytovani feSeni poklada takové otazky, jako: ,Kdo ve vasi
komunité ma tuto dovednost?“, ,Jaké zdroje uz tady mame, které mizeme vyuzit?“ nebo
,Kdybychom tento problém chtéli vyresit, jak bychom zacali?“.

Klicové dovednosti komunitni/ho pracovnice/pracovnika:

Pro efektivni naplfovani role facilitatora/ky potfebuje komunitni pracovnice &i pracovnik
rozvinout Fadu klicovych dovednosti:

Naslouchani a mapovani: Jednou z nejdllezitéjSich dovednosti je schopnost aktivné
naslouchat a skute¢né porozumét mistnimu kontextu, dynamice vztaha, skrytym potfebam a
pfanim ¢lent a ¢lenek komunity. To zahrnuje i "mapovani" existujicich zdroji — nejen
fyzickych, ale i lidskych talent(, dovednosti a neformalnich siti, které mohou byt vyuzity pro
budouci rozvoj. Misto dotaznik( je ¢asto efektivnéjsi travit Cas v komunité, navstévovat mistni

akce a vést neformalni rozhovory.

Facilitace a mediace: Komunitni pracovnice ¢i pracovnik ¢asto vede diskuse, workshopy a
setkani. Musi byt schopna/schopen facilitovat skupinové procesy, pomahat pfi hledani
konsensu, efektivné Fidit debaty a v pfipadé potfeby plsobit jako mediator/ka pfi feSeni
konfliktd, které mohou v komunité vzniknout. Cilem je, aby se vsichni citili slySeni a aby se
dosahlo konstruktivnich vysledkd. To vyzaduje dovednost prace s dynamikou skupiny a

rozpoznani skrytych mocenskych vztahu.



Propojovani a sitovani: Dulezitou soucasti prace je vytvareni mostl a propojovani riznych
aktérd/ek v komunité. To zahrnuje obcany/ky, mistni spolky a neziskové organizace,
samospravu, Skoly, firmy a dalSi relevantni instituce. Vytvareni funkCnich siti posiluje
komunitu jako celek a umoznuje efektivnéjsi spolupraci a sdileni zdroju, které by jinak zlstaly

izolované.

Strategicka podpora: Komunitni pracovnice &i pracovnik poskytuje strategickou podporu,
ktera pomaha komunité s formulovanim cild, planovanim projektd, hledanim relevantnich
informaci a identifikaci potencialnich prfekazek. Nejde o to, aby za komunitu
planovala/planoval, ale aby ji/mu pomohla/pomohl strukturovat jeji/ieho myslenky a kroky tak,

aby se velka vize proménila v sadu malych, realizovatelnych krokd.

Predavani kompetenci: KliCovym aspektem zplnomocnujiciho pfistupu je postupné a
védomé predavani zodpovédnosti a nastroji komunité. Cilem je, aby se komunita stala
sobéstaCnou a nezavislou na externi podpofe. Pracovnice Ci pracovnik by méla/mél byt
schopna/schopen rozpoznat, kdy je komunita pfipravena prevzit vétsi roli, a kdy je naopak
jesté potreba intenzivni podpora. Tento proces vede k udrzitelnosti a dlouhodobému posileni
komunity. Jednim z ukazatell Uspéchu je, Ze se vaSe prace stava postupné méné potiebnou.
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4. Metody a nastroje v praxi

Zplnomocnujici pFistup neni jen teoreticky koncept, ale soubor konkrétnich metod a nastroju,
které se v praxi komunitni prace vyuzivaji k aktivizaci a posileni mistnich spoleCenstvi.
Tyto nastroje pomahaji prevést principy empowermentu do realnych krokl a hmatatelnych

vysledkd.

Komunitni organizovani

Komunitni organizovani je proces, pfi kterém se sdruzuji lidé se spoleénym zajmem nebo
problémem za ucelem prosazeni konkrétni zmeény. Cilem je mobilizovat komunitu,
identifikovat spole¢né cile a spole¢né pracovat na jejich dosaZeni. Tento proces obvykle
zahrnuje nékolik fazi: identifikace problému z pohledu mistnich obyvatel/ek, budovani
zakladni skupiny, vytvoreni strategie (co chceme dosahnout a jak), mobilizace komunity a
uskutecnéni akce. Pfikladem muze byt iniciativa obyvatel/ek sidli§t€ za opravu rozbitého
chodniku, zalozeni nového détského hfisté, nebo boj proti nezadouci vystavbé v sousedstvi.

Komunitni planovani

Komunitni planovani pfedstavuje spoleCné vytvareni vize a planu rozvoje obce nebo jejich
¢asti. Nejde o planovani "od stolu”, ale o proces, do kterého jsou aktivné zapojeni/y ob&ané/ky,
zastupci’kyné mistnich organizaci, samospravy a dalSich relevantnich subjektd. Typickym
pfikladem je komunitni planovani socialnich sluzeb, kde se spole¢né definuji potfeby v oblasti
socialnich sluzeb a navrhuji se zpusoby jejich zajiSténi. Tento proces zajiStuje, ze plany
odpovidaiji skute¢nym potfebam a jsou pfijimany a podporovany komunitou. Kli¢ovou vyhodou
je, Ze komunitni planovani vyuziva unikatni znalosti mistniho kontextu, které by externi

expert/ka nemohl/a ziskat.

Participativni rozpoc€et

Participativni rozpocet je metoda, ktera umoznuje ob&anlim/kam pfimo rozhodovat o vyuziti
Casti obecniho rozpo€tu na projekty, které sami/y navrhnou a vyberou. Jde o konkrétni projev
principu sebeuréeni a participace. Proces je zpravidla transparentni a sklada se z fazi, jako je
podavani navrh(, vefejné diskuse a ovéfovani proveditelnosti, a nakonec vefejné hlasovani.
Navrhy, které ziskaji nejvice hlasl, jsou financovany a realizovany. Tento nastroj nejenze
zvySuje transparentnost a dudvéru v mistni samospravu, ale také posiluje obc&anskou

angazovanost a dava lidem pocit, ze maiji pfimy vliv na zlepSeni svého okoli.
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Svépomocné skupiny

Svépomocné skupiny jsou formy organizace, kde se lidé se stejnym problémem, zajmem nebo
zivotni situaci pravidelné setkavaji, sdileji zkuSenosti a vzajemné se podporuji. Nemaji
externiho vedouciho/vedouci, ale funguji na principu vzajemné pomoci a sdilené
zodpovédnosti. Pfikladem mohou byt skupiny pro lidi s ur€itym onemocnénim, rodiCe déti se
specialnimi potfebami, nebo skupiny pro ty, ktefi/které se potykaji s podobnymi socialnimi
vyzvami. Tyto skupiny posiluji pocit sounalezitosti, snizuji izolaci a umoznuji ¢leniim/Clenkam
objevit vlastni zdroje a feSeni. KliCovou silou je zde moc vrstevnické podpory, ktera je Casto

ucinnéjsi nez externi poradenstvi.

Komunitni centra a zahrady

Komunitni centra a zahrady jsou fyzicka mista, ktera slouzi jako platforma pro setkavani,
vzdélavani, spolecné aktivity a rozvoj komunity. Komunitni centrum muaze nabizet Sirokou
Skalu sluzeb a programu — od volno&asovych aktivit, pfes vzdélavaci kurzy, az po poradenstvi.
Komunitni zahrady zase poskytuji prostor pro péstovani plodin, relaxaci a budovani
sousedskych vztahd. Tyto prostory jsou kliCové pro budovani socialniho kapitalu, propojovani
lidi a vytvafeni pocitu sounalezZitosti s mistem. Casto se oznaduji jako "tfeti mista" (vedle
domova a prace), kde se lidé setkavaji neformalné, sdileji zkuSenosti a vzajemné se

poznavaiji, coz je zakladem pro jakoukoli dal§i komunitni aktivitu.
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5. Poskytujici pristup v komunitni praci: Pro¢ se mu
ve vétsiné pripadu vyvarovat?

Vedle zplnomochujiciho pfistupu existuje v komunitni praci i tzv. poskytujici pfistup. Zatimco
zplnomochujici pfistup klade dliraz na vnitini silu a aktivni roli komunity, poskytujici pfistup
se primarné zamé&fuje na dodavani sluzeb a feSeni "zvenci" externimi odborniky/odbornicemi

nebo organizacemi.

Charakteristika poskytujiciho pristupu:

Poskytujici pFistup v komunitni praci se obvykle soustfedi pfedevdim na deficity — proces
zacina identifikaci problému, nedostatkl a slabych stranek, pficemz komunita je nahlizena
jako soubor potieb, které je nutné naplnit. V tomto ramci vystupuje do popfedi role externiho
experta Ci expertky, napfiklad socialniho pracovnika, pracovnice nebo projektového manazera
¢i manazerky, ktefi jsou chapani jako ti, kdo disponuji potfebnymi znalostmi a maji pfipravena
feSeni. Komunité jsou pak sluzby spiSe ,poskytovany®, nez aby je sama vytvarela. Lidé z
komunity se tak ocitaji pfevazné v pasivni roli pfijemct pomoci, jejich u¢ast na procesu byva
minimalni nebo pouze formalni, zatimco rozhodovaci pravomoci i odpovédnost zlstavaji na
strané poskytovatele sluzby. Tento pfistup sice mize nabidnout rychla FeSeni akutnich
probléml, nicméné vétSinou se nedotyka jejich skuteCnych kofend a nepfispiva k
dlouhodobému budovani kapacity a sobéstacnosti komunity.

Priklady poskytujiciho pristupu v praxi:

e Distribuce potravinovych bali€ki: Komunitni pracovnice/pracovnik distribuuje
potravinové bali¢ky potfebnym rodinam, aniz by zjistoval/a, co by si pfaly/i nebo zda
existuji mistni zdroje, které by je mohly dlouhodobé& podpofit.

e Organizovani jednorazovych akci: Neziskova organizace uspofada jednodenni
uklid vefejného parku a pfivede dobrovolniky/ice z jinych Casti mésta. Mistni
obyvatelé/ky jsou k ucasti sice vyzvanily, ale nejsou zapojeni/y do planovani, ani do
dlouhodobé péce o park.

e Vystavba hristé bez konzultace: Obecni Ufad postavi na sidlisti nové détské hristé,
ale jeho design a umisténi nekonzultuje s rodi€i/rodickami ani s détmi, ktefi’které ho
maji pouzivat. Hfidté je postaveno, ale nespliuje jejich skutecné potfeby.

e Jednostranné poradenstvi: Zdravotni organizace zfidi v komunitnim centru
bezplatnou poradnu k problematice zavislosti. Poradenstvi je sice k dispozici, ale
obyvatelé/ky nejsou zapojenily do prevence ani do osvétovych kampani, které by
samily vedlily pro ostatni.
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Pro¢ neni poskytujici pristup pro komunitni praci tak

vhodny jako zplnomocnujici?

Ackoli poskytujici pFistup muze byt nezbytny v krizovych situacich nebo pro zajisténi
zakladnich potfeb, pro dlouhodoby a udrzitelny rozvoj komunity ma nékolik zasadnich
nevyhod:

Vytvareni zavislosti: Tim, Ze komunita neni aktivné zapojena do hledani feSeni a pfebirani
zodpovédnosti, mize se stat zavislou na externi pomoci. Jakmile podpora skon¢i, problémy
se Casto vrati, protoze komunita si nevybudovala vlastni kapacity k jejich feseni.

Neposileni/nevyuziti vnitfnich zdrojl: Poskytujici pfistup ¢asto ignoruje nebo podceriuje
existujici silné stranky, talenty a znalosti uvnitf komunity. Misto budovani na tom, co funguje,

se zaméfuje na to, co chybi, coz muze vést k demotivaci a pocitu bezmoci.

Nizka udrzitelnost: Re3eni "zvené&i" nemusi byt vzdy pfizplisobena specifickym potfebam a
kontextu dané komunity. Pokud se Clenoveé a ¢lenky komunity neciti byt viastniky/vlastnicemi
projektu, je mens&i pravdépodobnost, Ze se o0 néj budou starat a udrZovat ho po odchodu
externich aktéru/aktérek.

Omezeni participace a sebeuréeni: Tento pfistup omezuje moznost komunity aktivné se
podilet na rozhodovani o své budoucnosti. To jde proti zakladnim principdm zplnomocnéni a

muze vést k frustraci a pocitu, ze se "rozhoduje o nas bez nas".

Potencialni prohloubeni nerovnosti: Pokud se pomoc zaméfuje pouze na "potfebné", aniz
by aktivné zapojovala vSechny skupiny, mize nevédomky prohloubit existujici socialni

nerovnosti a vylouceni.

Zatimco poskytovani specifickych sluzeb ma své misto, skuteCna komunitni prace, ktera vede
k trvalym zménam a posileni ob&anské spoleCnosti, vyZzaduje posun k pfistupu, ktery véfi v
potencial lidi a podporuje je v pfevzeti aktivni role.
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6. Zplnomocnujici vs. poskytujici pristup v
hypotetickém prikladu

Pro lepSi pochopeni zasadnich rozdild mezi témito dvéma prfistupy si prfedstavme
hypotetickou situaci v malé obci s ndzvem Rybniky, ktera se potyka s problémem nedostatku
volnoc¢asovych aktivit pro mistni mladez. Berme v potaz, Ze se jedna o hypotetické pFiklady,
které se v praxi mohou realné lisit na zékladé mistniho kontextu, ale jako ilustrace rozdilu mezi

pFistupy mize poslouzit dobre.

A) Poskytujici pristup: Reakce "shora"

Do obce Rybniky pfijede externi neziskova organizace, ktera se specializuje na praci s
mladezi. Jejiljeho projektovy/a manazer/ka provede pruzkum potfeb, ktery spociva v
dotaznikovém Setfeni na mistni zakladni Skole a rozhovorech se starostou/starostkou a
nékolika rodic€i/rodiCkami. Zjisténi ukazuje na potfebu sportovnich a uméleckych krouzka.

Nasledné kroky poskytujiciho pristupu:

Identifikace problému a nabidka reSeni: Organizace usoudi, Zze nejlep§im feSenim je
vybudovat hfisté na streetball a uspofadat letni umélecky tabor. Navrh je pfipraven "od stolu"”
a poslan obci a rodi¢im/rodickam k odsouhlaseni. Rozpocet je uréen na zakladé primérnych

nakladu, aniz by zohledfioval moznost vyuZiti mistnich zdrojd.

Role externiho experta: Organizace ma potfebné financni zdroje a odbornost na vystavbu
hfiSté a organizaci tdbora. Najme stavebni firmu a lektory/lektorky z okolnich mést. Komunitni
pracovnici/ce v této fazi plisobi spiSe jako projektovi/é manazeri/ky. VeSkera komunikace s
dodavateli, ufady a lektory/lektorkami probiha pfes né.

Pasivni role komunity: Mladez a rodice jsou informovani/y o planu, ale do jeho tvorby a
realizace se prakticky nezapojuji. Hfisté je postaveno, tabor je zorganizovan. Mistni sice tabor
oceni,

ale u€ast na ném neni velka, a hfisté je po nékolika mésicich, kdy organizace projekt "preda"”
obci a odejde, zfidkakdy vyuzivano. Nikdo nema pocit zodpovédnosti za udrzbu.

Vysledek a pouceni: Projekt sice splnil svij kratkodoby cil, ale nefesil kofeny problému. Déti
a mladi lidé necitili, Ze by hfisté a tabor byly "jejich", protoze se na jejich tvorb& nepodileli.
Nebyla vytvofena Zadna skupina, ktera by hfist€ udrZovala nebo ktera by pro tabor v
nasledujicich letech zajistila dal$i lektory/lektorky. Nevznikla udrzitelnost a komunita se stala

zavislou na externi pomoci. AZ do dalSi externi intervence se situace nelepsi.
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B) Zplnomocnuijici pristup: Reakce "zdola nahoru”

Do obce Rybniky pfijede komunitni pracovnice. Jeji/ieho prvnim Ukolem neni identifikovat

problém, ale navazat vztahy a aktivné naslouchat potfebam a pfanim komunity.

Nasledné kroky zplnomocnujiciho pristupu:

Mapovani a naslouchani: Komunitni pracovnice travi ¢as v mistni kavarné, na détském hfisti
a v mistni knihovné, ve vefejném prostoru. Povida si s détmi, rodi€i, seniory/seniorkami i
mistnimi podnikateli’kami. ZjiStuje, Zze se mladezi nechce do "organizovanych krouzkd",
ale spiSe by uvitala/uvital misto, kde by se mohla/mohl jen tak schazet. V rozhovoru s
rodi¢i/rodickami zase zjisti, Ze je v obci nékolik talentovanych seniord/seniorek — byvalych
femeslinikG/femeslnic, malifi/malifek nebo sportovnich trenért/trenérek, ktefi/které by se
radily podélilily o své dovednosti, ale nevédi jak. Mistni podnikatel/ka, ktery/ktera ma

truhlarnu, zase nabidne, ze ma prebyte¢né dievo, které by mohl/a poskytnout.

Vytvareni partnerstvi a propojovani: Komunitni pracovnice usporada neformalni setkani,
na kterém se sejdou zainteresovani dospéli, mladez i ti, ktefi nabidli svou pomoc. Spole¢né
identifikuji problém — chybi neformalni prostor pro setkavani mladeze a dovednostni
workshopy. Vznika spoleény plan: vybudovat venkovni spoleény altan v nevyuzité ¢asti parku,
kde by se mohli schazet a kde by mohly probihat workshopy. Dospéli se zavazou zajistit

stavebni dohled a mladi lidé vytvofi navrh altanu s ohledem na své potreby.

Budovani kapacit a spoleéna realizace: Komunitni pracovnice se stava facilitatorkou a
mentorkou. Pomaha mladezi a dospélym s pfipravou Zadosti o maly grant od obce, udi je,
jak planovat rozpocet a jak sepsat jednoduchy projektovy plan. Uspofada pro né workshop o
tom, jak efektivnhé komunikovat s mistnimi Ufady a jak zorganizovat dobrovolnickou akci. Hfisté
je postaveno z mistnich zdroju a za pomoci dobrovolniku. Rodi¢e a seniofi/seniorky se podileji
na stavbé&. Déti a mladi lidé navrhuji a maluji mozaiku na sténu altanu. Remesinik z fad seniorti
nauci mladez, jak postavit lavicky, a malitka vede workshop o graffiti a street artu, aby stény
altanu zdobili vSichni dohromady.

Vysledek a poucéeni: Projekt byl od zacatku do konce majetkem komunity. Altan byl vytvoren
jejich vlastnima rukama, coz posililo pocit sounaleZitosti a hrdosti. Vznikla neformalni skupina,
ktera se o altan stara a pravidelné zde organizuje aktivity — od workshopu po turnaje v
deskovych hrach. Komunitni pracovnice pomalu pfedava zodpovédnost a dovednosti této
skupiné, ktera je nyni schopna samostatné fungovat. Na konci projektu se skupina sama
rozhodne pozadat o grant na dalSi projekty pro mladez. Takto zplnomocnéna komunita ziskala

davéru ve vlastni schopnosti a dovednosti.
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7. Doporucéeni pro zac€inajici realizatory/ky: Expresni
metodicky priuvodce

Tato kapitola slouZi jako soubor doporuceni pro zalinajici realizatory komunitni prace.
Na zakladé zkuSenosti a kli€ovych principl vam nabizi praktické rady, jak uspésné pracovat
se zplnomocnujicim pristupem. Dozvite se, ze cilem neni rychlé feSeni problému, ale
budovani dlouhodobych a udrzitelnych vztah( v komunité a posilovani jejich vnitfnich kapacit.
Nezapomernte! KliCovym a Casto podcefiovanym aspektem komunitni prace je trpélivost.
Komunitni zmény se nedéji pfes noc. Vyzaduje to ¢as, aby si lidé vybudovali divéru, aby se
zapojili a aby se naucili sami pfevzit iniciativu. Budte pfipraveni na to, ze pokrok mize byt
pomaly a ze se mohou objevit pfekazky. Nebojte se, kdyz se vysledky neprojevi okamzité.
Dulezité je vytrvat, protoze trpélivost je zakladnim stavebnim kamenem pro vytvareni trvalych

a smyslupinych zmén v komunité.

1. Zapomente na zachranovani

Vasi prvni a nejdilezitéjsi roli neni problém "vyresit", ale naslouchat a ptat se. Pfijdte do
komunity s prazdnyma rukama a otevienou mysli. Prvni mésice vénujte poznavani mistnich
lidi, jejich pfibéhu, silnych stranek, ale i obav. Komunita si na vas musi zvyknout a zacit vam
davérovat. NeCekejte na ,velky problém®, zacnéte naopak s malickostmi, které lidi spojuji —
spoleénym uklidem, sousedskym bazarem nebo uspofadanim détského dne. Je ale dulezité,
abyste pracovali s tématy, které pfinasi sami obyvatelé lokalit, ve kterych pracujete. Tyto malé,
uspésné kroky buduji zaklad pro ty velké.

Jak na to v praxi:

Aktivné se zapojujte do komunitniho zivota, mapujte. Chodte na mistni akce, do hospody,
do knihovny, do park(. Povidejte si s lidmi v obchodech, na zastavkach, na détském hfisti.
Nechte je mluvit a ptejte se na to, co je bavi, co v lokalité funguje, co je trapi a co by si prali
zménit. Vytvorte si neformalni sit' kontaktl. Pokud se chysta néjaka mensi akce, nabidnéte
pomoc. Nemusite ji organizovat, staci, ze tam budete a budete se usmivat a propojovat se,
sitovat. Tak se z vas mlze stat davéryhodny/a €len/ka komunity. Zkuste travit €as na mistech,
kde se lidé obvykle schazi. Sledujte, v jaky €as a v jaké dny se lidé setkavaji a nezdrahejte se
zapoijit do béznych rozhovora.

2. Vytvorte mapu komunitnich zdroju

Neptejte se, co lidem chybi, ale co uz maji. Vytvorte si "mapu" — nikoli problému, ale zdroja,
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dovednosti a talent(, které v komunité existuji. Muze to byt:

e Mistni senior, ktery umi opravit cokoliv.

e Maminka, ktera skvéle organizuje akce.

e Firma, kterd ma prebytecny material nebo by se chtéla zapojit do dobrovolnictvi.
e Nevyuzity obecni pozemek, ktery se muze stat komunitni zahradou.

e Skupinka nadSenych teenageru.

e Jiz fungujici zajmova skupina.

Zamérfeni na silné stranky posiluje pocit vlastni hodnoty a ukazuje komunité, ze ma na em
stavét. Tento pfistup také buduje pozitivni energii, ktera je zakladem pro dalSi motivaci.

Jak na to v praxi:

Vyuzijte metody jako je Asset-Based Community Development (ABCD). V ramci
neformalnich rozhovoru a setkani se ptejte na dovednosti a konicky, které lidé maji. Mizete
si vést jednoduchou "mapu" — tfeba v podobé tabulky nebo myslenkové mapy — kde si budete
zaznamenavat, kdo co umi a kdo ma jaké kontakty. Vytvofte vizualni mapu, kde zaznamenate
vSechny dostupné zdroje a talenty v komunité. Tato metoda pracuje s pfedpokladem, ze
v8echny komunity a vSichni jedinci maji dary, schopnosti a talenty. Komunitni rozvoj zaméreny
na zdroje (ABCD) vychazi z pfesvédceni, ze skuteCny a udrzitelny rozvoj komunity musi byt
zaloZen na téchto vnitfnich zdrojich. Nezacgina otazkou ,Co je Spatné a jak to mizeme
napravit?“, ale otazkou ,Co je zde silné a jak na tom muzeme stavét?“. Identifikace a

Vv

(Kretzmann, J. P., & McKnight, J. L., 1993)

Tuto mapu si mizZete se ¢leny komunity prohlédnout. Diky tomu mohou objevit nové zdroje a
vzajemné se propojit. Pfikladem muze byt: ,Sousedka Vlasta umi skvéle Sit a pan Novak ma
doma stary Sici stroj, ktery nepouziva. Mohli byste si ho zapujcit nebo dokonce spole¢né
usporadat kurz Siti pro ostatni.”

3. Zaénéte s malymi, snadnymi projekty

Velké a slozité projekty mohou zacCinajici realizatory a realizatorky odradit. Vyzvéte komunitu,
aby si sama vybrala jeden maly, reainy cil, ktery mdze dosahnout v dohledné dobé&. Uspéch
posiluje chut do prace a buduje davéru ve vlastni schopnosti. Timto zplisobem se ucite nejen
vy, ale i celda komunita — jak se spole¢né domlouvat, planovat a dotahovat véci do konce.
Tyto malé uspéchy jsou stavebnimi kameny zplnomocnéni. Vzdy se ptejte: ,Jaky je prvni
krok? A druhy? A tfeti?“.
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Jak na to v praxi:

Usporadejte setkani, kde si na velky papir napiSete napady na projekty. MUzete pouzit metodu
brainstormingu. A pak se ptat: ,Ktery z téchto napadld mizeme zvladnout realizovat do tfi
meésicu s tim, co uz mame?“. Pfikladem mlze byt, Ze se komunita rozhodne si zvelebit
prostfedi a vymysli, Ze spoleCné zasadi par kvétin na namésti. Zkusi oslovit mistni
zahradnictvi s prosbou o sazenice a od starostky ziskaji souhlas. Neni na¢ Cekat, rovnou
domluvte datum a ¢€as a jdéte na to. S kazdym dalSim malym projektem se komunita osméli.

4. Bud'te facilitator, ne lidr

Vase role je ,pfedat mikrofon“. Nekontrolujte, ale podporujte. KdyZ se objevi problém,
nepfinasejte hotové feseni, ale ptejte se: ,Co s tim mizeme udélat? Kdo by se do toho mohl
zapojit?“. Pomahejte ¢lenum a ¢lenkam komunity s organizaénimi zalezitostmi, s komunikaci,
s vyjednavanim, ale nechte je, at rozhoduji oni sami. Vasim kone¢nym cilem je, abyste uz
nebyl/a potfeba, a to se stane jen tehdy, kdyz si komunita vybuduje vlastni schopnost vést.
Dulezita je také sebereflexe a ochota pfiznat chybu, coz posiluje partnersky vztah.

Jak na to v praxi:

Na setkani s komunitou napfiklad sedte uprostied, ne v Cele stolu. Nestavte se do pozice
moci. Mluvte méné a ptejte se vice. Pouzivejte oteviené otazky, které podporuji diskuzi, ne ty
s odpovédi ano/ne. Misto ,Myslite si, Ze bychom méli postavit hfisté?“ se zeptejte: ,Jaké misto
pro setkavani by mladez nejvice ocenila? Co pro to mizeme udélat? Kdo by se k tomu mohl
pridat?“. Nechte komunitu, aby si sama vybrala lidry/lidryné&, a pak jim nabidnéte individualni
podporu a mentoring, jak vést setkani nebo jak komunikovat s ufady.

5. Dbejte na zapojeni a rozmanitost

Ujistéte se, ze do procesu zapojite opravdu v8echny, ktefi projevi alespori minimalni zajem,
nejen ty nejaktivnéjsi a nejhlasitéjsi. Komunita se sklada z mnoha riznych skupin — mladych,
seniort/seniorek, pracujicich, lidi s riznymi nazory. Aktivné vyhledaveijte ty, jejichz hlas neni
slySet. Vytvarejte bezpelné prostredi, kde se mohou vSichni/vSechny citit soucasti a kde se
kazdy/a miUze svobodné vyjadfit. Prava inkluze vyzaduje vice nez jen oteviené dvere;
vyZaduje aktivni usili o zapojeni kazdého.

Jak na to v praxi:

Jdéte za lidmi, ktefi se jesté neucastni komunitnich setkani z rdznych divodud. Zajdéte za
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seniory do domova dichodct nebo za maminkami na détské hfisté. Zorganizujte dalsi setkani
v Case a na misté, které je pristupné i pro ty, ktefi’které se nemohou ucastnit ve€ernich
schizek. Vytvorte rizné komunikacni kanaly (napf. plakaty, socialni sité, osobni pozvanky),
abyste oslovili co nejvice lidi. Na setkanich dbejte na to, aby se k tématu vyjadfovali vSichni,
a ne jen ti, ktefi/které jsou zvykli/é mluvit. MGzete pouzit metodu malych skupinovych diskusi,
kde se kazdy/a muze vyjadfit beze strachu, nebo anonymni hlasovani o napadech, aby se

vyloudil strach z odmitnuti.
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