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Priklad analyzy cilovych skupin a navrh odpovidajicich nastroju -
Strategie implementace soustavy Natura 2000 (regionalni ¢ast)

Jako priklad je zvolena ¢ast Informacni a komunikaéni strategie implementace soustavy Natura 2000
v CR (Syzygy, DHV CR, 2001). Vzhledem k zaméfeni nastroje Komunikace na regionalni (krajskou,
obecni Uroven), je vybrdna pouze pfisluina ¢ast analyzy zamérena na regionalni uroven, vzhledem
k rozsahu je prezentovana pouze jedna cilova skupiny Vefejnost. Analyza cilovych skupin obsahuje
jejich oc¢ekavané potreby, sdéleni, které jim ma byt v rdmci komunikace zprostfedkovano, a zvolené
nastroje, které byly k uvedenému ucelu pouzity. Informacni a komunikacni strategie méla podporit
vznik nového typu chrdnénych Uuzemi nejen v ramci stavajicich velkoplodnych zvlasté chranénych
uzemi (CHKO, NP), ale i mimo né. Coz mélo pochopitelné dopad na Zivot obci i pfipravovanych
kraju. Podklad slouzil jako zaklad k vytvofeni celého komunika¢niho planu, nebot na jeho zdkladé
mohly byt uréeny dalsi poZzadované atributy, jako odhad nakladd, ¢asova ndroc¢nost, lidské zdroje,
apod.

Prvni tabulka ukazuje, o jaky vysek Informacni a komunikaéni strategie se jedna (Zluty podkres):
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Tab. 1 Matrix cilovych skupin a nastroju (Zluté vybrand, dale popisovana cast)

A. NARODN/ UROVEN

AKTIVITY/ CILOVA | A.1. ’;j} ks | A g:bomé f;'ei;e s | A6
SKUPINA Verejnost | © o NNO e 4 Stakeholders
sféra veri e_/nOSt sprava

1. WuZiti papirovych
médii

2. Wuziti
elektronickych médii

3. WuZiti Internetu

4. Propagacni akce

5. Specifické akce

6. Skoleni a semindre

7. VWroba
informacnich/
propagacnich
materiala

B. REGIONALN/ UROVEN

B2 B.4. 8.5
AKTIVITY/ CILOVA B.1. Politicka B.3. Odborna |/.er.'e né B.6.
SKUPINA Verejnost | sféra v NNO verefnost v 5pra'£ 2 Stakeholders
regionu regionu

1. WuZiti papirovych
médii

2. Wuziti
elektronickych médii

3. Wwuziti Internetu

4. Propagacni akce

5. Skoleni a semindre

6. Vyroba
informacnich/
propagacnich
materiala

7. Procedura
projednavani
s viastniky
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Druha tabulka pak uvadi pfiklad analyzy pro regionalni uroven, cilova skupina verejnost, ktera pak
slouzila jako zaklad pro formulaci komunikac¢niho planu:

Tab. 2: Priklad analyzy cilové skupiny vefejnost na regiondlni urovni

a regiondlniho
tisku

Nositelé | Spoluprdce
B. Regiondini Regiony: zpocdtku predevsim pilotni regiony, pozdéji presun
droveri k dalsim vytipovanym oblastem
B.1. Cilovd Potreby: Ziskat zdkladni informace o soustavé Natura 2000 a dopady
skupina: Jeji implementace v regionu (misté), ocekdvané zmény pro
Verejnost béZného obcana v (blizkosti) lokalité(y) Natury 2000;
prileZitosti, ohroZeni a rizika
Sdélenti: Zijete v uzemi s vysokou hodnotou pfirodniho bohatstvi
navrhovaném k zarazeni do soustavy Natura 2000. To neni
zdsadni prekdzkou rozvoje zemédélstvi, lesnictvi a
myslivosti, casto umoZriuje cerpani financnich prostredku na
podporu vybranych forem hospodareni z Evropské unie.
B.1.1. VyuZiti papirovych médii
1 Tiskové PR NNO, | VUSC, MZP, | Tiskové konference a smluvené rozhovory pro regionadini
konference, Ptym AOPK, média, smérované k milnikim procesu implementace v
dohodnuté VCHU, regionu (napr. vyhlasovani uzemi Natury 2000), pripadné k
rozhovory, PTym aktudlnim rizikdm nebo uspéchdam.
tiskové zpravy
2 Specidlni PR NNO | VUSC Specializovand tiskovd konference spojend s exkurzi na
tiskovd VCHU, vybranou lokalitu Natury 2000 v regionu, pfipadné i mimo
konference MZP, néj (priklad v praxi).
AOPK,
PTym
3 Wuziti PR NNO, | VUSC, Aktivity zamérené na prildkdni zajmu mistnich novindra k
medidlné Ptym obce, MZP, | medidiné zajimavé akci - napr. Den ochrany prirody I,
atraktivnich akcr AOPK, regiondini konference, dalsi akce dle konkrétniho regionu
VCHU (napr. Za den kolem Svéta, Ekologické dny Olomouc apod...)
4 Prosazovani MZP, Vusc Publikovani cldnkda vénovanych mistnim aspektim
clankd a dalsich AOPK, obce implementace soustavy Natura 2000 v regiond/nim a
informacr do VCHU, specializovaném tisku (Nase myslivost, Rybdrstvi apod.),
odborného tisku | PTym tiskovindch zamérenych na obce (napr. S01, obecni casopisy

apod.), prip. NNO (Veronica apod.).

B.1.2. VyuZiti elektronickych médii

1 Tiskové
konference,
dohodnutd
vystoupeni (TV,
kabelova TV,
rozhlas)

PR NNO

Vusc,
obce, MZP,
AOPK,
VCHU

Tiskové konference a dohodnutd vystoupeni v regiondlnich
médiich smérované k milnikim procesu implementace v
regionu (napr. vyhlasovdni uzemi Natury 2000), pfipadné k
aktudlnim rizikdm nebo uspéchim.
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2 Specidini PR NNO | VUSC Specializovand tiskovd konference spojend s exkurzi na
tiskovd VCHU, vybranou lokalitu Natury 2000 v regionu (priklad v praxi).
konference MZP,
AOPK,
PTym
3 Wuziti Ptym, PR | VUSG Aktivity zamérené na prildkdni zdjmu novindri k
medidiné NNO obce, MZP, | problematice Natury 2000 v rémci regiondlnich medidiné
atraktivnich akci AOPK, zajimavych akcr - napr. Den ochrany prirody Il. A dalsi akce
VCHU dle regionu (napr. Za den kolem Svéta apod...).
4 Prezentace VCHU Vusc Prezentace atraktivnich materiala (napr. Videofilm ).
propagacnich obce
materiala

B.1.3. VyuZiti Internetu

R-NNO

1 Internetovd Ptym, Ridici vybor | Informace o pfipravé Plani péce v pilotnich oblastech,

strdnka projektu | VCHU, VUSC moZnost pripominkovani materidld, spoluprdce, informace.
MZP, Zpocdtku jen pro pilotni oblasti, pozdéji dle vybéru dalsich
AOPK oblasti.

2 Internetovad AOPK MZP, Zékladni informacni strénka soustavy Natura 2000. Ucelné je

stranka AOPK s SCHKO, Jeji prizpusobeni také "laickym " zdfemcuim o problematiku

adresou pro PTym Natury 2000.

kladeni otdzek

(resp. "horkou

linkou™")

3 Internetové NNO, VUSC, obce | Nezdvisld strénka, poskytujici pohled na implementaci

strdnky VUSC, dalsi soustavy Natura 2000 z pohledu NNO. Ocekdvd se vznik

NNO/dalsich subjekty dalsich, obdobné ¢i komercné orientovanych stranek (viz

subjektd stranka K. Brezové)

4 Internetové VCHU MZP, Detto jako v pfipadé Internetové stranky projektu, avsak

stranky VCHU s SCHKO, zamérend zejména na pldany péce, vyjedndvani a dohody -

adresou pro PTym pokracovani za vymezeny horizont projektu. Nabidka obcim

kladeni otdzek na spolecnou prezentaci.

(resp. "horkou

linkou™")

B.1.4. Propagacni akce

1 Den ochrany Ptym, Vusc, Propagacni akce urcend odborné i laické verejnosti v

prirody 1. VCHU, obceAOPK, | regionu. Snaha o prildkdani novindrského zdjmu (atraktivita)
MZP, SCHKO, i regiondini politickou podporu pro Naturu 2000. Misto

CEU kondani: Pilotni region. Vcetné exkurze.

2 Konference PR NNO | VUSC Konference organizované ve spolupraci s NNO, predevsim

zamérend na Ptym, pro R-VS, NNO a verejnost s cilem ziskani podpory pro

verejnost, R-VS a VCHU aktivity Natury 2000. Ddraz na nezbytnost regionadlni

spoluprdce a ucast verejnosti.
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3 Putovni vystava | PR NNO, | VUSC Dlouhodobd propagacni akce urcend odborné i laické
k regiondini AOPK obce, MZP, | verejnosti, koordinovand s Dnem ochrany pfirody I,
problematice SCHKO tiskovymi konferencemi v regionech. Zakladni cast pro
Natury 2000 vsechny dohodnuté regiony shodnd, volitelnad cdst upravenad
dle konkrétnich podminek. Misto konani: pilotni oblasti,
pozdéji rozsireni do dalsich vybranych oblasti.
4 Osloveni PR NNO | VUSC Osloveni vyznamnych regiondinich osobnosti (kultura, sport,
vyznamnych obce, Ptym | zdravotnictvi), regiondlnich politiki apod. s cilem podpory
regiondlnich implementace soustavy Natura 2000, resp. prevzeti zastity
osobnosti apod. Soucdsti moZnost exkurze na konkrétni lokalitu.
B.1.5. Skoleni a semindre
3 Semindre pro PR NNO | VUSG Pozitivni i negativni aspekty implementace Natury 2000 v
regiondlni NNO a obce, NNO, | regionu, nezbytnost podpory vefejnosti, role NNO. Ucast
verejnost VCHU, verefnosti.
AOPK, CEU
4 Vytvoreni VCHU VUSC PR Uprava casti stavajicich (napr. Informacnich center obci a
informacnich NNO, NNO, | mést), resp. vytvoreni samostatnych informacnich center pro
center Natury AOPK, verejnost (stakeholdry) k problematice Natury 2000 (napr. ve
2000 SCHKO spolupréci s obcemi).

B.1.6. Vyroba informacnich / propagacnich materialu

cestovniho ruchu

1 Wroba VCHU, MZP, Videofilm zaméreny na konkrétni aspekty Natury 2000 v
videofilmu I Ptym AOPK, regionech (cile, zainteresované subjekty, vyhlasovani,
SCHKO projedndvani). Priklady z obou pilotnich a dalsich 2-3

oblasti. Ocekdvand prezentace v televizich a na filmovych
festivalech. Distribuce zainteresovanym subjektim (VS,
skoly, NNO...)

2 Wyroba letdkd, VCHU, MZP, Letdky a jednoduché broZury urcené pro sirokou verejnost,

plakdtd a PR NNO, | AOPK, NNO, R-VS a podnikatele. Distribuce: napr. postovni

jednoduchych Ptym SCHKO, schranky, zastavky a prostredky hromadné dopravy,

broZur (napr. VUSGC obce | navstévovand mista (samoobsluhy), pfiloha informacnich

BroZuru otdzka - dopist apod. Nabidka podnikatelim na spolecnou

odpovédi). prezentaci (inzerci).

3 Pravidelny PR NNO, | VCHU, Informacni zpravodaj (pravidelnd vydédni) v pilotnich

Informacni Ptym MZP, oblastech pro verejnost, NNO a stakeholdry. Soucast

zpravodaj AOPK, pripravné kampané pro verejnd slysenis (jednani se

(casopis). SCHKO stakeholdry). Distribuce napr. do postovnich schranek,
osobni osloveni, priloha informacniho dopisu vybranym
zdstupcum R-VS apod.

5 Propagacni VCHU, VUsc Nabidka podnikatelim, obcim, resp. krajskym dradum a

materidly pro PR NNO | obce spolupracujicim institucim (rozvojové agentury) na

poaporu spolecnou pripravu publikace spojujici atraktivitu regionu s

"image"” existenci prirodniho bohatstvi, chrdnéného soustavou

regionu, Natura 2000.

prfipadné

poaporu
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6 Wiroba dalsich | VCHU, vusc Informativni tabule (napr. jako soucast naucnych stezek v
informativnich Ptym obce, MZP, | lokalitach Natury 2000) s uvedenim principt Natury 2000 a
materidla (tabule AOPK, ocekavanymi kroky postupu pri jeji implementaci v regionu.
apod.) SCHKO

B.1.7. Procedura projedndvani s viastniky

1 Anketa PR NNO | VUSC Anketa zamérend na vybrané cilové skupiny s cilem zjistit
(dotazniky) pro VCHU, povédomi (awarenesss) o problému Natura 2000 a postoje
vybrané cilové MZP, stakeholdrd. Distribuce napr. prostrednictvim Informacniho
skupiny AOPK, zpravodaje.
SCHKO,
Ptym
2 Plan PR NNO, | VUSC MZP, | Ndvrh plénu komunikace integrovaného s dosavadnimi
komunikace VCHU AOPK, aktivitami v regionu v oblasti ochrany prirody i obecné ZP
SCHKO, (EIA, uzemni plan, dobrovolné aktivity, strategické
Ptym pldanovéni)
4 Verejnd slyseni | PR NNO, | VUSC, Pripravna (informacni) prezentace podminek ochrany
(besedy, setkdni | Ptym, obce, konkrétnich uzemi Natury 2000 v pilotnich oblastech jako
s) pro VCHU SCHKO, soucdst ucelené procedury (viz napr. Informacni zpravodaj).
zainteresované MZP, AOPK | Pozdéji rozsifeni na dalsi vybrané oblasti. MoZnost exkurze v
subjekty terénu — konkrétni priklad.
potencidlné
ovlivnéné
vyhlasovanim
uzemi soustavy
Natura 2000,

verejnost a NGO.
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