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Statistické Setreni organizatoru KIT akci segmentu cestovniho ruchu
a poskytovatell prostor pro KIT akce segmentu cestovniho ruchu
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Program - struktura prezentace

1. Metodicky uvod

2. Statistické Setreni poskytovatel( prostor pro organizovani akci KIT
3. Statistické Setreni profesionalnich organizatort akci KIT

4. Statistické setreni KIT segmentu v oblasti vysokych skol

5. Hodnoceni KIT segmentu cestovniho ruchu — hloubkové rozhovory
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Cil Setfeni

Cilem projektu bylo zkvalitnéni informaci o kongresovém a incentivnim cestovnim trhu (KIT) v Ceské republice. Pro
ucely tohoto projektu byl KIT segment rozdélen na ¢ast organizatort KIT akci a na €ast poskytovatelli prostor pro tyto
akce. Cilem bylo zjistit udaje o jejich skladbé, strukture a Cinnosti.

Statistické Setfeni u obou segmentid KIT akci cestovniho ruchu vedlo ve formé databazi k vytvoreni komplexnich a

uplnych informaci o zjisténych segmentech.

2 doplnikova setreni:
Hloubkové rozhovory s organizatory /zadavateli v CR a v zahraniéi (D, PL, R, S, VB, I)

Setfeni KIT segmentu v oblasti statnich a vefejnych vysokych 3kol

Akce KIT (kongresové a incentivni turistiky) segmentu cestovniho ruchu

=  Kongresy, konference, predmétem jsou prednasky, diskuse, konzultace

= Incentivni akce (akce spojujici Skoleni, jednani, spole¢enskou udalost, sportovni aktivity, relax)

=  Spolecenské akce, plesy, ceremonialni akce,

=  Veletrhy, vystavy (nejedna se o akce dlouhodobého charakteru, akce do 8 dni)

=  Sportovni akce, soutézni akce (nejedna se o bézné sportovni soutéze, uvnitr uzavireného prostoru)

= Kulturni akce, koncerty (nejedna se o bézna divadelni a filmova predstaveni)
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Setteni
Vviv (R

2012 2013

11/2012| 12/2012 1/2013 | 2/2013 | 3/2013 4/2013 | 5/2013 | 6/2013 7/2013 | 8/2013 | 9/2013 10/2013| 11/2013
Schvaleni projektu Konec1. faze Konec2. faze| Ukonceni projektu

Start terénniho Setreni Start terénniho Setfeni Prezentace vysledki

Prezentace vysledki

Metodika

= Pfistup k internetu maji témér vsichni, ale ¢asté

Setfeni Elektronické dotazovani pomoci webové o . . .
Setreni u i aplikace, osobni dopwbér dat = Nikoli klasicky CAWI dotaznik, ale spiSe ,, danovy
poskytovatelu prostor ! formulaf” moznost nahledu celého dotazniku na
Hloubkové rozhovory Osobni dotazovani na zakladé pripravenych zacatku, vypliovat Ota,Zky v “b?VOIr:eT’ pf)radlv a
d hranici scénari vracet se do jednotlivych blokd, pribézna moznost

oma a v zanranici ukladani vyplnénych udaju a jejich pozdéjsi zména
Set¥eni u organizatord Elektronické dotazovani pomoci webové (i po potvrzeni)

aplikace, osobni dovybér dat

S ; . . , , = Doporucujeme automatické kontroly souctl
Setfeni na vysokych Elektronické dotazovani pomoci webové
Skolach aplikace, telefonicky a webovy dovybér dat = Ptes e-mailovou a telefonickou urgenci nutnost

osobniho do-vybéru dat.
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Univerzity
organizuji /zadavaji KIT akce a
vyjimecné poskytuji prostory
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Poskytovatelé prostor

Celkovy pocet poskytovatelti prostor pro KIT akce v CR n=1.032

[Typzaizeni |  Potet |
byvaly kulturni ddm 35
konferencni centrum 107
kulturni zafizeni 106
ostatni 14
postaveno pred r. 1900 56
sportovni hala 8
ustav 12
vystavni zafizeni 14
hotel 680
Celkem 1032
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Poskytovatelé KIT akci dle typu zatizeni
(udaje v %)

H hotel
konferencni centrum

M kulturni zarizeni
postaveno pied r. 1900

H byv. kulturni diim

7 ostatni

M vystavni zafizeni

[ ustav

M sportovni hala

Struktura hotelli podle stupné

(udaje v %)
m2*
3 ¥
44 49 a4*

ms5*
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Pocet viech salh pro KIT akce v CR m
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1sal 23,9 23,9
2 sdly 24,8 48,7
3 saly 16,7 65,4
4 saly 9,6 75,1
5 a vice sala 18,8 93,9
10 a vice salu 6,1 100

1 Kralovéhradecky

Plzernsky
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Kapacita salti pro KIT akce factum

Kapacita viech salt pro KIT akce v CR n=511.906

Kapacita salt (v divadelnim usporaddni) dle kraji

INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

Kraloveéhradecky

Plzefisky

Vysocina

Regionalni rozloZeni sali koresponduje s jejich pocetnimi kapacitami — Praha (32 %) — celkovou kapacitu vyrazné
ovliviiuji velka kongresova centra, sportovni haly a vystavisté (Kralovéhradecky kraj a Pardubicky kraj)
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Pocet a kapacita salti pro KIT akce factum

Celkovy pocet salti pro KIT akce v CR m
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PROGRAM

Kapacita viech salt pro KIT akce v CR n=511.906

Struktura kapacit pro KIT akce dle typu zatizeni

(udaje v %)

M hotel

Kapacita salt konferencni centrum

M kulturni zarizeni
postaveno pred r. 1900

M byv. kulturni dim

" vystavni zafizeni

M dstav

" ostatni

M sportovni hala

Pocet salu

100
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Pocet KIT akci za rok 2012

Celkovy pocet KIT akci v CR za rok 2012 n=99.732

Pocet KIT akci dle kraji Struktura KIT akci podle mésict
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Typologie KIT akci factum

Celkovy pocet KIT akci v CR za rok 2012 n=99.732
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KIT akce dle typologie akci
(udaje v %)
M konference, skoleni, <500 ucastnika
incentivni akce
M kulturni akce
events - spolecenské akce

<

11

M kongresy, konference 500+ ucastnikd
sportovni akce, soutézni akce

M veletrhy, vystavy

M jiny typ akce vySe neuvedeny
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Ucastnici KIT akci aCTurm

n=11.695.881
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PROGRAM

7 Kralovéhradedh

Pizefisky

castnici MICE akci dle typologie akci

[ Rt T % ] 2
kongresy, konference nad 500 0 éastnik @ | 730883 6,3 (Udaje v %)

konference mén & nez 500 G &astnik G 2335 426 20,0 M veletrhy, vystavy

incentivni akce 504 809 43 6 konference, skoleni <500 ucastnikt
veletrhy, vystavy 3078229 26,4 A‘\ . M kulturni akce

spole éenské akce 1174 394 10,1 sportovni akce

sportovni akce 1191 009 10,2 H events - spolecenské akce

::l,ti"m akee 252338:1’;2 147: 10 20 kongresy, konference 500+ Giéastnikut
JCeyIk);Fr)n 1675702 10’010 M incentivni akce

M jiny typ akce vySe neuvedeny
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Zadavatelé KIT akci
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Pocet zadavateli KIT akci
HI. mésto Praha<\ 22780 1‘
i€ kraj _Am0__
JM kraj - 9461 _
KV kraj 1151 Wfﬁ;
KH kraj 2 390 (o
LIB kraj 1762
MS kraj 6038
OLO kraj 3623 -
PAR kraj 2 889
PLZ kraj 2463
STC kraj 6 309
UST kraj 3717
VYS 3052
ZLI kraj 3275
Celkem 72 930 92,1
Zahranicni zadavatelé podle zemé ptivodu
(udaje v %)
M staty sousedici s €R
6 staty EU (mimo sousedicich zemi CR)

H Rusko a byvalé republiky SSSR
zbytek Evropy
M USA, Kanada

M Ostatni zemé
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Trzby z KIT akci factum

PRO MISTNi
o My pPM 3

Trzby za MICE akce v CR za rok 2012 cca 3.846 mld. K¢
Trzby za MICE akce v CR za rok 2011 cca 3.715mld. K&

= -
-

109 071

4

Struktura trzeb KIT akci
(udaje v %)
M pronajem prostor
gastronomie, catering
M konferencni technika
persondlni sluzby

M vystavni a veletrini sluzby

ostatni sluzby

17
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Cena za ubytovani KIT klientt - hotely factum

Priimérnd cena za pokoj — bez DPH a snidané

Ceny v K& mapa
HI. mésto Praha 1828
IC kraj 1060
IM kraj 1038 Primérna cena za pokoj dle stupné
KV kraj 1618 hotelu (tdaje vK¢&)
KH kraj 1041 ; " ‘
LIB kraj 239 cena za pokoj celkem
MS kraj 890 Priimérza 2 * hotely
OLO kraj 997
PAR kraj 778 Primérza 3 * hotely
PLZ kraj 935 Primérza 4 * hotely
STC kraj 1348
+UST kraj 887 Primérza 5 * hotely 3219
VYS 920 ‘ 1 y '
711 kraj 1104 0 1000 2000 3000 4000
Primér 1238

18
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Profesiondlni organizatofi factum

Skladba profesionalnich organizatort KIT akei v CR “

EVROPSKA UNIE

Organizatori podle ptivodu tucastnikt KIT akce dle typu a zaméfeni organizatora
(udaje v %) (udaje v %) . .

Pouze CR 66 ~ Blisas
e s W3 asa
¢R : ; ]

M Pouze CR

Pfevainé
zahranicni

36 D

P : T b 1

cwe B 2

zahranicni ; : .
25 50 75 100

Pfevainé CR

M Prevainé f

zahranicni 0
46 B Pouze zahranicni M Oteviené kongresy a konference Uzaviené konference a jednani, skoleni
H Incentivni akce, teambuilding H Events - spolecenské akce

20
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r 4

Profesionalni organizatori

Organizatofri podle poctu KIT akci za rok
(udaje v %)

B méné nez 20 KIT akci

[120-50 KIT akci

M pies 50 KIT akci

PP 3
factum

KIT akce dle typu a velikosti organizatora
(udaje v %)

méné nez
20 KIT akci

20-50KIT
akei

vice nez 50
KIT akci

H Oteviené kongresy a konference Uzaviené konference a jednani, Skoleni

M ncentivni akce, teambuilding B Events - spolecenské akce

21
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Pocet KIT akci profesionalnich organizatort za rok 2012 factum

Celkovy pocet KIT akci v CR za rok 2012

Struktura KIT akci podle mésicti

I pocet akci Pocet ucastnika

Sezonnost profesionalniho poradani KIT akci cestovniho ruchu

n=8.589

n

%

CELKEM 8589 100
Podle velikosti org. agentury
méné nez 20 539 6,3
20-50 943 11
pres 50 7 107 82,7
Podle zaméreni org. agentury
Pouze CR 1526 | 17,8
Pfevazné CR 5329 62
Prevazné zahrani¢ni 885 10,3
Pouze zahranicni 849 9,9
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KIT akce dle typologie akci
(udaje v %)
M Otevrené kongresy a konference
Uzaviené konference a jednani, skoleni
M Incentivni akce, teambuilding
Veletrhy, vystavy
M Events - spolecenské akce
Sportovni akce

M Kulturni akce, divadelni pfedstaveni, koncerty

M Jiny typ akce vySe neuvedeny

23
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Typologie KIT akci — podle plivodu Gcastnikli a typologie klientl

PP 3

factum

KIT akce dle pivodu ucastniki
(udaje v %)

¥ Pouzez €R
Pfevainé z CR
B Pfevazné ze zahranici

B Pouze ze zahraniéi

KIT akce dle typologie klientt
(udaje v %)

M Asociace, neziskové spol.
M Verejné instituce
M Firmy, korporace

M Organizacni agentury

24
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Typologie KIT akci — dle ubytovani

KIT akce dle zajisténi ubytovani
(udaje v %)

—

W Akce bez zajisténi
ubytovacich sluzeb

W Akce se zajisSténim
ubytovacich sluzeb

PPM 3%
factum

KIT akce subytovanim dle zajisténi
(udaje v %)

B Ubytovani kompletné ¢i
vétsinoveé placené
organizatorem

Ubytovani placené
ucastniky

25
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Ucastnici KIT akci profesionalnich organizatort factum
Celkovy pocet ucastnikt KIT akci v CR za rok 2012 n=1 255 197
n %
. . i dl losie akei CELKEM 1255197 100
Ucastnici KITaI CI. e typologie akci Podle velikosti org. agentury
(udaje v %) —
L meéne nez 20 158 260 12,6
M Oteviené kongresy a konference
Uzaviené konference a jednani, $koleni 20-50 452 361 36
M Incentivni akce, teambuilding pres 50 644576 | 514
Veletrhy, vystavy Podle zaméreni org. agentury
B Events - spolecenské akce Pouze CR 211 939 16.9
Sportovni akce T e . <
M Kulturni akce, divadelni pfedstaveni, koncerty Prevazne CR 885 066 70,8
M Jiny typ akce wie neuvedeny Pfevazné zahranicni | 113 066 9
Pouze zahranicni 41126 3,3
KIT akce dle typu a poctu tcastnikut
| (tidaje V%)I . Eventy (spolecenské akce) a kulturni akce -
Ugastnici aki ;zs -2. 8 | mensi Cetnost poradani — relativné velké
Akce s procento navstévnikd
(I) 2I5 5I0 7I5 1;)0

26
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Zadavatelé — podle poctu ucastnik factum

Celkovy pocet ucastnikt KIT akci v CR za rok 2012 n=1 255 197

Ugastnici KIT akei dle typologie klientd Ukastnici KIT akei dle typologie klientd Utastnici KIT akci dle typologie klientd
(udaje v %) a velikosti organizatora (udaje v %) a typu organizatora (lUdaje v %)

M Asociace, neziskové spol. méné nez 20

Pouze CR
8

Pievainé CR

! ! ! ! Prevainé zahranicni

0 25 50 75 100 0 25 50 75 100

[ Vefejné instituce

20-50
M Firmy, korporace

M Organizacni agentury

pres50

M Asociace, neziskové spol. Vefejné instituce M Firmy, korporace [ Organizaéni agentury

27
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Délka trvani KIT akci

Délka trvani akci celkem

M 1den

(udaje v %)

2dny ™ 3-4dny M 5+dni

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

PPM 3%
factum

Délka trvani KIT akci dle velikosti akce
(udaje v %)

1000 nebo vice ucastniki
500-999 tcastniku
200-499 tcastniku

100-199 tcastnika
50-99 ucastnika

49 nebo méné ucastniku

0 25 50 75 100
B 1den nebo méné 2dny M 3-4dny M 5 a3 vice dni

28
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Délka trvani KIT akci

PP 3

factum

KIT akce podle zemé
zadavatell (Udaje v %)

&

M Tuzemsti zadavatelé
M Zahraniéni zadavatelé

Zadavatelé KIT akci podle typu
navstévnikl akci (udaje v %)
Pouze CR

Pfevazné CR

Pfevainé zahranicni

Pouze zahranicni

Zahranicni zadavatelé

(udaje v %)
Staty sousedici s CR 27
Staty EU (mimo sousedt CR) 36
Rusko a byv. Rep. SSSR 13

Zbytek Evropy 9

USA, Kanada 7
Japonsko, Korea
Australie, Novy Zéland
Cina

N © © O

Indie

Ostatni zemé 6

Zahranicni navstévnici na akci » zahranicni zadavatelé

29
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Setfeni u
verejnych a

statnich
vysokych sko
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University — vicedenni védecké konference

PP 3

factum

n % mapa
Hl. méstoPraha | 294 32
JCkraj 24 3
JMkraj 198 21
KV kraj 1 0
KH kraj 39
LIB kraj 7 1
MSkraj 125 13
OLOkraj 94 10 StfedoCesky Pardubicky
PARkraj 67 7
PLZ kraj 42 5
STCkraj 14 2 Jiho&esky
USTkraj 15 2
VYS 1 0
ZLI kraj 12 1
Celkem 933 100,0
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University — vicedenni védecké konference factum
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OPERACNI
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Védecké a odborné konference podle typu organizace
(udaje v %)

M Zajistuji veskerou organizaci
Zajistuji pfevainou éast

M PFevainou &ast organizace zajistuje spolupracuijici
agentura

M Veskerou organizaci zajistuje spolupracuijici
agentura

M PfevaZnou &ast organizace zajiStuje jiny subjekt

Veskerou organizaci zajistuje jiny subjekt

32
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University — vicedenni védecké konference factum
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OPERACNI
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Sezdénnost akci

Struktura védeckych/odbornych konferenci podle mésica

153 148 147

QO Q,(’ N\ QO N O <

N o P & & & & > & 2 e
S N R OIIP SO S s
e X8 Q 4 e S 0 °
N D Q % (@; J(JQé \>(') Q‘O
[ Pocet konferenci Pocet ucastniku

Sezonnost védeckych a odbornych konferenci kopiruje trend v poradani KIT akci u poskytovatell prostor a u

profesionalnich organizatoria KIT akci.
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University — vicedenni védecké konference factum

Pocet ucastnikt konferenci za rok 2012

n % mapa
HI. mésto Praha 20977 30
1Ckraj 1396 2
IMkraj 15039 21
KV kraj 110 0
KHkraj 3236 5
LIB kraj o574 1
MSkraj 11989 17
OLO kraj 7253 10
PARkraj 3307 5
PLZ kraj 3268 5
STCkraj 1107 2 e
USTkraj 924 1
VYS 113 0
ZLIkraj 1254 2
Celkem 70547 100,0
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University — vicedenni védecké konference

Puvod ucastniku akce

Védecké a odborné konference podle Zahranicni ucastnici
zemé ucastnikl (udaje v %) (udaje v %)
Staty sousedici s CR 50
Staty EU (mimo sousedd CR) 23
Rusko a byv. Rep. SSSR 6

Zbytek Evropy 3

USA, Kanada 2
Japonsko, Korea 1
Australie, Novy Zéland 0
1

1

Cina

Indie

M Rezidenti B Nerezidenti Ostatni zemé _- 13

=  Provazanost partnerskych univerzit a dostupnost — hlavni kritéria tcasti

= Uéastnici mimo EU navsitévuji védecké a odborné konference spise vyjimeéné - kapacity v oboru, prednasejici
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Hloubkové rozhovory doma — vysledky factum
Hodnoceni kongresové turistiky Hodnoceni kongresové turistiky
ORGANIZATORI (n=221, udaje v %) ZADAVATELE (n=279, udaje v %)
3 10
6
71 59
M Velmidobra Spise dobra I1 Spise Spatna B Velmidobra Spise dobra SpiSe Spatna

B Velmispatna Bez odpovédi M Velmispatna Bez odpovédi
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Srovnani s cizinou Srovnani s cizinou

ORGANIZATORI (udaje v %) ZADAVATELE (udaje v %)
Némecko 56 Némecko 14 . 66
Rakousko 50 Rakousko 14 . 66
Polsko 64 Polsko 14 I 72
Slovensko 52 Slovensko 21 I 61

75 100 0 25 50 75 100
mVCRje lepsi Jestejna mVCRje lepsi Jestejna

B VCRje horsi Nemam zkusenosti B VCRje horsi Nemam zkusenosti
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INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

Uroven kongresové turistiky v CR na velmi dobré arovni ( ve srovnani s vychodni Evropou hodnocena nejlépe)

Hlavni pozitiva:

=  Dobré podminky (nabidka prostor, gastronomie, ubytovani, sluzby, kvalita a sluzby hotell vyssich kategorii)
=  Ekonomicka vyhodnost — pomér mezi kvalitami sluzeb a cenou

=  Dopravni dostupnost (stfed Evropy), mezinarodni letiSté v Praze

= Kulturni bohatstvi a turisticka atraktivita Prahy

=  Pratelsti, ochotni a profesionalni lidé.

ZkuSenosti ale hlavné z Prahy!

Negativa:

= Nedostatecna flexibilita, strnulost

=  ZvySovani cen sluzeb, ubytovani, dvoji ceny, nevyhodny prepocet na CZK

=  Problémy s vracenim dani, prodlevy

= Nedostatecna pestrost nabidky obcerstveni cateringovych spole¢nosti

=  Nedostatecna nabidku prostor pro vice jak 1000 ucastnikl — v podstaté pouze Kongresové centrum v Praze

=  Mala propagace, malo informaci zejm. o jinych lokalitach mimo Prahu
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Hloubkové rozhovory zahranici - vysledky

Kriteria pro vybér lokality (organizatofri, zadavatelé):

=  Geograficka poloha resp. vzdalenost a dostupnost (letisté - podminkou pro zahranicni organizatory)

=  Atraktivita destinace — Praha

=  Dosavadni zkuSenosti

= Cena

=  Dostatecna kapacita a technické vybaveni

=  Mnoistvi a kvalita hotel(

=  Vnitrni souvislosti mezi tématem akce a lokalitou napt. Praha je vhodna pro poradani kulturnich akci, Mlada

Boleslav pro akce souvisejici s automobilovym primyslem apod.

Lokalita je casto dana dopredu (organizatori i zadavatelé ji nemohou ovlivnit) — napf. asociace organizuji KIT akce
pouze ve svych clenskych zemich a misto konani akce je pravidelné obménovano a dopredu vidy presné
stanoveno, rotace univerzit.
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Vyrazné;jsi prezentace KIT segmentu v zahraniéi (EU) - podpora ze strany statu, CR o svych moznostech
nedava v zahranici dostatecné védét

Modernizace kongresového centra v Praze

Zjednoduseni a zprehlednéni administrativy (akce z fond(i EU)

Jeden komplexni zdroj informaci o kongresové a incentivni turistice (kongresové, konferencni prostory,
vystavisté, catering atd.), zadal by se pozadavek a k dispozici by byla databdze mozZnosti k realizaci

Zlepsit prvni dojem cizincu pfi prijezdu do Prahy (taxi, recepcni, drobna kriminalita, ...)

Skolit personal k vétsi otevienosti a flexibilité (,pro-zakaznicky pFistup®)

Pomoc statnich organizaci pfi ziskavani grantd a dotaci (odbornd pomoc, konzultace)

Uvazovat o levnéjsi letenkach a spojeni s nékterymi velkymi evropskymi mésty (jako je to v zapadni Evropé)
Podpora regiondlni kongresové a incentivni turistiky (kromé Prahy)

Zavést kontinuadlni statistické sledovani segmentu (subjekty budou dlouhodobé dopredu informovani o
obsahu dotazniku a budou si Udaje sledovat — Casto si sami statistiky vedou, ale jinak Fazené, jiné typologie

apod.; vyplnéni pozadovaného dotazniku pak byl velky administrativni problém)
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