Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010
ze dne 24. listopadu 2010

o pravech cestujicich pfi cestovani po mofri a na vnitrozemskych vodnich cestach a o zméné nafrizeni (ES)
¢. 2006/2004

(TEXT S VYZNAMEM PRO EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢l. 91 odst. 1 a ¢l. 100 odst. 2 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodarského a socialniho vyboru [1],

po konzultaci s Vyborem regiond,

v souladu s fadnym legislativnim postupem [2],

vzhledem k témto divodim:

(1) Cinnost Unie v oblasti pfepravy po mofi a vnitrozemskych vodnich cestach by méla mimo jiné sméfovat k zajisténi
vysoké urovné ochrany cestujicich srovnatelné s jinymi druhy prepravy. Kromé toho by mély byt piné zohlednény pozadavky na
ochranu spotrebitele obecné.

(2) Jelikoz cestujici po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach jsou slab$i stranou pfepravni smlouvy, méla by jim
v8em byt zajisténa minimalni Uroven ochrany. Dopravcim by nemélo nic branit v tom, aby cestujicim nabizeli vyhodnéjsi smluvni
podminky nez ty, které stanovi toto nafizeni. Zaroven v8ak toto nafizeni nema za cil naruSovat obchodni vztahy mezi podniky
s ohledem na pfepravu zbozi. Pro G¢ely tohoto nafizeni by zejména dohody mezi silniénim pfepravcem a dopravcem nemély byt
vykladany jako prepravni smlouvy, a silni¢énim prepravcim nebo jejich zaméstnancim by proto nemély poskytovat pravo na
nahradu pfi zpozdéni podle tohoto nafizeni.

(3) Ochrana cestujicich by se méla vztahovat nejen na osobni prfepravu mezi pfistavy na Uzemi ¢lenskych statl, ale
rovnéz na osobni pfepravu mezi témito pfistavy a pfistavy mimo Gzemi ¢lenskych statu, pficemz by se mélo zohlednovat riziko
naruseni hospodafské soutéZe na trhu osobni pfepravy. Pro ucely tohoto nafizeni by proto mél byt pojem "dopravce Unie"
vykladan co nejsir§im zpusobem, aniz by vSak byly dotéeny jiné pravni predpisy Unie, jako je nafizeni Rady (EHS) ¢. 4056/86 ze
dne 22. prosince 1986, kterym se stanovi provadéci pravidla k ¢lankim 85 a 86 Smlouvy v namorni dopravé [3], a nafizeni Rady
(EHS) €. 3577/92 ze dne 7. prosince 1992 o uplatfiovani zasady volného pohybu sluzeb v namoini dopravé v ¢lenskych statech
(namofini kabotaz) [4].

(4) Vnitini trh osobni pfepravy po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach by mél byt ku prospéchu v§em ob&aniim.
Proto by mély mit osoby se zdravotnim postizenim a osoby se snizenou pohyblivosti v disledku zdravotniho postizeni, véku nebo
jiného faktoru moznost vyuzivat osobni prepravy a U€astnit se okruznich plaveb, ktera je srovnatelnd s moznostmi ostatnich
obcanu. Osoby se zdravotnim postizenim a osoby se sniZzenou pohyblivosti maji stejna prava jako vSichni ostatni ob&ané, pokud
jde o volny pohyb, svobodu volby a nediskriminacni zachazeni.

(5) Clenské staty by mély podporovat vyuZivani vefejné dopravy a integrovanych jizdenek tak, aby bylo optimalizovano
vyuZiti a interoperabilita raznych druh( dopravy a jejich poskytovatel(.

(6) S ohledem na &lanek 9 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postiZzenim a s cilem umozZnit osobam se
zdravotnim postizenim a osobam se snizenou pohyblivosti, aby vyuzivaly pfepravy po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach
zplUsobem srovnatelnym s ostatnimi obCany, je zapotiebi stanovit pravidla nediskriminace a pomoci béhem jejich cesty. Tyto
osoby by proto mély byt pfijimany k pfepravé a ta by jim neméla byt upirana, vyjma pfipady, kdy k tomu vedou bezpecnostni
davody urcené prislusnymi organy. Mély by mit pravo na pomoc v pfistavech i na palubé osobnich lodi. V zajmu socialniho
zaclenéni by jim tato pomoc méla byt poskytovana bezplatné. Dopravci by méli stanovit podminky pfistupu, nejlépe s vyuzitim
evropského systému normalizace.

(7) Pfi rozhodovani o podobé pfipadnych novych pfistavi a terminald a v ramci zasadnich modernizaci by subjekty
odpovédné za tato zafizeni mély zohlednit potfeby osob se zdravotnim postizenim a osob se snizenou pohyblivosti, pfedevsim
pokud jde o pfistupnost, pficemz zvlastni pozornost by méla byt vénovana narokdm vyplyvajicim z uplatfiovani zasady
"projektovani pro vSechny". Dopravci by méli zohlednit tyto potfeby pfi rozhodovani o podobé novych a modernizovanych
osobnich lodi v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2006/87/ES ze dne 12. prosince 2006, kterou se stanovi
technické pozadavky na plavidla vnitrozemské plavby [5], a se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/45/ES ze dne 6.
kvétna 2009 o bezpecnostnich pravidlech a normach pro osobni lodé [6].

(8) Pomoc poskytovana v pfistavech, které se nachazeji na uzemi nékterého Elenského statu, by méla mimo jiné
umoznit osobam se zdravotnim postizenim a osobam se sniZzenou pohyblivosti dostat se z ur€éeného mista pfijezdu do pfistavu
k osobni lodi a od osobni lodi na uréené misto vypluti z pfistavu, v€etné nalodéni a vylodéni.

(9) P¥i organizaci pomoci osobam se zdravotnim postizenim a osobam se snizenou pohyblivosti a pfi Skoleni svych
pracovnikll by dopravci méli spolupracovat s organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby se
shizenou pohyblivosti. PFi této Cinnosti by dopravci rovnéz méli zohlednit pfislusna ustanoveni Mezinarodni umluvy a Pfedpisu o
normach vycviku, kvalifikace a strazni sluzby namornikd, jakoz i doporu€eni Mezinarodni namofni organizace o projektovani a
provozu lodi pro pfepravu cestujicich se zfetelem k potfebam starSich osob a osob se zdravotnim postizenim.

(10) Ustanovenimi tykajicimi se nalodéni osob se zdravotnim postizenim nebo osob se snizenou pohyblivosti by
nemeéla byt dot€ena obecna ustanoveni platnych mezinarodnich, unijnich a vnitrostatnich pfedpist tykajici se nalodéni cestujicich.

(11) Pravni predpisy Unie vztahujici se k pravim cestujicich by mély brat v potaz potfebu cestujicich, zejména pak
potfeby osob se zdravotnim postizenim a osob se snizenou pohyblivosti, pouzivat riizné druhy dopravy a plynule mezi nimi
prestupovat v souladu s platnymi bezpe&nostnimi pfepisy provozu lodi.
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(12) V pripadé zruseni nebo zpozdéni jakékoli osobni pfepravy i okruzni plavby by cestujici méli byt o této skutenosti
nalezité informovani. Tyto informace by mély cestujicim pomoci ucinit nezbytné kroky a pfipadné ziskat informace o nahradnich
spojich.

(13) Potize cestujicich zpusobené zruSenim nebo vyznamnym zpozdénim jejich cesty by se mély zmirnit. Za timto
ucelem by mélo byt o cestujici nalezité postarano a méli by mit moznost svou cestu zrusit a nechat si proplatit pfepravni doklad,
nebo za uspokojivych podminek dosahnout pfesmérovani. Vhodnym ubytovanim pro cestujici nemusi nutné byt hotelové pokoje,
ale jakékoli jiné vhodné ubytovani, které je dostupné, coz zavisi zejména na podminkéach v konkrétni situaci, vozidlech cestujicich
a parametrech lodi. V tomto ohledu a v oddvodnénych pfipadech za vyjimeénych a naléhavych podminek by dopravci ve
spolupraci s civilnimi organy méli mit moznost pIné vyuzit pfisluSna zafizeni, ktera jsou dostupna.

(14) Dopravci by méli cestujicim v pfipadé zruSeni nebo zpozdéni osobni pfepravy zajistit vyplaceni odSkodnéni podle
urcitého procenta ceny prepravniho dokladu, vyjma pfipady, kdy je zruSeni nebo zpozdéni zplisobeno povétrnostnimi podminkami
ohrozujicimi bezpe¢ny provoz lodi nebo mimofadnymi okolnostmi, kterym by nebylo mozno zamezit ani v pfipadé pfijeti veSkerych
pfiméfenych opatfeni.

(15) V souladu s obecné uznavanymi zasadami by dikazni bfemeno, Ze ke zruSeni ¢i zpozdéni vypluti doslo v disledku
takovych nepfiznivych povétrnostnich podminek ¢i mimofadnych okolnosti, méli nést dopravci.

(16) Povétrnostni podminky ohrozujici bezpeény provoz lodi by mély mimo jiné zahrnovat silny vitr, rozboufené more,
silny proud, obtizné podminky zpusobené vyskytem ledu a extrémné vysoky ¢i nizky stav vody, orkany, tornada a zaplavy.

(17) Mimoradné okolnosti by mély mimo jiné zahrnovat pfirodni katastrofy, jako jsou pozary ¢i zemétfeseni, teroristické
utoky, valky a vojenské &i civilni ozbrojené konflikty, povstani, vojenské &i protipravni konfiskace, pracovni spory, vylodéni
nemocnych, zranénych ¢&i mrtvych osob, patraci a zachranné operace na mofi ¢i na vnitrozemskych vodnich cestach, opatfeni
nezbytna pro ochranu zivotniho prostfedi, rozhodnuti u¢inéna organy fizeni dopravy nebo pfistavnimi organy nebo rozhodnuti
pFislusnych organt tykajici se vefejného pofadku a bezpecénosti a dale zajisténi naléhavych prepravnich potreb.

(18) PFi zapojeni zuCastnénych stran, profesnich sdruzeni a sdruzeni spotfebitelll, cestujicich, osob se zdravotnim
postizenim a osob se snizenou pohyblivosti by dopravci méli vzajemné spolupracovat s cilem pfijmout na vnitrostatni nebo
evropské urovni takova opatfeni, ktera by vedla ke zlepSeni péce a pomoci nabizenych cestujicim pfi jakémkoli pferuSeni jejich
cesty, a zejména v pfipadé velkého zpozdéni nebo zruseni spoje. O téchto opatfenich by mély byt informovany vnitrostatni organy
povéfené prosazovanim prava.

(19) Soudni dvar Evropské unie jiz jednou rozhodl, Ze na problémy vedouci ke zruseni ¢i zpozdéni vypluti se pojem
mimoradné okolnosti mlze vztahovat jen v pfipadé, Ze dané problémy jsou zplsobeny udalostmi, které nejsou vlastni béznému
vykonu ¢&innosti dot€éeného dopravce a vymykaji se jeho u€inné kontrole. Je tfeba poznamenat, Ze povétrnostni podminky
ohroZujici bezpe€ny provoz lodi se skute€né vymykaji kontrole dopravce.

(20) Toto nafizeni by se nemélo dotykat prav cestujicich stanovenych smérnici Rady 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna
1990 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy [7]. Toto nafizeni by se nemélo pouzit v pfipadech, kdy jsou souborné
sluzby pro cestovni ruch zruSeny z jinych ddvodl nez z divodu zruSeni osobni pfepravy nebo okruzni plavby.

(21) Cestujici by méli byt plné informovani o svych pravech podle tohoto nafizeni v podobé pfistupné vSem tak, aby je
mohli u¢inné uplathovat. Prava cestujicich by méla zahrnovat pravo na obdrzeni informaci o dané osobni pfepravé nebo okruzni
plavbé, a to jak pred uskutecnénim cesty, tak i v jejim pribéhu. VSechny nezbytné informace poskytnuté cestujicim by mély byt
rovnéz poskytnuty v podobé pfistupné osobam se zdravotnim postiZzenim a osobam se sniZzenou pohyblivosti, pficemz tato
pfistupna podoba by méla cestujicim umoznit ziskat stejné informace napf. prostfednictvim textu, Braillova pisma a zvukovych,
vizualnich nebo elektronickych formatu.

(22) Cestujici by méli mit moznost uplatfiovat sva prava prostfednictvim vhodnych a pfistupnych postupl podavani
stiznosti zavedenych dopravci a provozovateli terminalt v jejich pusobnosti, nebo pfipadné podanim stiznosti subjektu nebo
subjektim ustanovenym za timto ucelem dotéenym clenskym statem. Dopravci a provozovatelé terminalt by méli fesit stiznosti
cestujicich béhem stanovené Ihaty pfi védomi toho, Ze nebudou-li na stiznost reagovat, mohla by se tato skute¢nost obratit v jejich
neprospéch.

(23) S prihlédnutim k postupim stanovenym clenskymi staty pro podavani stiznosti by stiznosti tykajici se pomoci
poskytované v pfistavu nebo na palubé lodi mély byt podavany pfednostné organu nebo organdm, které jsou k prosazovani tohoto
nafizeni urCeny v Clenském staté, na jehoz Uzemi se nachazi pfistav nalodéni, a ohledné pfepravy cestujicich ze tfeti zemé
organu nebo organdm uréenym v ¢lenském staté, na jehoz Uzemi se nachazi pfistav vylodéni.

(24) Clenské staty by mély zajistit soulad s timto naFizenim a uréit organ &i organy pfislu$né k provadéni tkold v ramci
jeho kontroly a prosazovani. Tim nejsou dotéena prava cestujicich obratit se na soud v souladu s vnitrostatnim pravem.

(25) Organ nebo organy povérené prosazovanim tohoto nafizeni by mély fungovat nezavisle na obchodnich zajmech.
Kazdy CElensky stat by mél stanovit alespon jeden subjekt, ktery by v pfipadé potfeby mél mit pravomoci a moznosti provéfit
jednotlivé stiznosti a usnadriovat urovnavani spord. Cestujici by méli mit pravo obdrzet od povéfeného subjektu zdlvodnénou
odpoveéd v pfimérené Ihité. Vzhledem k vyznamu spolehlivych statistik pro provadéni tohoto nafizeni, pfedevSim pro zajisténi
jeho jednotného uplatfiovani v celé Unii, by mély zpravy téchto organt pokud mozno obsahovat statistiky o stiznostech a
vyslednych rozhodnutich.

(26) Clenské staty by mély stanovit sankce za poruseni tohoto nafizeni a zajistit jejich uplatiiovani. Tyto sankce by mély
byt u€inné, pfiméfené a odrazuijici.

(27) Jelikoz cilt tohoto nafizeni, totiz zajisténi vysoké urovné ochrany a pomoci cestujicim ve vSech ¢lenskych statech
a zabezpeceni toho, aby hospodarské subjekty na vnitinim trhu podnikaly podle harmonizovanych podminek, nemize byt
uspokojivé dosazeno na urovni ¢lenskych statd, a proto jich mize byt z divodu rozsahu a U¢inkl této akce lépe dosazeno na
urovni Unie, muze Unie pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii.
V souladu se zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku neprekracuje toto nafizeni ramec toho, co je nezbytné pro
dosazeni téchto cilud.
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(28) Prosazovani tohoto nafizeni by mélo vychazet z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze
dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfisluSnymi pro vymahani dodrzovani zakonl na ochranu zajmu
spotiebitele ("nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele") [8]. Uvedené nafizeni by proto mélo byt odpovidajicim
zpusobem zmeénéno.

(29) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji [9] by méla byt pfisné dodrzovana a prosazovana, aby bylo
zaru€eno soukromi fyzickych i pravnickych osob a aby bylo zajisténo, ze pozadované informace a zpravy slouzi pouze k pInéni
povinnosti stanovenych timto nafizenim a Ze nebudou pouzity na ukor téchto osob.

(30) Toto nafizeni cti zakladni prava a zachovava zasady uznavané zejména v Listiné zakladnich prav Evropské unie,
uvedené v ¢lanku 6 Smlouvy o Evropskeé unii,

PRIJALY TOTO NARIZENI:
KAPITOLA |

OBECNA USTANOVENI
Clanek 1
Predmét narizeni
Toto nafizeni stanovi pravidla pro namorni pfepravu a pfepravu po vnitrozemskych vodnich cestach tykajici se:
a) zakazu diskriminace cestujicich, pokud jde o podminky pfepravy, kterou nabizeji dopravci cestujicim;
b) zékazu diskriminace osob se zdravotnim postizenim a osob se snizenou pohyblivosti a pomoci témto osobam;
c) prav cestujicich v pfipadech zruSeni nebo zpozdéni;
d) minimalniho souboru informaci, ktery ma byt cestujicim poskytnut;
e) vyfizovani stiznosti;
f) obecnych pravidel pro prosazovani prava.
Clanek 2
Oblast pusobnosti
1. Toto nafizeni se vztahuje na cestujici:
a) ktefi vyuzivaji osobni pfepravu, pokud se pFistav nalodéni nachazi na izemi ¢lenského statu;

b) ktefi vyuzivaji osobni pfepravu, pokud se pfistav nalodéni nachazi mimo Uzemi ¢lenského statu a prfistav vylodéni se nachazi
na Uzemi ¢lenského statu, za podminky, Ze pfepravu provozuje dopravce Unie ve smyslu €l. 3 pism. e);

c) pfi okruzni plavbé, pokud se pfistav nalodéni nachazi na tzemi élenského statu. Na tyto cestujici se v8ak nevztahuje ¢l. 16
odst. 2, ¢lanky 18 a 19 a ¢l. 20 odst. 1 a 4.

2. Toto nafizeni se nepouzije na cestujici:
a) na lodich schvalenych pro pfepravu nejvySe dvanacti cestujicich;

b) na lodich, jejichz posadku odpovédnou za provoz lodi netvofi vice nez tfi osoby nebo u nichz celkova délka trasy osobni
pfepravy nepfesahuje jednim smérem 500 metrd;

c) Ucastnici se vyletnich a vyhlidkovych zajezdu jinych nez okruzni plavby; nebo

d) na lodich bez mechanického pohonu a na jednotlivych originalech a individualnich replikach historickych osobnich lodi, které
byly navrzeny pred rokem 1965 a postaveny za pouziti prevazné ptuvodnich material(i a které jsou schvaleny pro pfepravu nejvyse
36 osob.

3. Clenské staty mohou na dva roky ode dne 18. prosince 2012 vyjmout z ptisobnosti tohoto nafizeni namofni lodi s hrubou
prostornosti mensi nez 300 registrovanych tun provozované ve vnitrostatni pfepravé, jsou-li prava cestujicich podle tohoto
nafizeni dostate¢né zajisténa vnitrostatnim pravem.

4. Clenské staty mohou vyjmout z plisobnosti tohoto nafizeni osobni prepravu, na kterou se vztahuji zavazky vefejné sluzby,
smlouvy o vefejné sluzbé nebo integrované sluzby, pokud jsou prava cestujicich podle tohoto nafizeni srovnatelnym zplsobem
zaru€ena vnitrostatnim pravem.

5. Aniz jsou dotéeny smérnice 2006/87/ES a 2009/45/ES, nelze nic v tomto nafizeni vykladat jako technické poZadavky stanovici
dopravcim, provozovatelim terminalt nebo jinym subjektim povinnost upravit ¢i vyménit lodi, infrastrukturu, pfistavy &i pfistavni
terminaly.

Clanek 3
Definice

Pro ucely tohoto nafizeni se rozumi:
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a) "osobou se zdravotnim postizenim" nebo "osobou se snizenou pohyblivosti" osoba, jejiz pohyblivost je pfi pouziti dopravniho
prostfedku snizena v dusledku jakéhokoli télesného postizeni (smyslového nebo pohybového, trvalého nebo docasného),
mentalniho postiZeni ¢i nezpusobilosti, popfipadé jakékoli jiné pficiny zdravotniho postizeni nebo véku a jejiz stav vyzaduje, aby
jejim potfebam byla vénovana odpovidajici pozornost a byly ji pfizplisobeny sluzby, které jsou poskytovany v§em cestujicim;

b) "tzemim ¢&lenského statu" dzemi, na néz se vztahuje Smlouva o fungovani Evropské unie ve smyslu jejiho ¢lanku 355 za
podminek v ni stanovenych;

c¢) "podminkami pfistupu" pfislusné normy, pokyny a informace tykajici se pFistupnosti pfistavnich terminal a lodi véetné jejich
zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby se snizenou pohyblivosti;

d) "dopravcem" fyzicka nebo pravnicka osoba, jina nez poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu, zprostfedkovatel sluzeb
cestovniho ruchu &i prodejce pfepravnich dokladu, nabizejici vefejnosti sluzby osobni pfepravy nebo okruzni plavby;

e) "dopravcem Unie" dopravce se sidlem na tzemi nékterého ¢lenského statu nebo dopravce nabizejici dopravu prostfednictvim
osobni pfepravy na Uzemi nebo z uzemi ¢lenského statu;

f) "osobni pfepravou" komeréni sluzba prepravy cestujicich po mofi nebo na vnitrozemskych vodnich cestach provozovana podle
zvefejnéného jizdniho fadu;

g) "integrovanymi sluzbami" propojené sluzby pfepravy ve stanovené zemépisné oblasti s jedinou informacni sluzbou, systémem
prepravnich dokladl a jizdniho fadu;

h) "provadéjicim dopravcem" jiny subjekt nez dopravce, ktery realné uskutecriuje celou pfepravu nebo jeji ¢ast;

i) "vnitrozemskou vodni cestou" pfirodni ¢i umeély splavny vnitrozemsky vodni utvar ¢i systém propojenych vodnich uGtvar
pouzivanych pro ucely dopravy, napfiklad jezera, feky, kanaly nebo jakékoli jejich kombinace;

j) "pfistavem" misto nebo zemépisna oblast vybavené takovymi Upravami nebo zafizenimi, které umoznuji pfistavani lodi, a
v némz se cestujici pravidelné naloduji nebo vyloduji;

k) "pfistavnim terminalem" terminal obsluhovany pracovniky dopravce €i provozovatele terminalu v pfistavu, vybaveny zafizenim,
jako jsou odbavovaci pfepazky, pfepazky pro prodej pfepravnich dokladd nebo spoleenské prostory, a personalem pro nalodéni
nebo vylodéni cestujicich, ktefi vyuzivaji osobni pfepravu nebo se G€astni okruzni plavby;

1) "lodi" plavidlo vyuzivané k plavbé na mofi nebo na vnitrozemskych vodnich cestach;

m) "pfepravni smlouvou" smlouva o pfepravé mezi dopravcem a cestujicim za u¢elem provedeni jednorazové nebo vicenasobné
osobni prepravy nebo okruzni plavby;

n) "pfepravnim dokladem" platny dokument &i jiny doklad o pfepravni smlouve;
o) "prodejcem prepravnich doklad" kazdy maloobchodni prodejce uzavirajici pfepravni smlouvy na ucet dopravce;

p) "zprostfedkovatelem sluzeb cestovniho ruchu" kazdy maloobchodni prodejce &i poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho
ruchu uzavirajici pfepravni smlouvy na ucet cestujiciho;

q) "poskytovatelem soubornych sluzeb cestovniho ruchu" organizator nebo prodejce ve smyslu €l. 2 bodl 2 a 3 smérnice
90/314/EHS, odliSny od dopravce;

r) "rezervaci" zamluveni konkrétniho zahajeni osobni pfepravy nebo okruzni plavby;

s) "provozovatelem terminalu" soukromy nebo vefejny subjekt na tzemi €lenského statu odpovédny za spravu a fizeni pfistavniho
terminalu;

t) "okruzni plavbou" sluzba pfepravy po mofi nebo na vnitrozemskych vodnich cestach, jez je provozovana vyhradné pro ucely
zabavy Ci rekreace a jeZ je doplnéna o ubytovani a jiné sluzby a zahrnuje pobyt s vice nez dvéma noclehy na palubg;

u) "nehodou lodi" ztroskotani, potopeni, srazka lodi nebo jeji najeti na mél¢inu, vybuch nebo pozar na lodi nebo porucha lodi.
Clanek 4
Prepravni doklady a nediskriminaéni smluvni podminky

1. Dopravce vyda cestujicimu prepravni doklad, nezakladaji-li podle vnitrostatniho prava narok na pfepravu jiné doklady.
Prepravni doklad maze byt vydan v elektronické podobé.

2. Aniz jsou dotceny socialni tarify, jsou smluvni podminky a tarify uplatiované dopravci nebo prodejci pfepravnich dokladt
nabizeny Siroké vefejnosti bez jakékoli pfimé €i nepfimé diskriminace na zakladé statni pfisluSnosti konecného zakaznika nebo
mista usazeni dopravcl &i prodejcu pfepravnich dokladd v Unii.

Clanek 5
Dalsi provadéjici strany
1. Je-li plnéni povinnosti podle tohoto nafizeni svéfeno provadéjicimu dopravci, prodejci pfepravnich dokladi nebo jakékoli jiné
osobé, odpovida doty&ny dopravce, zprostfedkovatel sluzeb cestovniho ruchu, poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu

¢i provozovatel terminalu, jenz tyto povinnosti svéfil, i nadale za jednani nebo opomenuti této provadéjici strany jednajici v ramci
svych pracovnich povinnosti.

2. Vedle odstavce 1 podléha strana, které dopravce, zprostfedkovatel sluzeb cestovniho ruchu, poskytovatel soubornych sluzeb
cestovniho ruchu &i provozovatel terminalu pInéni povinnosti svéfi, ve vztahu ke svéfené povinnosti tomuto nafizeni, véetné
ustanoveni o odpovédnosti.
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Clanek 6
Zakaz vylouceni odpovédnosti

Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto nafizeni nelze vylougit ani omezit, zejména ne odchylnymi nebo omezujicimi ustanovenimi
pfepravni smlouvy.

KAPITOLA Il

PRAVA OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A OSOB SE SNIiZENOU POHYBLIVOSTI

Clanek 7
Pravo na prepravu

1. Dopravci, zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu neodmitnou pfijeti
rezervace, vydani ¢i jiné poskytnuti pfepravniho dokladu nebo nalodéni osob pouze z diivodu zdravotniho postizeni nebo snizené
pohyblivosti.

2. Rezervace a prepravni doklady se poskytuji osobam se zdravotnim postizenim a osobam se sniZzenou pohyblivosti bez
jakychkoli dalSich poplatk( a za stejnych podminek jako pro ostatni cestuijici.

Clanek 8
Vyjimky a zvlastni podminky

1. Odchylné od ¢l. 7 odst. 1 mlize dopravce, zprostiedkovatel sluzeb cestovniho ruchu nebo poskytovatel soubornych sluzeb
cestovniho ruchu odmitnout pfijeti rezervace, vydani €i jiné poskytnuti pfepravniho dokladu nebo nalodéni osoby se zdravotnim
postizenim nebo sniZzenou pohyblivosti:

a) s cilem dodrzet platné pozadavky na bezpecnost stanovené mezinarodnim pravem, pravem Unie nebo vnitrostatnim pravem,
nebo s cilem dodrzet pozadavky na bezpec€nost stanovené pfisluSnymi organy;

b) pokud usporadani osobni lodi nebo infrastruktury a vybaveni pfistavu vcetné pfistavnich terminaldl neumozruje bezpeéné a
z provozniho hlediska vhodné nalodéni, vylodéni nebo pfepravu takové osoby.

2. Odmitne-li dopravce, zprostfedkovatel sluzeb cestovniho ruchu nebo poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu
pfijmout rezervaci nebo vydat ¢i jinak poskytnout pfepravni doklad z ddvod( uvedenych v odstavci 1, vynalozi veskeré pfiméfené
usili, aby doty€nou osobu informoval o pfijatelné alternativni dopravé provozované danym dopravcem.

3. Pokud osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba se snizenou pohyblivosti méa rezervaci nebo pfepravni doklad a splnila
pozadavky uvedené v ¢l. 11 odst. 2, a pfesto je ji odepfeno nalodéni na zakladé tohoto nafizeni, nabidne se této osobé i osobé
ji doprovazejici podle odstavce 4 tohoto ¢lanku volba mezi nahradou jizdného a pfesmérovanim podle pfilohy I. Pravo volby mezi
zpatec€ni cestou nebo pfesmérovanim je podminéno splnénim vSech bezpec¢nostnich pozadavku.

4. Pokud je to naprosto nezbytné a za stejnych podminek, jez jsou uvedeny v odstavci 1, mize dopravce, zprostfedkovatel sluzeb
cestovniho ruchu nebo poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu pozadovat, aby osobu se zdravotnim postizenim nebo
osobu se snizenou pohyblivosti doprovazela jina osoba, ktera ji je schopna poskytnout potfebnou pomoc. Pokud jde o osobni
pfepravu, pfepravuje se tato doprovazejici osoba bezplatné.

5. Pokud dopravce, zprostiedkovatel sluzeb cestovniho ruchu nebo poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu vyuzije
odstavce 1 nebo 4, neprodlené sdéli dotéené osobé se zdravotnim postizenim nebo osobé se snizenou pohyblivosti konkrétni
davody, které jej k tomu vedly. Tyto divody na pozadani pisemné oznami dotyéné osobé se zdravotnim postizenim nebo osobé
se snizenou pohyblivosti do péti pracovnich dnli od podani zadosti. V pfipadé odmitnuti na zakladé odst. 1 pism. a) uvede odkaz
na platné bezpec€nostni pozadavky.

Clanek 9
Pristupnost a informace

1. Ve spolupraci s organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby se snizenou pohyblivosti dopravci a
provozovatelé terminall, ve vhodnych pFipadech prostfednictvim vlastnich organizaci, zavedou nebo zachovavaji jiz zavedené
nediskriminaéni podminky pfistupu platné pro pfepravu osob se zdravotnim postizenim, osob se snizenou pohyblivosti a
doprovazejicich osob. Podminky pfistupu na pozadani sdéli vnitrostatnim organdm povéfenym prosazovanim prava.

2. Dopravci, pfistavni organy a provozovatelé terminald zvefejni podminky pfistupu podle odstavce 1 ve fyzické podobé nebo na
internetu, a to v pozadované pristupné podobé a v jazycich, v nichZ se obvykle zverfejnuji informace pro vSechny cestujici. Zvlastni
pozornost je tfeba vénovat potfebam osob se zdravotnim postizenim a osob se sniZzenou pohyblivosti.

3. Poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu zpfistupni podminky pfistupu uvedené v odstavci 1, které se vztahuji na
cesty v ramci soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy, které organizuji, prodavaji nebo nabizeji k prodeji.

4. Dopravci, zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu zajisti, aby vSechny
dulezité informace, véetné elektronické rezervace a informaci poskytovanych on-line, tykajici se podminek pfepravy, informaci o
cesté a podminek pfistupu byly osobam se zdravotnim postizenim a osobam se snizenou pohyblivosti dostupné ve vhodné a
pfistupné podobé. Osoby, které potfebuji pomoc, obdrzi potvrzeni o tom, Ze se jim této pomoci dostane, jakymkoli dostupnym
prostfedkem, v€etné prostfedkl elektronickych €i sluzby kratkych textovych zprav (SMS).



Clanek 10
Pravo na pomoc v pristavech a na palubé lodi

S vyhradou podminek pfistupu uvedenych v €l. 9 odst. 1 poskytuji dopravci a provozovatelé terminald v souladu s pfilohami Il a
Il ve své plUsobnosti osobam se zdravotnim postizenim a osobam se sniZzenou pohyblivosti bezplatnou pomoc v pfistavech, pfi
nalodéni a vylodéni a na palubé lodi. Tato pomoc je podle mozZnosti pfizplisobena individualnim potfebam zdravotné postizenych
osob nebo osob s omezenou schopnosti pohybu.

Clanek 11
Podminky poskytovani pomoci

1. Dopravce nebo provozovatel termindlu poskytne ve své pusobnosti pomoc osobé se zdravotnim postizenim nebo osobé se
snizenou pohyblivosti podle ¢lanku 10, pokud:

a) je dopravci ¢i provozovateli terminalu nejpozdéji 48 hodin pfedem, neni-li mezi cestujicim a dopravcem sjednana kratsi doba,
oznameno jakymkoli dostupnym prostfedkem, véetné prostfedk( elektronickych ¢i SMS, Ze dana osoba bude pomoc potfebovat,
a

b) osoba se zdravotnim postizenim ¢i osoba se snizenou pohyblivosti se dostavi do pFistavu ¢ na uréené misto podle €l. 12 odst.
3

i) v Case pisemné stanoveném dopravcem, ktery nepfedchazi zvefejnény ¢as nalodéni o vice nez 60 minut, nebo

i) neni-li zadny ¢as stanoven, nejpozdéji 60 minut pred zvefejnénym ¢asem vypluti, pokud se cestujici a dopravce ¢i provozovatel
terminalu nedohodnou na kratsi dobé.

2. Vedle odstavce 1 musi osoba se zdravotnim postizenim &i osoba se snizenou pohyblivosti v okamziku rezervace ¢i pfedem
provedeného zakoupeni pfepravniho dokladu dopravci oznamit, Ze ma zvlastni potfeby ohledné ubytovani, mista k sezeni ¢i
potfebnych sluzeb nebo Ze je zapotiebi Iékafské vybaveni, je-li si téchto potfeb v daném okamziku védoma.

3. Oznameni podle odst. 1 pism. a) a podle odstavce 2 Ize za vSech okolnosti pfedlozit zprostfedkovateli sluzeb cestovniho ruchu
¢i poskytovateli soubornych sluzeb cestovniho ruchu, u néhoz byl pfepravni doklad zakoupen. Pokud pfepravni doklad umozriuje
vykonat vicenasobné cesty, je tato podminka spinéna jedinym oznamenim, v némz se uvedou patficné informace o ¢asech
nasledujicich cest. Cestujici obdrzi potvrzeni toho, ze potfeba pomoci byla oznamena v souladu s odst. 1 pism. a) a odstavcem
2.

4. Neni-li u¢inéno zadné oznameni podle odst. 1 pism. a) a podle odstavce 2, vynalozi pfesto dopravce nebo provozovatel
termindlu veSkeré pfiméfené Usili k zajiSténi pomoci tak, aby se osoba se zdravotnim postizenim &i osoba se snizenou
pohyblivosti mohla nalodit na danou lod, cestovat na ni a vylodit se z ni.

5. Je-li osoba se zdravotnim postizenim ¢i osoba se snizenou pohyblivosti doprovazena uznanym asistenénim psem, musi byt
tento pes ubytovan spolu s danou osobou za predpokladu, Ze je tato skutec¢nost dopravci, zprostfedkovateli sluzeb cestovniho
ruchu &i poskytovateli soubornych sluzeb cestovniho ruchu oznamena v souladu s platnymi vnitrostatnimi pravidly pro pfepravu
uznanych asisten¢nich psu na palubé osobnich lodi, jestlize takova pravidla existuji.

Clanek 12
Pfijimani oznameni a oznaceni mist pro setkani
1. Dopravci, provozovatelé terminalll, zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho

ruchu pfijmou veskera opatfeni nezbytna pro zadosti o oznameni a pro pfijimani oznameni podle ¢l. 11 odst. 1 pism. a) a odst.
2. Tato povinnost se vztahuje na vSechna jejich prodejni mista, véetné prodeje po telefonu nebo pres Internet.

2. Obdrzi-li zprostfedkovatel sluzeb cestovniho ruchu ¢&i poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu oznameni podle
odstavce 1, pfeda ve své bézné pracovni dobé doty¢né informace neprodlené dopravci ¢i provozovateli terminalu.

3. Dopravci a provozovatelé terminal( ur¢i misto uvniti nebo vné pfistavniho terminalu, kde mohou osoby se zdravotnim
postizenim ¢&i osoby se snizenou pohyblivosti oznamit svuj pfijezd a pozadat o pomoc. Toto misto musi byt zfetelné oznaceno
ukazatelem a musi nabizet v pfistupné podobé zakladni informace o pfistavnim terminalu a poskytované pomoci.

Clanek 13
Normy kvality pro pomoc
1. Provozovatelé terminalt a dopravci, ktefi provozuji pfistavni termindly nebo osobni pifepravu a jejichZ objem provozu za
pfedchozi rok ¢ini vice nez 100000 smluvnich pfeprav cestujicich, stanovi ve své plsobnosti normy kvality pro pomoc podle pfiloh

Il 'a lll a ve spolupraci s organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby se snizenou pohyblivosti urci,
kde je to vhodné, prostfednictvim vlastnich organizaci zdroje potfebné pro spinéni téchto norem.

2. Pri stanoveni norem kvality se plné zohledni mezinarodné& uznavané politiky a kodexy chovani tykajici se usnadnéni pfepravy
osob se zdravotnim postiZzenim nebo osob se snizenou pohyblivosti, zejména doporu€eni Mezinarodni namofni organizace o
projektovani a provozu lodi pro pfepravu cestujicich se zfetelem k potfebam starSich osob a osob se zdravotnim postizenim.

3. Provozovatelé terminall a dopravci zvefejni normy kvality podle odstavce 1 ve fyzické podobé nebo na internetu, a to
v pfistupné podobé a v jazycich, v nichz se obvykle zvefejiiuji informace pro vSechny cestujici.
Clanek 14
Skoleni a instruktaz
AniZ je dotCena Mezinarodni Umluva a Pfedpis o normach vycviku, kvalifikace a strazni sluzby namofnikd a predpisy pfijaté

v ramci Revidované umluvy pro plavbu na Ryné a Umluvy o reZimu plavby na Dunaji, zavedou dopravci a podle potieby
provozovatelé terminalG Skoleni zamérena na problematiku zdravotné postizenych, v€etné instruktaze, a zajisti, aby:



a) jejich personalu, véetné zaméstnancl vech dalSich provadéjicich stran, ktery pfimo poskytuje pomoc osobam se zdravotnim
postizenim a osobam se snizenou pohyblivosti, bylo poskytnuto Skoleni ¢i instruktaz podle ¢asti A a B prilohy 1V;

b) jejich personalu, ktery jinak odpovida za rezervaci a prodej pfepravnich dokladi nebo za nalodéni &i vylodéni, véetné
zaméstnancu vSech dalSich provadéjicich stran, bylo poskytnuto Skoleni &i instruktaz podle &asti A pfilohy IV a

c) skupiny personalu uvedené v pismenech a) a b) si udrzovaly své dovednosti napfiklad prostfednictvim instruktaze nebo
vhodnych opakovacich kurzd.
Clanek 15
Odskodnéni v souvislosti s vybavenim umoziujicim pohyb nebo jinym zvlastnim vybavenim
1. Dopravce nebo provozovatel terminalu odpovida za Skodu v dusledku ztraty nebo poskozeni vybaveni umoznujiciho pohyb
nebo jiného zvlastniho vybaveni pouzivaného osobou se zdravotnim postizenim nebo osobou se snizenou pohyblivosti, pokud

nehodu, ktera vedla ke skodé, zavinil nebo pokud byla zpusobena jeho nedbalosti. V pfipadé $kod v disledku nehody lodi se
predpoklada zavinéni nebo nedbalost dopravce.

2. Nahrada podle odstavce 1 odpovida nakladiim na nahrazeni nebo pfipadné opravu daného vybaveni.

3. Odstavce 1 a 2 se nepouziji v pfipadé, kdy se pouzije €lanek 4 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 392/2009 ze
dne 23. dubna 2009 o odpovédnosti dopravcl k cestujicim po mofi v pfipadé nehod [10].

4. Kromé toho se vyvine veskeré Usili, aby byla urychlené poskytnuta vhodna do¢asna nahrada vybaveni.

KAPITOLA 1l

POVINNOSTI DOPRAVCU A PROVOZOVATELU TERMINALU V PRIPADE PRERUSENI
CESTY

Clanek 16
Informace v pfipadé zruseni nebo zpozdéni vypluti

1. Je-li zahajeni osobni pfepravy nebo okruzni plavby zru§eno nebo zpozdéno, informuje dopravce nebo pfipadné provozovatel
terminalu cestuijici, ktefi plavbu nastupuji z pfistavnich terminald, nebo pokud je to mozné, cestujici, ktefi plavbu nastupuji
v pfistavech, o situaci co nejdfive a nejpozdéji 30 minut po planovaném vypluti a o odhadovaném ¢ase vypluti a odhadovaném
¢ase pfipluti ihned, jakmile jsou tyto informace k dispozici.

2. Pokud cestujici z dGvodu zruSeni nebo zpozdéni zmeskaji navazujici pfepravni sluzbu, vynalozi dopravce nebo pfipadné
provozovatel terminalu pfiméfené usili, aby doty€né cestujici informoval o nahradnich spojich.

3. Dopravce nebo pfipadné provozovatel terminalu zajisti, aby osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby se snizenou
pohyblivosti obdrzely informace pozadované podle odstavcu 1 a 2 v pFistupné podobé.

Clanek 17
Pomoc v pfipadé zruseni nebo zpozdéni vypluti

1. Jestlize dopravce divodné ocekava, ze zahajeni osobni prepravy nebo okruzni plavby bude zruSeno nebo zpozdéno oproti
planovanému c¢asu vypluti o vice nez 90 minut, nabidne cestujicim, ktefi plavbu nastupuiji z pfistavnich terminall, zdarma lehka
jidla, stravu Ci obCerstveni v rozsahu pfiméfeném Cekaci dobé&, pokud jsou k dispozici nebo mohou byt za pfiméfenych okolnosti
dodany.

2.V pripadé zruseni nebo zpozdéni vypluti, v jehoz dusledku je nutny pobyt cestujiciho na jednu nebo na vice noci nebo kdy je
vedle zamySleného pobytu nutny dalSi pobyt, nabidne dopravce, pokud je to uskuteCnitelné, cestujicim, ktefi plavbu nastupuji
z pristavnich terminal(, vedle lehkych jidel, stravy ¢i obcCerstveni podle odstavce 1, zdarma odpovidajici ubytovani na plavidle
nebo jinde a pfepravu z pfistavniho terminalu do mista ubytovani a zpét. Dopravce miize omezit celkovou cenu za ubytovani
mimo plavidlo na 80 EUR na jednoho cestujiciho a noc, nejvyse po tfi noci, ovSem bez zahrnuti pfepravy z pfistavniho terminalu
do mista ubytovani a zpét.

3. P¥i pouziti odstavct 1 a 2 vénuje dopravce zvlastni pozornost potiebam osob se zdravotnim postizenim, osob se snizenou
pohyblivosti a doprovazejicich osob.

Clanek 18
Pfesmérovani a nahrada jizdného v pfipadé zruSeného nebo zpozdéného vypluti

1. Jestlize dopravce divodné oCekava, ze osobni pfeprava bude zrusena nebo odpluti z pfistavniho terminalu zpozdéno o vice
nez 90 minut, nabidne se cestujicimu neprodlené moznost vybéru mezi:

a) presmérovanim do jeho cilového mista uvedeného v prepravni smlouvé, a to bez pfiplatku, za srovnatelnych podminek a pfi
nejblizsi pfilezitosti a

b) nahradou ceny prepravniho dokladu, pfipadné spolu s bezplatnou zpateéni pfepravou pfi nejblizsi pfilezZitosti do prvniho mista
vypluti uvedeného v prepravni smlouvé.

2. Pokud je osobni pfeprava zruSena nebo se vypluti zpozdi o vice nez 90 minut, maji cestujici pravo na toto pfesmérovani nebo
nahradu ceny prepravniho dokladu dopravcem.
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3. Nahrada plné pofizovaci ceny pfepravniho dokladu podle odst. 1 pism. b) a podle odstavce 2 se vyplaci do sedmi dni hotové,
elektronickym bankovnim pfevodem, bankovnim pfikazem nebo bankovnim Sekem, a to za neuskutec¢nénou ¢ast nebo ¢asti cesty
a za ¢ast nebo &asti jiz uskute¢néné, nema-li jiz cesta zadny vyznam vzhledem k plvodnimu cestovnimu planu cestujiciho. Pokud
jsou smluvni podminky pruzné, zejména pokud jde o dobu platnosti a misto uréeni, a se souhlasem cestujiciho muze byt plné
proplaceni pfepravniho dokladu provedeno taktéz prostfednictvim poukazek nebo jinych sluzeb, jejichz cena odpovida cené, za
niz byl pfepravni doklad zakoupen.

Clanek 19

Odskodnéni za cenu prepravniho dokladu v pfipadé zpozdéného pripluti

1. Cestujici mohou od dopravce pozadovat odSkodnéni v pfipadé zpozdéni pfi pfipluti do cilového mista uréeni uvedeného
v pfepravni smlouvé, aniz by ztratili pravo na pfepravu. Minimalni vySe odSkodnéni je stanovena na 25 % z ceny prepravniho
dokladu v pfipadé zpozdéni v délce alespori:

a) jedné hodiny u naplanované plavby trvajici maximalné &tyfi hodiny;

b) dvou hodin u naplanované plavby trvajici vice nez Ctyfi hodiny, maximalné vSak osm hodin;

c) tfi hodin u naplanované plavby trvajici vice nez osm hodin, maximalné vSak dvacet Ctyfi hodin, nebo
d) Sesti hodin u naplanované plavby trvajici vice nez dvacet ¢tyfi hodin.

Pokud zpozdéni pfesahne dvojnasobek doby uvedené v pismenech a) az d), je vySe odSkodnéni stanovena na 50 % z ceny
prepravniho dokladu.

2. Cestujici, ktefi jsou drziteli casové nebo sezénni jizdenky, béhem jejiz doby platnosti dochazi opakované ke zpozdéni pfi
pfipluti, mohou Zadat pfimérené odsSkodnéni v souladu s Upravou od$kodnéni platnou v pfipadé daného dopravce. Tato Uprava
uvadi kritéria pro stanoveni zpozdéni pfi pfipluti a pro vypocet odSkodnéni.

3. Odskodnéni se vypocita vzhledem k cené, kterou cestujici skutec¢né zaplatil za zpozdénou osobni pfepravu.

4. Pokud pfeprava zahrnuje zpatecni cestu, vypocita se od8kodnéni za zpozdéné pfipluti pfi cesté tam nebo cesté zpatky
z poloviéni ceny zaplacené za osobni pfepravu cestujicim.

5. OdSkodnéni se vyplati do jednoho mésice od podani zadosti o odSkodnéni. Odskodnéni Ize uhradit prostfednictvim poukazek
nebo jinych sluzeb, pokud jsou smluvni podminky pruzné, zejména pokud jde o dobu platnosti a misto ur€eni. Na Zadost
cestujiciho se odSkodnéni poskytne v penézich.

6. Odskodnéni z ceny prepravniho dokladu se nesnizuje o finanéni naklady transakce, jako jsou poplatky, naklady na telefonni
hovory a poStovné. Dopravci mohou zaveést minimalni vysi ¢astky, do niz nebude od8kodnéni vyplaceno. Tato minimalni ¢astka
nesmi byt vys$si nez 6 EUR.

Clanek 20

Vyjimky
1. S vyjimkou cestujicich, ktefi jsou drziteli Casové nebo sezdnni jizdenky, se Clanky 17, 18 a 19 nepouZiji v pfipadé cestujicich,
ktefi maji otevienou jizdenku, na niz neni upfesnén €as vypluti.
2. Clanky 17 a 19 se nepouZiji v pfipadé, Ze je cestujici o zrudeni &i zpoZdéni informovan pred zakoupenim prepravniho dokladu,
nebo v pfipadé, ze zrudeni &i zpozdéni zavinil cestujici.
3. Ustanoveni ¢l. 17 odst. 2 se nepouzije v pfipadé, Ze dopravce prokaze, ze zruseni ¢i zpozdéni je zplsobeno povétrnostnimi
podminkami ohroZujicimi bezpe&ny provoz lodi.

4. Clanek 19 se nepouZije v piipadé, Ze dopravce prokaze, Ze zruSeni &i zpozdéni je zplsobeno povétrnostnimi podminkami
ohrozujicimi bezpec€ny provoz lodi nebo mimoradnymi okolnostmi branicimi uskuteénéni osobni pfepravy, jimz nebylo mozné
zabranit, i kdyby byla pfijata vSechna pfiméFfena opatfeni.

Clanek 21
Dalsi naroky

Zadné ustanoveni tohoto nafizeni nebrani cestujicim domahat se v souladu s vnitrostatnim pravem nahrady $kody zp(isobené
zru$enim nebo zpozdénim prepravni sluzby u vnitrostatnich soudu, a to i podle smérnice 90/314/EHS.

KAPITOLA IV

OBECNA PRAVIDLA PRO INFORMACE A STiZNOSTI

Clanek 22
Pravo na cestovni informace
Dopravci a provozovatelé terminal(i poskytuji cestujicim ve své plsobnosti po celou dobu trvani jizdy nalezité informace v podobé,

ktera je pfistupna véem, a v jazycich, v nichz se obvykle poskytuji informace v§em cestujicim. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat
potfebam osob se zdravotnim postizenim a osob se sniZzenou pohyblivosti.
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Clanek 23
Informace o pravech cestujicich

1. Dopravci, provozovatelé terminald a tam, kde je to vhodné, pfistavni organy ve své pusobnosti zajisti vefejnou dostupnost
informaci o pravech cestujicich podle tohoto nafizeni jak na palubé lodi, tak v pfistavech, pokud je to mozné, a pfistavnich
terminalech. Informace jsou poskytovany pokud mozno v pfistupné podobé a v jazycich, v nichZ se obvykle poskytuji informace
vSem cestujicim. Pfi poskytovani téchto informaci je vénovana zvlastni pozornost potfebam osob se zdravotnim postizenim a
osob se snizenou pohyblivosti.

2. Dopravci, provozovatelé terminald a tam, kde je to vhodné, pfistavni organy mohou ke spInéni informaéni povinnosti podle
odstavce 1 pouzivat shrnuti ustanoveni tohoto nafizeni pfipravené Komisi ve vSech ufednich jazycich organd Evropské unie,
které jim bude k dispozici.

3. Dopravci, provozovatelé terminal a tam, kde je to vhodné, pfistavni organy vhodnym zplsobem informuji cestujici na palubach
lodi, v pfistavech, pokud je to mozné, a v pfistavnich terminalech o kontaktnich udajich organu povéfeného prosazovanim prava,
ktery byl ur€en dotéenym clenskym statem podle €l. 25 odst. 1.

Clanek 24

Stiznosti

1. Dopravci a provozovatelé terminald zavedou nebo zachovavaji pfistupny mechanismus pro vyfizovani stiznosti, které se tykaji
prav a povinnosti podle tohoto nafizeni.

2. Chce-li cestujici, na néhoz se vztahuje toto nafizeni, podat stiznost u dopravce ¢i provozovatele terminalu, predlozi ji ve Ihté
dvou mésict ode dne, kdy dana sluzba byla nebo méla byt uskute¢néna. Dopravce nebo provozovatel terminalu oznami
cestujicimu do jednoho mésice od obdrzeni stiZznosti, zda byla jeho stiznost uznana ¢i zamitnuta nebo zda se stale projednava.
Lhita na poskytnuti kone¢né odpovédi nesmi byt del$i nez dva mésice od obdrzeni stiznosti.

KAPITOLA V

PROSAZOVANI A VNITROSTATNI ORGANY POVERENE PROSAZOVANIM PRAVA

Clanek 25
Vnitrostatni organy povérené prosazovanim prava

1. Kazdy ¢lensky stat ur€i novy nebo povéfi stavajici organ &i organy prosazovanim tohoto nafizeni ve vztahu k osobni prepravé
a okruznim plavbam z pfistavll nachazejicich se na jeho Uzemi, jakoz i k osobnim pfepravam uskute¢riovanym z tfeti zemé do
téchto pristavi. Kazdy organ pfijme nezbytna opatreni k zajisténi souladu s timto nafizenim.

Kazdy organ musi byt z hlediska své organizace, rozhodovani o financovani, pravni struktury a procesu rozhodovani nezavisly
na obchodnich zajmech.

2. Clenské staty informuiji Komisi o organu nebo orgénech, které byly urdeny podle tohoto &lanku.

3. Kazdy cestujici muze prislusnému organu uréenému podle odstavce 1 nebo jakémukoli jinému pfisluSnému organu uréenému
¢lenskym statem podat v souladu s vnitrostatnim pravem stiznost na idajné poruseni tohoto nafizeni. PfisluSny organ poskytne
cestujicim odlvodnénou odpovéd v pfimérené Ihaté.

Clensky stat méize rozhodnout, Ze

a) cestujici musi nejprve podat stiznost podle tohoto nafizeni dopravci nebo provozovateli terminalu nebo

b) vnitrostatni organ povéfeny prosazovanim prava nebo jakykoli jiny pfislusny organ uréeny ¢lenskym statem jedna jako odvolaci
organ v pfipadé stiznosti, které nebyly vyfeSeny podle ¢lanku 24.
4. Clenské staty, které se rozhodly vyjmout nékteré sluzby podle &l. 2 odst. 4, zajisti srovnatelny mechanismus prosazovani prav
cestujicich.
Clanek 26
Zprava o prosazovani prava

Do 1. ¢ervna 2015 a poté kazdé dva roky zvefejni organy povéfené prosazovanim prava uréené podle ¢lanku 25 zpravu o své
¢innosti v pfedchozich dvou letech, ktera bude obsahovat zejména popis opatfeni pfijatych za u€elem provedeni tohoto nafizeni,
podrobnosti o ulozenych sankcich a statistiku podanych stiznosti a ulozenych sankci.

Clanek 27
Spoluprace mezi organy povéfenymi prosazovanim prava

Vnitrostatni organy povéfené prosazovanim prava uvedené v ¢l. 25 odst. 1 si vyméniuji informace o své praci, zasadach pro
rozhodovani a praxi v rozsahu potfebném pro jednotné uplatfiovani tohoto nafizeni. Komise je pfi plnéni tohoto ukolu podporuje.
Clanek 28
Sankce
Clenské staty stanovi sankce za poruseni tohoto nafizeni a pFijmou veskera opatteni nezbytna k jejich uplatiiovani. Stanovené

sankce musi byt Uginné, pfiméfené a odrazujici. Clenské staty oznami takto stanovené sankce a opatfeni Komisi do 18. prosince
2012 a neprodlené ji oznami veSkeré nasledné zmeény téchto ustanoveni.



KAPITOLA VI

ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 29
Zprava

Do 19. prosince 2015 Komise predlozi Evropskému parlamentu a Radé zpravu o uplatiiovani a uéincich tohoto nafizeni. Ke
zpravé se v pripadé potieby pfipoji navrhy pravnich predpist, kterymi se ustanoveni tohoto nafizeni podrobné provadéji nebo
meéni.

Clanek 30
Zména narizeni (ES) €. 2006/2004
V pfiloze nafizeni (ES) €. 2006/2004 se dopliiuje novy bod, ktery zni:

"18. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o pravech cestujicich pfi cestovani po
mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach [].

Clanek 31
Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlageni v Ufednim véstniku Evropské unie.
Pouzije se ode dne 18. prosince 2012.
Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

Ve Strasburku dne 24. listopadu 2010.

Za Evropsky parlament
predseda
J. Buzek
Za Radu
predseda
O. Chastel

[1] UF. v&st. C 317, 23.12.2009, s. 89. )

[2] Postoj Evropského parlamentu ze dne 23. dubna 2009 (UF. vést. 184 E, 8.7.2010, s. 293), postoj Rady v prvnim ¢teni ze dne
11. bfezna 2010 (UF. vést. C 122 E, 11.5.2010, s. 19), postoj Evropského parlamentu ze dne 6. ¢ervence 2010 (dosud
nezvefejnény v Ufednim vé&stniku) a rozhodnuti Rady ze dne 11. Fijna 2010.

[3] UF. vést. L 378, 31.12.1986, s. 4.

[4] Ur. vést. L 364, 12.12.1992, s. 7.

[5] UF vést. L 389, 30.12.2006, s. 1.

[6] UF. vést. L 163, 25.6.2009, s. 1.

[7] Ur. vést. L 158, 23.6.1990, s. 59.

[8] UF. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.

[9] UF. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31.

[10] Uk vést. L 131, 28.5.2009, s. 24.

[ Uk. vést. L 334, 17.12.2010, s. 1."
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PRILOHA |

PRAVO NA NAHRADU JIiZDNEHO NEBO PRESMEROVANI PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM A OSOBY SE SNiZENOU POHYBLIVOSTi PODLE CLANKU 8

1. Odkazuje-li se na tuto pfilohu, nabidne se osobé se zdravotnim postizenim a osobé se snizenou pohyblivosti moznost vybéru
mezi:

a) - nahradou pIné pofizovaci ceny pfepravniho dokladu do sedmi dni hotové, elektronickym bankovnim pfevodem, bankovnim
pfikazem nebo bankovnim Sekem, a to za neuskuteénénou ¢ast nebo Easti cesty a za €ast nebo Casti jiz uskutecnéné, nema-li jiz
cesta zadny vyznam vzhledem k pdvodnimu cestovnimu planu cestujiciho, a dale v pfipadé potfeby

- zpatecni pfepravou do prvniho mista vypluti, a to pfi nejblizsi pfilezitosti, nebo

b) pfesmérovanim do cilového mista ureni uvedeného v pfepravni smlouvé bez pfiplatku, za srovnatelnych podminek a pfi
nejblizsi pfilezitosti, anebo

c) pfesmérovanim do cilového mista urceni podle pfepravni smlouvy za srovnatelnych podminek pozdéji podle prani cestujiciho,
s vyhradou dostupnosti mist.

2. Ustanoveni odst. 1 pism. a) se rovnéz pouzije na cestujici, jejichz cesty jsou sou€asti souboru sluzeb, s vyjimkou prava na
nahradu, pokud toto pravo vznika podle smérnice 90/314/EHS.

3. Jestlize v pfipadé, kdy je misto, mésto nebo region obsluhovan nékolika pfistavy, dopravce nabidne cestujicimu pfepravu do
jiného pfistavu, nez ktery byl uveden v puvodni rezervaci, nese dopravce naklady na prepravu cestujiciho z tohoto nahradniho
pfistavu bud’ do pFistavu, ktery byl uveden v ptivodni rezervaci, nebo na jiné blizko poloZzené misto uréeni dohodnuté s cestujicim.

PRILOHA II

POMOC V PRISTAVECH, VEETNE NALODENI A VYLODENI, PODLE CLANKU 10 A 13

1. Pomoc a opatfeni nutna k tomu, aby se osobam se zdravotnim postiZzenim a osobam se snizenou pohyblivosti umoznilo:
- ohlasit sv(j pfijezd do pfistavniho terminalu nebo, pokud je to mozné, do pfistavu a pozadat o pomoc,

- pfesunout se ze vstupniho mista k pfepazce pro odbaveni, pokud existuje, nebo na lod,

- projit odbavenim, v€etné zavazadel, je-li to nezbytné,

- pfesunout se od pfepazky pro odbaveni (pokud existuje) na lod' a absolvovat pasové a bezpecnostni kontroly,
- nalodit se pomoci vytahu, invalidnich vozik( nebo jiné nutné pomoci, podle toho, co je vhodnégjsi,

- pfesunout se od lodnich dvefi na své sedadlo nebo do svého prostoru,

- uloZit a opét pfevzit zavazadlo na palubé lodi,

- pfesunout se ze svého sedadla k lodnim dvefim,

- vylodit se pomoci vytahu, invalidnich vozikd nebo jiné nutné pomoci, podle toho, co je vhodnéjsi,

- pfevzit zavazadlo, je-li to nezbytné, a absolvovat pasové a celni kontroly,

- pfesunout se z haly pro vydej zavazadel nebo mista vylodéni k uréenému vychodu,

- pfemistit se v pfipadé potfeby na toalety, jsou-li k dispozici.

2. Vyuziva-li osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba se sniZzenou pohyblivosti doprovodu jiné osoby, musi byt této osobé
na pozadani umoznéno poskytovat nezbytnou pomoc jak v pfistavu, tak i s nalodénim a vylodénim.

3. Odbaveni veskerého nezbytného vybaveni umoziiujiciho pohyb, véetné zafizeni, jako jsou elektrické invalidni voziky.
4. Vhodna doCasna nahrada poskozeného nebo ztraceného vybaveni za vybaveni umozriujici pohyb.
5. Pfipadné pozemni odbaveni uznanych asistencnich psu.

6. Sdéleni informaci potfebnych pro nalodéni a vylodéni v pfistupné podobé.

PRILOHA NI

POMOC NA PALUBE LODI PODLE CLANKU 10 A 13

1. Pfeprava uznanych asistenénich psu na palubé lodi v zavislosti na vnitrostatnich predpisech.

2. Preprava lékafského vybaveni a vybaveni umozniujiciho pohyb, které je nezbytné pro osobu se zdravotnim postizenim nebo
osobu se snizenou pohyblivosti, véetné elektrickych invalidnich vozika.

3. Sdéleni zakladnich informaci tykajicich se trasy v pfistupné podobé.

4. Pfiméfena snaha o Upravu sedadel na zadost podle potfeb osob se zdravotnim postizenim nebo osob se snizenou pohyblivosti,
s pfihlédnutim k bezpe¢nostnim pozadavkim a dostupnosti.
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5. V pfipadé potfeby pomoc pfi pfemisténi na toalety, jsou-li k dispozici.

6. Vyuziva-li osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba se snizenou pohyblivosti doprovodu jiné osoby, vynalozi dopravce
veSkeré pfimérené usili, aby tato osoba dostala misto nebo kabinu vedle této osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby se
snizenou pohyblivosti.

PRILOHA IV

SKOLENI, VCETNE INSTRUKTAZE, ZAMERENE NA PROBLEMATIKU ZDRAVOTNE
POSTIZENYCH PODLE CLANKU 14

A. Skoleni, véetné instruktaZe, zaméfené na zvySovani povédomi o problematice zdravotniho postizeni
Skoleni, v&etné instruktaZe, zaméfené na zvySovani povédomi o problematice zdravotniho postiZeni zahrnuje:

- povédomi o vhodném zachazeni s cestujicimi s télesnym, smyslovym (sluchovym nebo zrakovym) a skrytym postizenim nebo
se snizenymi poznavacimi schopnostmi, véetné toho, jak rozliSovat mezi riznymi schopnostmi osob, jejichz pohyblivost, orientace
nebo komunikace mohou byt snizeny,

- prekazky, jimz Celi osoby se zdravotnim postizenim a osoby se snizenou pohyblivosti, v€etné pfekazek souvisejicich s jejich
postojem k prostfedi nebo prekazek fyzickych a organizacénich,

- uznané asistenéni psy, véetné jejich ulohy a potfeb,
- FeSeni neoCekavanych udalosti,

- schopnosti v oblasti mezilidskych vztah( a zpGsoby komunikace se sluchové postizenymi, zrakové postizenymi nebo osobami
s vadou fe€i a osobami se snizenou poznavaci schopnosti,

- obecné povédomi o zasadach Mezinarodni namorni organizace tykajicich se doporu¢eni ohledné navrhu a provozu osobnich
lodi se zietelem k potfebam starSich osob a osob se zdravotnim postizenim.

B. Skoleni, v&etn& instruktaze, zamé&Fené na pomoc osobam se zdravotnim postiZzenim
Skoleni, véetné instruktaZe, zaméfené na pomoc zdravotné postizenym zahrnuije:
- jak pomoci uzivateldm invalidnich vozika pfi pfesunu na invalidni vozik a z invalidniho voziku,

- dovednosti pro poskytovani pomoci osobam se zdravotnim postizenim a osobam se snizenou pohyblivosti, které cestuji
s uznanym asistenénim psem, véetné ulohy a potfeb téchto psu,

- techniky doprovazeni zrakové postiZenych cestujicich a zachazeni s uznanymi asistenénimi psy a jejich pfeprava,

- znalost jednotlivych druhl vybaveni, které mohou pomoci osobam se zdravotnim postizenim a osobam se snizenou pohyblivosti,
a schopnost s timto vybavenim opatrné manipulovat,

- pouziti zafizeni pro pomoc pfi nastupu a vystupu a znalost pfisluSnych technik pomoci pfi nastupu a vystupu, které zajistuji
bezpecnost a dlstojnost osob se zdravotnim postizenim a osob se snizenou pohyblivosti,

- pochopeni potfeby spolehlivé a profesionalni pomoci. Rovnéz povédomi o tom, Ze nékteré osoby se zdravotnim postizenim a
osoby se snizenou pohyblivosti mohou b&hem cesty proZivat pocity zranitelnosti pro svou zavislost na poskytované pomoci,

- znalost prvni pomoci.
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