
1. Přejděte na webovou stránku, se kterou máte potíže.  
2. Na problematické stránce kliknutím pravým tlačítkem otevřete navigační nabídku Microsoft 

Edge. Zobrazí se nabídka, viz. snímek: 

 
 

3. Klikněte na položku "Zkontrolovat". V pravé části stránky se otevře nové okno s vývojářskými 
nástroji, viz. snímek: 

 



 
4. Klikněte na záložku "Konzole" umístěnou na horním navigačním panelu. Pokud zde vidíte 

nějaké červeně označené chyby, jak je znázorněno na obrázku níže, pořiďte snímek 
obrazovky.  

 

 
5. Nyní klikněte na záložku "Síť" umístěnou na horním navigačním panelu. 

 
 



6. Nyní, když je okno nástrojů pro vývojáře otevřené, proveďte akci, která vede k chybě. V 
záložce "Síť" byste nyní měli vidět červenou položku označující chybu, stejně jako na 
obrázku.  

 

 
7. Klikněte na červenou položku, čímž se otevře dialog s podrobnostm o chybě. Klikněte na 

záložku "Záhlaví" a pořiďte snímek obrazovky.  

 

 
8. Nakonec klikněte na záložku "Odpověď" a znovu pořiďte snímek obrazovky. Zkopírujte také 

celý text odpovědi.  



 
 

9. Pošlete nám, prosím, zkopírovanou odpověď spolu se všemi třemi snímky obrazovky a my 
uděláme vše pro to, abychom vyřešili problém, se kterým jste se setkali. 


