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Kritéria a zpisoby hodnoceni

Rozvijeni G€inné komunikace, podpory a doprovazeni poziistalych

Kritéria hodnoceni

a) Vysvétlit pojem ,péce o pozlstalé“ a tlohu poradenstvi pfi jeji realizaci

b) Uvést, z ¢eho profesionalita poradce pro pozUstalé vychazi a na co se

zameéfuje

c) Vyjadfrit hodnoty, o které se opiraji zvolené (pracovni) postupy a zasady,
které se povazuji za vhodné a jejichz dodrzovani se vyzaduje od profesionald
a nabizi lidem oznaéenym jako ,laici*

d) Popsat, kdo v poradenstvi pro pozUstalé pec¢uje o koho a pro¢ (ve jménu

¢eho)

e) Uvést, kdo a kdy se muze stat klientem poradce pro pozlstalé
f) Vysvétlit, nakolik jsme vSichni blizkymi &i vzdalenymi pozlstalymi

g) Vyjmenovat priklady, jak muze poradce pro pozlstalé pomahat klientovi pfi
prognoze brzkého umrti jeho blizké osoby (ve fazi pre finem, in finem a post

finem)

h) Navrhnout zédsady uc¢inné komunikace s pozustalymi a uvést pfiklady
vhodnych a nevhodnych formulaci v komunikaci s pozlstalymi

i) Popsat zpUsoby vyjadfovani Zalu u lidi z jinych kultur (spjatych s tizemim

CR)

j) Popsat moznosti a limity péce o pozlstalé v ramci stavajici psychosocialni
péce a predlozit argumenty pro a proti, podporujici skute€nost, ze je ucinné
vyuzivat moderni komunikaéni prostfedky pfi doprovazeni pozlstalych

k) Predvést fiktivni telefonni hovor s pozlstalym (figurant) a vytvofit navrh
odpoveédi prostfednictvim elektronické posty pozustalému na elektronickou

zpravu podle zadani

I) Napsat vlastni rukou dopis pozustalému podle zadani

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Orientace v hodnotovém kontextu poradenstvi pro pozlstalé

Kritéria hodnoceni

a) Vytvorit vSeobecné pfijatelné definice takovych pojmd, jako je ,blizkost",
spodpora“, ,doprovazeni*, ,poradenstvi“ nebo ,terapie“a predlozit argumenty,
podporujici skute€nost, Ze bez nadéje neni utécha

b) Objasnit hodnotovy kontext poradenstvi pro pozUlstalé (lidska distojnost;
partnerstvi, spoluprace, uznani; angazovanost pro druhé a spole€enstvi; ucta
k rozmanitosti a fadu; otevienost k vife, pfesahu a smyslu; zakonnost; citlivost
vUci odlisnosti pfi truchleni; duchovni rozmér smrti; pfimérenost pietniho
chovani a navaznost sluzeb uplatfiované podle principt subsidiarity,
participace, realnosti a dlouhodobosti apod.)

c) Predlozit argumenty, na zakladé kterych je mozné, pfipadné nutné,

poradensky vztah ukoncit

d) Definovat a odlivodnit zakladni principy vztahu klienta a poradce (respekt,
autenti¢nost, empatie, aktivni naslouchani, davéra, ddvérnost apod.)
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Orientace v hodnotovém kontextu poradenstvi pro poztstalé

Kritéria hodnoceni Zplisoby ovéreni

e) ldentifikovat rizika, ktera mohou predstavovat nékteré situace v )
poradenském vztahu (napf. byt poradcem pro své pratele nebo délat si pratele Ustni ovéreni
ze svych klientl apod.)

f) Objasnit, kdo zodpovida za kvalitu poskytovaného poradenstvi a ktera

jednani a postupy by mohly vyUstit v nelegaini nebo neobhaiitelné &iny Ustn ovéreni

g) Identifikovat, co nesmi poradce pro pozustalé svym klientdm v poradenstvi
nabidnout a ¢eho by se mél poradce v pribéhu poradenstvi pro pozustalé Ustni ovéreni
vyvarovat

Je treba splnit vSechna kritéria.

Aplikovani zakladnich principt poradenstvi pro pozistalé na truchlici klienty

Kritéria hodnoceni Zplisoby ovéreni

a) Vytvofit navrh ramcové smlouvy mezi poradcem a pozustalym o

poskytovani sluzby o poradenstvi PELIEIO e et

b) Pfedvést roli poradce pro pozustalého pred klientem (figurantem) dle zadani Praktické predvedeni

¢) Ohodnotit sam sebe v prabéhu inscenacni hry Ustni nebo pisemné ovéfeni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Usnadnovani procesu truchleni

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Navrhnout, jakymi vhodnymi zpUsoby Ize u pozUstalych podporovat praci se
vzpominkami a ventilaci emoci. (Uvést otazky, kterymi Ize usnadrnovat
vypravéni pozlstalych klientll a objasnit vyznam ticha v poradenstvi pro
pozlstalé.)

Ustni ovéfeni

b) Charakterizovat pomoc pozustalym pfiznat si skuteCnost ztraty blizké osoby

a prekonat rizné prekazky pfi procesu adaptace Ustni ovéreni

c) Popsat pribéh poradenského procesu a uvést, co mize komplikovat e v
Py . - Ustni ovéfeni

navazani smluvniho vztahu s klientem

d) Popsat ,normalni“ a ,komplikované“ reakce na ztratu osoby blizké nebo na

jakoukoli jinou Zivotni ztratu a charakterizovat ,normalni“ reakce pozustalych Ustni a pisemné ovéreni

na télesné, emocionalni, psychosocialni a kognitivni Urovni i na urovni chovani

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Aplikovani zakladnich zasad pohibivani v poradenstvi pro poziistalé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit vyznam pohfebniho ritualu a pfedlozit argumenty pro dustojné

MY L Ustni ovéFeni
rozlouceni se zemielym

b) Vysvétlit, co je mozné udélat v pfipadé ocekavaného umrti doma (jak splnit
oznamovaci povinnost o umrti, jak pomoci pozustalému v poslednim kontaktu
s télem zemfielého, kdy je nutné kontaktovat pohiebni sluzbu, jak télo
zemfelého umyt, upravit a obléci)

Ustni ovéreni
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Aplikovani zakladnich zasad pohibivani v poradenstvi pro pozistalé

Kritéria hodnoceni Zplisoby ovéreni
c) Objasnit postup pfi objednavani pohfbu a hrobového mista (pfedevsim po )
vyzvednuti urny), popsat prabéh pohrebnich obfadl nad rakvi (ob&anskych i Ustni ovéreni

nabozenskych, zplsob kondolence)

d) Predlozit argumenty podporujici skuteénost, Ze ,pohfeb bez obfadu”“ muze

zpusobit zavazné pravni i psychické problémy blizkym i vzdalenym pozlstalym Ustni ovéreni

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Charakterizovani osobnosti poradce pro pozistalé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyjmenovat zakladni pozadavky na teoretické, praktické a osobnostni

predpoklady poradce pro pozustalé Ustni ovéreni

b) Uvést priklady vhodné uUpravy zevnéjsku poradce, pfiméfeného a )
nepfiméfeného chovani k pozustalym, rizika vybéru urcitého prostfedi pro Ustni ovéreni
prubéh poradenstvi

c) Charakterizovat pozitivni a negativni efekty osobnosti poradce pro pozustale
(jeho chovani, osobnostni i fyzické atraktivity apod.) a popsat, jak mohou Ustni ovéreni
klienti poradce pro pozlstalé vnimat

d) Predlozit argumenty pro a proti nabizeni svého svétonazoru (ma poradce
respektovat nabozenské vyznani, hodnoty a nazorovou orientaci svych klientd  Ustni ovéfeni
nebo svou sluzbou nepfimo ziskavat mezi klienty nové véfici &i neveéfici?)

e) Popsat, jak podporit klienta, aby si sam nasel svlij smysl Zivota Ustni ovéteni

f) Navrhnout, co mlze poradce pro pozustalé udélat pro prevenci syndromu

MU Ustni ovéFeni
vyhoteni (péce o sebe sama)

g) Vysvétlit tlohu supervize v poradenstvi pro pozlstalé, kdo a jakym

. A s Ustni ovéFeni
zpusobem kontroluje praci poradce pro pozlstalé

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Organizaéni a metodické pokyny

Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouSka probéhla v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy.

Pfed zahajenim Mastniho ovéfovani musi byt uchaze€ seznamen s pracovi§tém a s pozadawky bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi
praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost neni wzadovana.

Zkousejici navodi atmosféru davéry tak, aby se kandidat mohl béhem zkouSky otewviit a védomé se zucastnit na rozpoznavani,
doprovazeni a poskytovat svou osobni pfesvéd€enou spolupraci.

Vzdélani v nékteré z pomahajicich profesi, psychoterapeuticky wcvik, resp. specializovany vzdélavaci kurz zaméfeny na oblast
poradenstvi pro pozUstalé a pfipadné praktické zkuSenosti s poradenstvim jsou whodou, ale nikoli podminkou k pfijeti Zadosti o
zkousku. Doporucujeme ukoncené Uplné stfedni vzdélani, alespon jednoletou praxi s pozUstalymi pod dohledem supenizora, od
néhoz muze byt ke zkousce vydano doporuceni (popf. od feditele poradny pro pozustalé, hospice, nemocnice, domova seniord,
pohfebni sluzby, nacelnika hasi¢ského zachranného sboru, prvni pomoci, policie, armady, horské sluzby apod.). V pfipadé, Ze je
uchaze€ sam v roli pozlstalého, poZaduje se Cestné prohlaseni, ze od umrti blizké osoby ubéhlo minimalné 13 mésica.
Doporucuje se, aby soucasti pfipravy na zkouSku bylo wypInéni dotazniku, ktery pfeda autorizovana osoba uchazec€i k vyplnéni.
Dotaznik bude uvefejnén na www.mmr.cz.

Autorizovana osoba je povinna pfipravit 3 modelové situace.

Uchazeci budou zadany &innosti, které jsou obsahem této profesni kvalifikace, jejichz spInéni realizuje. Konkrétni Ukoly a jejich
rozsah urCi zkouSejici. To, co by mél poradce pro pozUstalé umét (tedy prakticka, dovednostni rovina kompetence), se nejcastsji
projewje pfi Mastni praci s klienty. Proto se praktické ovéfovani provadi feSenim rozmanitych modelowych situaci s hra¢em role
(figurantem), ktery hraje roli ,pozlstalého” dle ramcoveho scénare autorizované osoby. S celym kontextem situace je uchazec
pfedem seznamen. Modelové situace Ize navodit také verbalné, zwukowm nebo obrazowm zaznamem. Lze doporudit
kombinovani jednotlivych postupl. Napfiklad uchaze¢ muze byt do situace uveden obrazowm nebo zwkowm zaznamem a
nasledné feSeni situace ma jiz predvést sdm. Prwni &ast situace je tedy navozena obrazowm zaznamem, druha ¢ast inscenacéni
metodou (tzv. inscenacni hrou). Figurant musi porozumét schématu wyvoje situace, porozumét jeji psychologické podstaté,
projeviim a pfi¢inam vzniku. Musi byt empaticky a disponovat wrazowmi prostfedky (herectvim) tak, aby dokazal projevit
odpovidajici emoce. K povinnostem zkou$ejiciho patfi v€as inscenacni hru ukonéit a nasledné whodnotit.

Pfi ovéfovani odborné zpusobilosti Aplikovani zakladnich principd poradenstvi pro pozuistalé na truchlici klienty kritéria c) se
predpokladaji odpovédi na tyto otazky: Jak jsem se pfipravoval na setkani s klientem? Jakym zazitkem pro mé bylo setkani s
klientem? Spustilo to néjaké mé osobni sporné zalezitosti? Jak jsem navazal s klientem kontakt a jaky jsem wbudoval za tu
chvili vztah? Urcil jsem si néjaky cil, kterého by mélo byt pfi mych dalSich setkanich dosazeno? Jakych konkrétnich metod,

potfebuji naucit, abych to dokazal délat Iépe? Co jsem udélal dobfe a co wborné?)

Bé&hem modelowych situaci se pfedevsim sleduje, jakym zpusobem uchaze¢ pracuje s prawy a potfebami pozlstalych (potfeba
Casu, empatie, pfistupu k realité, respektovani individuality apod.). Po této praktické ¢asti nasleduji otazky uvedené v dalSich
blocich. Doporu€ujeme praktickou ¢ast zkousky zaznamenat audiovizualné a po dobu nezbytné nutnou ji archivovat.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvast pro kazdou kompetenci a wsledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a wsledku zkouSky.
Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni zavaznosti, resp.
nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud' ,whowvél“, pokud uchaze¢ splnil pro
vSechny kompetence, nebo ,newhowel”, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. Pfi hodnoceni ,newhovél“ uvadi zkouSejici
vzdy zddvodnéni, které uchaze¢ swm podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pred jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba anebo jeden autorizovany
zastupce autorizované prawnické osoby.

Poradce pro pozustalé, 12.6.2018 10:43:43 Strana 5z 6



1M

Pozadavky na odbornou zptlsobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce autorizované
osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat nasledujici pozadavek:

- wsokoSkolské vzdélani nejméné bakalarského studijniho programu a alespori 5 let praxe psychologického nebo 6 let praxe
socialnéprawniho ¢&i jinak pomahajiciho poradce v socialnich, zdravotnickych &i pohfebnich sluzbach, z toho minimalné jeden rok v
obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o autorizaci.

Dal$i poZzadawky:

— Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktery nema odbornou kvalifikaci pedagogického
pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracownicich a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich
predpist, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o wsokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich
zakonu (zakon o wsokych Skolach), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, nebo praxi v oblasti vzdélavani dospélych (Wetné praxe z
oblasti zkouSeni), nebo nema osvédc€eni o profesni kvalifikaci 75-001-T Lektor dalSiho vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy
zamérfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti prwni, hlawy Il a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani wysledk
dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani), a pfipravy zamérené na
vzdélavani a hodnoceni dospélych s diirazem na psychologické aspekty zkouSeni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.

— Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organizacné zajistit zkuSebni proces
véetné whodnoceni na PC a vydani jednotného osvedceni (staci dolozit Eestnym prohlaSenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavkil na odbornou zpUsobilost pfedioZenim dokladu nebo souboru dokladd o
ziskani odborné zpulsobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: www.mmr.cz

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Mistnost pro provedeni zkousky
Audiovizualni technika (videokamera, diktafon)
PC

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkouSky. Pokud zadatel bude pfi zkouskach wuzivat materialné-technické wbaveni
jiného subjektu, pfilozi k Zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace smlouw (popfipadé smlouvy) umoznujici jeho
uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace.

Doba pripravy na zkousku

Celkova doba priprawy na zkousku (vetné pfipadnych ¢asU, kdy se uchaze¢ pfipravuje béhem zkousky) je 20 az 30 minut. Do
doby pfipravwy na zkouSku se nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani Mastni zkousky (bez ¢asu na pfestawky a na pfipraw) je 5 az 8 hodin (hodinou se rozumi 60 minut). Zkouska
mUzZe byt rozloZena do vice dna.
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