EVROPSKA UNIE | MINISTERSTVO ’
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ A_g.a’ PRO MISTNi INCOMA GFK
ANCE

PRO VA3 ROZVOJ ROzVOJ CR

.Statisticke setreni ubytovacich zarizeni

cestovniho ruchu, cestovnich kancelari

a cestovnich agentur na Gizemi CR"

VYSLEDKY 2. FAZE SETRENI CK / CA

Praha, 28. 5. 2014



EVROPSKA UNIE :
EVROPSKY FOND PRO REGIONALN| ROZVOJ q -
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PRO MISTNI INCOMA |G

ROzVOJ CR

INTEGROVANY
OPERACNi
PROGRAM

INCOMA GfK | STATISTICKE SETRENI UBYTOVACICH ZARIZENI CESTOVNIHO RUCHU, CESTOVNICH KANCELARI A CESTOVNICH AGENTUR NA UZEMi CR



EVROPSKA UNIE )
EVROPSKY FOND PRO REGIONALN| ROZVOJ d -
SANCE PRO VAS ROZVOJ

INCOMA JGfiK

OPERACNI
ROzVOJ CR

I INTEGROVANY
PROGRAM

Projekt a jeho cile

INCOMA GfK | STATISTICKE SETRENi UBYTOVACICH ZARIZENiI CESTOVNIHO RUCHU, CESTOVNICH KANCELARI A CESTOVNICH AGENTUR NA UZEMi CR



EVROPSKA UNIE

EVROPSKY FOND PRO REGIONALN| ROZVOJ q -~
SANCE PRO VAS ROZVOJ

MINISTERSTVO 4
PRO MiSTNi INCOMA ¢ IS

ROzVOJ CR

INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

PROJEKT ,,statistické setfeni ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu, cestovnich kancelafi
a cestovnich agentur na tzemi CR“ A JEHO CILE

Hlavni akté Fi

Zadavatel: MMR CR

ve spolupraci s CSU definoval metodiku a poZadavky na vystupy projektu
Dodavatel: INCOMA GfK, s.r.o.

subdodavatel v oblasti terénnich praci MindBridge Consulting a.s.
spolufinancovani z fond i EU a statniho rozpo €tu

V V V V V V

prostfednictvim IOP (Integrovaného operaéniho programu)

Cil projektu
> zajist &ni komplexnich statistickych informaci o ubytovacich zafizenich a o CK a CA na tizemi CR

Prabéh a faze projektu
» realizace projektu v obdobi 2012 — 2014
» 4 faze (2 faze zaméfené na UZ, 2 na CK/CA)

» v obdobi 2012-13 realizovany 3 faze — 1) terénni cenzus a vytvoreni databaze UZ, 2) korespondencni
Setfeni UZ, 3) korespondenéni zmapovani CK/CA

> 4. (zavérec¢na) faze projektu — koresponden ¢ni Setreni sektoru CK/CA  byla dokon&ena v dubnu t. r.
> vysledky zavérecné faze obsahuje tato prezentace
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Popis 2. faze Setreni CK / CA
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MINISTERSTVO : ﬁl
PRO MISTNI INCOMA Lk IK

ROzVOJ CR

Zakladni informace o zavérecné fazi projektu
2. faze SetFeni CK / CA [ﬂ

Cil
> ziskat komplexn €&jSi Udaje o sektoru CK/CA opét pfimo od provozovatell
» aktualizace databaze CK/CA

Hlavni vstupni zdroje
» databaze vytvo fena v 1. fazi — zmapovani celého sektoru CK/CA
» oslovovany subjekty aktivni podle 1. faze Setfeni + odmitnuvsi sou€innost v 1. fazi Setfeni

Dotazniky a zjiS t'ované udaje
» samostatné verze pro CK a pro CA - pfevazné spolecna ¢ast + mensinoveé individualni
> identifikace CK / CA véetné kontaktnich Udajd na poskytovatele dat
» zajezdy a Ucastnici ve strukture podle typu zdjezdu (pobytovy, poznavaci, kombinovany, jiny)...
» ... apodle druhu cestovniho ruchu (outgoing, incoming, domaci),
» zaméreni CK/CA na segment klientely (mladi, rodiny, seniofi..),
» detall struktury outgoingu a incomingu podle cilovych / zdrojovych zemi
» trzby podle druhu cestovniho ruchu a formy prodeje (kamenné pobocky, Internet, telefon, zprostred.)
> zajiStované sluzby (vlastnimi silami / zprostfedkované)
> pojistovny (nazev subjektu s nimz ma CK sjednano pojisténi proti upadku)
» nepovinné: webové stranky a prodej pfes né

INCOMA GfK | STATISTICKE SETRENi UBYTOVACICH ZARIZENiI CESTOVNIHO RUCHU, CESTOVNICH KANCELARI A CESTOVNICH AGENTUR NA UZEMi CR
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Informace o metodice a prehled vyslednych poctl subjekt(

Metodika Set Feni

> takeé tato faze probihala metodou koresponden €niho dotazovani provozovatell

» v ramci Programu statistickych zjiStovani na rok 2012

» s koresponden €énimiurgencemi a kaskadou doSet Fovani (e-mail =» telefon =» osobni navstéva)
» zjisStovani udaju v rozsahu dle dotaznikd schvalenych Pracovni skupinou na statistiku

Pocty subjekt U
» celkem komunikovano s 3.299 subjekty
» dotaznik ziskan od 1.719 subjekt

Dotaznik Neprovozovali CK/CA Odmitli
1.719 1.375 195
52 % 42 % 6 %
+ nesleduji
samostatné
CK/CA: 10
<1%

Veskeré vysledky zde prezentované jsou jen za subje  kty, které vykazaly udaje ve 2. fazi Set feni !!
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Shrnuti hlavnich vysledku 2. faze Setreni CK / CA
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STRUKTURA CK vs. CA (podle poétli subjektt)

CELKEM CA
1.719 881

Pravni subjekt, ktery je na
zaklad é koncese opravn én
organizovat, nabizet a

prodavat zajezdy . Subjekt musi
mit sjednané pojisténi zaruky
pro p fipad upadku CK, nebo
byt jinak pro tento pfipad
zajistén, alespon v rozsahu
stanoveném zakonem 159/1999
Sh. ve znéni pozdéjSich
predpist. Cestovni smlouva
musi byt uzaviena pouze mezi
CK a zakaznikem.

Pravni subjekt, ktery je

opravnén na zaklad é ohlaSeni

volné Zivnosti provozovat

CA | c¢innost v rozsahu uvedenémv §

2 odst. 2 pism. a) az d), zakona

51% ¢. 159/1999 Sb. ve znéni

pozdéjSich predpisa, nesmi
produkovat zajezd, pouze

zprost redkovavat prodej

zajezdu pro cestovni kancelar

nebo nabizet jen dopl nkové

sluzby .

N=1.719 aktivni subjekty CK/CA
v roce 2012, které vykazaly data
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REGIONALNI STRUKTURA DLE SIDLA CK/CA (podle kraja)

- . . CK/CA
Tam———- Uzemi (kraj)
pocet %
Kralovehradecky kraj CR 1 719 100’0

Karlovarsky kraj Hlwi] 6 B
avnifestol2iah ]

Praha

Pardubicky kraj
Scdofisely boe]

Olomoucky kraj

Jihomoravsky

Plzensky kraj

Stfedocesky

Moravskoslezsky
GKGA CELKOVY JihOéeSky 94 55

= EE Ustecky 82 4,8

o 0 Olomoucky 70 4,1

Zlinsky 69 4,0

Plzenisky 64 3.7

Karlovarsky 60 3.5

Kralovéhradecky 57 33

u Pardubicky 53 31

o Kraj Vysogina 48 28

N=1.719 aktivni subjekty CK/CA Liberecky 45 2.6

v roce 2012, které vykazaly data
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STRUKTURA SUBJEKTU CK/CA (podle pfevazujiciho druhu CR a typu zajezd(i, %)

DRUH CR ZAJEZDY

Kombinace
Domaci 5%
7%

Jiné / kombi

Incoming 23%

16%

Pobytovée

Poznavaci
Znavaci 61%

)
Outgoing 16%

72%

m Pobytové = Poznavaci Jiné / kombi

Incoming

N=1.719 aktivni subjekty CK/CA
v roce 2012, které vykazaly data

DRUH CR

Outgoing

INCOMA GfK | STATISTICKE SETRENi UBYTOVACICH ZARIZENiI CESTOVNIHO RUCHU, CESTOVNICH KANCELARI A CESTOVNICH AGENTUR NA UZEMi CR 1
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CK: POCET OSOB (podle krajti)

Podle Podle
2 7L L0 08500 Uzemi (kraj) sidla  provozoven

% %

PODLE SIDLA

Praha

Jihomoravsky

Moravskoslezsky 4,7 2,9

Stfedocesky 4,1 3,0

Kralovéhradecky 2,7 2,7

o Pizefisky 2,6 1,5

PODLE PROVOZOVEN Olomoucky 20 20
JihoCesky 1,9 1,8

Zlinsky 1,4 1,5

L Ustecky 1,4 1,3

' ' Liberecky 1,3 1,1

Kraj Vysoc€ina 1,1 1,0

Pardubicky 1,1 0,6

o pocer Karlovarsky 0,9 0,9

= Vice krajl 37,5

N=829 aktivni subjekty CK H= 3000000 Bez provozoven 19

v roce 2012, které vykazaly data

INCOMA GfK | STATISTICKE SETRENi UBYTOVACICH ZARIZENiI CESTOVNIHO RUCHU, CESTOVNICH KANCELARI A CESTOVNICH AGENTUR NA UZEMi CR 12
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CK: POCET OSOB (podle prevasujiciho druhu CR a typu zajezdq, %)

DRUH CR ZAJEZDY

Kombinace
14%

Domaci Jiné / kombi ¢
2% 22%
Incoming
13%
Poznavaci
12%

Pobytové

Outgoing 66%

71%
DRUH CR m Pobytové = Poznavaci Jiné / kombi
Outgoing
Incoming

Domaci

N=829 aktivni subjekty CK
v roce 2012, které vykazaly data

INCOMA GfK | STATISTICKE SETRENi UBYTOVACICH ZARIZENiI CESTOVNIHO RUCHU, CESTOVNICH KANCELARI A CESTOVNICH AGENTUR NA UZEMi CR 13
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CK: PODIL KLIENTU Z VLASTNIHO vs. ZPROSTREDKOVANEHO PRODEJE

100%
10

75%

zprostfedkované

50%

90 95894

m vlastni
25%

0%

~

TRZBY
Domaci

TOTAL CK
0,5-1 mil. K¢
1-2 mil. K¢
2-5 mil. K&
5-10 mil. K¢
10-25 mil. K&
Nad 25 mil. K¢
DRUH CR
Outgoing
Incoming
Kombinace
ZAJEZDY
Pobytové
Poznavaci
Jiné / kombi
1 provozovna

Q H®)
Y X
()
+— +—
o O
o O
= D
[@] i
o o
—

Vice provozoven
Bez provozoven

v

POCET PROVOZOVEN

N=829 aktivni subjekty CK
v roce 2012, které vykazaly data
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CA: POCET ZPROSTREDKOVANYCH ZAJEZDU (podle krajti provozoven)

Podle

w . s 1 ' rovozoven
220 530 zajezd i Jzemi (kray) P y
0

Moravskoslezsky

_ Praha
U bereckylkea)

Kralovehradecky kraj

il avmifmestelRrahal Moravskesiezstylkia)
Pardubicky kraj :

Sisdlotioel) L] ©lomolickylkra)

Pizefisky kraj Karlovars ky 3 , 0
- Ustecky 2,8
Liberecky 2,6
%{EE%E’ZO Olomoucky 2,3
oo Plzerisky 2,0
W< 12000 , , ,
s o Kralovéhradecky 2,0
Kraj Vysoc€ina 1,1
Pardubicky 0,8
N=506 aktivni subjekty CA Vice kraju 52,7
v roce 2012, ktere vykazaly data Bez provozoven 4.2

INCOMA GfK | STATISTICKE SETRENi UBYTOVACICH ZARIZENiI CESTOVNIHO RUCHU, CESTOVNICH KANCELARI A CESTOVNICH AGENTUR NA UZEMi CR 15
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POCET ZAJEZDU CA (podle prevazujiciho druhu CR a typu zajezdG, %)

DRUH CR ZAJEZDY
Doméaci Kombinace o _
Incoming 2% <1% Jlneé;oomm
8%
Poznavaci
3%
Pobytove
) 91%
Outgoing
90%
DRUH CR m Pobytové ®m Poznavaci Jiné / kombi

Outgoing
Incoming

Domaci

N=506 aktivni subjekty CA
v roce 2012, které vykazaly data

INCOMA GfK | STATISTICKE SETRENi UBYTOVACICH ZARIZENiI CESTOVNIHO RUCHU, CESTOVNICH KANCELARI A CESTOVNICH AGENTUR NA UZEMi CR 16



EVROPSKA UNIE

EVROPSKY FOND PRO REGIONALN| ROZVOJ d =
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PRO MISTNI INCOMA

ROzVOJ CR

INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

ZAMERENI SUBJEKTU NA TYP CR (podle typu CR, %)

Outgoing
TOTAL
Incoming mCK
CA
31
Domaci 34

N=1.719 CK/CA, aktivni v roce 2012, které
vykazaly data; %; mozno vice odpov édi

INCOMA GfK | STATISTICKE SETRENi UBYTOVACICH ZARIZENiI CESTOVNIHO RUCHU, CESTOVNICH KANCELARI A CESTOVNICH AGENTUR NA UZEMi CR 17
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ZAMERENI SUBJEKTU NA TYP ZAJEZDU (podle typu CR, %)

61

48

TOTAL

i mCK

20

N=1.719 CK/CA, aktivni v roce 2012, které
vykazaly data; %; mozno vice odpov édi
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ZAMERENI NA KLIENTELU (hlavni a vedlej$i zaméteni, %)

m Hlavni zaméreni VedlejSi zaméreni

Mladi 21
Rodiny s détmi 14
Rodi¢e s dospélymi détmi 24
Seniofi
Firmy

Mladi bez déti (obvykle mladsi lidé bez zavazkd, cestuji sami, v parech nebo ve skupiné)
Rodiny s détmi (rodi¢e s détmi nebo prarodic¢e cestujici s vnoucaty)

Rodi ée v produktivnim véku, ale s jiz dospélymi détmi (cestuji obvykle jiz sami, bez déti)
Senio A

Firmy , podnikatelé, firemni akce

N=1.719 CK/CA, aktivni v roce 2012, které
vykazaly data; %; mozno vice odpov édi

INCOMA GfK | STATISTICKE SETRENi UBYTOVACICH ZARIZENiI CESTOVNIHO RUCHU, CESTOVNICH KANCELARI A CESTOVNICH AGENTUR NA UZEMi CR 19
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ZAMERENI SUBJEKTU NA KLIENTELU (podle typu CR, %)

TOTAL
Mladi —

m CK

Rodiny s détmi CA

3
Rodi¢e s dospélymi détmi

Seniofi

47
60
_6
52
3

_ 6
Firmy —
Mladi bez déti (obvykle mladsi lidé bez zavazkd, cestuji sami, v parech nebo ve skupiné)
Rodiny s détmi (rodi¢e s détmi nebo prarodic¢e cestujici s vnoucaty)
Rodi ée v produktivnim véku, ale s jiz dospélymi détmi (cestuji obvykle jiz sami, bez déti)
Senio A
Firmy , podnikatelé, firemni akce

N=1.719 CK/CA, aktivni v roce 2012, které
vykazaly data; %; mozno vice odpov édi

INCOMA GfK | STATISTICKE SETRENi UBYTOVACICH ZARIZENiI CESTOVNIHO RUCHU, CESTOVNICH KANCELARI A CESTOVNICH AGENTUR NA UZEMi CR 20
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TRZBY Z CR 2012 V REGIONALNI STRUKTURE (podle krajd)

. » Podle Podle
PODLE SIDLA 38,6 mld. K¢ Uzemi (kraj) sidla provozoven

% %

CR 100,0 100,0

Do Praha 71,0 28,5

mw Jihomoravsky 7,1 3,9

Moravskoslezsky 3,7 2,2

‘ Karlovarsky 3,1 3,1

" om Stredocesky 3,0 2,0

Plzerisky 1,9 0,9

PODLE PROVOZOVEN Ustecky 1,6 1,4

o Olomoucky 1,6 1,6

Liberecky 1,5 1,2

e el o Kraj VysocCina 1,3 0,8

e sty Kralovéhradecky 1,2 1,3

o ’ Jihogesky 1,2 1,1

| - Zlinsky 1,0 0,9

\L,M _? Pardubicky 0,7 0,4

N=1.662 aktivni subjekty CK/CA B oo Vice kraju 48,0

v roce 2012, které vykazaly data Bez provozoven 2.7
21
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ROzVOJ CR

@ TRZBY Z CR 2012 (podle vybranych charakteristik, mil. K&)

45,5
35,4
31,3
26,4
232 250538
21,4
16,7
10,5
9,1
5,6
4 D XY € 72 8 >SS’ S S>>y o5 O > 0 5 5
SE0S LS FFE3ESSLEEEc¢SEER o3 8¢
hmm>c599wgo>\g:NI%EECN;WO
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N=1.662 aktivni subjekty CK/CA
v roce 2012, které vykazaly data; mil. K&
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PODIL TRZEB Z CR 2012 PODLE OBRATOVE VELIKOSTI SUBJEKTU

Do 2 mil. KE 2-5mil. K&
1% 2% 5-10 mil. K&
4%

10-25 mil. K¢
9%

Nad 25 mil. K&
84%

N=1.662 aktivni subjekty CK/CA
v roce 2012, které vykazaly data

23
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STRUKTURA TRZEB Z CR 2012 (podle typu subjektu, pfevas. druhu CR a typu zéjezda)

TYP SUBJEKTU DRUH CR
Kombinace
Domaci 9%
1%
Incoming
17%

Outgoing
77%
ZAJEZDY
Jiné / kombi
18%
Poznavaci
6%

N=1.662 aktivni subjekty CK/CA

v roce 2012, které vykazaly data Pobytové

76%
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STRUKTURA TRZEB CK DLE NABIZENYCH SLUZEB

Stravovani<1%
Pravodcovské Jiné sluzby
Doprava Sluzby<1% 3%

8%

Ubytovani
9%

Zajezdy
80%

N=829 aktivni subjekty CK
v roce 2012, které vykazaly data
(pfepocteno celkovymi trzbami)
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STRUKTURA TRZEB CA DLE NABIZENYCH SLUZEB

Privodcovské sluzby Vstupoenky Jiné sluzby
2% 1% 4%
Jednodenni vylety
[PROCENTO]

Stravovani
2%

Doprava
6%

Ubytovani
35%

Letenky, jizdenky

19%
Zprostfedkované
zajezdy
N=881 aktivni subjekty CA 29%

v roce 2012, které vykazaly data
(pfepocteno celkovymi trzbami)
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OUTGOING (podil subjektt uvadéjicich jednotlivé zemé)

PDanske %
# B iy
b ol

Nizozem _Ig ol
Neme E'ko_ o

Blika =T

Slovenskose

Chanvatsko

[
Srbsk
Bgsna-Herze gov‘i’n;

e Nl :
: -~ ®Cerna Hara :
" W Etikan &

Fortugalsko Epgnélsku

Gibraltar

. Malta

N=1.719 aktivni subjekty CK/CA
v roce 2012, které vykazaly data; %

Turecko

erhajd zan
= HArménie.

outgoing % subjektd

A 1A TA 1A LA

a
15
25
35
45

Zeme

Italie
Chorvatsko
Recko
Rakousko
Francie
Spanélsko
Turecko
Madarsko
Egypt
Bulharsko
Slovensko
Tunisko
Némecko
UK

Cerna Hora
Svycarsko
Thajsko

|USA
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%
43
37
30
27
26
25
24
22
21
20
18
18
17
11
11
10
10
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OUTGOING (struktura klientely CK dle cilovych zemi)
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N=829 aktivni subjekty CK
v roce 2012, které vykazaly data; %
(pfepocteno celkovymi pocéty osob)
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INCOMING (podil subjektt uvadéjicich jednotlivé zemé)
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6.00
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N=1.719 aktivni subjekty CK/CA
v roce 2012, které vykazaly data; %
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INCOMING (struktura klientely CK dle zdrojovych zemi)
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( [ Lotyssko
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Litva

Belgié
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/

Mad'arsko |
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incoming-struktura
< 050
< 1,00
< 200
< 4,00
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N=829 aktivni subjekty CK
v roce 2012, které vykazaly data; %
(pfepocteno celkovymi pocéty osob)

Podil zemi %
Japonsko 15,7
Némecko 14,2
Rusko 9,8
Italie 9,5
UK 4,0
Francie 3,4
Nizozemsko 3,2
Norsko 3,1
Spanélsko 2,9
Rakousko 2,2
USA 2,2
Déansko 1,8
Ostatni 28,0

Zadny incoming
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76,5 %

subjektd
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PRODEJNI KANALY (podil subjektt uvadsjicich triby z daného kanalu, %)

7

60

TOTAL

CA

Z telefonickéh 35

elefonického

rodcse I =9
25

N=1.719 CK/CA, aktivni v roce 2012, které
vykazaly data; %; mozno vice odpov édi
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MINISTERSTVO
PRO MISTNI m Gfl(
.|

ROzVOJ CR

CK PODLE POJISTOVEN (%)

POCET CK
Generali 318
CPP 182

Union poistovna 121

UNIQUA

103

ECP

Slavia

jind

N=829 aktivni subjekty CK v roce
2012, které vykazaly data; %
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Dekujeme Vam za pozornost!

Tomas.Drtina@afk.com

Frantisek. Trunec@qfk.com
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