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Resumé

Metodika pro benchmarking udrzitelné tvorby pracovnich mist v krajich Ceské republiky (dale
jen metodika) je nastrojem, ktery zcela novym zplsobem ziskava a vyhodnocuje informace
o udrzitelné tvorbé& pracovnich mist v krajich Ceské republiky a nasledné je srovnava za ucelem
identifikace silnych a slabych stranek v tzemi kraje a za ticelem vymény dobré praxe mezi kraji.

Metodika vznikla na zakladé zakazky Ministerstva pro mistni rozvoj, odboru rozvoje a strategie
regionalni politiky, za uUcelem vytvoreni nastroje k podpofe uplatiovani Uzemni dimenze,
tedy mozZnosti koncentrace prostiedk(l z programi Evropskych socidlnich a investi¢nich fond(
ve specifickych typech Uzemi, podporujici konkurenceschopnost Ceské republiky a zohledfujici
pozadavky na vyrovnavani izemnich disparit (zde zejména ekonomického a socialniho charakteru). Je
urcena pro zadavatele a realizatory hodnoticiho cyklu jako metodicky pokyn. Vystupy z hodnoceni
slouzi k podpofe strategického rozhodovani na narodni a zejména krajské trovni.

Na tvorbé metodiky se podilela fada odbornikli z praxe v oblasti politiky zaméstnanosti,
vzdélavani a regiondlniho rozvoje a predstavuje prakticky ndvod, jak ziskat a porovnat informace
o zakladnich instituciondlnich predpokladech pro vytvafeni kvalitnich pracovnich mist
v dlouhodobém horizontu na trovni kraje (NUTS 3) s fadou ilustrativnich pfikladd.

Metodika je postavena na principech pro tvorbu kvalitnich pracovnich mist, které byly
identifikovany v dlouholetych priizkumech OECD. Tyto principy jsou pfizpisobeny podminkam Ceské
republiky a rozpracovany do faktor(i a podrobnéjsich hodnoticich kritérii, které jsou kvantifikovany a

nasledné prehledné graficky zndzornény ve vysledkové tabulce (scorecardu).
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I. Vychodiska a Kklicové principy OECD pro tvorbu IlepSich
pracovnich mist

Neddvna ekonomicka krize zpUsobila silnou odezvu v mnoha verejnych politikach, a to v podobé
snah o zmirnéni neblahych dopadi, plyznoucich ze snizeni ekonomické aktivity, na trh prace. Rada
téchto intervenci skutecné pomohla podnikdm i pracovnikiim prekonat kritické obdobi. Jednalo se
ovsem vétsinou o kratkodoba opatreni, jejichZ Ucinek jiz odeznél. Po odeznéni hlavniho naporu krize
stoji vétsina zemi, véetné Ceské republiky, pfed zasadnim UGkolem, jak poloZit dlouhodobé&ji udrzitelné
zaklady své budouci prosperity. Jak na narodni, tak i mistni Grovni' se zvazuji r@izna strukturdlni
opatteni verejnych politik, kterd by méla vést k ekonomickému rozvoji a k vétsi tvorbé kvalitnich
pracovnich mist.

Pravé ddraz na kvalitu pracovnich mist by mél byt v dlouhodobéjsi perspektivé v centru
pozornosti. Nepfijemnym trendem poslednich desetileti ve vyspélych zemich je totiz dualizace trhu
prace. NarUstajici nejistoty na pracovnim trhu vedou k tomu, Ze ve stale vétsi mite vznikaji tzv. nejista
pracovni mista, na kterych pracuji pracovnici v nestabilnich podminkdch de facto periferniho trhu
prace. Tim dochazi k rozdéleni trhu prace na jeho primarni ¢ast, na které jsou vytvarena kvalitni
pracovni mista, a jeho sekundarni ¢ast, na které jsou vytvarena nekvalitni pracovni mista
s pracovniky, ktefi jsou vystaveni rizikim nejistého zaméstnani (vnucend docasnd zaméstnani,
Castecné uvazky, nebo i neformalni zaméstnani v Sedé ekonomice). Tato mista jsouspojena s horsimi
pracovnimi podminkami, nizsSimi mzdovymi vyhlidkami, stejné jako s malou moznosti osobniho
rozvoje a také s opakovanou ¢i déle trvajici nezaméstnanosti.”

Odlisnosti obou segment( trhu prace jsou i v asymetrické legislativni ochrané. Pracovnici na
primarnim trhu prace jsou lépe chranéni (zejména pracovnimi smlouvami na dobu neurcitou),
zatimco pracovnici sekundarniho trhu prace se potykaji s vétsi konkurenci a flexibilitou. Rozdéleni
spolecnosti na Ucastniky primarniho a sekundarniho trhu prace je vyrazné ovlivnéno kvalitou lidského
a socialniho kapitalu jednotlivych pracovnik( a jejich schopnosti adaptovat se ha zmény v charakteru
prace vdusledku nedostatku ¢i zaostavani kvalifikaci a dovednosti potfebnych k pracovnimu
uplatnéni. Z pohledu dlouhodobé udrzitelnych vefrejnych politik jde tedy o nastaveni intervenci tak,
aby omezovaly dualizaci trhu prace, prispivaly ke snizovani nejistot a vice podporovaly vytvareni
kvalitnich pracovnich mist.

Inspiraci pro feSeni téchto novych vyzev lze hledat ve vyzkumech OECD. Vice neZ tficet let
zkoumani a analyzovani politik v oblasti zaméstnanosti a regionalniho rozvoje provadéného v ramci
LEED programu OECD umoznilo identifikovat sadu obecnych klicovych principQ, o které se Ize opfit
pfi vytvareni dlouhodobych opatfeni vedoucich k lep$im pracovnim mistd.? Na téchto principech jsou
postavena i hodnotici kritéria této metodiky.

! Vyraz mistni Uroven (angl. Local level) je textu pouzivan v obecném vyznamu nizsi nez narodni uroven. Pouze
v pasazich, kde je nutné zddraznit konkrétni Groven je pouZito vyraz( regionalni nebo krajsky.

% SIROVATKA, T., WINKLER, J., ZIZLAVSKY, M. (eds.)(2009) Nejistoty na trhu préce.

3 FROY, F., GIGUERE, S. (2010) Putting in Place Jobs that Last: A Guide to Rebuilding Quality Employment at Local Level.
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Jedna se o tyto principy:

Princip 1: Formovani kvalifikované a adaptabilni pracovni sily,

Princip 2: Lepsi vyuZivani znalosti a dovednosti a zlepSovani kvality pracovnich mist,
Princip 3: Rozvoj profesni drahy,

Princip 4: Pfedvidani a posilovani novych oblasti ekonomického rustu,

Princip 5: Radnou spravu vefejnych véci na mistni trovni.

Hospodarsky pokles odhalil, Ze mezi nejvice ohroZzené skupiny pracovnikll, které se stavaji
nadbytecnymi, patti ti, kdo maji nizkou nebo zastaralou kvalifikaci. Do budoucna by se tedy méla
formovat kvalifikovanéjsi pracovni sila, kterd bude méné postradatelnd, lépe se bude adaptovat na
zmény a snaze bude prechazet mezi zaméstnanimi v rlznych odvétvich. Ktomu je nutné vice
investovat do rozvoje prenositelnych znalosti a dovednosti a celoZivotniho uceni skrze Siroce pojaté
strategie, které efektivné integruji zvySovdni Urovné znalosti a dovednosti se zaclefiovanim do
vzdélavani a praci s talenty.

Nicméné nejde jen o posilovani nabidky znalosti a dovednosti. Také zaméstnavatelé by se
méli zaméfit na rezervy v organizaci prace, aby lépe vyuZili znalosti a dovednosti svych stavajicich
pracovnikd a prispéli k vytvareni udrzitelnéjsich pracovnich pfileZitosti v budoucnu. Ekonomicka krize
poukdzala na zranitelnost vyspélych ekonomik a rostouci nerovnosti a nejistoty na trhu préce.
Pomérné dlouhé obdobi ekonomického rlstu, které ji predchazelo, nepfineslo zvyseni Zivotni Urovné
pro viechny skupiny populace. Ceskd republika sice stdle vykazuje jedny znejlepdich hodnot
indikatord socidlniho vylougeni mezi zemémi EU, ale nardst nerovnosti je patrny.*

Pfed krizi fada zemi, véetné Ceské republiky, deklarovala, Ze usiluje o plnou zaméstnanost
jako svUj strategicky cil. Silny ekonomicky rast sice prispél k rlstu priimérné Zivotni Urovné, ale
zakryval problém tvorby relativné neproduktivnich pracovnich mist vadé odvétvi. Nekvalitni
pracovni mista sice umoZiuji udrzet lidi, alespor do¢asné, v zaméstnanosti, ale poskytuji jim relativné
nizké vydélky na nejistém sekundarnim trhu prace. Vznika tim spolecenska skupina ,pracujicich
chudych”, ktera je statisticky sice mimo nezaméstnanost, ale Zivotni Grovni se mlzZe nezaméstnanym
a socialné vyloucenym velmi blizit. V pokrizovém obdobi je tfeba vytvofit novy pfistup k
zaméstnanosti a k rozvoji znalosti a dovednosti, ktery bude mit mnohem uzsi vazby na dlouhodobéjsi
ekonomicky rozvoj mistnich komunit a konkurenceschopnost narodnich ekonomik.

ZkuSenost ze zemi OECD ukazuje, Ze zpét na trajektorii hospodarského rlistu se nejrychleji
dostanou ty regiony, které se specializuji na komparativni vyhody urcitych svych odvétvi, ale zaroven
jsou natolik pruzné, Ze dokazou pro svlj rozvoj vyuzit prilezitosti novych globalnich trendd. Rostouci
vyznam ,zelenych” technologii (kvlli zméné regulace a spotiebitelskych preferenci)a zdravotni a
socialni péce (kvali starnuti populace) mohou byt vyznamnym zdrojem pro tvorbu budoucich
pracovnich mist. Vzdéldvaci systém by mél byt schopen na tyto vyzvy reagovat a pfipravovat
pracovniky pro tyto sektory budoucnosti. Zaroven je dulezZité neztratit ze zfetele mistni aktiva a
zdroje komparativni vyhody. Klicem k Uspéchu bude tedy flexibilni specializace.

4 http://ec.europa.eu/prostat/web/income-and-living-conditions/
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Identifikace kli¢ovych priorit pro budouci rozvoj neni jednoduchad, pokud existuje na mistni drovni
prilis mnoho aktérd, ktefi pracuji na svych vlastnich strategiich a sdruZuji se v rizné orientovanych
mistnich partnerstvich. V dobé, kdy verejné rozpocty Celi rostoucimu poctu vyzev, neni takova
roztristénost jiz prijatelna. Verené politiky musi fungovat efektivnéji diky redukci prekryv( a duplicit a
lepsimu sladéni intervenci s mistnimi potfebami. Budovani efektivnich kapacit v dané lokalité je
predpokladem k lepsim a koordinovanéjsim intervencim na mistni Urovni. Zejména se jedna o
posileni flexibility instituci k FeSeni novych probléml, k efektivni Gcasti ve strategicky zamérenych
iniciativach, k investovani do tvorby novych pracovnich mist a kvalifikacni pfipravy pracovni sily.



II. Zakladnilogika konstrukce faktort a hodnoticich kritérii

Jak jiz bylo uvedeno, tato metodika vychazi z principd, které byly identifikovany v dlouholetych
prazkumech OECD jako zakladni institucionalni predpoklady pro vytvareni kvalitnich pracovnich
mist v dlouhodobém horizontu.

Institucionalni pfedpoklady pro vytvareni kvalitnich pracovnich mist zajistuji instituce klicovych
aktér svym puUsobenim v dané lokalité. Tyto predpoklady se tedy vytvareji spoluplisobenim riznych
intervenci verejnych, ale i soukromych instituci. Za kvalitni pracovni mista lze povazZovat ta, ktera
zabezpecuji dobry a relativné stabilni vydélek, mozZnosti dalSiho rozvoje kariéry a urcité miry
uspokojeni z prace. Za dlouhodoby horizont je mozno chapat obdobi delsi nez nékolik politickych
cyklG (volebnich obdobi), napf. orientacné vice neZ deset let.

Hlavnim cilem metodiky je zhodnotit na urovni kraje (NUTS 3), jak jsou naplnény tyto
predpoklady, a srovnat vysledky mezi kraji a nasledné i vyvoj v €ase.

Vychazi se pfitom z pfedpokladu, Ze v rdmci sméfovdani ke znalostni ekonomice by kraje mély
smérovat k rovnovaze na vysoké urovni znalosti a dovednosti (high-skills equilibrium), tzn. situaci,
kdy se vysoka uroven znalosti a dovednosti setkava s vysokou poptavkou po téchto znalostech a
dovednostech, coZ podporuje vznik kvalitnich pracovnich mist pfi vysoké produktivité prace.

Graf 1: Rovnovaha znalosti a dovednosti kraja CR, 2009
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Jednotlivé kraje v Ceské republice vykazuji rozli€nou Groveri rovnovahy znalosti a dovednosti.
Nejvétsi usili by mély vyvinout kraje, které se nachazeji vrovnovaze na nizké Urovni znalosti a
dovednosti (low skills equilibrium), jez byvad spojovana se strukturdlnimi problémy a nizsi
ekonomickou vykonnosti. Postaveni zachycené na vySe uvedeném grafu je vSak relativni, takze i u



kraju, které jsou v nejlepsi pozici (Hlavni mésto Praha a Jihomoravsky kraj), existuje stale prostor pro
zlepsovani.

Smérovani k rovnovaze na vysoké Urovni znalosti a dovednosti (high-skills equilibrium) v kraji
samoziejmé vyZzaduje dlouhodoby a vyvaZeny pristup k problematice znalosti a dovednosti spojeny
s koordinovanym strategickym Usilim fady aktért pusobicich na narodni, krajské i mistni trovni, a to
jak na nabidkové, tak poptavkové strané.

Schéma 1: Vyvaieny pfristup k problematice znalosti a dovednosti — orientacni schéma
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Zdroj: Upraveno z FROY, F., GIGUERE, S. (2010b)

Aktivity na strané nabidky a poptavky, které v dlsledku spoluplsobeni klicovych aktérd
ovliviiuji rovnovdhu znalosti a dovednosti, jsou v centru pozornosti této metodiky.



Schéma 2: Zakladni struktura metodiky

Obecné Hodnotici
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Zakladni predpoklady pro vytvareni kvalitnich pracovnich mist v dlouhodobém horizontu na
krajské urovni jsou postaveny na péti uvedenych obecnych principech. Tyto principy jsou
podminény skupinou faktord, coZ jsou pravé dileZité oblasti intervenci ovliviiujicich nabidkovou
nebo poptavkovou stranu znalosti a dovednosti. Kazdy faktor je vyhodnocovdan pomoci sady
hodnoticich kritérii.
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III. Zpisob vybéru faktort a hodnoticich kritérii

Klicové principy, které byly na zakladé tfi desitek let vyzkumG OECD identifikovany jako zakladni
predpoklady pro posilovani kvality pracovnich mist v dlouhodobém horizontu, jsou natolik obecné, ze
jsou prenositelné do viech zemi OECD véetné Ceské republiky. Pokud se ale tyto principy dale
konkterizuji a odvozuji se z nich podrobnéjsi faktory (oblasti hodnoticich kritérii), nemusi jiz néktera
kritéria zcela vyhovovat narodnimu kontextu dané zemé.

Za Gcéelem vybéru faktord relevantnich pro Ceskou republiku se zrealizoval v listopadu 2014
prizkum mezi vybranymi experty na regionalni rozvoj, politiku zaméstnanosti a vzdélavaci politiku.
Vybrani byli zkuseni praktici a vedouci pracovnici zabyvajici se strategickymi otazkami v uvedenych
oblastech verejnych politik. Jednalo se o pracovniky Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy,
zastupce soukromych vzdélavacich instituci, Ministerstva prace a sociadlnich véci, Generalniho
feditelstvi i krajskych pobocek Ufadu prace Ceské republiky, strategickych UtvarG regionalniho
rozvoje krajskych uradl, véetné byvalych fidicich pracovnik( téchto instituci. Celkem sv{j nazor
vyjadrilo 12 expertd. S vétSinou téchto odbornikd byl nasledné proveden strukturovany rozhovor.

Experti méli moZnost se vyjadfit k relevantnosti vytipovanych faktort, u nichz bylo popséano, z
jakych kritérii se skladaji. Tyto faktory a kritéria byly vytipovdny na zakladé zkuSenosti s realizaci
projektu OECD LEED Local Job Creation v Ceské republice.

Osloveni odbornici hodnotili dulezZitost jednotlivych faktord pro kvalitu pracovnich mist
strukturovanym zplisobem na stupnici 1 az 7. Dale méli mozZnost se komentarem vyjadfrit ke kazdému
faktoru a popisu rdznych aspektl jeho projevi, coz se stalo zdkladem pro konstrukci konkrétnich
hodnoticich kritérii daného faktoru.

Box 1: Projekt OECD LEED Local Job Creation v Ceské republice

Cilem projektu Local Job Creation, ktery probihal v Ceské republice od Fijna 2012 do kvétna 2014
pod koordinaci Ministerstva pro mistni rozvoj, bylo mezinarodné srovnat, jak pfispivaji instituce
v regionech k posilovani mistni ekonomiky a kvality pracovnich mist, a predstavit prakticka
doporuceni, jak Iépe podporovat zaméstnanost a hospodarsky rozvoj na mistni Urovni.

Projekt vychazel ze stejnych principll jako tato metodika, byl ale zaméfen na mezinarodni srovnani a
vyménu dobré praxe mezi zemémi OECD.

Hlavni vystupem projektu je zavérecna narodni zprava, ktera byla zverejnéna jako oficialni publikace
OECD v kvétnu 2014. Zprava obsahuje zavéry podle klicovych oblasti pro zajisténi kvality pracovnich
mist a obecnd doporudeni pro Ceskou republiku.

Na zakladé zavérecné zpravy byl zpracovan neverejny akéni plan, ktery v detailnéjsi podobé adresuje
vypracovana implementaéni doporuceni konkrétnim aktérm (ministerstva, Urad prace CR, kraje
apod.). Akcni plan byl rovnéz prezentovan na pracovnich skupinach, které se podilely na pfipravé
ceskych strategickych dokumentl pro financni obdobi EU 2014-2020.

Zdroj:  http://www.oecd-ilibrary.org/employment/employment-and-skills-strategies-in-the-czech-
republic 9789264208957-en
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Graf 2: Vysledky prizkumu mezi experty

Otdzka: Jakou mérou mohou podle Vasich zkusenosti dlouhodobé prispét uvedené faktory k tvorbé
kvalitnich pracovnich mist?

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Vysoka urovefi prafezovych znalosti a dovednosti (generic skills)

Flexibilni odborné vzdélavani v kraji

Spoluprace vzdélavaci sféry se zaméstnavateli

Princip 1

Zacleriovanido vzdélavani a trhu prace

Spoleéné pfistupy k rozvoji znalosti a dovednosti

Spoluprace se zaméstnavateli na lepsim vyuZiti znalosti a
dovednosti

Princip 2

Regionalni rozvoj zohlednujici kvalitu pracovnich mist

Dostupnost informaci o mistnim trhu prace

Princip 3

Parovanizadjemcu o praci a volnych pracovnich mist

Pfedvidanirastovych sektorl regiondlni ekonomiky

Princip4

Zaméreni politik na odvétvi klicova pro mistni zaméstnanost a na
zmény vyplyvajici z globalnich trendd

Zodpovédnatvorba politik podloZena fakty (evidence based)

Flexibilita v oblasti politiky zaméstnanosti a vzdélavaci politiky

Princip 5

Zdroje v oblasti politiky zaméstnanosti a vzdélavani

Koordinace aktéru, integrace politik a regionalni spoluprace

Poznamka: 1 — nepfispéje, 2 — velmi omezené, 3 —omezeng, 4 — ¢astecné, 5 — vyrazné, 6 — velmi vyrazné, 7 — zcela zasadné
Vysledna hodnota je aritmetickym primérem hodnot nazord jednotlivych respondentd.

DuleZitym vysledkem tohoto prizkumu je skutecnost, Zze zadny faktor nebyl oznacen za
takovy, ktery ke kvalité pracovnich mist v dlouhodobém horizontu nepfispivd, a to ani podle
jednotlivych nazord expertd.

Vsechny navriené faktory se tedy staly zakladem pro tvorbu hodnoticich kritérii. Na zakladé
vysledk( tohoto prizkumu byla vybrana a specifikovdna konkrétni hodnotici kritéria pro Ceskou

v

republiku ke kazdému obecnému principu OECD. Jejich prehled je uveden v nasledujici ¢asti.
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IV. Vybrané faktory a hodnotici Kritéria

V této Casti je uveden popis vybranych faktor( a hodnoticich kritérii v ¢lenéni podle klicovych
principll OECD. U kazdého principu je uveden jeho stru¢ny popis a obecna doporuceni OECD pro
realizatory vefejnych politik na narodni a mistni drovni, aby bylo zfejmé, jak velky je prekryv
navrzenych faktor( pro Ceskou republiku a doporuéeni OECD.

Je nutné poznamenat, Ze u uvedenych principl se néktera doporuceni OECD opakuji, napf.
doporuceni ohledné flexibility vzdélavaciho systému nebo potfeby regionalnich dat a informaci. Ve
vybranych faktorech a hodnoticich kritériich pro tuto metodiku se vSak tyto oblasti objevuji
samoziejmé pouze jednou. Pfehled hodnoticich kritérii je soucasti ptilohy ¢. 1.

Klicovy princip 1: Formovani kvalifikované a adaptabilni pracovni sily
podporuje vytvareni kvalitnich pracovnich mist v dlouhodobém horizontu

Hospodarska krize odhalila skute¢nost, Ze nékteré mistni trhy prace se dokazi adaptovat lépe
na vnéjsi trendy a Soky neZ jiné. Pro lepsi adaptacni schopnost regionl je dllezZité, aby budouci
pracovni sila byla vybavena prifezovymi znalostmi a dovednostmi, které jednotlivelim umozni snaze
prechazet mezi jednotlivymi odvétvimi a podilet se na tvorbé inovaci podle poZadavk({ ménicich se
trh(. To vyZaduje silné zaméreni na predskolni vzdélavani, kde se vytvareji predpoklady pro tyto
znalosti a dovednosti, a pocatecni vzdéldvani jako takové, kde je tfeba integrovat rozvoj téchto
kompetenci do vzdélavacich program(. Zaroven je nutné, aby mistni populace méla pfristup
k efektivnimu dalSimu vzdélavani a podpore mistni zaméstnanosti béhem celého svého pracovniho
Zivota, aby se byla schopna prizplsobit specifickym novym pozZadavkim trhu prace skrze flexibilni
systém celozivotniho uceni.

Vytvéreni kvalifikované a adaptabilni pracovni sily neni jednoduchym ukolem s ohledem na
demografické zmény a rostouci pozadavky na mobilitu pracovnikd. Je tfeba mit spolecné strategie,
které rovnovaziné zohlednuji riizné cile a integruji pocateéni a dalsi vzdélavani do flexibilni, ale pro
mistni populaci jasné, cesty ke znalostem a dovednostem k rozvoji mistni ekonomiky.

Box 2: Obecna doporuceni OECD ke klicovému principu 1

Verejné politiky na ndrodni trovni
* Investujte do informaci a dat. Dostupnost informaci a dat je klicovym faktorem, ktery
omezuje aktivnéjsi pristup k problematice rozvoje lidskych zdrojl na mistni Grovni. Na
narodni Urovni leZi hlavni zodpovédnost za dostupnost mistné desagregovatelnych dat pro
co nejsSirsi pokryti riznych aspektt lidskych zdroj(, znalosti a dovednosti.

e  Poskytnéte flexibilitu mistni trovni pfi fizeni vzdélavaci politiky. Mistni aktéri mohou byt
ovlivnéni v realizaci svych aktivit tak, aby smérovaly vice ve prospéch dané lokality pouze
tehdy, kdyz se podileji na formulovani strategie na mistni Grovni. Rozhodovaci mechanismy
na regionalni a lokdlni Urovni jsou chybéjicim clankem, ktery zamezuje dlouhodobému
pristupu k rozvoji znalosti a dovednosti s ohledem na mistni potfeby.
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Verejné politiky na mistni urovni
e Uplatiiujte vyvazeny pristup. Vyvazeny pfistup k problematice znalosti a dovednosti je
zasadni. Iniciativy na rozvoj talentl by mély byt rozvijeny soucasné s budovanim flexibilniho
vzdélavaciho systému, podporou znevyhodnénych skupin ve vzdéldvani a jejich integraci do
pracovniho procesu a zvySovanim kvalifikovanosti téch, ktefi zaméstnani maji.

* Podporujte rozvoj prufezovych znalosti a dovednosti. Investice do vzdélavani, které
poskytuje silné prlrezové znalosti a dovednosti, je nezbytna na vsech Urovnich vzdélavaciho
systému. Neékteré znevyhodnéné skupiny mohou vyZadovat podporu pti predskolnim
vzdélavani nebo v priibéhu celého pocatecniho vzdélavani.

* Podporujte sladénou realizaci vzdélavani. Pocatecni a dalsi vzdélavani by mély tvofit

s s s LL

sladény systém, ktery bude nabizet jasné cesty smérujici k ziskani kvalitniho zaméstnani.

7 7

Vzdélavaci systém a sluzby zaméstnanosti musi vytvaret realné prilezitosti ke zvySovani
kvalifikace pro nezaméstnané.

Zdroj: FROY, F., GIGUERE, S. (2010b)

Zvolené faktory a hodnotici kritéria

Faktor 1.1: Podpora vysoké tGrovné prafezovych znalosti a dovednosti °

Tento faktor hodnoti, jak je dostupné predskolni vzdélavani a jaka je v kraji strategicka
orientace na predskolni vzdélavani, kde se formuji predpoklady pro funckni gramotnost, Uspéch ve
vzdélavani a ndsledné na trhu prace. Hodnoti se také, zda jsou k dispozici kurzy k posilovani funkéni
gramotnosti u dospélych. Jak ukazuji vysledky 3etfeni PIAAC,® ¢ast populace Ceské republiky ma
nizkou funkéni gramotnost, coZ znesnadnuje jeji uplatnéni v pracovnim i bézném Zivoté. Na vSech
stupnich pocatecniho vzdélavani by mély byt podporovany vyssi prifezové znalosti a dovednosti
(podnikavost, komunikace, leadership, tymova prace, feSeni probléma aj.), které usnadnuji prechod
mezi zaméstnanimi i odliSnymi profesemi v rliznych odvétvich. Vybrana byla tato hodnotici kritéria:

1.1.1 Dostupnost predskolniho vzdéldvani
1.1.2 Posilovani funkéni gramotnosti
1.1.3 Podpora vyssich priifezovych znalosti a dovednosti ve vzdéldvani

Faktor 1.2: Flexibilni odborné vzdélavani v kraji

Skoly nasekundarnim a tercidrnim stupni vzdélavani potfebuji mit dostate¢nou nabidku
flexibilnich forem vzdélavani pro potreby zaméstnanych osob (dalkové studium, vecerni kurzy), aby
pracovnici méli moZnost ziskat novou kvalifikaci, kterd jim umozni postup v zaméstnani nebo prechod
do jinych perspektivnich odvétvi. Mély by existovat moznosti uznavani vysledkll neformalniho
vzdélavani (pokryti Sirokého okruhu kvalifikaci a dostupnost center uzndvani), které usnadnuji
zhodnoceni znalosti a dovednosti ve formé zaméstnavateli uzndvané kvalifikace. Rovnéz kvalifikacim

>V souladu s terminologii OECD prirezové znalosti a dovednosti (generic skills) obsahuji zakladni prirezové znalosti a
dovednosti (basic skills), nebo téz fukéni gramotnosti, a vyssi prifezové znalosti a dovednosti (higher generic skills).

6 STRAKOVA, J., VESELY, A. (EDS.)(2013) Piedpoklady Gspéchu v praci a v Zivoté. Vysledky mezinarodniho vyzkumu
dospélych OECD PIAAC.
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ziskanym v zahrani¢i by mélo byt umoznéno uplatnéni v mistnich podminkach. Vybrana byla tato
hodnotici kritéria:

1.2.1 Dostupnost flexibilnich forem vzdéldavani pro potreby zaméstnanych osob
1.2.2 Uznavani vysledki neformdlniho vzdélavani a zahranicnich kvalifikaci

Faktor 1.3: Spoluprace se zaméstnavateli na vzdélavani

Pocatecni vzdélavani by meélo z velké miry pokryvat kvalifikacni potfeby regionalnich
zaméstnavatell. Zaméstnavatelé by méli spolupracovat s odbornymi Skolami na praktické c¢asti
vyuky. Rovnéz podnikové vzdélavani by mélo byt rozsitené a podporované nejen celonarodnimi
nastroji (napf. voblasti danové), ale také mistnimi iniciativami (napf. zvySovanim socidlni
odpovédnosti firem). Ufad prace CR by mél nabizet vzdélavani na miru zaméstnavateldm a mél by byt
schopen wvyjit vstfict jejich potfebam, zejména v odvétvich, kde jsou nizké mzdy a nepfiznivé pracovni
podminky, tedy i velka koncentrace rizikovych skupin. Vybrana byla tato hodnotici kritéria:

1.3.1 Soulad vzdélavani a kvalifikacnich potreb zaméstnavatelii a spoluprdce skol se
zaméstnavateli
1.3.2 Podpora podnikového vzdélavadni a vzdéldvani zaméstnavatelim na miru

Faktor 1.4: Zaclefiovani do vzdélavani a trhu prace

Rekvalifikace by mély byt pro nezaméstnané dostupné (fyzicky i z hlediska kapacit kurz().
Opatreni aktivni politiky zaméstnanosti by méla cilit na rizikové skupiny na mistnim trhu préce, at uz
na urovni kraje nebo jeho lokalit. Mimoradné zdroje by mély byt vénovany na iniciativy pro reSeni
nezaméstnanosti mladych a jejich udrZeni ve vzdélavacim procesu. Pravé u mladych lidi je velké
riziko, Ze nezvladnuty pfechod na trh prace pfispéje k vytvareni ,ztracené generace”, kterd se bude
pohybovat na sekundarnim trhu prace v nejistych zaméstnanich. Vybrdna byla tato hodnotici kritéria:

1.4.1 Dostupnost rekvalifikaci

1.4.2 Zacileni intervenci na rizikové skupiny na mistnim trhu prdce

1.4.3 UdrZeni mladych ve vzdéldvacim procesu a feseni nezaméstnanosti mladych

1.4.4 Zapojeni sluZeb zaméstnanosti a vzdéldvacich instituci do aktivit v socidlné vyloucenych
lokalitach

Faktor 1.5: Spolecné pfristupy k rozvoji znalosti a dovednosti

Systematicky by mély byt rozvijeny nejen integracni aktivity a zvySovani Urovné znalosti a
dovednosti, ale také aktivity na prilakani a udrZeni talentd v kraji (studenti i $pi¢kovi specialisté).
Klicovi aktéri by méli byt schopni integrovat tyto tfi oblasti do spolecné krajské strategie znalosti a
dovednosti (at uz se jmenuje jakkoliv), napf. v regionalni strategii rozvoje lidskych zdroja. Vybrana
byla tato hodnotici kritéria:

1.5.1 Aktivity na pfiladkdni a udrZeni talentt
1.5.2 Spolecné regiondlini strategie
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Klicovy princip 2: LepSi vyuzivani znalosti a dovednosti podporuje
vytvareni kvalitnich pracovnich mist vdlouhodobém horizontu

V reakci na hospodarskou krizi fada intervenci na mistich trzich prace kladla dlraz na
mnozstvi pracovnich mist, resp. dostupnost jakychkoliv pracovnich mist. V delSim horizontu je nutny
dliraz na kvalitu pracovnich mist. Zaméstnavatelé musi |épe vyuZivat znalosti a dovednosti lidskych
zdroju, kterymi disponuji, coZz umozni zvySovat produktivitu prace a soucasné zabezpecovat dlstojné
a stabilni vydélky a vétsi spokojenost pracovnikQl s praci. Mistni aktéfi mohou pfispét k tomuto
procesu prostiednictvim rady opatreni jako napfiklad pobidkami pro zaméstnavatele k investicim do
novych technologii a podporou efektivnéjsich forem organizace prace. VyuZivani prostrednik( (napfr.
zaméstnavatelskych svazll) k plsobeni verejnych instituci je velmi dilezité, stejné jako strategie a
mechanismy, které podporuji poptavku po znalostech a dovednostech.

Box 3: Obecna doporuceni OECD ke klicovému principu 2

Verejné politiky na ndrodni trovni
e Odstrante prekazky pro vétsi diiraz na kvalitu a udrzitelnost pracovnich mist. To obnasi
napriklad zménu systému, kterym verejné sluzby zaméstnanosti zprostifedkovavaji pracovni
mista. Je potieba, aby byla vice uprfednostiovana kvalita zprostifedkovanych pracovnich mist
(z hlediska vydélku, stability a perspektivy) pfed mnoZstvim zprostfedkovanych pracovnich
mist.

e Zavedte opatfeni usnadnujici mistnim aktérim se zaméfit na vyuZivani znalosti a
dovednosti. Tato opatfeni jsou zasadni zejména pro lokality, které se potykaji s rovhovahou
znalosti a dovednosti na nizké drovni (low skills equlibrium), kdy je poptavka po nizké Urovni
znalosti a dovednosti uspokojovana nabidkou nizkych znalosti a dovednosti.

Verejné politiky na mistni drovni
e Zakladejte mistni partnerstvi i na subregionalni Urovni. SpiSe nez nabidkové (ve vzdélavaci
sfére) nebo poptavkové (v podnikatelské sfére) orientovana partnerstvi je dilezité vytvorit
platformu pro vyvazeny pfistup ke vzdélavani a zaméstnanosti.

e Vypracujte spolecné strategie, které propojuji nabidkové a poptavkové pristupy
k problematice znalosti a dovednosti. To se tyka zejména lokalit, které se potykaji
s rovnovahou znalosti a dovednosti na nizké drovni (low skills equlibrium).

e Podporujte transfer znalosti a poskytujte technickou podporu ke zlepseni fizeni lidskych
zdrojui a organizace prace. To se tyka zejména odvétvi, ktera se potykaji s vysokou fluktuaci
kvuli nizkym mzddm a Spatnym pracovnim podminkam.

e Podporujte ucast radovych i vedoucich pracovnikd v dalSim vzdélavani. Vzdélané;si ridici
pracovnici budou spiSe vytvaret produktivni pracovni prostiedi pro své zaméstnance.

e Spolupracujte s odbory a prostiedniky. Nejen odbory maji zajem na vzdélavani a zlepSovani
organizace prace a pracovnich podminek. Ostatni prostfednici (zaméstnavatelské asociace,
konzultantské firmy) mohou rovnéz pomoci pfi vytvareni iniciativ , prospivajicich businessu“
a zprostredkovani dohod mezi vefejnym a soukromym sektorem.
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e Podporujte kvalitu pracovnich mist v zakazkach, dostupnost dlouhodobého kapitalu a
podporujte socidlni podnikani. Verejné zakazky mohou slouzit k podpore dlouhodobého
uvazovani mistnich firem, a tedy investicim do vzdélavani a vyuZivani znalosti a dovednosti.
Dostupnost dlouhodobého financovani a podpora socialnich podnik mudze rovnéz zvysit
mistni nabidku kvalitnich pracovnich mist.

Zdroj: FROY, F., GIGUERE, S. (2010b)
Zvolené faktory a Kritéria

Faktor 2.1: Spoluprace se zaméstnavateli na lepsim vyuZiti znalosti a dovednosti

Tento faktor hodnoti, zda existuje dostatecné povédomi o potiebé vyuZivat znalosti a
dovednosti zaméstnanych pracovnikli nebo zda existuje pfimo strategie zamérena na vyuZziti znalosti
a dovednosti ve firmach skrze podporu produktivity prace, lepsi fizeni lidskych zdroji a lepsi
organizaci prace. Zaroven by méla byt podporovdna tvorba kvalifikaéné ndrocnéjsich mist
prostfednictvim podpory aplikovaného vyzkumu a transferu technologii a znalosti. Vybrana byla tato
hodnotici kritéria:

2.1.1 Podpora lepsiho vyuZiti znalosti a dovednosti a organizace prdce
2.1.2 Podpora transferu technologii a aplikovaného vyzkumu

Faktor 2.2: Regionalni rozvoj zohlediujici kvalitu pracovnich mist

Strategie na prilakani investic do kraje by méla zohlednovat kvalitu pracovnich mist (vznikat
maiji kvalitni, ne jakdkoliv pracovni mista). Verejné zakazky by mély podporovat sociadlni odpovédnost
firem (napf. zaméstndvani nezaméstnanych). Socidlni podnikani by mélo byt podporovano, jako
soucast ekonomickych aktivit, které vytvareji kvalitni pracovni mista. Vybrana byla tato hodnotici
kritéria:

2.2.1 Investic¢ni podpora kvality pracovnich mist
2.2.2 Podpora socidlniho podnikdni a socidlné zodpovédné verejné zakdzky

Klicovy princip 3: Podporovani karierového rozvoje podporuje vytvareni
kvalitnich pracovnich mist vdlouhodobém horizontu

Kvalita pracovnich mist vytvofenych zaméstnavateli je dileZitad, ale neméné dulezité je
zpristupnovat tato pracovni mista mistni populaci. Rozvijejici se mistni ekonomika by neméla
pfispivat k dualizaci trhu prace a polarizaci mistni populace mezi dobfe placené kvalifikované a
Spatné placené nekvalifikované pracovniky. Zameéstnavatelé by méli nabizet prileZitost rozvoje kariéry
i pro nizkokvalifikované pracovniky a umoznit jim zvySovat kvalifikaci a ziskat kvalifikovanéjsi praci
béhem svého pracovniho Zivota. Problém je, Ze zaméstnavatelé nejsou ochotni investovat do
vzdélavani nizkokvalifikované pracovni sily, kterd je pro né lehce nahraditelnd. Vnitini kariérové
systémy podnik( se stavaji stale méné Castymi a pro nizkokvalifikované nedostupnymi.

17



Systémy pro kariérovy rozvoj nizkokvalifikovanych se tak snazi verejné instituce v radé zemi

OECD vybudovat ve spolupraci se zaméstnavateli z vnéjsku podniku. Externi kariérové fady a

kariérové klastry jsou uziteCnymi nastroji pro spojeni verejnych sluzeb zaméstnanosti, vzdélavacich

instituci a odvétvovych instituci za Ucelem vytvoreni jizdni mapy pro vzdélavani nizkokvalifikovanych.

Vytvareji transparentné;jsi trh prace a ptispivaji k lepsSimu sladovani nabidky a poptavky.

Box 4: Obecna doporuceni OECD ke klicovému principu 3

Verejné politiky na ndrodni trovni

Podporujte flexibilitu nabidky vzdélavacich instituci — mistni aktéfi by méli byt schopni
nabidnout programy a kurzy, které jsou moduldrni a prizplsobitelné potfebam pracujicich a
Ucasti v odvétvovych iniciativach pro rozvoj kariéry.

Spolupracujte s odvétvovymi konsorcii a sektorovymi organy na zmapovani narokt na
jednotlivé profese uvnitf odvétvi a pomozte vytvaret transparentnéjsi trh prace.

Verejné politiky na mistni urovni

Vytvarejte externi kariérové klastry nebo fady, které propoji profese do celistvého systému
a poskytnou vychodisko pro kariérové poradenstvi a koordinaci mistnich vzdélavacich
iniciativ. Nejlépe je vytvofit tento systém v ramci partnerské struktury.

Spolupracujte s mistnimi vzdélavacimi institucemi na rozvoji nabidky flexibilnich forem
vzdélavani, aby pracovnici mohli snaze prechazet z jedné pracovni kariéry do druhé.

Zalozte sektorové nebo klastrové orientované zprostiredkovani prace v ramci verejnych
sluzeb zaméstnanosti, které poskytne podporu zaméstanym i nezaméstatnym lidem, ktefi si
chtéji planovat a realizovat profesni drahu.

Zdroj: FROY, F., GIGUERE, S. (2010b)

Zvolené faktory a Kritéria

Faktor 3.1: Dostupnost informaci o mistnim trhu prace

Klicové profesni profily pro mistni ekonomiku by mély byt zmapovany (v rdmci vyzkumnych

projektl nebo regiondlnich observatofi trhu prace). Sektorové rady poskytuji popisy pracovnich mist

na narodni Urovni, ale tyto profily mohou mit krajska specifika. Profesni profily odrazeji pozadavky

trhu prace, ve kterych by se méli vSichni aktéfi na trhu prace orientovat. Informace o trhu prace by

mély byt dostupné vSem aktérlm na trhu prace pro jejich rozhodovani (verejné instituce,

zaméstnavatelé, pracovnici studenti). Poc¢atecni vzdélavani by mélo vybavit zaky a studenty zakladni

orientaci na trhu prdce prostfednictvim vzdélavani a kariérového poradenstvi. Vybrana byla tato

hodnotici kritéria:

3.1.1 Mapovani klicovych profesnich profilti pro mistni ekonomiku a dostupnost informaci o
trhu prdce
3.1.2 Poradenstvi pro volbu povoldni a vzdélavani o trhu prdce pro Zdky a studenty
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Faktor 3.2: Parovani zajemct o praci a volnych pracovnich mist

Utad prace CR by mél zabezpecovat efektivni kariérové poradenstvi pro nezaméstnané, tedy
pro skupinu, ke které ma nejlepsi pristup. Kariérové poradenstvi pro zaméstnané (osoby hledajici
moznosti rozvoje své kariéry) je rozdéleno mezi fadu poskytovatelli (komercnich i nekomercnich).
Meélo by ale byt alespon koordinované. Sektorové dohody by mély podporovat kariérovy rozvoj v
daném odvétvi, tedy postup od méné kvalifikovanych pozic k tém kvalifikovanéjSim. To plati zejména
v odvétvich s nizkymi mzdami a horsimi pracovnimi podminkami, kde se soustfeduji pracovnici
s nizkou kvalifikaci. Ceskd republika ma jednu z nejvétiich mér nezaméstnanosti osob s nizkou
kvalifikaci.” Utad prace CR by mél pfi zprostfedkovani zaméstnani zohlediiovat vice kvalitu a
udrzitelnost pracovnich mist, a tedy preferovat mista s moznosti rozvoje kariéry pred jakymikoliv

pracovnimi misty. Vybrana byla tato hodnotici kritéria:

3.2.1 Kariérové poradenstvi pro dospélé
3.2.2 Zprostredkovadni udrZitelnych pracovnich mist a podpora kariérového rozvoje v klicovych
odvétvich v kraji

Klicovy princip 4: Posilovani novych oblasti ekonomického riistu podporuje
vytvareni kvalitnich pracovnich mist vdlouhodobém horizontu

Predvidani budoucich oblasti ekonomického ristu by mélo byt v centru pozornosti mistnich
strategii vzdélavani a podpory zaméstnanosti. Maloktera odvétvi nepostihl Ubytek pracovnich mist
béhem neddvné krize. Na druhou stranu existuji oblasti, které nepochybné budou vytvaret vice
pracovnich mist v nadchazejich letech a pro které je vhodné pfipravovat pracovni silu jiz dnes.
V kontextu klimatickych zmén a rlstu cen energii je orientace na prilezitosti ,zeleného” sektoru
jednou ztéchto budoucich moZnosti. Starnouci populace vytvafi pracovni pfrileZitosti v oblasti
zdravotni a socialni péce. Mimo tyto klicové sektory je identifikace novych pfilezitosti kontinualnim
procesem, kde je nutné brat na zietel nejen externi trendy, ale také mistni aktiva a komparativni
vyhody z nich plynouci, a flexibilné se specializovat.

Box 5: Obecna doporuceni OECD ke klicovému principu 4

Verejné politiky na ndrodni trovni
» Definujte sektor ,zelenych” pracovnich mist.? Zjistéte, kde jsou soucasné oblasti s nejvétsi
uhlikovou stopou a plytvanim energie a jak se to projevi na profilech profesi. Zjistéte, ktera
odvétvi porostou a ktera budou upadat.

e Poskytnéte mistni Urovni vedeni v oblasti budoucich vzdélavacich potfeb v novych
odvétvich.

7 MPSV (2014) Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020

® Zelend pracovni mista lze vSak chapat jako pracovni mista, ktera urcitym zpUsobem pfrispivaji k zachovani nebo obnové
zZivotniho prostredi. Mohou zahrnovat pracovni mista, kterd pomahaji chranit ekosystémy a biologickou rozmanitost nebo
sniZovat spotrebu energie a surovin nebo snizovat mnozstvi odpadu a znecisténi.
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vewvs

Zajistéte, aby narodni opatieni reagovala na obecnéjsi trendy (napt. zmény klimatu nebo
starnuti populace) a aby podporovala tvorbu kvalitnich pracovnich mist a pftileZitosti pro
relevantni vzdéldvani.

Podporujte vétsi flexibilitu odborného vzdélavani, aby mistni poskytovatelé vzdélavani
mohli prizpUsobit vzdélavaci programy potifebam nové rostoucich odvétvi.

Verejné politiky na mistni drovni

Zmapujte existujici ,,zelena” pracovni mista a dovednosti v mistni ekonomice za Ucelem
stanoveni rozvojovych priorit a vzdélavacich cilll. Zjistéte, ktera mistni odvétvi porostou a
ktera budou upadat.

Podporujte tvorbu kvalitnich pracovnich mist v perspektivnich rostoucich odvétvich.
Prostor je zejména ve verejnych sluzbach, kde se muze vliv verejnych politik projevit
bezprostfedné. Podpora kvality pracovnich mist mize obnaset zménu definic pracovnich
pozic nebo zvySovani kvalifikace nizkokvalifikované pracovni sily.

Podporujte rozvoj ekonomiky zaloZzeny na flexibilni specializaci. Ocente a budujte si mistni
aktiva, ale sledujte, jak mohou byt nejlépe vyuzZivdna a diversifikovana v kontextu
probihajicich globalnich zmén.

Zdroj: FROY, F., GIGUERE, S. (2010b)

Zvolené faktory a Kritéria

Faktor 4.1: Pfedvidani ristovych sektortli regionalni ekonomiky

V kraji by mély existovat (rozvojové, inovacni, specializacni) strategie identifikujici klicové

rastové sektory zaloZené na regionalni komparativni vyhodé a strategie zabyvajici se pfilezitostmi a

hrozbami globdlnich trendl (starnuti populace, snizovani vlivQi na Zivotni prostfedi apod.), které se

projevi ve vSech krajich bez ohledu na jejich specializaci. K dispozici by mély byt i progndzy

kvalifikacnich potfeb na krajské urovni, které by ukazovaly, jak se bude ve stfednédobém horizontu

vyvijet trh prdce, a jak by se mély nasledné zamérit vzdélavaci programy. Vybrana byla tato hodnotici

kritéria:

4.1.1 Strategie pro klicovd soucasnd a budouci ristovd odvétvi
4.1.2 Predvidani kvalifikacnich potfeb na krajské urovni

Faktor 4.2: Zaméreni politik na klicova mistni odvétvi a globalni trendy

MozZnosti vzdélavani a podpory zaméstnanosti by se mély orientovat nejen na klicova

regionalni odvétvi, ale dostatecné také na nové rlstové sektory. Vybrana byla tato hodnotici kritéria:

4.2.1 Vzdéldavani a podpora zaméstnanosti v klicovych mistnich odvétvich
4.2.2 VyuZiti prileZitosti globdlnich trendd ve vzdélavadni a podpore zaméstnanosti
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Kli¢ovy princip 5: Radna sprava verejnych véci na urovni kraje podporuje
vytvareni kvalitnich pracovnich mist vdlouhodobém horizontu

Pro efektivni fungovani vyse uvedenych principli, které jdou prevazné napfi¢ jednotlivymi
politikami, je potfeba budovat dobfe fungujici vefejnou spravu na mistni Urovni. Ekonomicka krize
ukazala, Ze resortismus a dil¢i kratkodobé intervence se stavaji luxusem, ktery si moderni ekonomika
nem(ze naddle dovolit. K udrzitelnému rozvoji na mistni Urovni je potfeba silného vedeni a
efektivnich mechanismd mistni spravy, které budou integrovat jednotlivé oblasti politik smérem ke
spole¢nym cildm. Ktomu je potieba efektivnich integrovanych strategii s omezenou sadou jasné
vymezenych priorit definovanych na zakladé prokazatelnych fakt( ziskanych z mistnich dat, Siroké
partnerstviho mezi vefejnym a soukromym sektorem v oblasti formovani strategickych iniciativ i
jejich realizace, silného vedeni a budovani kapacit na mistni Urovni, vytvareni dlvéry a budovani
socialniho kapitalu a dlouhodobé orientace a vize.

Box 6: Obecna doporuceni OECD ke klicovému principu 5

Verejné politiky na ndrodni trovni
e Budujte kapacity a soucasné zvysujte jejich zodpovédnost. Aby mohli mistni aktéfi
efektivné resit mistni problémy, musi mit dlvéru, Ze zvladnou aktivné resit problémy
v mistnich partnerskych strukturach. Kapacity se musi vytvaret ziskavanim praktickych
zkuSenosti (learning by doing).

e Podporujte podnikavost. Citlivy pristup ktizeni rizik na mistni Grovni je nezbytny pro
dosazeni vyssi miry tolerance k rizikim souvisejicim s vytvarenim opravdu inovativnich
pfistupl na mistni Urovni.

e Zvysujte horizontalni odpovédnost. Ke snizeni vlivu narodnich politik neberoucich do Gvahy
mistni specifika mGze byt horizontalni zodpovédnost (skrze mistni partnerské struktury)
dilezitym doplnkem vertikalniho fizeni. Stanovovani meziresortnich cild na narodni Urovni
mUZe také prispét k tésnéjsi integraci politik na mistni Urovni.

e Mistné desagregovatelna data a informace jsou zdsadni. Spolecné a koordinované
planovani vyZzaduje data a na nich zaloZenou expertni znalost mistnich pomérd, coz muize
napomoci pri stanovovani spoleénych méfitelnych strategickych ciléi na mistni Grovni.

Verejné politiky na mistni drovni
e Zajistéte jasnou prioritizaci cild. Mistni strategie musi byt zaloZzené na realistickém
zhodnoceni mistnich silnych a slabych stranek, hrozeb a pfilezitosti a zaroven na
realistické m odhadu vlastni schopnosti aktér( provést skutecnou zménu.

e Podporujte neformalni vazby mezi aktéry z rtznych oblasti politik. Vytvareni vzajemné
divéry je klicovym predpokladem pro snizovani transakcnich nakladli a podnécovani

podpory pro nové iniciativy.

e Zajistéte jasné vymezeni roli a zodpovédnosti. Prvnim krokem k rozvoji spolec¢nych mistnich
iniciativ je revize kompetenci a aktivit jednotlivych aktérl provadénych v dané lokalité.

e Podporujte spolupraci v ramci sektort a klastrii coby mechanismu, které generuji spolecné
mistni pristupy s Ucasti zaméstnavatell.
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e Budujte mistni ekonomiku na vzajemné dtivére. Socidlni kapital zaloZzeny na husté siti vazeb
mistnich aktérl muzZe byt klicem ke sdileni znalosti a inovaci potfebnych k hospodaiskému
rozvoji.

Zdroj: FROY, F., GIGUERE, S. (2010b)

Zvolené faktory a Kritéria

Faktor 5.1: Zodpovédna tvorba politik podloZena fakty

Data o kraji a jeho lokalitdch by méla byt v dostatecné podrobné strukture k dispozici pro
vytvareni informacni baze. Pro dosazeni lepsich vysledkl sladénim politik v kraji je dlleZité, aby se
rozsah politik v kraji kryl s oblasti dojizdky za praci. Ddle je nutné koordinovat i politiky mezi kraji.
Data by méla slouzit k tvorbé kvalitnich evaluaci politik (evaluacni baze vérohodné podlozenych
informaci — angl. evidence base). Evaluace by mély byt soucdsti kontinualniho zlepSovani politik a
strategii, u kterych existuje jasna zodpovédnost realizator( politik za dosazené (méfitelné) vysledky.
Vybrana byla tato hodnotici kritéria:

5.1.1 Dostupnost mistnich dat a schopnost administrace v uzemi dojizdky za praci
5.1.2 Tvorba evaluaci
5.1.3 Vyuziti evaluaci k vyhodnocovdni politik a zodpovédnost za vysledky

Faktor 5.2: Flexibilita v oblasti politiky zaméstnanosti a vzdélavani

Flexibilita v realizaci politik je predpokladem k tomu, aby bylo mozné uspokojovat specifické
mistni potfeby. Krajska a lokalni pracoviété Uradu prace CR by tedy méla mit dostate¢nou autonomii
ve svém strategickém zaméreni, tvorbé a prizplsobeni opatfeni podle lokalnich podminek,
spravovani rozpoctu, vybéru cilovych skupin a kontrahovani sluzeb. Hodnoceni krajského/mistniho
pracoviité UP CR by mélo zohledriovat vysledky dosazené na regionalnim/lokdalnim trhu prace.

U vzdélavacich instituci (Skol na sekundarnim a terciarnim stupni vzdélavani) flexibilita
znamena, Ze se potfeby krajského trhu prace dostate¢né promitaji do Skolnich vzdéldvacich
programl. Poskytovatelé dalsiho vzdélavani by zase méli byt schopni flexibilné reagovat na
kratkodobé vzdélavaci potieby vyplyvajici ze situace na trhu prace. Vybradna byla tato hodnotici
kritéria:

5.2.1 Flexibilita vimplementaci politiky zaméstnanosti
5.2.2 Flexibilita vzdéldvacich instituci

Faktor 5.3: Zdroje v oblasti politiky zaméstnanosti a vzdélavani

Dostatecné zdroje jsou predpokladem pro jakoukoliv mistni intervenci. Krajska a lokalni
pracoviité UP CR, a stejné tak i vefejné vzdélavaci instituce, by mély disponovat dostateénym stavem
persondlu s dostateCnou urovni znalosti a dovednosti a potfebnymi finanénimi zdroji k efektivni
implementaci narodnich politik i vlastnich regionalné/lokalné zamérenych programi. Soukromi

22



poskytovatelé dalSiho vzdélavani by mély mit v kraji dostatecnou poptavku ze strany verejnych i
soukromych subjekt, kterd jim umozni rozvoj. Vybrana byla tato hodnotici kritéria:

5.3.1 Zdroje mistnich pracovist UP CR
5.3.2 Zdroje verejnych vzdéldvacich instituci
5.3.3 Zdroje organizaci v dalsim vzdéldvani

Faktor 5.4: Koordinace aktérd, integrace politik a regionalni spoluprace

K dosazeni vysledk( v oblasti tvorby kvalitnich pracovnich mist je potfeba koncentrovat
aktivity a verejné zdroje. Je nutné integrovat dalSi aktéry do realizace politiky zaméstnanosti i
vzdélavaci politiky. UP CR by mél pfi realizaci politiky zaméstnanosti v kraji efektivné spolupracovat s
ostatnimi subjekty (regiondlni verejné instituce, neziskovy sektor, socidlni partnefi ad.). Stejné i
vzdélavaci instituce verejného a soukromého sektoru by mély byt schopné spolu komunikovat a
pfipadné i sladovat své aktivity. DlleZita je komunikace mezi zastupci verejnych politik. Zastupci
politik regiondlniho rozvoje, zaméstnanosti a vzdélavani by mezi sebou méli udrzovat vysokou Uroven
(neformalni) komunikace a zaroven intenzivné komunikovat se soukromym sektorem.

Klicovi aktéfi v kraji by se méli zapojovat do permanentnich siti ¢i partnerstvi (pakty
zaméstnanosti, rady pro rozvoj lidskych zdrojl) a docdasnych partnerstvi (napf. v projektech).
Samotna existence partnerské struktury sice neni zdrukou koordinovaného postupu, ale vytvari
k tomu predpoklady skrze budovani socialniho kapitalu. Klicovi aktéri v kraji by méli byt zapojeni do
tvorby spolecnych strategii, kde ziskaji svou roli a zodpovédnost. Je dulezité, aby spolecné strategie
vyustovaly v konkrétni projekty a akce s konkrétnimi vysledky. Vybrana byla tato hodnotici kritéria:

5.4.1 Spoluprdce pri realizaci politiky zaméstnanosti a vzdéldvaci politiky
5.4.2 Uroveri komunikace mezi zdstupci vefejnych politik

5.4.3 Komunikace zdstupct verejnych politik se soukromym sektorem
5.4.4 Mistni partnerstvi a zapojeni klicovych aktért

5.4.5 Integrace mistnich strategif
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V. Metoda hodnoceni podle Kkritérii

Vybrana kritéria hodnoceni predpoklad( pro tvorbu kvalitnich pracovnich mist pochazeji z fady
rGznych oblasti vefejnych politik. Problematika kvalitnich pracovnich mist je velice Sirokd a
komplexni. Tak specificky prirezovy pohled na mistni Grovni nebyva béiny. Z toho vyplyva, Ze ve
vétsiné pripadl je obtizné na drovni kraji a nizsSich administrativnich jednotek nalézt tvrda data,
kterymi by bylo mozné hodnotici kritéria podepf¥it. V nékterych pripadech se jednd o tak specificka
kritéria, pro néz neexistuji udaje vlbec. Typickym prikladem mlze byt oblast vytvareni socialniho
kapitalu v klicovych institucich a budovani predpokladll pro spolupraci prostfednictvim neformalni
komunikace, ktera je hodnocena podle ¢etnosti kontaktd mezi institucemi. Nezbyva tedy neZ ziskat
vstupni udaje pro hodnoceni na zakladé nazorti vybranych aktér a expertd na jednotlivé oblasti,
tedy kvalitativnimi metodami.

Pro vétsi prehlednost a potfebu srovnani hodnoticich kritérii mezi kraji je nutné kvalitativni
vstupy od oslovenych aktérd a expert( kvantifikovat vhodnou metodou. Je ziejmé, Ze pro kvalitni
vystup hodnoceni je potfeba kvalitnich vstup(, kvalitniho sbéru dat pro tyto vstupy, stejné jako
kvalitniho zpracovani vystup pomoci vhodné metody.

Jako vhodna metoda pro zpracovani a prezentaci vysledk(l se jevi tzv. vysledkova tabulka
(scorecard).’ Vysledkova tabulka umoZiiuje zobrazit miru naplnéni kritérii pomoci kvantitativni $kaly
u kazdého kritéria. Kvantifikace kritérii pak umoZiuje dalsi statistické zpracovani, napt. tvorbu
primérh za CR, srovnavani mezi kraji, srovnavani vysledkd v ¢ase apod.

Navrzeny scorecard je rozélenén podle 5 kliéovych principl na 15 hodnocenych oblasti a 38
hodnoticich kritérii a 104 hodnoticich otazek. Kazdému kritériu je pfifazena hodnota na stupnici od 1
do 5. Hodnota 1 znamen3, Ze predpoklady pro tvorbu kvalitnich pracovnich mist v daném kritériu
nejsou naplnény. Hodnota 5 naopak znamen3, Ze tyto predpoklady jsou splnény v maximalni mite.

Schéma 3: Hierarchicka struktura scorecardu

Klicové Hodnotici Hodnotici
. Faktory Yo .
principy kritéria otazky

Faktor 1 <

Kritérium
1.1

Kritérium Otazka
Wi

v

Otazka

1.2.3

° Tato metoda je volné inspirovana praktickymi aplikacemi Balanced Scorecard (vyvazeného systému ukazatel(
vykonnosti) v soukromé sfére.
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K vypoctu skore je nutné ziskat vstupni data. Metoda sbéru dat musi odpovidat poZzadavkim
na vystupy a zplsobu zpracovani vstupnich udaji. Jako nejvhodnéjsi se jevi ziskani vstupnich udajt
pomoci fizenych rozhovort.

Ke kazdému hodnoticimu kritériu jsou stanoveny 2 a vice uzavienych hodnoticich otazek.
Ke kazdé otdzce je prifazen 1 nebo vice typU klicovych aktérd, ktefi maji poskytout vstupy pro
ohodnoceni dané otazky. Kromé strukturovaného vysledku otazky podle nabizenych moZnosti
odpovédi a), b), c)... je soucasti také prostor pro komentar a zdlvodnéni vysledku otazky.

Pro kazdou otazku musi poskytnout vstupy alespon 2 dotazovani aktéfi ¢i experti, aby se
omezilo mozné silné subjektivni zkresleni vysledku. Tazatel-analytik je zodpovédny za zaznamenani
odpovédi. V ptipadé rozporuv odpovédi se postupuje podle nasledujici kapitoly této metodiky.

Velice dulezité je si uvédomit, Ze scorecard neni dotaznik! Otazky jsou urceny pro tazatele-
analytika, nikoliv pro respondenty. Zatimco dotaznik je nastrojem hromadného sbéru dat pro jednu
cilovou skupinu, scorecard je metoda zaznamenavani vysledk(l, kde vstupy pochazeji od rlznych
cilovych skupin prizkumu a vysledky zaznamenava tazatel-analytik.

Scorecard slouzi ale jako vychodisko pro pfipravu na fizené rozhovory. Tato pfiprava obnasi
vybér konkrétnich aktérl a expertl podle typologie uvedené v pfisti kapitole a vybér relevantnich
otdzek pro rozhovor. Tazatel-analytik musi preformulovat vybrané otazky na oteviené v zajmu toho,
aby se z rozhovoru vytéZilo co nejvétsi mnozstvi informaci pro komentare a zdivodnéni odpovédi.
Komentafe a zdiivodéni jsou duleZitym zdrojem informaci pro identifikaci pfikladi dobré praxe,
proto je vedeni rozhovoru pomoci otevienych otazek tak dilezité.

Kompletni seznam otazek s oznaceni vytipovanych klicovych aktérti u kaidé otazky a
navodu ke komentarim je uveden v pfiloze ¢. 1.

Otazky byly provéfeny pilotnim sbérem dat a vyhododnocenim v Usteckém a Jihomoravském kraji.
Cilem bylo ovéfit srozumitelnost otazek, jejich odstupriovani pro prepocet na skére, a také
interpretovatelnost ziskanych vysledk(. Na zakladé pilotniho prizkumu doslo ke konecné uUpravé
otazek. Vysledky pilotniho ovéfeni jsou uvedeny rovnéz v ptiloze €. 2.
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VI. Aplikace metodiky

V této casti je popsan cely jeden hodnotici cyklus aplikace metodiky pro vytvoreni vystupl
mapujicich miru naplnéni jednotlivych hodnoticich kritérii v kraji CR. V zdsadé ma cely hodnotici
cyklus tfi faze: 1) pfipravnou fazi, 2) fazi sbéru dat (terénni Setfeni) a 3) vyhodnocovaci fazi.

Pripravna faze

Prvnim krokem této faze je vytvoreni kvalifikovaného tymu pro realizaci terénniho Setfeni a
nasledné analyzy. Cilem terénniho Setfeni je sebrat ve vybranych krajich vstupni Udaje potiebné
k vyhodnoceni predpoklad(i pro vytvareni kvalitnich pracovnich mist v dlouhodobém horizontu
pomoci scorecardu a ke zpracovani komparativni analyzy. Zakladnimi pozadavky na terénni Setfeni je,
aby udaje byly sebrany v dobré kvalité, dostatecném mnozstvi podle poZadavk( této metodiky (dva
nazory ke kazdé hodnotici otazce) a v co nejkratsim case. PoZadavek na kratky ¢as vychazi z potieby
ziskat srovnatelné Udaje ze vsech kraja.

Box 7: Pozadavky na realizacni tym a jeho cleny

Realizacni tym by mél prokazat znalost klicovych hracd v kraji, schopnost koordinace hodnoticiho
cyklu s ohledem na zajisténi srovnatelnosti sbiranych udajid a schopnost vyuzivani doplikovych
zdrojl informaci k pripravé na rozhovory a k analyzam.

Vedouci tymu — metodik

Mél by mit vysokoSkolské vzdélani, nejlépe v oboru ekonomie nebo socidlni politiky. Mél by mit
dlouhodobou praxi v oblasti vyzkumu trhu prace a vzdéldvani, prokazatelnou znalost politiky
zaméstnanosti a vzdélavaci politiky (napt. na zakladé publikaci) a prokazatelnou zkusenost s tvorbou
strategickych dokumentl a regionalnich analyz. Metodik by také meél mit zkuSenost s fizenim
vyzkumnych projektl pro potreby verejné spravy, prokazatelnou na zakladé referenci, zejména
projekty zamérené na tvorbu evaluacnich systému nebo indikatorda.

Tazatel — analytik

Mél by mit vysokoskolské vzdélani, nejlépe v oboru ekonomie nebo socidlni politiky. Mél by mit
praxi v oblasti vyzkumu trhu prace a vzdéldvani, prokazatelnou znalost problematiky politiky
zaméstnanosti a vzdélavaci politiky, dale prokazatelnou zkusenost s tvorbou analyz trhu prace a
prokazatelnou zkusenost s vedenim fizenych rozhovor( pro vyzkumné potreby verejnych instituci.

Z pracnosti jednotlivych Cinnosti terénniho Setfeni (odhady jsou uvedeny niZe) a rozsahu
aktivit vyplyvaji pozadavky na persondlni zajisténi realizacniho tymu z hlediska poctu a kvalifikace
realizatord Setfeni. Je zfejmé, Ze pokud maji byt ziskany vstupni Udaje vétSiho mnoiZstvi (nebo ze
vsech) kraji, nemuizZe celkovy objem prace zastat pouze jedna osoba, ale tym osob s potfebnou
kvalifikaci. Na poctu kvalifikovanych osob podstatné zavisi celkovd doba realizace, protoze sbér dat
Ize samoziejmé provadét paralené v rdznych krajich. Je vhodné, aby vsechny rozhovory v daném
kraji realizoval jeden tazatel-analytik kvili lepSimu pochopeni souvislosti mezi zjisténymi
informacemi.

Soucasti pripravy realizacniho tymu je jednodenni Skoleni vSech tazatelG-analytikd. Toto
Skoleni je nezbytné zejména ktomu, aby byly vSichni tazatelé-analytici schopni ziskdvat a
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interpretovat informace stejnym zplsobem a vysledky za kraje byly srovnatelné. Pfipravu Skoleni
zajisti metodik.

Dalsim krokem je vytvofeni planu rozhovorti, coz obnasi vytipovani klicovych aktérd a
konkrétnich respondentl v daném kraji a vytvoreni planu rozhovorl podle poctu kraji a poctu
tazatelG-analytikd.

Tabulka 1: Typologie klicovych aktérd pro vybér respondentt

Typ klicového aktéra m Potencialni respondenti

Zastupci politiky zaméstanosti na krajské trovni UP_R krajska pobocka Uradu prace CR
- verejné sluzby zaméstnanosti
Zastupci vzdélavaci politiky na krajské trovni VZDEL_R  odbor skolstvi krajského uradu
Zastupci organizaci pusobicich v dal$im VET zastupci Asociace instituci vzdélavani dospélych,
vzdélavani zastupci vyznamnych vzdélavacich organizaci v kraji
Zastupci akademické sféry v kraji UNIV zastupci vyznamnych vysokych skol v kraji, napr. vedouci
kariérového centra
Zastupci zaméstnavatelské sféry v kraji ZAM zastupci krajské hospodarské komory,
zastupci zaméstnavatelskych svaz(,
zastupci vyznamnych odvétvi v kraji (sektorové rady),
zastupci jednotlivych vyznamnych zaméstnavatell
Zastupci politiky regionalniho rozvoje na krajské REG_R odbor regionalniho rozvoje a strategii krajského uradu
urovni
Partnerské struktury v kraji PARTN vedouci predstavitelé rad pro rozvoj lidskych zdroju,
vedouci predstavitelé paktl zaméstnanosti
Vladni agentury pusobici v oblasti socialni VLAD_S zastupci Agentury pro socidlni zacleriovani
integrace
Zastupci nevladniho neziskového sektoru NEZISK_S  mistni organizace pracujici v socialné vyloucenych

v oblasti socialni integrace

Ostatni organizace vyznamné ovliviujici mistni
rozvoj

lokalitach, napt. Clovék v tisni

krajska sit mistnich akénich skupin,
zastupci mést a obci,

regionalni rozvojové agentury,
inovacni centra,
Czechlnvest

Tazatel-analytik musi na zakladé hodnoticich otazek, typologie klicovych aktéri a znalosti
klicovych aktér(i v daném kraji vytipovat konkrétni respondenty. Ke kazdé otdzce ve scorecardu je
doporucen typ klicovych aktérd, ktery by mohl poskytnout relevantni vstupy pro ohodnoceni dané
otazky (oznaceni odpovédi). U kazdé otazky poskytuji vstupy alespori dva experti, ale za oznaceni
odpovédi a jeji zdUvodnéni je zodpovédny tazatel-analytik.
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Zakladni pozadavky na respondenty jsou:

e P¥istup k relevantnim informacim
Respondent musi mit ptistup k aktudlnim informacim o hodnocené oblasti.

e Autorita reprezentuijici klicového aktéra
Respondent by mél byt vyznamnd osoba zastupujici klicového aktéra. MlzZe se jednat o
vedouciho pracovnika urcitého organiza¢niho Utvaru nebo o uznavanou osobnost, ktera ma
nebo méla k dané organizaci pfimy vztah (napt. byvaly feditel, nyni poradce apod.).

*  ZkuSenost a nadhled
Respondentem by méla byt zkusena osoba pUsobici v oboru delsi dobu. K odpovédi na fadu
otazek je treba Sirokych znalosti, zkuSenosti, nadhledu a strategického uvaZovani za
hranicemi kazdodenni rutiny.

*  Prakticka zkusenost s hodnocenou oblasti
Respondent by mél byt praktik, ktery ma také pfimou zkusenost s néjakou aktivitou v oblasti,
kterou hodnoti. Naptiklad by se mélo jednat o Clovéka, ktery se podilel na tvorbé urcité
strategie nebo se Ucastnil vyznamného projektu, ktery danou oblast ovliviiuje. Samoziejmé
nelze ale predpokladat, Ze bude mit respondent zkusenost a detailni znalost vseho, co je
predmétem dotazovani.

PFi vybéru respondentl by mél tazatel-analytik preferovat vidy vybér rliznych typa klic¢ovych
aktérd k otazkam, kde je doporuceno vybirat z vice typ( klicovych aktér(. Tento pristup je naprosto
zasadni u otazek, kde se hodnoti napf. intenzita kontaktd mezi rlznymi institucemi. Zde by mél byt
zachycen nazor z obou stran komunikujicich instituci.

Dalsim krokem je sjednani rozhovorl. Rozhovory se muZou uskutecnit osobni nebo
telefonickou formou, pficemz preferovana je osobni forma kvli vétSimu soustfedéni respondenta. S
nékterymi aktéry bude rozhovor pomérné velmi obsahly, napfiklad v pfipadé zastupct krajské
pobocky Ufadu prace CR, proto neni telefonicka forma pfili§ vhodna. V kazdém kraji se uskuteéni 10 —
15 rozhovort, pficemz celkova doba, béhemkteré je mozné uskutecnit vSechny rozhovory, presahne
pravdépodobné jeden mésic.

Pfiprava na rozhovor obnasi shromazdovani informaci potfebnych pro rozhovor za ucelem
blizSiho poznani mistniho kontextu a informaci vztahujicich se ke kraji i respondentiim samotnym.
Tazatel analytik musi byt schopen se dostatecné dobfe zorientovat ve specifikdch a problémech
vzdélavani a trhu prace vdaném kraji, aby byl schopen prevést hodnotici otazky na otdzky pro

konkrétniho respondenta (viz nize). K tomu mu dopom{ze studium verejné informacnich zdroju.
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Box 8: Vybrané zdroje informaci o vzdélavani a trhu prace v krajich

Analyza vyvoje zaméstnanosti a nezaméstnanosti

Tyto analyzy zpracovava MPSV za celou CR dvakrat ro¢né od roku 1997. Obsahuji hlavni tendence ve
vyvoji zaméstnanosti a nezaméstnanosti, rozbor zaméstnanosti, analyzy nezaméstnanosti, véetné
vyhodnoceni dat o volnych pracovnich mistech, vyhodnoceni politiky zaméstnanosti, mezinarodni
srovnani a o¢ekavani ve vyvoji zaméstnanosti a nezameéstnanosti. Zameéstnanost a nezaméstnanost
jsou analyzovany i v regionalni struktufe. Z hlediska informaci o potrebdch trhu prace jsou zde
obsaZzeny informace o uspokojené i neuspokojené poptdvce podle jednotlivych odvétvi, profesi a
vzdélanosti.

http://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/trh prace

Statisticka rocenka trhu prace

Statistickd rocenku trhu prace vydavana pravidelné MPSV vidy v pribéhu prvniho pololeti
nasledujiciho roku. Je k dispozici od roku 2006. Zde v ni uverejnéné casové rady jednotlivych
ukazatell jiz od roku 1990 se struénym komentarem, rozbor situace na trhu prace v daném roce a
regionalni statistiky trh( prace v CR.

http://portal.mpsv.cz/sz/stat/stro

Analyza trhu prace v kraji

Krajské pobocky Ufadu prace CR zpracovavaji roéné analyzu krajského trhu prace. Tato analyza
obvykle obsahuje rozbor zaméstnanosti a poptavky zaméstnavatell, nezaméstanosti podle okresl a
problémovych skupin, informace o realizaci aktivni politiky zaméstnanosti, vcetné projektl ESF, a
progndzu na dalsi obdobi a strategického zaméreni APZ.

http://portal.mpsv.cz/upcr/kp

Rocenka statistiky trhu prace

Roc¢enku statistiky trhu prace vydava Cesky statisticky ufad od roku 2009. Publikace se zabyva
nejdalezitéjSimi trendy na ¢eském trhu prace na zakladé dat ziskanych z rGznych statistickych zdroj,
vedle tabulkovych prehledli obsahuje také analyzu delSich trend( vyvoje. Publikace pfinasi ve
srovnani s informacemi publikovanymi MPSV nékteré nové informace o vyvoji volnych pracovnich
mist. Informace z oblasti prace a socidlni statistiky, kam tato publikace spadd, publikuje CSU
souhrnné na strance http://www.czso.cz/skolstvi.
http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/p/3111-10

Statisticka rocenka skolstvi

Statisticka rocenka $kolstvi, publikovand MSMT, obsahuje informace o $kolstvi v Ceské republice z
rGznych oblasti — vykony Skolstvi, zaméstnanci a mzdové prostiedky a financovani skolstvi. Kromé
standardnich vystupt za dany skolni / kalendarni rok je souéasti souboru ro¢enek i Vyvojova ro¢enka
Skolstvi, kde jsou dostupné zakladni ukazatele v casové fadé a regionalnim clenéni.
http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/statistika-skolstvi/rocenky

Infoabsolvent
Informacni Systém o uplatnéni Absolventl Skol (zkracené ISA+), spravovany Narodnim Gstavem pro
vzdélavani, umoznuje optimalni vybér ze vzdélavaci nabidky, protoZe nabizi nejen Udaje o oborech

vvvvvv
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poznatky o uplatnéni absolventli skol na trhu priace a o potrebach zaméstnavatelll. Poskytuje
informace pro volbu vzdélavaci a profesni drahy a zvySuje informovanost o oborech vzdélani a
perspektivach uplatnéni nejen mezi studenty, ale i mezi vychovnymi-kariérovymi poradci, uciteli,
managementy Skol, pracovniky uradiim prace a dalSich statnich instituci a zaméstnavateli.
http://www.infoabsolvent.cz

DV Monitor

DV Monitor je portal, ktery poskytuje informace o dal$im vzdélavani v Ceské republice. DV Monitor
shromazduje fadu informaci z rdznych zdroji diky zapojeni fady partnerskych instituci, které
spolupracuji pod vedenim Ministerstva Skolstvi, mladeZze a télovychovy. Portal prezentuje razné
pohledy na dalsi vzdélavani skrze soubor indikatord z dostupnych zdroju statistickych dat o dalsim
vzdélavani. Indikatory poskytuji pfehled o situaci v oblasti dalSiho vzdélavani na narodni a regionalni
drovni, vybrané indikatory predstavuji srovnani CR se zemémi Evropské unie (EU-27, EU-15).
http://www.dvmonitor.cz

Budoucnost profesi

Portal Budoucnost profesi, provozovany Narodni observatofi zaméstnanosti a vzdélavani Narodniho
vzdélavaciho fondu, prindsi nejuplnéjsi informace o budoucich trendech v ekonomice a jejich
promitnuti do poZadavkd na profese a kvalifikace. Sekce Budoucnost profesi ukazuje Sance na
ziskani pracovniho uplatnéni v rGznych profesich a oborech vzdélani v pristich péti letech. Sekce
Sektorové studie je zamérena na prezentaci vysledkd zpracovanych sektorovych studii, které
detailné zkoumaji vybrané casti ceské ekonomiky a hledaji souvislosti mezi zménami v ekonomice a
poptavkou po pracovnicich v horizontu 10 — 15 let. Sekce Vyvoj v odvétvich prinasi podrobné
informace o minulosti a budoucnosti 41 odvétvi ¢eské ekonomiky do r. 2020. Popisuje perspektivy
odvétvi, co na néj bude patrné pUlsobit a jak se to odrazi v narocich na pracovni silu a jeji odbornou
droveri. Na trhy prace v regionech CR je zaméfena sekce Regiondlni analyzy. Trhy prace v
jednotlivych regionech maiji svij specificky vyvoj a poZzadavky na pracovniky.
http://www.budoucnostprofesi.cz

Progndza trhu prace

Progndzu trhu prace zpracovava VUPSV s vyuZitim modelu, ktery porovnava nabidku pracovni sily s
jeji poptavkou a vyhodnocuje napéti na trhu prace v horizontu péti obdobi pro skupiny vzdélavacich
oborl a skupiny profesi. Jsou zpracovavany dva koeficienty napéti na trhu prace: vyhlidka na ziskani
vhodného zaméstndni a vyhlidka na ziskani zaméstnance s timto vzdélanim. Progndza je vytvorena
pro celou CR a pilotné pro Ustecky kraj.

http://prognozatrhuprace.vupsv.cz

Krajské strategické dokumenty

Radu informaci o vzdélavani a trhu prace v kraji Ize ziskat ze zdrojd, na které odkazuji strategické
dokumenty kraje, zejména program rozvoje kraje a dlouhodobé zaméry vzdélavani a rozvoje
vzdélavaci soustavy, popfr. strategie rozvoje lidskych zdrojd apod.
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V dalsim kroku priprava na rozhovor spociva:

1) v prifazeni hodnoticich otazek konkrétnimu vytipovanému respondentovi. Brat do Gvahy se
musi, do jaké miry bude respondent schopen na otazku odpovédét, resp. vyjadrit svij nazor,
a také to, aby se ke kazdé otdazce ziskaly alespon dva nezavislé nazory.

2) v uzplsobeni hodnoticich otazek vybranym respondentiim. Znamen3d to prevést otazky na
oteviené, aby bylo moziné ziskat z nazorli co nejvice informaci pro zdlvodnéni volby
odpovédi ve scorecardu. Pokud je respondent specialistou na néjakou oblast, dd se

vev

predpokladat, Ze bude schopen poskytnout vtéto oblasti detailnéjsi informace, zatimco

v

v ostatnich pribuznych oblastech bude jeho znalost nejspiSe obecnéjsi.

Box 8: Priklad upravy hodnoticich otazek pro terénni Setreni

Otazka na flexibilitu sluzeb zaméstnanosti zni: ,jak se mistni potieby projevuji pfi stanovovani
strategie krajské poboc¢ky UP CR“ a m4 pét variant odpovédi. Tazatel-analytik v této podobé otazku a
odpovédi respondentovi nepredklada, ale na zakladé své znalosti politiky zaméstnanosti ji
preformuluje na nékolik otazek.

Flexibilita v oblasti politiky zam&stnanosti a ved&lavaci politiky
* Flexibilita vimplementaci politiky zaméstnanosti
Jak se mistni protfeby projevuii pfi stanovovdni strategie krajské pobocky UP CR ?
a Strategie na Urovni kraje se nestanovuje
Formalné se strategie na drovni kraje stanovuje, ale chybi kompetence efektiviimu
b rozhodovani o krajskych potfebach.
Strategie na Urovni kraje stanovuje na zakladé krajské analyzy potieb trhu prace a

c realizuje se z pohledu kraje.

Strategie na Grovni kraje stanovuje na 2akladé analyz a integrace potfeb okresnich trhd
d prace, oviem neni schopna odliiné potfeby na okresni drovni efektivné fedit.

Strategie na Grovni kraje wychazi z potfeb okresnich trhil prace a efektivné mife potieby na
5 okresni drovni feit.

Stanovuje si krajskd pobocka néjakou strategii aktivni politiky zaméstnanosti? Pokud ano, cini tak
z vlastni potreby a k cemu hlavné tato strategie slouZi? Popiste, jak tato strategie vznikd a jak casto se
aktualizuje? Okresni trhy prdce jsou casto velmi rozdilné, jak se to ve strategii projevuje?

Takto pojata série otazek umozni hlubsi pochopeni podstaty otazky, ktera tkvi v tom, jak se rozdilné
mistni potreby (okresnich trhli prace) promitaji do strategické orientace krajské pobocky a zda
pobocka nerealizuje spiSe strategii ,one size fits all“.

PFi vybéru respondentll je nutné brat do uvahy, Ze skladba klicovych aktér(i v kazdém kraji
nebude stejnd. Napfiklad v nékterych krajich nebude existovat zastupce partnerské struktury
v podobé paktu zaméstnanosti. Nékdy se mohou role také prekryvat. Napfiklad kdyZ je vedouci
predstavitel rady pro rozvoj lidskych zdrojl zaroven vyznamnym predstavitelem nékteré z politik
krajského uradu (vzdélavaci, regionalniho rozvoje atp.). Pfiprava na rozhovory bude tedy v kazdém
kraji trochu odlisna.
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Faze sbéru dat

sy

Tato faze obndasi realizaci vSech fizenych rozhovori v krajich a zapis jejich vysledkl, cozZ
znamend preneseni pozndmek zrozhovoru do strukturované podoby scorecardu a sepsani
komentard. Neni vhodné, aby tazatelé-analytici pouzivali zaznamova zafizeni, protoZe to sniZuje
respondent( oteviené odpovidat na méné pfijemna témata a sdilet kritické nazory.

Pfi zaznamendvani odpovédi do scorecardu se musi tazatel-analytik vypofadat s rozpory
v nazorech expertl, protoZe pro zaznamenani kazdé otazky do scorecardu poskytuji ndzory alesporn
dva experti. M(zZe se stat, Ze tyto nazory nebudou shodné. V takovém pripadé je tfeba postupovat
podle charakteru otazky.

Budou-li odpovédi na otazku zaznamenavat néjakou spojitou veliinu, je mozné skore
z nazorl expertd vyjadrit jako prosty aritmeticky primér (podrobnéji k vypoctu skdre nize). Napriklad
u otazek zkoumajicich intenzitu spoluprace instituci odpovédi zaznamenavaji, jak ¢asto jsou instituce
v kontaktu. Pokud jeden expert oznaci, Ze ke kontaktu dochazi alespon jednou za pul roku, a druhy,
Ze alespon jednou za 3 mésice, je mozné do scorecardu zaznamenat vyslednou hodnotu skdre jako
primeér skdre z obou nazorda.

Jind situace nastane v pripadé, Ze si odpovédi na otazku ve svych variantach odporuji.
Napriklad pokud jeden expert uvede, Ze urcita strategie v kraji existuje, a druhy, Ze neexistuje, musi
tazatel-analytik ziskat informace z dodateénych zdrojl k oznaceni spravné odpovédi ve scorecardu.

V neposledni fadé musi tazatel-analytik sepsat komentar a zdGvodnéni ke viem otazkam.
Komentare musi byt sepsany nejpozdéji 2 dny po rozhovoru, protoZe fadu souvislosti neni mozné
zachytit v poznamkdch a s ¢asovym odstupem je obtizné vSechny detaily rozhovoru udrZzet v paméti.
Dozor nad zapisy, jejich v€asnosti a kvalitou provadi metodik.

Vyhodnocovaci faze

Prvnim krokem vyhodnocovaci faze je vypocet skore u jednotlivych kritérii a sumarizace
vysledk za jednotlivé kraje.

Kazdé hodnotici kritérium se sklada ze dvou nebo vice uzavienych hodnoticich otazek. Kazda
hodnotici otdzka ma tedy prifrazeny odpovédi. Tyto odpovédi jsou vZdy odstupriované, kdy odpovéd
oznacena ,a)“ vyjadfuje nejmensi miru naplnéni daného hodoticiho kritéria, a kazda dalsi odpovéd,
tedy b), c) ... atd., postupné stale vys$si miru naplnéni daného kritéria. Otazky maji vzdy tfi a Sest
odpovédi, z nichz miZe byt oznacena pouze jedna.

vy

Odpovédi u kazdé otazky se daji prevést na stupnici 1 — 5, kde je 1 nejnizsi mira naplnéni
daného kritéria a 5 nejvyssi. Celd stupnice je rovhomérné rozdélena mezi pocet odpovédi k dané
otazce. Kazdé zaznamenané odpovédi se tedy da priradit skére na stupnici 1 — 5. Graficky je prevod
znazornén na nasledujich grafech.

32



Graf 3: Pfrevod kategorizovanych odpovédi na skére

2,3
2 2
1 R : . 1 / : : .
a b c a b c d
Pfevod u otazek se tfemi odpovédmi (a-c) Pfevod u otazek se ¢tyfmi odpovédmi (a-d)
5
a 4,2
3,4
3
2
1 T T 1
d e f
Prevod u otazek se péti odpovédmi (a-e) Prevod u otazek se Sesti odpovédmi (a-f)

Po pfifazeni skére ke kazdé otdzce se u kazidého hodnoticiho kritéria vypocte celkova
hodnota skére ze vsech otdzek, které k danému hodnoticimu kritériu patti. Vypocet se provadi
pomoci prostého aritmetického priméru skére jednotlivych otazek.

Box 9: Priklad vypoctu skore u kritéria
Kritérium 1

Odpovéd a)
Odpovéd b) v
Odpoveéd c)

Odpovéd a)
Odpovéd' b)
Odpoveéd c) v
Odpovéd d)

Hodnotici kritérium ma dvé otazky. Na zakladé terénniho prizkumu byla v prvni otazce oznacena
odpovéd b) a v druhé otdzce odpovéd c). Hodnota skére pro kritérium 1 je 3,35. Hodnota skore
prvni otazky je 3 a druhé 3,7. Vysledek je priimérem obou hodnot, tedy 6,7: 2.
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Vypoctené skére a informace obsazené v komentaftich jsou zakladnimi vstupy do analyzy
predpokladi pro tvorbu kvalitnich pracovnich mist v jednotlivych krajich. Tazatelé-analytici vyuZziji
ziskané vstupy k identifikaci slabych a silnych mist, k identifikaci pfikladl dobré praxe v kraji i
prostoru pro vyuziti inspirativnich priklad( z jinych kraji. Soucasti praci je i vytvoreni analytickych
zavérd pro dany kraj.

ProtoZe se Udaje sbiraji za ucelem porovnani, je nedilnou soucasti praci i vytvoreni
komparativni analyzy, kde jsou vysledky zpracovany a prezentovany tak, aby umoznily identifikaci
rozdild v predpokladech mezi jednotlivymi kraji a prezentaci vysledk(i a zavérQ pro celou Ceskou
republiku (v pfipadé, Ze budou do prizkumu zahrnuty vSsechny nebo vétsina kraja).

Rozdily ve skére mezi jednotlivymi kraji mohou slouZit k identifikaci pfiklada dobré praxe,
které by mél zachytit komentar u hodnoticich kritérii nebo otazek., Z téchto vysledkl je pak patrné,
ktery urcity kraj vynika nad ostatnimi.

Box 10: Priklad identifikace dobré praxe

V otazce uplatnéni socidlni zodpovédnosti pri zaddvani verejnych zakazek ma Ustecky kraj vyssi skore,
neZ maji ostatni kraje. Znéni otdzky ukazuje, Ze existuji jednotlivé pripady, kdy se socialni cile
promitly do verejnych zakazek. V jinych krajich se podle dostupnych informaci socialni odpovédnost
do verejnych zakdzek nepromitd. V komentafi k otdzce je odkaz na konkrétni aktivity, které
realizovala v Usteckém kraji Agentura pro socialni zaclefiovani. Jednalo se o uplatnéni podminky
zaméstnani 10 % dlouhodobé nezaméstnanych pfi verejnych zakazkach mésta Most. Zdrojem téchto
informaci je Prirucka pro obce vydana uvedenou agenturou. Pro jiné kraje se miZe tento priklad stat
inspiraci.

Investi¢ni podpora kvality pracovnich mist

Podpora socidlniho podnikani a podpora socialni
zodpovédnosti prostiednictvim verejnych zakazek

Hodnota skére mize také pomoci k identifikaci opomijenych oblasti pro vefejné intervence.

svvs

oblast, které nevénuji verejné politiky v krajich pozornost, prestoze podle vyzkumd OECD je mozné
podporou této oblasti rovnéz prispét ke kvalitnim pracovnim mistim.
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Box 11: Priklad identifikace opomijenych oblasti

Znamena to, Ze neexistuje patrné ani povédomi o tom, Ze znalosti a dovednosti se musi nejen
vytvaret, ale kdyZ uZ jsou k dispozici, tak i podporovat jejich efektivni vyuzivani zaméstnavateli.
Patrné bude obtizné najit jakékoliv pfiklady dobré praxe v krajich Ceské republiky, proto uZivatelé
metodiky budou muset hledat inspiraci v zahranici. Jednim ze zdroji mohou byt pravé vyzkumy OECD
LEED, které ukazuji konkrétni priklady ze zahranici.

Podpora leps$iho vyuZiti znalosti a dovednost a
organizace prace

Podpora transferu technologii a aplikovaného
vyzkumu

Poslednim krokem je zhodnoceni prizkumu a navrhy na zlepseni metodiky. Zhodnoceni prizkumu
se realizuje jednodennim workshopem tazatelG-analytikl, ktery slouZi kvyméné zkusSenosti
k prabéhu terénniho Setfeni a vygenerovani namétu pro zlepseni. Metodik pak tyto naméty sepiSe do
navrhll na zlepseni metodiky. Mze se jednat napriklad na tipy k organizaci rozhovord, ke zlepseni
srozumitelnosti hodnoticich otazek apod.
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Indikativni odhady pracnosti jednotlivych aktivit

Pripravna faze

1.

3.

Skoleni tazatelt

(1 metodik x 3 clovékodnl + pocet tazatell-analytikd x 1 ¢ld.)

Obnasi pripravu metodika na 1denni skoleni s Ucasti vsech tazatelG-analytik(.

Vytvoreni planu rozhovori

(pocet kraji x 1 ¢ld.+ 1 metodik x 2 ¢ld.)

Obnasi vytipovani klicovych aktérl a konkrétnich respondentli v daném kraji a vytvoreni
planu rozhovorl podle poctu kraja a poctu tazatelG-analytika.

Sjedndvdni rozhovort

(pocet krajli x 3 ¢ld.)

Obnasi sjednani 15 rozhovor( v kraji tazatelem-analytikem.

Priprava na rozhovory

(pocet krajli x 15 rozhovort x 1 ¢ld.)

Obnasi shromazdovani informaci potrfebnych pro rozhovor a Gpravu hodnoticich otazek.

Faze sbéru dat

5.

6.

Realizace rozhovort

(pocet krajli x 15 rozhovor( x 1 ¢ld.)

Obnasi realizaci osobnich fizenych rozhovora v kraji.

Zapis vysledki za jednotlivé kraje

(pocet krajli x 15 rozhovor( x 1 ¢ld.)

Obnasi preneseni poznamek z rozhovoru do strukturované podoby scorecardu a sepsani
komentara.

Vyhodnocovaci faze

7.

9.

Zpracovani vysledku a jednotlivych zprav za kraje

(pocet krajli x 10 ¢ld.)

Obnasi vypocet skdre u jednotlivych kritérii, identifikaci slabych a silnych mist, identifikaci
priklad( dobré praxe v kraji i prostoru pro vyuZiti inspirativnich prikladd z jinych kraja.
Zaroven je soucasti praci vytvoreni analytickych zavér( pro dany kraj.

Tvorba komparativni analyzy

(1 x10¢ld.)

Obnasi komparativni statistické zpracovani vysledkt z jednotlivych krajl a identifikaci rozdill
v praxi kraju.

Zhodnoceni prizkumu a ndvrhy na zlepseni metodiky

(pocet tazatell-analytikd x 1 ¢ld. + 1 metodik x 2 ¢ld.)

Obnasi workshop tazatelG-analytik( k pribéhu a sepsani namétd na zlepseni metodiky
metodikem.

Priklad odhadu pracnosti aplikace metodiky

Prizkum se ma zrealizovat v 6 krajich. Pfedpokladejme, Ze jeden zkuseny tazatel-analytik zvladne
zrealizovat vSech 15 rozhovoru v jednom kraji za mésic. Tym 4 osob, véetné metodika, tedy zvladne
realizacni fazi za 1,5 mésice, k ¢emuz je nutné pripocist dobu na pfipravu a vyhodnoceni prazkumu.
Za téchto podminek bude pracnost pripravné faze 122 ¢lovékodnl, faze sbéru dat 180 ¢lovékodnl a
vyhodnocovaci faze 126 clovékodn(. Celkem tedy 428 ¢lovékodnd.
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