NE X Opravnéné podnikani v cestovnim ruchu

Prirucka pro profesionalni organizatory dovolenych, vyletl apod. akci

Jak se vyhnout stretu se zakonem
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Mistni ROZY

S prispénim a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj
vydala Asociace cestovnich kancelari Ceské republiky






Uvod

Cinnosti v cestovnim ruchu tykajici se nabidky a prodeje sluzeb, které vytvireji dovolenou, cesty za
pozndnim novych krajin nebo naopak pobyty k pozndvdni svych kolegit nebo obchodnich partneri,
poskytujici neobvyklé zazitky nebo naopak rekreaci deéti v prirodé, upravuje ji 10 let zdkon
¢.159/1999 Sb., o nékterych podminkdch podnikdni v cestovnim ruchu (ddle jen ,,zdakon ¢.159/1999
Sb.”). Byl vytvoren jako promitnuti Smérnice Evropské Unie ¢. 90/314/EHS o soubornych sluzbdch
pro cestovdani pobyty a zdjezdy do ceské legislativy. V ndvaznosti na nékteré nové skutecnosti,
predevsim judikatury Evropského soudniho dvora, byl novelizovdn v ramci zdkona ¢. 214/2006 Sb.
s tcinnosti od 1.8.20006.

Zdkon ¢.159/1999 Sb. v platmém znéni predevsim vymezuje dva typy podnikatelskych subjektit
poskytujicich sluzby v cestovnim ruchu - cestovni kanceldre a cestovni agentury. Stranou jeho zdjmu
zustavaji ostatni subjekty, jejich? ¢innost je FeSena pouze v ramci Zivnostenského zikona & jinych
zdakonut anebo které nejsou podnikateli. Pro cestovni kanceldie a cestovni agentury stanovi zdakon
¢.159/1999 Sb. presné povinnosti, zatimco ¢innost ostatnich subjektit zpravidla neresi (s vyjimkou
horské sluzby, zarazené do zdkona 159/199 Sb. novelou ¢301/2009 Sb.) .

Kardindlni pasaZi k urcent, koho se povinnosti stanovené timto zdkonem tykaji a do které 7 uvedenych
Zivnosti (cestovni kanceldr x cestovni agentura) ten ktery subjekt spada, je definice zdjezdu. Ta ma
vSak nékolik uskali. Pro tak rozmanity fenomén zasahujici do vice odvétvi jako je cestovni ruch nelze
v definici jasné vyjmenovat jednotlivé vzorové pripady toho, co je a co naopak neni zdjezdem, a tak
v této oblasti si nékteré i velmi poctivé subjekty nevedi rady a vahaji — jiné, méné svédomité si naopak
uzpusobi sviyj zpusob aplikace svéemu prospéchu. PotiZ je i v tom, Ze Ceskd legislativa neprevzala
evropskou definici piesné v jejim kontextu, ale nesystemové spojila definici zdjezdu s kriteriem
podnikatelské cinnosti. Takze kdy? dva délaji fakticky totéZ, nemusi to byt totéZ podle zdikona
¢.159/1999 Sb. Znacnou nevyhodou je i fakt, Ze v Cestiné bylo pouZito slovo zdjezd, které bylo ddavno
obecné vZto pro vSechny jakkoliv organizované cesty, a proto béZny obcan takto Siroce chdpe slovo
zdjezd i po té, co zakon vstoupil v ucinnost a zuzil vyznam tohoto pojmu na vymezené kombinace
organizované podnikatelsky.

Cestovni ruch je neodmyslitelnou soucdsti Zivota prakticky kazdého clovéka a organizovani cest ¢i
poskytovani sluZeb cestovniho ruchu se vénuje velké mnoZstvi subjektii. Neni redlné ocekdvat, Ze
kazdy z nich prostuduje zdkon natolik diikladné, aby dokdzal zvldsté pFi vySe zminénych obtiZich
tykajicich se presné interpretace pojmii roZlisit, jaké cinnosti miZe s Cistym svédomim délat bez
dalSiho, na které potiebuje Zivnost cestovni agentury a na které koncesi cestovni kanceldre,
podminénou povinnym pojisténim pro pripad upadku. Naopak je realitou, Ze se vyskytuje nejeden
PFipad, kdy na nejasnost pojmii nebo nedostatek kontrol prislusny subjekt védomé hresi.

Pro zvySeni ochrany zdkaznikii na jedné strané a na druhé strané zajisténi korektniho
podnikatelského prostiedi v oblasti cestovniho ruchu zpracovala Asociace cestovnich kanceldii Ceské
republiky s prispénim ministerstva pro mistni rozvoj jako autora zdkona ¢.159/1999 Sb. souhrnny
pohled na moZné aplikace klicové pasdaZe zikona tykajici se zdjezdu s uvedenim konkrétnich
praktickych prikladu. Tento pohled je zamérné zpracovan tak, aby vedle strikiné pravnické mluvy
zdkona umoznil populdrni formou orientovat se v problematice i lidem bez pravnického vzdélani
pohybujicim se v cestovnim ruchu. Pro zcela laickou verejnost bude zpracovana obdobnd broZurka
s touZe aplikaci, avSak misto citace prislus§nych paragrafii zdkona bude obsahovat vice vysvétlivek
srozumitelnych Siroké verejnosti a upozornéni na moznd rizika pro spotiebitele — i amatérské
organizdtory.



ZAKON ¢&.159/1999 Sb.
ze dne 30. ¢ervna 1999

o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o0 zméné zakona
¢. 40/1964 Sb. , ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich piredpisu, a zakona ¢. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu

Zmeéna: 39/2004 Sb.
Zm¢éna: 37/2004 Sb.
Zména: 57/2006 Sb.
Zm¢éna: 214/2006 Sb.
Zmeéna: 301/2009 Sb.
Parlament se usnesl na tomto zédkoné Ceské republiky:

CAST PRVNI

UPRAVA NEKTERYCH PODMINEK PODNIKANI V OBLASTI CESTOVNIHO
RUCHU

Hlava I
Uvodni ustanoveni
§1

(1) Zajezdem se rozumi piedem sestavena kombinace alesponi dvou z nasledujicich
sluzeb, je-1i proddavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana
po dobu presahujici 24 hodin nebo kdyZ zahrnuje ubytovani pies noc,
a) doprava,
b) ubytovani,
c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jeZ nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovdni a tvoii
vyznamnou ¢4st zdjezdu nebo jejichz cena tvoii alespon 20 % souhrnné ceny zajezdu.
Oddélené uctovani za jednotlivé polozky téhoz zdjezdu nezproStuje subjekt, ktery je

opravnén nabizet a prodadvat zdjezdy, zdvazkl podle tohoto zdkona.

(2) Zajezdem podle tohoto zdkona neni kombinace sluzeb cestovniho ruchu
a) proddvand jinému podnikateli za G¢elem jeho dal$tho podnikéni, nebo

b) jejiz nabidka a prodej nespliiuje znaky Zivnostenského podnikéni.

Tolik zdkon ohledné definice zdjezdu. Jak tomu ale rozumét v praxi?



K § 1 odst.1

Zajezdem ve smyslu zdkona je pouze predem sestavend kombinace 2 a vice
sluZeb cestovniho ruchu, z nichZ alespori jednou je bud’ doprava nebo
ubytovdni, a to jen tehdy, pokud tato kombinace trvd déle neZ 24 hodin nebo
pokud zahrnuje ubytovdni pres noc.

Definice zdjezdu tedy v sobé obsahuje vice rozhodujicich kriterii, z nich? kazdé zaslouZi
samostatné vysvétleni.

Predem sestavend

Podle vykladu Evropského soudniho dvora termin ,,piedem sestavend“ znamend sestavend
kdykoliv pied cerpanim prvni sluiby. Kombinace je tedy predem sestavend nejen, je-li
primdrné ddna do balicku tim, kdo sluZby nabizi (napi. v katalogu, na letdku), ale i tehdy,
pokud je sestavena aZ na zakladé pranil/objedndvky spotiebitele diive, neZ spotiebitel zacne
Cerpat prvni sluZbu. Tato ,,novinka“ plati od novely vroce 2006, kdy byl ze zdkona
¢.159/1999 Sb. vypustén odstavec vyclenujict z definice zdkona kombinace sestavené az na
zdkladé objedndvky.

Zdjezdem tedy je kombinace sluzeb sestavend aZ na zdklade objedndvky klienta x zdjezdem
neni kdy? si klient aZ ndsledné v misté ubytovdni dokoupt vylet, program, obédy i vecere atp.

Zdjezdem rovnéZ neni, pokud si klient k zakoupenému ubytovdni pozdeji (kdekoliv) zakoupi
Jizdenku ci letenku x zdjezdem je, jestliZe si klient zakoupi soucasné ubytovdni + dopravni
ceninu, voucher na dopravu .

Nabidku mista v dopravnim prostredku, kterd je provedena soucasné s nabidkou ubytovdni
a koresponduje s ni, je treba chdpat jako nabidku zdjezdu (pro ucely pojistéeni pro pripad
ipadku je pak rozhodné, zda byla proddna kombinace doprava+ubytovdani= zdjezd — nebo
zda klient zakoupil jen ubytovdni=jednu sluzbu, coZ zdjezdem neni).

Pokud tedy organizdtor nabizi v katalogu (coZ nemusi byt pouze jeden svdzany vytisk, ale
i jind prokazatelnd forma nabidky v¢. jejich elektronickych forem) zvldst ubytovdni a zvldst
k nemu vhodnou dopravu (leteckou, autokarovou, Zeleznicni) v odpovidajicich terminech, jde
o nabidku zdjezdu, kterou smi vlastnim jménem provddét jen cestovni kanceldi. Pro iicely
pojisténi pro pripad upadku pak mohou pri prodeji nastat 2 riizné situace: pokud si klient
z takové nabidky zakoupi jen 1 sluZbu (jen dopravu nebo jen ubytovdni), nezakoupil zdjezd,
a proto se na tuto sluZbu nevztahuje pojisteni pro pripad vpadku; pokud si zakoupi dopravu
a ubytovdni, jde o zdjezd, a proto se na tyto sluzby pojisténi vztahuje. Cestovni kanceldr by
v Zddném pripadé neméla proddvat jednotlivou sluZbu pomoci formuldre cestovni smlouvy —
Slo by o klamdni zdkaznika, protoZe cestovni smlouvou se dle zdkona 15901999 Sb. proddvd
zdjezd, ktery je predméetem pojisténi pro pripad vipadku.

Nabidkou zdjezdu nent, pokud cestovni agentura nabizi pouze ubytovdni a kromé toho v ramci
svych sluZeb zprostredkovdvd prodej dopravnich cenin pravidelné dopravy (dle volby
jakéhokoliv zdkaznika na zdklade jizdnich 7ddu, tedy nejen terminy korespondujict
s nabizenymi turnusy ubytovdni). Cestovni agentura vSak nesmi na prdani zdkaznika takové
sluzby kompletovat (to uz by byl zdjezd).

Zajezdem je pobyt v ubytovacim zarizeni zahrnujici ubytovdni a dalsi predem rezervované
sluzby, napr. stravovdni, pouZiti wellnes, sportovniho zarizeni, gastronomického zarizeni aj.
sluZeb, pokud tyto sluzby nejsou automaticky zahrnuty v cené ubytovdni; typickym
prikladem je teambuilding, vicedenni konference, incentivy atp. ,



Zdjezdem je rekondicni, relaxacni, managersky, wellness apod. program, ktery nespadd pod
reZim zdkona ¢.20/1966 Sb. (viz ddle)

Kombinace sluZeb, je-li sluzba poskytovana po dobu piesahujici 24 hodin nebo
kdyZ zahrnuje ubytovani pies noc

Odhlédneme-li od dalSich podminek, kombinaci sluZeb, které tvori zdjezd je:

» doprava + program, pokud jeho cena tvoii alespori 20% ceny zdjezdu nebo pokud je
program pro ucastnika zdjezdu vyznamny (a celek presdhne 24 hodin)

» doprava + ubytovani, které neni dopliikem dopravy; kombinaci sluZeb=zdjezdem neni
ubytovdni v dopravnim prostredku jako soucdst prepravy na zdklade prepravni ceniny, tj.
liizko ve vlaku, kajuta na lodni lince x kombinaci sluZeb=zdjezdem je ubytovdni ve
viaku/autokaru/vyletni lodi (cruise) nabizené specidlné jako turistickd pozndvaci
trasa/plavba, tedy kde iicelem cesty neni dopravit se z vychoziho do koncového mista,
nybrZ? projet trasu (resp. mista na ni) event. vcetné pripadného programu
kombinace dopravy a ubytovdni neni zdjezdem, pokud doprava je jen dopliikem
ubytovani (napr. transfer z/do ubytovaciho zarizeni z obvyklého dopravniho uzlu, doprava
zavazadel ubytovanych hostii)

» ubytovdni + stravovdani pokud stravovdni neni jen doplitkem ubytovdni; za doplnek
ubytovdni se povaZuje ve vSech pripadech snidané; stravovdni nad rozsah snidané se za
doplnék ubytovdni povazuje, pokud je poskytnuto ubytovacim objektem automaticky
kaZdému hostu v _rdmci ceny ubytovdni (napr. hotely fungujici pouze v reZimu all
inclusive).

» Ubytovdani + program apod. sluZby, pokud jejich cena tvoii alespori 20% ceny zdjezdu
nebo pokud je program pro iucastnika zdjezdu vyznamny; pro program jako doplnék
ubytovdni plati obdobne, Ze program se za doplnek ubytovdni povaZuje, pokud je poskytnut
ubytovacim objektem automaticky kaZdému hostu v rdmci ceny ubytovdni (nap¥. animace,
hotely fungujici pouze v reZimu all inclusive atp.).

Piiklady:

Zdjezdem tedy je, kdyZ cestovni kanceldr klientovi opatii listky do Videnské opery a ndsledné
prenocovdni, i kdy? klient pojede po vlastni ose x zdajezdem neni, kdyZ na to samé predstaveni
pojede autobusem cestovni kanceldre, ale neprespi tam a vrdti se domii diive neZ za 24 hodin.
Zdjezdem rovnéZ neni napr. zajisténi vstupenek a priivodcovskych sluzeb (bez dopravy a bez
ubytovdni).

Zdjezdem je lyZarsky pobyt s permanentkou (i bez dopravy), i kdy? cena permanentky
nepredstavuje 20% ceny zdjezdu, protoZe lyZovdni je v takovém pripadé bezesporu pro
licastnika vyznamnym programem.

Zdjezdem je kombinace dopravy + vstupenek na vyznamnou sportovni, spolecenskou ci
kulturni akci (i pokud cena vstupenky nedosdhne 20% celkové ceny) — za predpokladu, Ze
celek presdhne 24 hodin.

Zajezdem je, kdy? cestovni kanceldr podle zdkaznikova itinerdre obstard dopravni ceniny
+ prenocovdni kdekoliv x zdjezdem neni, kdy? cestovni kanceldr prodd jakkoliv dlouhy pobyt
v luxusnim primorském hotelu bez dalSich sluZeb (pricemZ snidané se za samostatnou sluZbu
nepovazuje, za vyznamnou sluZbu tvorici kombinaci se nepovaZuje ani zprostiedkovdni
cestovniho pojisteni).



Zdjezdem je, kdy? zdkaznik jede autobusem nebo viakem s lehdtkovou/liiZkovou ipravou déle
ne? 24 hodin se zajistenymi prohlidkami v misté zastdvek a ndvratem do vychoziho mista
(resp. do jiného mista, kam lze dojet priméejsim zpiisobem) x zdjezdem neni, kdy? zdkaznik
jede vlakem s pouZitim liizka/lehdtka aniZ si predem zakoupil jiné sluZby.

Zdjezdem je, kdy? leteckd spolecnost predem zajisti pro klienta kromé letenky prenocovdni,
rent-a-car atp., zdjezdem je tzv. stop-over x zdjezdem neni, pokud klient letecké spolecnosti
dostane ubytovdni v miste mezipristdni, protoZe ndvaznd doprava neni technicky mozZnd.

Zdjezdem je pobyt v ubytovacim zarizeni s teambuildingovym programem organizovanym
jinym subjektem neZ je spotiebitel (=firma pro jejiZ zaméstnance, partnery, prodejce atp. je
program organizovdn) x Zzdjezdem neni stejny pobyt s programem organizovanym
spotrebitelem v mistnostech, které si od hotelu pronajal spolu s ubytovdnim.

Zdjezdem také neni, pokud ubytovaci zarizeni nabizi ubytovanym hostum doplitkové sluzby
(vyznamnéjsi hodnoty nebo vyznamné pro hosta) v pripade, Ze tyto sluZby jsou poskytovdany:
- v rdmci dotycného zaiizeni a
- ad hoc za samostatnou uplatu nebo
- vrdmci ceny ubytovani (nikoliv jako zvlast’ nabizeny balicek, ale po kaZdé a pro
kaZdého — nap¥. volny vstup do bazénu)

Za_souhrnnou cenu_— tento ponékud zavddéjici termin je v zdkoné usmérnén
ndsledujicim dovétkem ,,Odd¢lené uctovani za jednotlivé polozky téhoz zdjezdu nezprostuje
subjekt, ktery je opravnén nabizet a proddvat zdjezdy, zdvazki podle tohoto zdkona“ .

Souhrnnd cena tedy neznamend, Ze cena zdjezdu musi byt nutné uvedena v jedné Cdstce,
resp. souctem. Rozhodujici neni, kolik uctenek bude vystaveno, ale Ze budou vystaveny
stejnym subjektem, stejnému zdakaznikovi a na sluZby vztahujici se ke stejné akci.

LAZENSKE A WELLNESS POBYTY

Zcela specifickym problémem je nabidkalprodej lé¢ebnych apod. pobytu v lazeriskych
zafizenich. Tyto pobyty jsou na jedné strané z hlediska zdkona o péci o zdravi lidu
¢. 20/1966 (a také z pohledu DPH) postaveny do jiného reZimu neZ je zdkon 159/ 1999 Sb.
a zdjezd, coZ odpovidalo puavodni ndplni a organizaci skutecné lécebnych pobyti.
V poslednich letech viak tato zarizeni ¢im dadl castéji nabizeji a prodavaji cisté komercni
wellness pobyty, které jsou prakticky totozné s programy organizovanymi wellness hotely
apod. zaiizenimi nebo cestovnimi kancelaremi. Je nepripustné, aby ucastnici stejného typu
pobytu méli riznou prdavni ochranu podle ruznych prdvnich predpisu. Proto se tyto pobyty
rozcéleriuji na dva druhy: lécebné — a ty ostatni.

Lécebny pobyt ve stdtnim i nestdtnim lazeriském zaiizeni ve smyslu zdkona ¢&. 20/1966 Sb.,
0 péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjSich piedpisi neni zdjezdem (i kdyZ zahrnuje kombinaci
sluzeb cestovniho ruchu jako je ubytovadni, stravovdni, nejvyse jednodenni vylety a kulturni
programy; tyto dalsi sluZby cestovniho ruchu se chdapou jako doplnék lécby); podstatnym
a urcujicim znakem lécebého pobytu je lékaiskd péce.

Pobyt v lé¢ebném zarizeni, jehoZ soucdsti neni léCebnd péce pod lékai'skym dohledem, jehoZ
nezbytnou soucdsti je vstupni a vystupni lékai'ska prohlidka, neni lécebnym pobytem, ale
zdjezdem.

Relaxacni a wellness pobyty nezahrnujici sluZby lékaie plné naplriuji definici zdjezdu,
a proto je nutno je za zdjezd povaZovat bez ohledu na to, ktery subjekt je nabizi a prodava —
¢ini-li tak podnikatelskym zpisobem. Tedy i ldzeriské zaFizeni nebo hotel.




Zdjezdem samozirejmé neni, pokud jsou wellnes sluzby nabizeny k ubytovaci sluzbé jen jako
moznost k vyuZiti, bez zahrnuti a urceni poctu a charakteru takovych sluZeb v cené pobytu.

Priklady:

Zdjezdem je kdyZ wellness hotel nabizi pobyt zahrnujici pouZiti bazénu, whirlpoolu + jednu i
vice wellness sluZeb (masdZe, aromatherapy atp.) za souhrnnou cenu x zdjezdem neni, kdyZ
stejny hotel nabizi ubytovdni s tim, Ze (vSichni) ubytovani hosté maji automaticky vstup do
bazénu (saunu, whirlpool atp.) zdarma a Ze si mohou na miste prikoupit wellness procedury.

Zdjezdem je, kdy? si zdkaznik u wellness hotelu pred svym prijezdem objednd kromée
ubytovdni i wellness procedury (ci jiny program) v rozsahu spliujicim definici (20% celkové
ceny nebo evidentné jeden z ditvodii pobytu) x zdjezdem neni, kdy? si zdkaznik objednd
ubytovdni v hotelu a wellness sluzby objednd a uhradi u jiného ekonomického subjektu, ktery
je v hotelu provozuje v ndjmu (a s hotelem jinak nemd nic spolecného).

K § 1 odst.2
Odstavec 2 obsahuje negativni vymezeni, tj. v kterych priipadech kombinace
sluZeb neni zdajezdem, i kdyZ zcela naplituje znaky dle odst. 1.

K pism. a)

Kombinace sluZeb, jinak zcela spliiujici definici zdjezdu (ddle jen kombinace
sluZeb), neni zdjezdem, jestliZe je proddna jinému podnikateli za ticelem jeho
podnikani.

Nebo Feceno opacné — kombinace sluZeb je zdjezdem, je-li nabizena a proddvana subjektu,
ktery ji spotiebuje. Timto subjektem muZe byt nejen fyzickd, ale i pravnickd osoba.

To znamend, Ze napf. cestovni agentura, ubytovaci &i lazerisky aj. subjekt v ramci své
podnikatelské licence muZe vytvdret kombinace sluZeb a miiZe je prodat jinému podnikateli
pouze k podnikatelskym_uceliom tzn. prakticky pouze k vytvoreni zdjezdu _jménem
tohoto podnikatele. Piitom nehraje roli, zda podnikatel, kterému byla kombinace proddna,
tuto ddle upravi, prida dalsi sluzby atp. nebo ji pievezme beze zmény — a pridd jen své jméno
a ochranu dle zakona 159/1999 Sb.

Pokud by podnikatel takovou kombinaci spotiebovdval (napv. pro zaméstnance, Zdky, pro
dodavatele atp.) , byla by tato kombinace zdjezdem!

Ceskd republika navrhla v ramci diskuse o novelizaci Smérnice 90/314/EHS Evropské Unii
zménu tohoto ustanoveni tak, aby ani ,,vyrobni spotieba” nebyla zdjezdem, ale v soucasné
dobé plati pouze uvedené zarazeni do pojmu zdjezd.

Priklady:

Zadjezdem neni, kdy? destinacni management vytvori balicek dvoudenniho putovdni po
vinnych stezkdch a prodd ho cestovni kanceldri (zdjezdem se stane aZ kdyZ ho CK nabidne
spotrebiteliim) x zdjezdem je, kdy? stejny balicek prodd jakékoliv firmé pro jeji zaméstnance,
partnery atp.

Zajezdem je komercni zajisteni vicedenni sluZebni cesty, vicedenni incentivni akce, vicedenni
podnikové akce, vicedenniho skolent, vicedennich semindrii.



K pism. b)
Zajezdem neni kombinace, jejii nabidka a prodej nespliiuje znaky
Zivnostenského podnikdni

Tento zpiisob negativni definice zdjezdu je dosti nestastny tim, Ze vdZe definici zdjezdu na
definici podnikdni, takZe jeden a tenty? produkt miiZe a nemusi byt zdjezdem podle toho, zda
je nabizen podnikatelskym zpuisobem nebo ne. Zde vznikd velké pole pro nedorozumeni, ale
i pro obchdzeni zameéru zdkonoddrcii, mateni verejnosti a nezajisteni ochrany spotrebitele.
Tak napriklad naprosto stejny pobyt v hordch, organizovany klubem horolezcii, neni
zdjezdem, kdy? je urcen vylucné pro cleny klubu, kteri za néj uhradi nejvys sluZby tretich
subjektu (tj. svou jizdenku, prenocovdni v horské chaté, lanovky apod.) — a byl by zdjezdem,
pokud by byl urcen verejnosti, kterd v cené uhradi i reZijni ndklady, dozor ¢i priivodce ze
strany horolezcii atp.

Kombinace sluZeb nabizendl prodavand podnikatelem je vidy zdjezdem, ledaZe
by byla prokazatelné nabizenal/poskytnuta bezuplatné pro charitativni apod.
ucely (pobyty pro déti 7 détskych domovii, pro obéti katastrof atp.)

Nasledujici pasaZe se tykaji jiZ jen rozliSeni zdjezdu a ne-zdjezdu u subjektu,
které nebyly zFizeny za uicelem podnikani (spolky, kluby, sdruZeni atd).

Zivnostensky zdkon de facto stanovuje tyto podminky, které musi byt
naplnény aby Slo o Zivnost:

A) Soustavna ¢innost

B) Samostatné a vlastnim jménem

C) Na vlastni odpovédnost

D) Za icelem dosazeni zisku

Ad. A) Soustavnd ¢innost — (Smérnice 90/314/EHS, kterou by méla Ceskad legislativa
respektovat, definuje podminku: ,jinak neZ prileZitostné” a vdie na ni povinnosti
organizdtora, nikoliv definici zdjezdu. Podle této smernice tedy musi spliovat povinnosti
organizdtora zdjezdu nejen podnikatelé, ale vSechny subjekty, pokud organizuji kombinace
sluZeb jinak neZ prileZitostné, pricemz hledisko iicelu nehraje Zddnou roli).

Jde o nejobtiznéji definovatelnou a prokazovatelnou podminku.

Soustavné — tedy opakované, resp. pravidelné. Z hlediska ochrany spotrebitele by bylo
mozno (v kontextu k pasdazi Neoprdvnéné podnikdni v Trestnim zdkoniku) hovorit i o vétsim
rozsahu, tedy nap¥. zdjezdy na Olympiddu apod. (prestoZe se neopakuji kaZdorocné, ale
s delsi periodicitou). Opakovdni - soustavnost spocivd v tomto pripadé i v mnoZstvi pripadit
— zdjezdu - v prubéhu predmétné doby/udalosti.

Zdjezdem tedy rozhodné neni kdy? osoba usporddd mimo jakoukoliv podnikatelskou cinnost
dvoudenni setkdni u prileZitosti kulatého vyroci abiturientut nebo prdvnickd osoba obdobné
setkdni u prileZitosti kulatého vyroci jediné spolecnosti (a to ani v pripadé, Ze vynosy prevysi
ndklady).



Zdjezdem je, bude-li takové setkdni organizovat pro vice riznych firem nebo pro jednu
pravidelné kazZdorocné ci v mensi periodicité ve velkém rozsahu spotrebitelu (pri splnéni
podminek B-D) — napr. kongresové akce.

Ad B) Samostatné a vlastnim jménem

Vzhledem ktomu, Ze kombinace sluZeb proddvané jinému subjektu za iicelem jeho
podnikdni nejsou dle §1 odst.2 pism. a) zakona 159/1999 Sb. zdjezdem, je tato podminka
splnéna ji7 z definice zdjezdu.

Ad C) Na vlastni odpovédnost

Pokud jde o definici zdjezdu a legadlnost &i nelegdalnost podnikani, necini tato podminka
problém. Prodej vlastnim jménem je vZidy na vlastni odpovédnost. Problém miiZe cinit spise,
Ze nepodnikatelsky subjekt organizujici kombinace sluZeb jinak totozné se zdjezdem (ale které
kviili nepodnikatelskému zpiisobu zdjezdem nejsou) si ne vidy plné uvédomi rozsah své
odpovédnosti viici ucastnikiim téchto sluzeb (plati zejména pro Skolni pobyty a vylety)

Vv s

pripady v tomto sméru je odpovédnost za Skody — napr. v duisledku urazii, zpiisobenych z viny
dodavatelu sluZeb, a jejich ndsledky. Podnikatelé-cestovni kanceldre mohou pro tyto iucely
uzavrit pojisteni odpovédnosti, které eventudlni ndsledky kryje.

Ad D) Za ucelem dosazeni zisku

Podminka dosaZeni zisku (piip. sniZeni ztrdty) jako motiv a znak kaiZdé podnikatelské
cinnosti samozi‘ejmé plati pro ¢innost jako takovou, nikoliv pro kaZdy jednotlivy (obchodni)
pripad. Ten toti miiZe byt i ztrdtovy, at’ u z duvodu Spatné odhadnuté kalkulace nebo
zamérné jako propagace zavddécimi cenami i doprodejovd akce; takovd ztrdtovost Ci
nulovy zisk na definici podnikatelského zpiisobu nic neméni.

Z hlediska legadlnosti organizovdni cest v cestovnim ruchu nepodnikatelskymi subjekty se
jako problematické jevi zejména akce organizované télovychovnymi jednotami apod.
zarizenimi, spolky, kulturnimi domy, odborovymi organizacemi.

Zajezdy jsou nékdy nabizeny zdravotnickymi zarizenimi (nebo se za né prohlaSujicimi
osobami), ¢astéji vSak byvaji zdravotnickd zarizeni vyuZivana pouze k propagaci takovych
zdjezdii.

Kombinace sluzeb jinak spliiujicich definici zdjezdu byvaji také organizovdny cirkvemi
a hnutimi.

Ve vsech takovych piipadech lze jednoznacné vymezit, Ze zdjezdem neni, pokud
nepodnikatelské subjekty organizuji, nabizeji a prodavaji kombinace sluZeb
pouze svym Cleniim za uplatu neprevysujici piimé ndklady (tj.sumu, kterou za
tyto sluzby uhradili dodavatelum).

Rovné? ve vSech piipadech lze jednoznacné vymezit, Ze zdjezdem je, pokud nabizeji
a proddvaji kombinace sluZeb na_komeréni_bazi, tj. nellenum _a za cenu
prevySujici podil piimych _ndkladu piipadajicich na 1_osobu, pokud tak Cini

opakované (tedy vétsimu poctu osob u stejné akce — nebo jakémukoliv podtu osob u vice
akci).
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Priklady:

Spolek (télovychovnd jednota, skaut, cirkev atp.) zorganizuje letni pobyt s dopravou, pripadné

i dalsim programem.

Zajezdem neni:

*  pokud tak ucini jen jedenkrdt (at' uZ pojede kdokoliv a za jakoukoliv cenu)

*  pokud na tento pobyt pojedou jen clenové (minéno v¢. primych rodinnych prislusnikii)
a nebude vytvoren zisk (s toleranci pro minimdlni vysi, vzniklou napr. zaokrouhlenim
vybiranych cdstek)

* pokud na tento pobyt pojedou clenové + k doobsazeni volnych mist mensi pocet tretich
osob za tuhradu neprevySujici primé ndklady na osobu (primé ndklady = cena
prokazatelné zaplacenych sluzeb - dopravy, ubytovdni, stravovdni, prip .ndjmu prostoru
na program, najatého instruktora atp., nikoliv reZijni ndklady organizdtora)

* pokud na tento pobyt pojedou clenové + treti osoby za ihradu neprevySujici primé
ndklady a pokud pordddni podobnych akci a jejich program koresponduje s ticelem
spolku (napr. skaut)

Zdjezdem je:

* pokud tak cini opakované a nabizi k prodeji/prodd vice mist tretim osobdm za cenu
prevysujici primé ndklady na osobu

*  pokud tak cini vylucné pro treti osoby.

Zdjezdem nent, kdyZ Skola organizuje pobyty svych Zdkii za cenu pokryvajici primé ndklady
s tim spojené (rozuméj bez zahrnuti reZijnich ndkladii a mzdy ucitelii/vychovatelii v ramci
Jjejich normdlniho tivazku) x zdjezdem je, pokud by takové pobyty proddvala pro Zdky jinych
skol ¢i jinym osobdm za cenu prevysujici primé ndklady na osobu; zdjezdem je také, pokud by
Skola opakované organizovala pobyty pro Zdky jinych Skol. Mimorddné doplneni zdjezdu
Skoly o menst pocet Zdku jinych Skol za cenu pokryvajici pouze primé ndklady s tim spojené
neni zdjezdem.

PRODEJ ZAJEZDU
Text Zdkona 159/1999 Sb. pokracuje:

(3) Prodavat zdjezd mohou jen osoby uvedené v § 2 odst. 1 uzavienim cestovni smlouvy.
Zprosttedkovavat prodej zdjezdu mohou jen osoby uvedené v § 2 a 3.

§2

(1) Provozovatel cestovni kanceldie (ddle jen "cestovni kanceldi") je podnikatel, 3)
ktery je na zéklad€ koncese 4) opravnén organizovat, nabizet a prodavat zdjezdy. Cestovni
kancelédii je také osoba, kterd ma v dobé podpisu cestovni smlouvy sidlo nebo misto
podnikdni v jiném clenském stit€¢ Evropské unie nebo v jiném stité tvoticim Evropsky
hospodaisky prostor, neZ je Ceska republika (ddle jen "cestovni kanceldf usazend na tizemi
jiného statu"). Cestovni kancelai usazena na tzemi jiného stitu musi podnikat na zdkladé
opravnéni tohoto stitu k provozovdni cestovni kanceldfe a musi mit sjednané pojisténi zaruky
pro ptipad upadku cestovni kanceldfe, nebo byt jinak pro tento ptipad zajiSténa, alespon
v rozsahu stanoveném timto zdkonem.
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(2) V ramci zivnosti podle odstavce 1 miZe cestovni kancelat rovnéz
a) nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

b) organizovat kombinace sluZzeb cestovniho ruchu a nabizet je a proddvat jiné cestovni
kancelafi za ucelem jejiho dalSiho podnikant,

c¢) zprostfedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni kancelr
nebo cestovni agenturu, piipadné pro jiné osoby (dopravce, potadatele kulturnich,
spolecenskych a sportovnich akei apod.),

d) zprostfedkovavat prodej zdjezdu pro jinou cestovni kanceldr; cestovni smlouva v téchto
piipadech musi byt uzaviena jménem cestovni kanceldfe, pro kterou je zdjezd
zprostiedkovavan,

e) prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany, jizdni
rady, tiSténé pravodce a upominkové predméty.

§3

(1) Provozovatel cestovni agentury (ddle jen "cestovni agentura") je podnikatel, 3)
ktery je oprdvnén na zdkladé ohldSeni volné Zivnosti 5) provozovat Cinnost v rozsahu
uvedeném v § 2 odst. 2 pism. a) az d).

(2) Cestovni agentura nesmi zprostiedkovavat prodej zdjezdu podle § 2 odst. 2 pism.
d) pro subjekt, ktery neni cestovni kancelafi ve smyslu § 2 odst. 1.

(3) V ramci zivnosti podle odstavce 1 miZe cestovni agentura rovnéZ proddvat véci
souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany, jizdni tady, tiSténé
priivodce a upominkové predméty.

(4) Kromé povinnosti podle zvlaStniho pravniho pfedpisu je cestovni agentura rovnéz
povinna oznacit provozovnu a propagacni a jiné materidly urcené zdkaznikovi slovy "cestovni
agentura", pokud toto oznaceni neobsahuje jiZ obchodni firma.

(5) Cestovni agentura je déle povinna

a) v propagacnich, nabidkovych a jinych materidlech, véetné€ jejich elektronickych forem,
vzdy informovat, pro kterou cestovni kancelar je prodej zdjezdu zprostiedkovavén,

b) pted uzavienim cestovni smlouvy piedloZzit zdjemci o uzavieni cestovni smlouvy (ddle jen
"zajemce") na jeho Zadost k nahlédnuti doklad o pojiSténi zaruky pro piipad upadku cestovni
kancelare, pro kterou zprostfedkovava prodej zdjezdu,

¢) pred zahdjenim zprostiedkovani prodeje zdjezdi pro cestovni kanceldi usazenou na izemi
jiného statu bezodkladné informovat o této skutecnosti Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale
jen "ministerstvo"), a to vetn¢ udaji o rozsahu pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni
kanceldfe nebo jiné formy zajisSténi téchto zdjezdi,

d) pii zprostfedkovani prodeje zdjezdu pro cestovni kancelar usazenou na uzemi jiného statu
predlozit zdjemci na jeho Ziddost k nahlédnuti opis oprdvnéni k provozovani cestovni

12



kancelafe véetné jeho tredn€ ovéreného prekladu a informovat zajemce o rozsahu pojiSténi
zaruky pro piipad tpadku cestovni kanceldfe nebo jiné formy zajisténi téchto zdjezdi,

e) pti zprostiedkovani prodeje zdjezdu prostfednictvim prostfedki komunikace na dalku
poskytnout zdjemci s dostateCnym predstihem tdaje uvedené v § 10.

Zdkon hned v ivodnim paragrafu ddle jasné vymezuje, Ze zdjezd nesmi
prodadvat syym jménem nikdo jiny neZ cestovni kanceldre.

Pokud zdjezd proddvd kterdkoliv osoba (fyzickd ¢i prdvnickd), kterd neni
drZitelem koncese cestovni kanceldre, jednd se o sprdvni delikt (osoba
podnikajici) resp. prestupek (fyzickd osoba bez Zivnostenského oprdvneéni) se
v§emi diisledky podle Zivnostenského, nebo naplnéni skutkové podstaty trestného
cinu neoprdvnéného podnikdni dle trestniho zdkona.

Zaroveri zdkon jasné urcuje, Ze zprostiedkovdvat prodej zdjezdu (rozuméj
jménem cestovni kanceldie) smi jen jind cestovni kanceldi nebo cestovni
agentura.

Pokud prodej zdjezdu zprostiedkuje osoba (fyzickd nebo prdvnickd) kterd nemd
Zivnostenské oprdvneni cestovni kanceldre (koncese) nebo cestovni agentury
(Zivnost volnd), jednd se o sprdvni delikt se vSemi disledky podle
Zivnostenského, nebo trestny ¢in neoprdvnéného podnikdni dle trestniho zdkona.
V praxi se bohuZel setkavame s piipady, Ze prodej zdjezdu zprostiedkovdvaji trenéii aj.
osoby ve sportovnich zarizenich, lektoii a ucitelé ve specializovanych Skoldch a kurzech,
osoby ve zdravotnictvi a provozovatelé internetovych serveru. Pokud tyto osoby nemaji
zi'etelné oznaceni provozovdni cestovni agentury, jde o piestupek resp. spravni delikt dle
zdkona ¢. 455/1991 Sb. (Zivnostensky zdkon) — a to i v piipadé, Ze se jedna o zdjezd
koncesované cestovni kanceldie oprdavnéné podnikat v Ceské republice.

Zakon ddle v § 2 stanovuje zdkladni podminky a povinnosti, které musi plnit
cestovni kancelar usazena mimo Ceskou republiku, aby mohla byt povaZovina
za cestovni kanceldri ve smyslu zakona.

Popularné receno, na roveri Ceskym cestovnim kancelaiim mohou byt postaveny jen
cestovni kanceldie 7z EU resp. Evropského hospodadiského prostoru, které maji opravnéni
k provozovani cestovni kanceldre ve své zemi a jsou zajistény pro piipad ipadku nejméné
v rozsahu stanoveném zakonem 159/1999 Sb.

§ 3 odst.(2) zédkona: Cestovni agentura nesmi zprostiedkovévat prodej zdjezdu podle § 2 odst.
2 pism. d) pro subjekt, ktery neni cestovni kancelaii ve smyslu § 2 odst. 1.

Nelze tedy zprostiedkovdvat prodej zdjezdu cestovnich kanceldii z nonEU zemi, jako nap¥.
z Ruska, Ukrajiny, Chorvatska, Srbska, Cerné Hory, Turecka atp., které nemaji registraci
v CR, ani kdy? maji koncesi cestovni kanceldie ve své zemi a maji tam potiebné zajisténi;
naopak lze zprostiedkovdvat prodej zdjezdii cestovnich kanceldrii ze Slovenska, Nemecka,
Rakouska atd. — za podminek vyjmenovanych v zdkoné 159/1999 Sb.
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Cestovni kancelar (a jeji materidly) i cestovni agentura (a jeji materidly) musi
byt Fadné oznaceny ndzvy ,,cestovni kanceldai*, resp. ,,cestovni agentura* —
pokud toto oznaceni neni primo ve jménu firmy.

Spotiebiteli tedy musi byt umozZnéno na prvni pohled vidét, zda jedna s cestovni kanceldari
nebo s cestovni agenturou. Ndzev CK nebo CA jako soucdst firmy miuZe pusobit potize
v pripadé, Ze firma zmeéni Zivnost 7 CK na CA ¢i naopak. V takovém pripadé je pak treba
zmenit i firmu tak, aby nedochdzelo k paradoxnimu a matoucimu oznaceni typu ,,CA CK XYZ-
TOUR.“.

Cestovni agentura je ddle povinna v propagacnich, nabidkovych a jinych
materidlech, véetné jejich elektronickych forem, vZdy informovat, pro kterou
cestovni kanceldr je prodej zajezdu zprostiedkovavan.

Tuto informaci nelze skryvat ani vazat na Zadné podminky (nap¥. na rezervaci,
registraci zdjemce o zdjezd, nebo aZ na uzavieni cestovni smlouvy), protoZe zdkon
stanovuje povinnost podani takové informace jiz pro propagacni a nabidkové
materidly, véetné jejich elektronickych forem.

Ndzev cestovni kanceldre, jejimZ jménem bude cestovni smlouva vystavena, tedy musi byt vZdy
uveden tak, aby jej spotrebitel bez zbytecnych obtizi nasel u nabidky zdjezdu/zdjezdii (tedy
i na prehledu nabidky last minute zdjezdu, v elektronickych vyhleddvacich, na letdcich atp.)
Jinymi slovy pokud CA nabizi urcity zdjezd napr. uvedenim mista pobytu a konkrétni ceny,
jednd se jiz o konkrétni zdjezd, jehoZ prodej je zprostredkovdn pro konkrétni CK, a proto jiZ
soucdsti takové informace o zdjezdu musi byt i uvedeni jména CK, kterd zdjezd organizuje.

Povinnosti cestovni agentury tykajici se zprostiedkovani zdjezdu cestovni
kanceldre plati v plné miie i pro cestovni kancelaF, pokud zprostiedkovava
prodej zdjezdu jiné cestovni kanceldre.

V kaZdém piipadé musi byt spotiebitel pied uzavicenim cestovni smlouyy informovdn o tom,

Jjménem které cestovni kanceldi'e bude cestovni smlouva uzaviena, resp. jménem _které
cestovni kanceldrie je nabidka prezentovdna.

Vztah zakona Zivnostenského a trestniho

Nad rdmec vySe uvedeného je zapotiebi jeste upozornit, Ze naplneéni skutkové podstaty
trestniho cinu Neoprdvnéného podnikdni prosetiuji orgdny cinné v trestnim rizeni, tedy
Policie CR, stdtni zastupitelstvi, které konaji dle zdsady legality. Zdsada legality v sobé nese
povinnost proSetieni a ndsledného stihdni vSech trestnych cinit, o kterych se stdtni zdstupce
dozvédel. Podnét dany k proSetreni podezreni ze spdchdni trestného cinu nemiiZe byt vzaty
zpét! Orgdny ¢inné v trestnim rizeni postupuji nezdvisle na Zivnostenskych orgdnech a miiZe
dojit k poruseni zdkona dle trestniho zdkona aniz by byl porusen zdkon Zivnostensky. Sankce
vyplyvajici z poruSeni zdkona jsou upraveny v kaZdém zdkoné zvldst a v pripade zdkona
trestniho se miiZe jednat i o nepodminené odsouzeni.
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ZAVER

Kazda fyzicka ci pravnicka osoba, ktera organizuje a svym jménem
nabizi k prodeji zajezd aniz by méla koncesi cestovni kancelare,
jedna v rozporu se zakonem a je povinna od této cinnost upustit
do doby, neZ koncesi ziska. Jinak miiZe byt postiZzena podle
Zivnostenského, resp. trestniho zakona.

Kazda fyzicka ci pravnicka osoba, ktera zprostredkovava prodej
zajezdu aniz by byla cestovni agenturou, jedna v rozporu se
zakonem a je povinna od této cinnost upustit do doby, nez ziska
Zivnostenské opravnéni pro tuto cinnost. Jinak midzZe byt postiZena
podle Zivnostenského, resp. trestniho zakona.

Kazda cestovni kancelaF Ci cestovni agentura, ktera
zprostredkovava prodej zadjezdu aniz uvede jméno cestovni
kancelare, jejiz zajezd nabizi (tj. jiZz v okamziku nabidky!), jedna
v rozporu se zakonem a miiZe ji byt udélena pokuta.

Pripadné dotazy ohledné aplikace pojmii ,, zajezd"
je mozno smérovat na:

sekretariat ACK CR,

e-mail: ackcr@ackcr.cz
120 44 Praha 2, Lipova 15
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