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3. Uvod

3.1.  Tento Provozni fad Informac¢niho systému stavebniho fizeni a portalu stavebnika (dale jen
,Provozni ¥4d“) vydalo Ministerstvo pro mistni rozvoj CR jako Spravce systémi (dale jen
»Spravee®) na zakladé vyhlasky ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich
systému vefejné spravy.

3.2.  Provozni fad je souborem podminek, pravidel a postupti, které jsou uréujici pro provoz
Informacniho systému stavebniho fizeni (d4le jen ,ISSR“) a portalu stavebnika (d4le jen
»,PS¥). Provozni rad je zavazny pro Spravce a Provozovatele systému, jakozto pro vSechny
uzivatele téchto informacnich systémi.

7 V2

3.3.  Provozni fad systému je vydan na obdobi pilotniho provozu od 1. 7. 2024 na produkénim
prostiredi systému. Po ukoncéeni pilotniho provozu k 31. 12. 2024 je Provozni fad aplikovan
ve shodném rozsahu na bézny provoz v produkénim prostiedi. Spravce systému si
vyhrazuje pravo zmény.

3.4. ISSR je definovan v § 274 zdkona ¢ 283/2021 Sb., stavebni zakon v platném znéni (dale
jen ,stavebni zdkon®) a zajiStuje funkci agendového informacniho systému v agendé
stavebniho Tizeni.

3.5. PSjedefinovan v § 268 zakona stavebniho zadkon v platném znéni a zajistuje funkei

3.6.  Provozovatelem systému ISSR je spole¢nost InQool a.s. na zakladé uzaviené smlouvy o
udrzbé, podpoie a rozvoji Informacniho systému stavebni spravy (dale téz ,Servisni
smlouva®).

3.7.  Provozovatelem systému PS je spole¢nost Principal Engineering s.r.o.

3.8.  Provozni fad nabyva Gc¢innosti dnem 1. 7. 2024.

4. Zakladni pojmy

4.1.  Zéakladni pojmy v tomto provoznim fadu jsou definovanyv § 4,85,86,87,88,89,810, §
11, § 13 a § 14 stavebniho zakona.

5. Predmeét apravy

5.1.  Provozniad vymezuje zakladni prava a povinnosti koncovych uZivatelt ISSR a PS. Jedna

se zejména o nasledujici:

a) provoznidoba informaéniho systému a parametry poskytovanych sluzeb informac¢niho
systému,

b) pravidla pro odstavky informacniho systému,

¢) informace o uzivatelské podpore,

d) pravidla pro zamezeni neimeérného provozniho zatiZzeni a nespravného pouzivani
informacniho systému nebo jeho sluzeb,

e) podminky pro pripojeni ke sluzbam informacéniho systému,

f) vedle téchto povinnosti dokument déale popisuje proces Managementu bezpecnosti
informaci a dalsi povinnosti Provozovatele systému.
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6. Podminky pro pripojeni ke sluzbam informacnich systému

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Pristup verejnosti k autorizovanym sluzbdm portalu stavebnika je podminén ztotoznénim
osoby prostrednictvim elektronické identity obéana. Jedni se zejména o nésledujici
digitalni sluzby (nikoliv v§ak vyluéné):

a) Podavani Zadosti na stavebni tiirad nebo dotéeny organ

b) Kontrola stavu podané zadosti

Piistup zaméstnanci stavebnich a dotéenych organti do ISSR je podminén ztotoznénim
osoby prostiednictvim JIP. Spravce systému je odpovédny pouze za povoleni pristupu do
ISSR pro osobu administratora subjektu. Administrator subjektu je odpovédny za
zpTistupnéni svym dal$im uZzivatelim a jim nastavenym uzivatelskym opravnénim.
Pfistup ke sluzbam ISSR a PS prostiednictvim aplika¢niho rozhrani miize byt podminén
postupy ze strany Provozovatele systému. Dokumentace k ptipojeni aplika¢niho rozhrani
je uverejnéna na webovych strankach Spravce systému, je-li toto aplika¢ni rozhrani
dostupné.

Pracovnici Spravce a Provozovatele systému mohou pristupovat k nastrojim a
komponentdm uréenym pro spravu systému prostiednictvim privilegovanych actd bez
nutnosti ovéreni prostrednictvim JIP Gétu.

7. Zajisténi pristupu a provozni doba

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7-5-

Provozovatel systému poskytuje vSechny sluzby uZivatelim ISSR a PS zdarma. Jsou-li

nékteré kroky zpoplatnény tfetimi osobami (napft. vydani kvalifikovaného certifikatu pro

zaruceny elektronicky podpis), nese tyto naklady pfimo uzivatel systému.

N4klady na kvalifikovan4 ¢asové razitka pridélovana ISSR nese Spravce systému, rovnéz

tak naklady na vyuZiti sluzeb Konverzni posty, je-li tato sluzba dostupna.

PS je provozovan v nepietrzitém provozu. Poskytované sluzby jsou dostupné 24 hodin, 7

dni v tydnu. Ro¢ni dostupnost 99,5 % v neptetrzitém provozu.

ISSR je provozovan v nepietrzitém provozu. Poskytované sluzby jsou dostupné 24 hodin,

7 dni v tydnu. Ro¢ni dostupnost 99,5 % v pracovnich dnech a bézné pracovni doby od 6:00

do 20:00.

Nedostupnost komponent tretich stran, pro které neni systém mozné vyuzivat, neni

zapoc¢itavana do garantované dostupnosti. Jedna se zejména o nasledujici komponenty,

nikoliv vSak vyluc¢né:

a) elektronicka identita ob¢ana (NIA);

b) JIP/KAAS - Jednotny identitni prostor a Katalog autentiza¢nich a autorizac¢nich
sluzeb slouzici pro autentizaci a autorizaci uzivatelskych a¢t organti vefejné moci;

¢) Sluzby Informacniho systému zakladnich registrit (ROS, ROB, RUIAN), Informacni
systém katastru nemovitosti — (ISKN CUZK)
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8. Pravidla pro odstavky a dostupnost

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Provozovatel systému je opravnén prerusit poskytovani sluzeb spoéivajici v preruSeni

provozu na dobu nezbytné nutnou pro aktualizaci, idrzbu nebo jiny servisni zasah do

systémi ISSR a PS.

Servisni odstavka musi byt oznamena na webovych strankach Spravce minimalné pét (5)

pracovnich dni pfedem

Odstavky ISSR a PS jsou provadény k zajisténi:

a) pravidelné profylaxe — realizace dle potieby pro tcely preventivni a pravidelné tdrzby
informacniho systému),

b) nastaveni novych verzi ISSR a PS,

¢) odstranéni p¥ipadného neplanovaného vypadku ISSR a PS z diivodu neodekavanych
incidentt.

V dobé planované odstavky miize byt dostupnost systému nebo jeho dil¢ich ¢asti sniZena,

piipadné systém mize byt zcela nedostupny.

Provozovatel systému miize kdykoliv provést servisni zasah, ktery nevyzaduje odstavku

systému.

9. Uzivatelska podpora ISSR a PS — HelpDesk

0.1.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

Podpora pro véechny uZivatele vyuZivajicich sluzby ISSR a PS je zajisténa pomoci:

a) metodickych materiala

b) ServiceDesku Provozovatele

¢) Call centra

UZzivatelska podpora pro feSeni dotazii je poskytovana v pracovnich dnech v ¢ase od 7:00
do 20:00. Uzivatelské dotazy podané mimo obvyklou pracovni dobu budou feSeny
néasledujici pracovni den.

Kazdému dotazu na aplikaéni a metodickou podporu a hlaSeni provozniho incidentu
Provozovatel systému prid€li unikatni identifikator.

Po prijeti pozadavku je Provozovatel systému povinen do tficeti (30) minut od evidence
provést zakladni kategorizaci (Incident, Dotaz na funkcionalitu, Metodicky dotaz ).

Lhity pro reSeni incidenti jsou nastaveny v souladu se Servisni smlouvou:

Kategorie A, znamena nejzavaznéjsi vadu, v jejimz disledku je Systém anebo jakakoliv
jeho podstatna ¢ast zcela nefunkéni. Doba vyfeSeni pro odstranéni incidentu stanovena na
néasledujici pracovni den.

Kategorie B, znamena ¢aste¢nou ztratu funkcionality Systému anebo jinou vadu, v jejimz
disledku je vyuziti Systému omezeno, avSak Castecna ztrata funkcionality muze byt
provizorné (napt. s vynaloZzenim vétsiho usili ¢i se zvySenymi naklady) nahrazena jinou
funkeci. Doba vyreSeni pro odstranéni incidentu stanovena na 2 pracovni dny.

Kategorie C, znamena vadu, ktera nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani.
Doba vyteseni pro odstranéni incidentu stanovena na 5 pracovni den, pokud nebude
Spravecem systému urcéena jina lhita.
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avarie a ztrata dat

V pripad€ havarie systému a ztraty dat provadi obnovu Provozovatel systému v souladu s
planem obnovy. Hodnota RTO (Recovery Time Objective ¢as obnovy Systému ze zaloh) je
stanovena na 24 hodin.

Hodnota RPO (Recovery Point Objective — povolena ¢asova perioda ztraty dat) pro systém
ISSR je dvé (2) hodiny, tj. po obnoveni provozu Systému nesmi dojit ke ztraté dat
vloZenych do Systému dvé (2) hodiny pied havarii.

Hodnota RPO (Recovery Point Objective — povolena ¢asova perioda ztraty dat) pro systém
ISSR je dvé (2) hodiny, tj. po obnoveni provozu Systému nesmi dojit ke ztraté dat
vloZenych do Systému dvé (2) hodiny pred havarii.

Pokud dojde ke ztraté dat, ktera vznikla dfive nez 2 hodiny pred havarii, jsou vSichni
Uzivatelé postizeného systému, ktefi maji podil na vzniku dat, povinni poskytnout
Provozovateli systému veskerou soucinnost pri obnovovani ztracenych dat spocivajici v
jejich opétovném ziskani.

11. Zaznamenani ukonu a vedené komunikace

11.1.

Ptilohou tohoto Provozniho fadu je Zavazna metodika pro vykon agendy stavebniho fizeni
v Informacnim systému stavebniho Fizeni, kterym se 1idi komplexni obéh dokumenti od
piijmu dokumentu, po pfijimané formaty az po samotnou skartaci dokumenti.

12. Pravidla pro zamezeni neiimérného provozniho zatizeni a
nespravného pouzivani informaéniho systému nebo jeho
sluzeb

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Provozovatel systému je povinen zajistit sluzby monitorovani vykonu, logovani a
vyhodnoceni operaci prostrednictvim specializovanych néstrojii s cilem identifikovat
anomalie v provozu systému.

Provozovatel systému je opravnén vyuzit jakychkoliv prostiedkii bezpec¢nostni
infrastruktury v ptipadé DoS ttoku, jakéhokoliv neimérného strojového vytézovani. Miize
se jednat napiiklad o zavedeni rate limitti, aby bylo omezeno mnozstvi pozadavki na API
nebo sluzby za jednotku éasu. Nastaveni kvot viici skupindm uzivatelt aj.

Provozovatel systému je opravnén zamezit pristupu subjektim nebo uréitym osobam,
pokud tyto ucty budou vyuzivany k neimérnému zatizeni systému, které je prokazatelné
tcelové a v rozporu s Géelnosti poskytovanych sluzeb ISSR.

Provozovatel systému je povinen zrusit zamezeni pristupu do 5 pracovnich dni od podani
zadosti veetné popisu napravnych opatieni, pokud subjekt nebo osoba zjedna napravu. V
pripadé nutnosti opakovaného zamezeni pristupu neni Provozovatel systému se
souhlasem Spravce systému povinen zadosti vyhovét. Zadost je podavana na kontaktni
udaje Provozovatele systému nebo prostrednictvim ServiceDesk.

Provozovatel systému je povinen takové subjekty a osoby predem kontaktovat, jsou-li
dostupné kontaktni adaje.



