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PRUVODCE PRO CESTY: CESTUJTE BEZ OBAV A RIZIK

Chystate se na dovolenou? Vite, na co si dat pozor pfi jejim vybéru, pfed odjezdem nebo béhem ni? PFi-
nasime Vam jednoduchy navod, jak si dovolenou uZit a nebyt ve stresu. Cestovani ma pfinaset potéseni
a odpoCinek, nikoliv zbytegna rizika!

« Vyznate se v pojmech?
« Vite, jak si ovéFit cestovni kancelai?
« Nechcete riskovat své zdravi nebo své finance?

Stale Castgji se setkdvame s tzv. podnikanim na Cerno, neboli neopravnénym podnikanim v prodeji zajez-
di. Subjekty, zdanlivé se tvafici jako cestovni kancelare, nabizeji vyhodné nabidky, které jsou v konecném
dlsledku Casto stejné drahé, jako u pojisténé cestovni kancelare, ale jsou s rizikem. Penize klientd totiz
nejsou nijak chranény. Klient je nejen ohroZen ztratou financi, ale v pfipadé krachu takového subjektu
nema zaruceny ani navrat zpét ze zapocaté dovolené a miZe byt vystaven také bezpecnostnim riziklim
v pipadech, kdy nastane néjaka krizova situace.

Cilem této publikace je tedy upozornit zakazniky na rozdil v ochrané jejich prav pfi nakupu zajezdu od
cestovni kancelare, nebo pfi nakupu od jinych subjektl: cestovni agentury nebo poskytovatele diléi sluzby,
napf. ubytovani, a pfi nakupu od osoby, ktera neni podnikatelem, napf. spolek, nebo podnika neopravnéné.

Cast publikace je vénovana zakaznikiim z fad $kol, které maji povinnost vykonavat nad svymi zaky
dohled, a proto by mély vénovat vybéru poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu mimofadnou péci.
Obdobné to plati o rodicich, ktefi se rozhoduji o tom, u koho zakoupi letni tabor nebo jinou détskou
rekreaci. Zdravi a bezpeci déti je pfece pro vSechny to nejddleZitgjsi.

Podékovani

Dékujeme za spoluprdci a cenné rady
Ministerstvu pro mistni rozvoj CR,
Ministerstvu primyslu a obchodu CR,
Ministerstvu zahranicnich véci CR,
Ceské obchodni inspekci,
Ceské asociaci pojistoven a zdstupclim cestovnich kanceldfi
a advokdtni kanceldfi Holubovd advokati.



CHRANITE SEBE A SVE PENIZE?

Chcete na dovolenou - zajezd?
Chcete, aby vase penize za zajezd byly zajiSténé pro pripad Gpadku?
Chcete mit prava dle zakona? A 0

Kupte si zajezd pfimo od organizatora zajezdu = CK, ¢i zprostfedkované od CA, ktera
nabizi zajezd pojiSténé CK. Ovérte si, Ze se jedna o zajezd organizovany CK.

JAK

0 Ovérte si na ministerstvu, Ze se jedna o CK. Zde https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/
cestovni-ruch/seznam-cestovnich-kancelari/seznam-cestovnich-kancelari-(1)

e Zkontrolujte si datum pojisténi / bankovni zaruky pro pripad dpadku pro den, kdy
uzavirate smlouvu o zajezdu. Rozhodny je termin uzavieni smlouvy. Nehraje roli, Ze datum
zajezdu je pozdéjsi nez datum konce pojisténi / bankovni zaruky - zajezd je chranény pro
pfipad dpadku.

(0 DELAT, KDY!:

Dojde k ipadku poskytovatele jedné sluzby v ramci zajezdu ¢i k ipadku CK?

Vase penize jsou chranéné! Kazdy zajezd u CK je pojistén proti Upadku, o své penize nepfijdete.
Postara se o to primarné pojistovna cestovni kancelare. V pfipadé, Ze by penize nestacily, je zde
Garancni fond cestovnich kancelafi. PojiSténi nebo bankovni zaruka kryje i zajisténi cesty zpét do
mista odjezdu nebo jiného mista dohodnutého s CK, zpravidla tedy do Ceské republiky, pokud udélost
nastane v zahranici.

Nebyli jste spokojeni? Nebyla dodrzena smlouva o zajezdu?
Vytknéte vady zajezdu bez zbytec¢ného odkladu. Hned na misté.

Potrebujete pomoc?

CK ma povinnost pomoc v nesnazich. Az tfi dny v obdobném ubytovani jdou na naklady CK. Pro né-
které osoby toto Casové omezeni neplati, napF. pro téhotné zeny nebo osoby s omezenou schopnosti
pohybu. Byla-li sou¢asti zajezdu cesta, je repatriace také na naklady CK!

Stane se néco mimofadného?

CK zrusi z dlvodu mimoFadné situace zajezd a vrati zaplacenou Cast zajezdu. Nepfijdete tak
o své finance. Soucasné Vam miize nabidnout Gpravu terminu ¢i ndhradni destinace a nepfijdete tak
ani o svou dovolenou.


https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/seznam-cestovnich-kancelari/seznam-cestovnich-kancelari-(1)
https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/seznam-cestovnich-kancelari/seznam-cestovnich-kancelari-(1)

Kupujete u zahrani¢ni CK?
Jste chranéni dle podminek v dané zemi. Na tom nic neméni, Ze zjezd zahraniéni CK kupujete prostfed-
nictvim ¢eské CA nebo CK. Ta je totiZ jen zprostredkovatel.

DEJTE ST POZOR!

Zajezd nekupujete od cestovni kancelaie?

Vystavujete se riziku. Nejste chranéni v pfipadé Gpadku osoby nebo subjektu, ktefi zajezd nabizi, ani
krachu jednoho z poskytovateld objednané sluzby. Nemate narok na pomoc v nesnazich, ani na zajisténi
repatriace na naklady organizatora. Nemlizete vyuzit SirSich prav na reklamace, které ma zakaznik
zajezdu od cestovni kancelare. VyuZiti nabidky zajezdu od subjektu, ktery neni CK, je na vasi odpo-
védnost.




Stat se snazi zakaznika pied riziky cestovani chranit tim, Ze uklada povinnosti podnikatelim, ktefi do-
volenou nabizi. Rozsah ochrany se lisi podle toho, co je ohsahem dovolené a o jaké sluzby se jedna.
Ale takeé dle toho, u koho svou dovolenou kupujete.

Zajezd Ize koupit i prostrednictvim cestovni agentury, ktera ho ale nesmi pofadat/organizovat vlastnim
jménem. Zakaznik ma uz pfi vybéru dovolené pravo znat poradatele, tj. cestovni kancelar, ktera musi
byt vzdy uvedena ve smlouvé o zajezdu.

Dle toho, co si zakaznik/spotiebitel kupuje, si zajistuje i stupeii ochrany svych prav.
Dle stupné ochrany jsou také dana prava, ktera miize zakaznik vyuzit (ochrana vloze-
nych prostiedkd, ochrana v pfipadé nekvalitné poskytnuté sluzby, ochrana v pfipadé
vzniku $kody nebo Gjmy atd).

_ Standardni droveii ochrany
zakaznika / spotrebitele

Neopravnéné podnikani/neziskovy
sektor/

= Minimalni ochrana

Kdy vSak neni klient chranén?

Zcela bez ochrany ¢i s minimalni ochranou je klient v pfipadé, Ze nakoupi dovolenou u osoby,
ktera nevlastni Zivnostenské opravnéni pro koncesovanou Zivnost "Provozovani cestovni kan-
celafe - poradani zajezdl; - zprostredkovani spojenych cestovnich sluzeb”, resp. alespoi
zprostiedkované u cestovni agentury, jelikoz podnika bez Zivnostenského opravnéni. Naku-
pem dovolené u téchto osob klient riskuje nejen penize, ale nékdy i zdravi.

Zajezdy muze organizovat jen cestovni kancelar. Samostatné ubytovani mize prodavat
i cestovni agentura.

Osoby, které se pohybuiji v cestovnim ruchu bez Zivnostenského opravnéni, nikdy nejsou pojistény pro
pfipad ipadku a velmi zfidka pro pfipad vzniku odpovédnosti za Skodu. Mnohdy si ani neuvédomuji,
Ze v pripadé vzniku nenadalé situace, ktera jim znemozni konani akce, by mély osoby zakaznikiim
cokoli vracet a ¢asto ani nemaji z ¢eho.



Zakaznici v takovych pfipadech nejenze na dovolenou neodjedou, ale své finance uz nikdy ani
neuvidi. Nadgje, Ze se jim podafiziskat alespon ¢ast financizpét podanim pfihlasky do insolvenc-
niho fizeni, je obvykle miziva. A to radéji nepomyslejme na situaci, kdy organizator nema pojisténi
odpovédnosti a kdy se v prlibéhu akce zakaznikovi prihodi Uraz, ktery natrvalo zméni jeho Zivot,
a ukaze se, Ze organizator akce nema zadné prostredky k tomu, aby mu Skodu nahradil. Pripad-
né, Ze se jedna o osoby nebo subjekty, trvale usazené v zahranici.

Situaci, kdy mdze klient ztistat finanéné poskozen i bez préav, je viak mnohem vice.



JAK TEDY LETET A PRITOM NENALETET?

V kazdém odvétvi se setkavame s tzv. cernym podnikanim neboli neopravnénym podnikanim. U vétSiny
takovych pfipadt dochazi ke kraceni dani, ale u prodeje zajezdu a cestovani je to zcela jiné. Pocet neo-
pravnéné podnikajicich subjektl neklesa. Je vZdy na rozhodnuti klienta, zda si vybere fadné podnikajici
cestovni kanceldr ¢i cestovni agenturu. Tj. zda se rozhodne vystavovat riziku ztraty financi ¢i neposkyt-
nuti adekvatni asistence a pomoci v pfipadech, kdy to béhem své dovolené bude potfebovat. Nebo zda
zvoli jinou variantu, ale se vSemi pfipadnymi riziky.

Ne vzdy je vSak snadné zjistit tu spravnou variantu bez rizika s Fadnou cestovni kancelafi. Pokud se
setkavame se sloganem: ,Nejezdéte s pfedrazenou cestovkou, my to umime Iépe a levnéji,” je nabidka
snaze odhalitelna. Nicméné ani takové tvrzeni nemusi byt ve vysledku pravdivé, zvlasté po secteni
véech ostatnich nakladt. Pokud vSe nakonec vyjde, posilate své penize jen nékomu, kdo obchazi zakon.

Na druhé strané je zde nabidka, ktera na prvni pohled pfipomina zajezdy od cestovni kancelare, ale neni
tomu tak. Weboveé stranky Ci socialni sité vzbuzuji dojem cestovni kancelare a kladné ohlasy a recenze
na socialnich sitich tuto iluzi je$té pomahaji dotvaret.

Publikace vznika v dobé, kdy probiha soudni fizeni s osobami, které jsou v souvislosti s nedodr-
zenim odbornych postupti a legislativy vySetfovany v pfipadé amrti divek v Rakousku.

Soucasné v reportazich rezonuji pribéhy lidi, ktefi se nepodivaji na Jamajku a pfisli o nemalé
financni ¢astky u pani, jez Zije v zahranici, a tak ji ¢eska legislativa pIné nepostihne (napf.
chybi mezinarodni smlouva mezi CR a Jamajkou). Pani neméla koncesi cestovni kancelare.

Tato publikace dava jednoduchy navod, jak odjet
na dovolenou, ale nenaletét.

Jakeé jsou nejcastéjsi oblasti, ve kterych vzrlista neopravnéné podnikani?

« Fyzické osoby s nabidkou spolecnych cest za Uplatu do zahranici, vetné doprovodu a spolecného
zajisténi cesty a ubytovani. Casto maji zpracované webové stranky €i sacialni sité s nabidkou termi-
nli a cest. Nejedna se o spolecnou dovolenou &i cestu kamarad, ktefi si své naklady podéli.

« Fyzické osoby Zijici v zahrani¢i, nejéastéji mimo EU, nabizeji dovolenou v dané lokalité se znalosti
mista a pravych autentickych zazitku. Klient komunikuje v éesting, plati mnohdy i na Gesky tcet.

« Prodej jednotlivych sluzeb, kdy je prodavan zajezd rozdélené do vice sluzeb s tim, Ze je jedna sluzba
nazvana jako hlavni, nejcastéji privodcovské sluzby ¢i ubytovani, ostatni sluzby jsou poté zvlast
s tim, Ze vam je pomohou zajistit a zakoupit.

« Spolky, kluby poradajici akce a dovolené, kdy jen zakoupenim dovolené se stavate tleny klubu. Tedy
v pfipadg, Ze se jedna o podnikatelskou innost bez potfebného opravnéni.

- Déti a détska rekreace, tabory, lyzarske vycviky.

- Sportovni akce, nejCastéji se jedna o rlizné pobyty napf. s vyukou jogy, s nabidkou potapééskych
kurzi a dalSich doprovodnych sluzeb.

1 Plati, Ze musi byt napInény vSechny znaky Zivnostenského podnikani a ¢innost je vykonavana bez potfebného Zivnos-
tenského opravnéni. Soutasné kazdou nabidku je také potfeba hodnotit jednotlivé.
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« Tzv. letadlo/ pyramida vyhodné reklamni nabidky na dovolené s vouchery. Prvni terminy dovole-
nych jsou odlozené a v emailu mate jen nezavazny voucher.

Vsechny nabidky na dovolené i cesty je nutné posuzovat individualné a vyhodnotit si jejich pripadna
rizika.

Neopravnéne podnikani
Je jednani v rozporu se zakonem, které je podle jeho zavaznosti kvalifikovano jako prestupek podle
Zivnostenského zakona nebo trestny ¢in a jako takové je trestano zivnostenskymi Gfady, respektive
organy ¢innymi v trestnim Fizeni. Podstatou neopravnéného podnikani je, Ze osoba provozuje €innost,
ktera je podnikanim, aniz by k tomu disponovala pfisluSnym opravnénim.
Pokud vyuzijete sluzeb cestovni kancelare provozujici €innost tzv. na €erno:

- nemusite na dovolenou odcestovat a prijdete o uhrazené finance,

« miiZete ziistat bez prostfedkd a pomoci v zahranici, kdy o vas nevi ani dodavatelé vami za-

koupenych sluzeb,
« miZete ohrozit i svij Zivot, a to zvlasté v horském terénu.

Z pohledu ceskeé legislativy? organizovat zajezdy a prodavat je koncovym zakaznikiim
smi pouze zajisténa cestovni kancelar. Cestovni agentura smi zprostredkovavat prodej
zajezdi pofadanych cestovnich kancelafi.

2 Z&kon €. 159/1999 Sh., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve
znéni pozdéjsich predpisti



KDE SI KOUPIT ZAJEZD?

Jak byt chranén a kde si koupit zajezd tak, aby se na klienta vztahovala platna legislativa?
Existuji dvé moznosti. Jednak u cestovni kancelare, jednak zprostfedkavané u cestovni agentury.

fd Do nejobecnéjsich rozdili mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou patfi, ze

cestovni kancelai® je opravnéna poradat a organizovat zajezdy. Ze zakona ma po-

vinnost mit opravnéni k provozovani koncesované zivnosti a pojisténi proti Gpadku/
bankovni zaruku a odvadét platbu do Garanéniho fondu CK.

e —— e - —— . ——— - —— e ——— e —— ——— o —— ——— . ————— -

Cestovni agentura“ zprostfedkovava prodej zajezdu, které vytvafi cestovni kan- \_F\_D
celar. Nesmi vytvaret vlastni zajezdy pro koncové zakazniky. Klient vzdy musi byt \
informovan, ktera cestovni kancelaf dany zajezd organizuje. Cestovni agentura smi stejné
jako cestovni kancelaf organizovat napf. jednodenni vylety, prodavat jenom jednu sluzbu
samostatné (ubytovani, dopravu aj.).

Cestovni kancelar W

« Cestovni kancelarf je podnikatel, ktery je na zakladé tzv. koncese opravnén sesta-
vovat sluzby cestovniho ruchu pro dcely vytvofeni zajezdu, tyto zajezdy nabizet
a prodavat, nebo zprostfedkovat spojené cestovni sluzby. \ )

Pfiklad: Cestavni kancelaF sestavi zajezd - balicek sluzeb do Bulharska. Sklada se z dopravy, uby-
tovani a programu a pojisti jej pro pripad Upadku. Tento balicek sluzeb se stava zajezdem, ktery
nabizi k prodeji v ramci své nabidky.

- Soucasné cestovni kancelar miize rovnéz nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, orga-
nizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat jiné cestovni kancelafi ¢i cestovni
agentufe, ktera zajezd nabizi jménem dané cestovni kanceldfi.

Priklad: Cestovni kancelar sestavila svij balicek - zajezd slozeny z vySe uvedenych sluzeb - a nabizi
jej jménem dané cestovni kancelafe i skrze své partnery - tedy cestovni agentury. Na smlouvé
0 zajezdu je vSak vzdy uvedena jako organizator daného zéjezdu. Odpovédnost za zajezd ma totiz
vzdy cestovni kancelar.

3 Dle platného zakona mize mit cestovni kancela koncesi pro ,provozovani cestovni kancelare - poradani zajezdd" a/nebo
pro ,provozovani cestovni kancelare - zprostiedkovani spojenych cestovnich sluzeb.” Stupefi ochrany klienta se lii dle toho,
zda kupuje zajezd anebo spojenou cestovni sluzbu.

4 Cestovni agentura je podnikajici osoba, ktera je drZitelem Zivnostenského opravnéni k provozovani Zivnosti ohlaSova-
ci volné ,Vyraba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1az 3 Zivnostenského zakona“.

Podnikatel, ktery vlastni zivnostenské opravnéni pro ohlasovaci Zivnost volnou, je opravnén k provozovani Zivnosti volné
v plném rozsahu, tj. k provozovani vSech ¢innosti uvedenych v pfiloze €. 4 k Zivnostenskému zakonu, bez ohledu na to,
jaké obory €innosti Zivnosti volné méa vymezeny v Zivnostenském rejstfiku. Vyjimkou jsou obory €innosti 80. ,Poskytova-
ni sluzeb pro pravnické osoby a svéfenskeé fondy” a 81. ,Poskytovani sluzeb spojenych s virtualnim aktivem”. Nap¥. zda
ma zapsan obor ¢. 71 "Provozovani cestovni agentury a priivodcovska Cinnost v oblasti cestovniho ruchu.”



- Cestovni kancelar mtize také zprostfedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou
cestovni kancelar nebo cestovni agenturu, pipadné pro jiné osoby (dopravce, pofadatele kulturnich,
spolecenskych a sportovnich akci apod.)

« A nakonec, cestovni kancelar smi také prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstu-
penky, mapy, plany, jizdni fady, tisténé priivodce a upominkové predmaéty.

V pfipadé Upadku cestovni kancelare, pojistovna zajisti klientim dotyéné CK, ktefi jsou na zajezdu
v zahranici, repatriaci (tj. sluzby potfebné k tomu, aby se vratili do CR, resp. mista uréeného ve smlouvé
0 zajezdu). Toto zakonné pojisténi / bankovni zaruka se vztahuje pouze na zajezdy, nevztahuje se na
jednotlivé sluzby.

Vice zde: https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/legislativa-v-cestovnim-
-ruchu-a-povinnosti-cestovn/zakladni-povinnosti-ck

PORADATEL

Cestovni kancelar je tedy poradatel/organizator zajezdu. Ten, kdo vefejnosti
nabizi zajezd.

Cestovni agentura

« Cestovni agentura je opravnéna nabizet prodej a zprostfedkovani prodeje jednotlivych
sluZeb cestovniho ruchu nebo kombinaci jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, které
nejsou zajezdem ani spojenymi cestovnimi sluzbami nebo na které se nevztahuje za- 7 '
kon €. 159/1999 Sb.
Priklad: Cestovni agentura kazdoroéné porada jednodenni vylety do O ﬂ

Drazdan na adventni trhy. Zajisti a¢astnikiim dopravu autobusem,
program v misté s navstévou trhi apod. —_— )

Cestovni agentura nabizi vylety do Prahy na muzikal s dopravou tam \
i zpét, bez prenocovani.

« Cestovni agentura muize zprostiedkovavat prodej zajezdd koneénym zakazniklim pouze v pfipadg, Ze
tyto jsou poradany cestovni kancelafi.
Priklad: Cestovni agentura ma navazanou spolupraci s nékolika zajisténymi CK a zajezdy klienttim

nabizi. Smlouva o zajezdu je vSak uzavirana s tim, Ze je uveden organizator zajezdu - koncesovana
cestovni kancelar.

« V ramci provozovani uvedené Zivnosti Ize dale prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejmé-
na vstupenky, mapy, plany, jizdni rady, tisténé privodce a upominkové predméty. Cestovni agentura
v zadném pfipadé nesmi organizovat nebo nabizet zajezdy uréené konecnym zakazniktim.

« NemiiZe ani nabizet a zprostfedkovavat zajezdy, které porada subjekt, jez neni cestovni kancelafi.


https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/legislativa-v-cestovnim-ruchu-a-povinnosti-cestovn/zakladni-povinnosti-ck
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Cestovni agentura dle zakona nemusi byt pojisténa proti ipadku, protoze tuto povinnost ma ze
zakona cestovni kancelaf, jejiz zajezd agentura prodava.

AvSak povinnosti cestovni agentury je pfed uzavienim smlouvy o zajezdu predloZit zajemci na jeho
Zadost k nahlédnuti doklad o pojiSténi zaruky pro pfipadku Upadku / bankovni zaruku té cestovni kan-
celare, jejiz zajezd prodava.

Vice zde: https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/legislativa-v-
cestovnim-ruchu-a-povinnosti-cestovn/zakladni-povinnaosti-ca

IPROSTREDKOVATEL

Cestovni agentura je tak zprostiedkovatel. Ten, kdo nenabizi vlastni zajezd ani ji-
nou sluzbu cestovniho ruchu, ale jeho Ginnost spociva v tom, Ze zakaznikovi pomiize
uzavfit smlouvu o zajezdu s jeho poradatelem nebo jinou smlouvu, napf. o ubytovani,
o preprave, o privodcovskych sluzbach, s jejim poskytovatelem. Zprostiedkovatel
0 sobé ¢asto hovori jako 0 obchodnim zastupci poradatele nebo poskytovatele. Zpro-
stfedkovatelem mize byt jak cestovni kancelar, tak cestovni agentura.

Zkratka CK nemusi byt vzdy zarukou, Ze se jednd o pojiSténou cestovni kancelaf. Mnoho sub-
jektd zkratku pouziva v jiném vyznamu a mtize tak dochéazet ke klamani spotrebitele. Cestujete
poté na vlastni riziko!

Nejcastéji zkratku CK dale pouziva napf. cestovatelsky nebo jiny klub. Nejedna se v3ak o cestovni kan-
celar. Cinnost spolku ¢i klubu ale nemiize spocivat v podnikani, pak by spolek musel mit Zivnostenské
opravnéni jako kterykoli jiny podnikatel. Jakékoli cesty nabizené jménem spolku soustavné, samostat-
né a na vlastni odpovédnost a nesmi mit ziskovy charakter.

DEJTE ST POZOR!

Pokud necestujete se zajiSténou cestovni kancelafi.

A to i zprostredkované skrz Fadné podnikajici cestovni agenturu, riskujete své finance. Zadny jiny
organizator zajezdu, kromé cestovni kancelare, neni zajistén pro pfipad svého dpadku.


https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/legislativa-v-cestovnim-ruchu-a-povinnosti-cestovn/zakladni-povinnosti-ca
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Zahranicni cestovni kancelar usazena v EHP/mimo EHP
(v tzv. tietich zemich)

Na Eesky trh stale Castéji marketingové cili i zahrani¢ni cestovni kancelare. Na prvni
pohled je nabidka identicka, a to véetné kontaktl na Cesky mluvici pracovniky, penize
miiZete posilat na éesky cet atd. Jak je to vak s ochranou klienta v pfipadé Gpadku
¢i s pravy klienta?

« Zahranicni CK usazena v EU/EHP

« Zahraniéni CK usazena mimo EU/EHP

Vdy si ovéfte, zda je tato zahraniéni cestovni kancelaf nahlasena na Ministerstvu pro mistni rozvoj CR.
Poitejte takeé s tim, Ze pfipadné spory a reklamace se nemusi fidit €eskym pravem!
Pokud je Vam takovyto zajezd nabizen prostiednictvim Eeské cestovni agentury/cestovni kancelafe

musi Vam na 7adost predloZit nezbytné dokumenty k ochrané zahranicniho subjektu pro pfipad Gpadku
cestovni kancelare.

Pokud zahraniéni subjekt ze tieti zemé nabizi své zajezdy prostrednictvim internetu pfimo, zjistéte si ve
svém vlastnim zajmu podminky ochrany pro pfipad (padku tohoto pofadatele, podminky naroku na od-
Skodnéni, reklamaci, pomac v pfipadé nouze Ci vy$Si maci, abyste v téchto pfipadech nebyli pfekvapeni
a nepfisli v krajnim pfipadé o veSkeré své penize.

V pfipadé, kdy Cesky spotfebitel zakoupil zajezd od zahranini cestovni kancelafe a misto odjezdu se
nenachazi na tzemi CR, nebude se smlouva o zajezdu obvykle fidit &eskym pravem, ale pravem statu
sidla cestovni kancelafe. Nemoznost odcestovat na misto nastupu na zajezd z dlivodu mimofadnych
opatteni v Ceské republice obvykle tedy nebude mozné piicitat k tii cestovni kancelafi, nebot cesta do
mista odjezdu na zajezd je provadéna samostatné zakaznikem na jeho vlastni riziko.

Pfipadna moznost odstoupit od smlouvy o zajezdu z diivodu mimofadnych okolnosti se bude odvijet
od situace v misté sjednaného odjezdu na zajezd, trasy cesty a destinace. Situace v Ceské republice
nebude z tohoto pohledu pro smlouvu obvykle relevantni.

V Elenskych statech Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru plati co do moznosti odstou-
peni od smlouvy v pfipadé mimorfadnych okolnosti i dalSich prav a povinnosti mezi cestovni kancelafi
a zakaznikem podobna pravidla jako v Ceské republice na zakladé pfislusné smérnice Evropské unie.
V pfipadé dotazii se spotfebitelé mohou obratit na Evropské spotiebitelské centrum.

Vice zde: https://evropskyspotrebitel.cz/
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CO JE A NENI ZAJEZD?

ZjednoduSené Feceno je zajezd kombinace vice sluzeb cestovniho ruchu prodavana zakaznikovi pro
(cely jedné cesty nebo pobytu. Pro napinéni definice zajezdu neni rozhodujici, zda je kombinace pre-
dem sestavena, nebo je vytvorena zakaznikovi na miru. NezéleZi ani na tom, zda zakaznik uzavira jednu
smlouvu, na které je uvedena kombinace sluzeb za souhrnnou cenu nebo jsou mu pro Géely cesty pod-
nikatelem predloZeny dvé nebo vice smluv s riiznymi poskytovateli sluzeb, které plati oddéleng.

Cela definice zajezdu je uvedena v § 1b zakona o cestov-
nim ruchu a zni:

Zajezd
(1) Zajezdem je soubor alespoi dvou riiznych typl sluzeb cestovniho ruchu podle § 1a pro Ucely téze

cesty nebo pabytu, pokud
a) soubor téchto sluzeb je nabizen jedingym podnikatelem, pfipadné je sestaven na zadost nebo
podle vybéru zakaznika jesté pfed uzavienim jediné smlouvy o zajezdu, nebo
b) bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu, jsou tyto sluzby cestovniho ruchu
1. zakoupeny na jediném prodejnim misté a zakaznikem vybrany pred tim, nez se zavazal
k Ghradeg jejich ceny,
2. nabizeny, prodavany nebo Uctovany za celkovou cenu,
3. inzerovany nebo prodavany s oznacenim ,zajezd” nebo s padobnym oznacenim,
&4, sestaveny po uzavieni smlouvy, ktera opraviiuje zakaznika k vybéru z riznych typ( sluzeb
cestovniho ruchu, nebo
5. zakoupeny od jednotlivjch poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu prostiednictvim on-
line rezervaéniho systému, pfi kterém podnikatel, s nimz je uzaviena prvni smlouva,
preda jméno, platebni Udaje a elektronickou adresu svého zakaznika dalSimu podnikateli
a s timto podnikatelem je uzaviena smlouva o dalSi sluzbé cestovniho ruchu do 24 hodin
po potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu.

(2) Zajezdem neni soubor jednoho typu sluzby cestovniho ruchu uvedené v § 1a pism. a), b) nebo
c) s jednou nebo vice sluzbami cestovniho ruchu uvedenymi v § 1a pism. d), pokud tyto sluzby

a) nepriedstavuji vyznamnou ¢ast zajezdu, picemz se mé za to, Ze vyznamnou Cast zajezdu
predstavuji v pfipadé, kdy tvofi alespon 25 % celkové ceny zajezdu, a nejsou inzerovany jako
podstatna Cast zajezdu a ani ji jinym zplisobem nepredstavuji, nebo

b) jsou vybrany a zakoupeny aZ po zahajeni poskytovani nékterého z typl sluzeb cestovniho
ruchu uvedenych v § 1a pism. a), b) nebo c).

(3) Podnikatelem, s nimz je uzaviena prvni smlouva a ktery predava jméno, platebni Gdaje a elektro-
nickou adresu svého zakaznika dalsim podnikateltim podle odstavce 1 pism. b) bodu 5, miZe byt
pouze cestovni kancelar.

(&) Prodejem zajezdu se rozumi okamZik uzavieni smlouvy o zajezdu.
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Zajezdem proto neni samostatné zakoupené ubytovani, letenka, jizdenka apod.

Cestovni kancelaf miiZe zajezd nabizet zakaznikovi pfimo nebo prostiednictvim zprostiedkovatele,
kterym je jina cestovni kancelaf nebo cestovni agentura.
Jak klient pozn3, Ze kupuje zajezd?

« Obdrzi pred uzavienim smlouvy formulaf s pou€enim o pravech zékaznika ze smlouvy o zajezdu

podle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh., o vzorech formulaiti pro jednotlivé typy zajezdd a spojenych cestov-
nich sluzeb.

« ObdrZi dokument nazvany smlouva o zajezdu nebo dokument nazvany jako potvrzeni o zajezdu.

PRIKLADY

Zakaznik na internetové strance popta dostupnost nabizeného ubytovani. Prodejce se mu ihned ozve,
potvrdi, Ze ubytovani je dostupné a jeho cenu, a soutasné nabidne k ubytovani i letenku. Zakaznik se
rozhodne zakoupit ubytovani i s letenkou.

Zaveér: Zakaznik zakoupil zajezd, ktery miiZe organizovat, nabizet a prodavat jen
cestovni kancelar.

Zékaznik obdrzel k narozenindm darkovy poukaz na sluzby cestovniho ruchu v hodnoté 100 000 K¢.
Zékaznik se dostavi na poboCku a tam si z nabidky vybere letenku na Island a pronajem dodavky na
dobu tfi tydnd.

Zaveér: Zakaznik zakoupil zajezd, ktery miiZe organizovat, nabizet a prodavat jen
cestovni kancelar.

Zakaznik si online zakoupil ubytovani v hotelu v Rimé, pFiéem? bezprostiedné poté obdrzel od stejného
prodejce online nabidku pronajmout si po dobu pobytu auto u mistni pljcovny. Hotel pfedal ptijcovné
jmeéno, platebni Gdaje a elektronickou adresu svého zakaznika, a ten se mu ihned ozval. Do 24 hodin od
zakoupeni hotelu doSlo online k uzavieni smlouvy o pronajmu automabilu.

Zaveér: Zakaznik zakoupil zajezd, ktery miiZe organizovat, nabizet a prodavat jen
cestovni kancelar.

Cestovni agentura organizuje a prodava plavby po Labi, které zahrnuji pfenocovani na lodi, navstévu
Mélnika, Litoméfic, Usti nad Labem a Décina. Na palubé je podavana plna penze a veCer organizovan
zabavni program.

Zaver: Cestovni agentura organizuje a prodava okruzni plavbu, ktera je zajezdem.
Zajezd miiZe prodavat jen cestovni kancelar, a proto cestovni agentura neopravné-
né podnika. Plati i v pfipadé, Ze by se jednalo o nabidku pfimo provozovatele lodi
- cruises je vzdy zajezdem.
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Zakaznik si pro svou sluzebni cestu online zakoupil letenku do Pafize, kterou pfes platebni branu
zaplatil. Ihned po jejim uhrazeni se mu na stejné internetové strance objevila nabidka ubytovani
v Pafizi, kterou mu provozovatel internetové stranky umi zprostfedkovat presné pro ty dny, kdy tam
bude. Zakaznik spéchal na obéd, ale kdyZ se z obédu vratil a aktualizoval internetovou stranku, pfipo-
mnéla mu, Ze nedavno nakoupil cestu do Pafize a mohl by si tedy najit i ubytovani. Nabidky hotelli se
mu ukazuji uz s aktualnimi cenami pro dny, kdy bude v Pafizi. Z&kaznik si jeden hotel vybral a proklikal
se aZ k jeho platbé.

Zaveér: Nejde sice o zajezd, ale jde o spojené cestovni sluzby, které miize prodavat
jen cestovni kancelar s koncesi pro zprostredkovani prodeje spojenych cestov-
nich sluzeb.

Cestovni agentura zafidi zakaznikovi ubytovani, a kromé toho skipas na cely tyden na 4 (doli za cenu,
kterou byste na misté nepofidili. 0 ubytovani bez lyzi nema zajem.

Zavér: Jde o zajezd. Pokud je soucasti skipas, ackoliv by mohl byt inzerovan
marketingové jako soucast ubytovani a zdarma, jedna se vzdy o zajezd. Vyjim-
kou jsou situace, kdy ubytovatel provozuje hned vedle ubytovani viek (mistni
zarizeni), typicky pro déti, jehoZ vyuZziti je v cené ubytovani.

Taxi z nejbliziho letisté na hotel je nevyznamna sluzba spojena s ubytovanim, a to jak z hlediska ceny,
tak z hlediska rozhodnuti zakaznika o zakoupeni sluzby ubytovani.

Cestovni agentura prodava ubytovani v Chorvatsku s vlastni dopravou. Na misté ma zakaznik moznost
zakoupit fadu sluzeb nabizenych partnery cestovni agentury. Jde o jednodenni vylety, vstup na golfové
hri§té, kurz potapéni a tydenni cviceni jogy.

Zavér: Jestlize zakaznik Cini az na misté rozhodnuti o tom, Ze si nékterou s mist-

nich sluzeb zakoupi, nemiiZe jit o zajezd, ani kdyby néktera z na misté zakoupenych

sluzeb byla vyznamna.

Lodni spolecnost organizuje a prodava jednodenni plavby po Vitavé Praha - Mélnik - Praha s navstévou
Mélnika s obédem a bez pfenocovani.

Zaver: Nejedna se o zajezd.
Cestovni agentura prodava letenky a jizdenky po celém svété. Na zakladé poptavky je libovolné zkombi-
nuje, klidné tak, aby zakaznik mahl projet cely svét.

Zavér: Kombinaci riznych typt pfeprav nevznikne zajezd. To samé plati o kom-
binaci riiznych typi ubytovani. Pozor ale na najem dopravniho prostiedku, ktery
neni vniman jako preprava, ale jako samostatna sluzba cestovniho ruchu.



Jak si klient miiZze ovéfit, Ze je zajezd organizovan konce-
sovanou a pojiSténou cestovni kancelari?

0 Na portale Ministerstva pro mistni rozvoj CR si zkontrolujte, 7e je cestovni kancelaF uvedena
v seznamu pojisténych a kancesovanych cestovnich kancelafi.
https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/seznam-cestovnich-kancelari/seznam-

-cestovnich-kancelari-{1)

Q Podivejte se na datum pojisténi / bankovni zaruky pro pfipad apadku cestovni kancelare.

CK jsou pojistény zpravidla na jeden rok a vzdy je dilezité datum podpisu/uzavieni smlouvy
0 zajezdu. Pokud v den uzavieni smlouvy o zajezdu je CK pojiSténa, plati pojiSténi na vami
zakoupeny zéjezd/voucher bez ohledu na to, Ze jeho uskutecnéni je jiz po skonceni pojisténi.

Casto kladené otazky

Bude se na miij zajezd vztahovat pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelafe, pokud po
zakoupeni zajezdu/voucheru na zajezd skonci doba platnosti pojisténi?

Ano, pokud zakoupite zdjezd béhem doby platnosti pojisténi pro pfipad dpadku cestovni kanceldre, bude
tento zdjezd pojistén i poté, co pojisténi zanikne. Cestovni kanceldre maji dle § 6 zdkona ¢.159/1999 Sb.
povinnost uzavrit smlouvu o pajisténi zaruky pro pfipad Upadku tak, aby se pojisténi vztahovalo na veskeré
zdjezdy, poukazy na zdjezd &i spojené cestovni sluzby prodané za doby trvdni pojisténi, ledaZe by sjednaly
nové pajisténi zdruky pro pfipad tpadku pokryvajici tyto sluzby. Pfi uzavirdni smlouvy o zdjezdu ¢i smlouvy
o zprostfedkovdni spojenych cestovnich sluZeb si tedy zkontrolujte, Ze cestovni kanceldr je pojisténd nebo
md bankovni zdruku. VZdy je diileZité datum podpisu, kdy smlouvu uzavirdte. Pojisténi se pak vztahuje na
Vasi smlouvu, i kdyZ zdjezd probéhne v jiném terminu. Cestovni kanceldfe maji pojisténi pro pfipad dpadku
uzavrené zpravidla na jeden rok, posléze pajisténi obnovuji Ci uzaviraji u jiné pojiStovny novou.

Poskytuji zahranicni cestovni kancelare ochranu pro pfipad platebni neschopnosti?

Ano, dle predpis Evropské unie jsou vechny cestovni kanceldre, které nabizi své sluzby na izemi Evrop-
ského hospoddrského prostoru, povinny poskytovat ochranu pro pfipad platebni neschopnosti. Ochranu,
kterou cestovni kanceldF poskytuje podle predpisi ¢lenského stdtu, pak ostatni Glenské stdty uzndvaji
za odpovidajici svym zdkonnym poZadavkim. Neni tedy rozdil mezi zajisténim ceské cestovni kanceldre
a cestovni kanceldre z jinéha ¢lenského stdtu, napr. Polska. Jak polskd cestovni kanceldr, tak ta Ceskad
musi poskytovat zdruku proti platebni neschopnosti. Pokud pak polskd cestovni kanceldr splriuje podmin-
ky achrany proti Gipadku dané polskymi prdvnimi pfedpisy, tak tato zdruka proti platebni neschopnasti je-
platnd i na nasem tzemi (v pfipadé zakoupeni zdjezdu od polské cestovni kanceldre éeskym zdkaznikem).
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PROC JET NA ZAJEZD ORGANIZOVANY
CESTOVNI KANCELARI?

— —— - —  ——— . — — ——— . — o ——— . — . ——— - — . —— . =

Zajezdy zakoupené u koncesované a zajisténé cestovni kancelafe nabizeji klientim nejvyssi
stupeii ochrany.

JAKY JE ROZSAH OCHRANY!

« 100 % ochrana vloZenych prostredki diky zajisténi pro pripad Gpadku pofadatele.

« Garance nenavys$eni ceny.®

» Za vSechny sluzby zahrnuté v zajezdu odpovida poradatel, tzn. nemusite pozadovat nahradu Skody od
hotelu v Egypté, slevu od autobusového prepravce ve Francii nebo vratku ceny od priivodce v Londyné.

« Poradatel je obvykle pojistén pro pfipad vzniku Skody na zdravi nebo na majetku.

« Zahrnuje-li zajezd dopravu, je pofadatel povinen vzdy zajistit bezpeény navrat domd.

» MoZnost kdykoli odstoupit od smlouvy o zajezdu.

« Povinnost pofadatele vratit zakaznikovi celkovou cenu zajezdu nesnizenou o stornopoplatek v pfipadé,
Ze zakaznik odstoupi od smlouvy, protoZe v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim
okoli nastaly ,nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na prepravu 0sob do mista ureni cesty nebo pobytu.” Typicky jde o nemoZnost realizovat zajezd
z diivodd vlivéi vy$si moci jako jsou povodng, hurikany, valky nebo nemaci.

« Mlzu po pofadateli Zadat odstranéni vady a pfipadné Zadat slevu.

« Pfi vzniku $kody nebo nemajetkové Gjmy miiZzu po poradateli Zadat jeji nahradu.

« V pfipadé, Ze byl zajezd zruen nebo zmafen, mam pravo Zadat odcinéni Gjmy za naruseni dovolené.

« Préva zakaznika se fidi ¢eskym pravem.®

« Zakaznik si miize stézovat u Ceské obchodni inspekce a zalovat v Ceské republice.

Pokud chce mit klient 100% ochranu vloZenych prostiedki diky zaji$téni pro pfipad upadku pofa-
datele, miiZe si zakoupit vyjma zajezdii také spojené cestovni sluzby.

Pripominame, Ze uvedena ochrana plati pfi zakoupeni zajezdu u cestovni kancelafe (nebo zpro-
stfedkované u cestovni agentury), neplati pfi zakoupeni jedné samostatné sluzby ¢i u kombinace
sluzeb, které nejsou z pohledu zakona zajezdem, a to ani v pfipadé zakoupeni u cestovni kancelare.

5 Cestovni kancelaf smi zvysit cenu zajezdu jen dle podminek stanovenych Ob&anskym zakonikem.

6 Neplati pro zajezdy zakoupené u cestovni kancelare z jiného ¢lenského statu EU nebo zahraniéni cestovni kancelare
s odletem mimo tzemi CR.

7 Neplati pro zajezdy zakoupené u cestovni kancelare z jiného ¢lenského statu EU nebo zahrani¢ni cestovni kancelare
s odletem mimo dzemi CR.



SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU €2
PRO DETI A ZAKY SKOLY

Mlmoradne peclivé je tfeba prlstupovat k vybéru

cestovnich sluzeb pro déti a zaky skoly.

Je to proto, Ze rodice nebo Skola maji za déti odpovédnost i v dobé, kdy nad nimi fakticky nevykonavaji
dohled. Z tohoto diivodu je velmi dileZité, aby je svéfili profesionalovi a déti mohly Cerpat maximalni
pravni ochranu.

Celou fadu aktivit vztahujicich se k détem organizuji koly, spolky, oddily, ale také jednotlivci. Tyto subjekty
ovéem nejsou podnikatelé, a proto by nemély organizovat, nabizet a prodavat sluzby cestovniho ruchu
zplsobem, ktery napliiuje znaky podnikani. Pokud tak &ini, jedna se i v jejich pfipadé o neopravnéné pod-
nikani, protoZe osoby nebo organizace pracujici s détmi nemaji Zadnou vyjimku, na jejimz zakladé by mohly
sluzby nabizet a prodavat, aniz by mély potfebné podnikatelské opravnéni. Aktivity takovych osob spojené
s cestovanim musi byt neziskové, pfipadné musi byt také omezeny na leny spolku, klubu nebo Skoly.

V pfipadé, Ze aktivitu organizuje rodic / zakonny zastupce, nema s ni Skola nic spolecného.

KDY PODNIKATE]

Podnikate, jestlize samostatné na vlastni icet a odpovédnost vykonavate vydé-
leénou Einnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Einit tak
soustavné za icelem dosazeni zisku.

A Zivnostenskym zplisobem podnikate, jestlize provozujete soustavnou ginnost sa-
mostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za G¢elem dosazeni zisku a
za podminek stanovenych Zivnostenskym zakonem. Zivnostenské Grady pii vjkonu
kontroly zkoumaji splnéni kazdého jednotlivého pojmového znaku Zivnostenského
podnikani zvlast a o Zivnostenské podnikani pljde jen tehdy, pokud jsou soucasné
splnény vSechny podminky:

Check-list

M Na vlastni odpovédnost

M Za ucelem zisku



§ KM CESTOVAT

KdyZ se rodi¢ nebo Feditel Skoly rozhoduji, s kym poslou déti na vylet nebo rekreaci, méli by si uvédomit,
Ze maji v zasadé tfi moznosti:

« Cestovani zorganizuji svépomocné

« Dité bude cestovat v ramci akce organizované na neziskovém zakladé

« Dité bude cestovat v ramci sluzby nabizené podnikatelem

Svépomoc

KdyZ organizuji rodiCe a Skoly akci sami, bude veSkera odpovédnost a rizika na jejich bedrech. Pro tyto
(cely ovSem mohou sebe i d&ti pajistit.

Akce na neziskovém zakladé

Neziskovy sektor neni zdaleka tak regulovany a dozorovany jako podnikatelska cinnost, a proto
obvykle nebudou jasné dana pravidla toho, kdo nese za dité odpovédnost, zda je mozné pozadovat
viozené prostiedky za ur€itych okolnosti zpét, co se stane, kdyZ se akce neuskutecni, co se stane,
kdyz se akce uskutecni chybné nebo pfi ni dokonce dité utrpi Gjmu na zdravi. Akce poskytované na
neziskovém zakladé typicky nemusi byt pojiStény pro pfipad vzniku odpovédnosti organizatora.

POZOR na neopravnéné podnikajici subjekty - jestlize organizace, ktera neni podnikatelem,
nabizi sluzby zptisobem, ktery u rodici nebo $koly budi dojem, Ze jde o komeréni akci, ne-
jedna se o vyhodu, ale naopak o varovny signal. Déti ani viozené finance nebudou chranény
jako pfi zajisténi akce podnikatelem s pfisluSnym Zivnostenskym opravnénim.

Akce organizované podnikatelem
(cestovni kancelaf, cestovni agentura)

Pokud si rodi¢ nebo $kola zvoli pro zabezpeceni cestovani svého ditéte podnikatele, maji minimalné
tu jistotu, Ze po dobu poskytovani sluzby zde bude jina osoba, ktera nese za dité plnou odpovédnost,
protoZe odpovida za poskytnuti sluzby v souladu se smlouvou, tj. kvalitné a bezpeéné. Pokud sluzba neni
poskytnuta v souladu se smlouvou, mohou rodice nebo $kola po podnikateli poZzadovat podle okolnosti
slevu, vraceni vSech penéz, ndhradu Skody nebo djmy.

V pozici podnikatele by pfi zajiSténi cestovani déti méla typicky vystupovat cestovni kancelar nebo ces-
tovni agentura. MoZny je ale také nakup jedné sluzby pfimo od jejiho poskytovatele - ubytovéni od uby-
tovatele, doprava od dopravce, provadéni od priivodce. Nespornou vyhodou vyuZiti cestovni kancelare
nebo cestovni agentury ovSem je, Ze se bude typicky jednat o éeské subjekty. VyuZiti sluzeb cestovni
kancelare nebo cestovni agentury ma tedy nenahraditelny vyznam pii planovani cestovani déti do
zahraniéi. Jelikoz cestovani do zahranici obvykle zahrnuje pfenocovani a organizace pfenocovani
v kombinaci s jinou sluzbou jiz je zajezdem, pfi vicedennich akcich musi mit zvoleny podnikatel
koncesi pro provozovani cestovni kancelafe a tim padem takeé zajiSténi pro pfipad upadku, bez
kterého by koncesi nemél.



V pfipadé Skoly plati specialni situace ohledné odpovédnosti. | pokud Skola zajiStuje cestovani déti
podnikatelem, nezbavuje se objektivni odpovédnosti k nahradé Skody, kterou vici détem ma:

8§ 391 odst. 2 zakona ¢. 262/2006 Sh., zakonik prace

.Za $kodu, ktera vznikla détem v matefskych Skolach, Zakim zakladnich $kol a zakladnich umg-
leckych Skol pfi vyu€ovani nebo v pfimé souvislosti s nim, odpovida pravnicka osoba vykonavajici
¢innost dané Skoly; pfi vychové mimo vyucovani ve Skolském zafizeni nebo v pfimé souvislosti s ni
odpovida za Skodu pravnicka osoba vykonavajici Cinnost daného Skolského zafizeni.”

Tato pfisna odpovédnost Skoly souvisi s fadou povinnosti, ktera Skola ve vztahu k Zakim ma podle
$kolského zakona, napf. podle § 29 odst. 2 Skoly a $kolska zafizeni zajistuji bezpecnost a ochranu
zdravi déti, Zak( a studentl pfi vzdélavani a s nim pfimo souvisejicich ¢innostech a pfi poskyto-
vani kolskych sluzeb a poskytuji zakiim a studentiim nezbytné informace k zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi.

Také rodice maji odpovédnost za své déti. Ta neni upravena $kolskym zakonem, nybrz ob&anskym za-
konikem a souvisi s povinnosti rodic chranit své déti. Je dobré védét, Ze nejen Skola v pfipadé Skolni
akce, ale ani rodice, nesmi nad ditétem zanedbat nalezity dohled, proto by si méli i rodi¢e dobfe rozmy-
slet, s kym poSlou dite na vylet nebo rekreaci.

Vyhodou zajisténi akce podnikatelem pro $kolu je, Ze pokud by nahradu $kody, ktera vznikla pfi cesto-
vani nasledkem poruseni smlouvy, ditéti zaplatila, miize nasledné tuto ¢astku dat podnikateli k Ghradg.
Jde o tzv. regres. Podnikatel je obvykle pro pfipad vzniku odpovédnosti z innosti, pro kterou je drzite-
lem zivnostenského opravnéni, pojistén. Skola by si tedy ve svém vlastnim zajmu méla existenci tohoto
pojiSténi ovefit.

JAKY PRODUKT ST VYBRAT!

zajezd nebo nezajezd

Jestlize se rodi¢ nebo feditel Skoly rozhodli vyuZit sluzeb podnikatele, méli by se rozhodnout také o tom,
jaky produkt z nabidky podnikatele si vyberou. Rozsah ochrany ditéte a vioZzenych financi bude po vSech
strankach nejvyssi, pokud koupi zajezd. V pfipadé nakupu spojenych cestovnich sluzeb sice budou vy-
znamné chranény jejich finance pro pfipad Upadku zprostfedkovatele, ovSem zejména u cestovani do
zahraniéi se jiz vystavuji riziku, ze v pfipadé nekvalitné poskytnuté sluzby nebo vzniku $kody, budou
muset problémy pravné fesit v zahranici podle zahranitniho prava. V pfipadé nakupu jedné sluzby ces-
tovniho ruchu, napf. samostatné letenky nebo samostatného ubytovani, jiz nemaji ochranu vlozenych
prostiedki pro pripad Gpadku poradatele viibec Zadnou, a v pfipadg, Ze poskytovatelem sluzby je zahra-
nicni subjekt, budou muset pfipadné problémy fesit podle prava tohoto ciziho stétu.

Rozdily v ochrané ditéte, respektive rodice a Skoly, v pripadé zajiSténi cestovani déti formou naku-
pu zajezdu u cestovni kancelare a formou neziskové akce organizované nepodnikatelem, znazor-
fiuje nasledujici tabulka



Cestovni kancelar Neziskovka
zéjezd
100 % ochrana vlozenych prostredkt pro pripad tpadku
poradatele akce

Jasna pravidla odpovédnosti a preneseni odpovédnosti za
objednané sluzby z objednavajiciho na pofadatele akce.

Pojistovnou/bankou zajiStény navrat (repatriace) v pripadé
Upadku poradatele akce

Zakaznik si mlize sjednat pojisténi pro pfipad, Ze by musel
Ucast zrusit (storno)

Nemoznost jednostranného zvyseni ceny akce az na
vyjimky vyslovné stanovené Obcanskym zakonikem

Prava zakaznika z vad (reklamace) se fidi jasnymi pravidly
stanovenymi specialné pro zajezd v Obéanském zakoniku

Rozsahla informacni povinnost ohledné obsahu sluzeb,
prav zakaznika pred zahajenim Cerpani sluzeb i v jejich ano neni bézné
pribéhu

Ob&anskym zakonikem stanovené divody, kdy mize

zakaznik odstoupit od smlouvy a ma pravo na vraceni ano ne

vSech penéz

Ob&anskym zakonikem stanovené divody, kdy mize
poradatel akci pozadovat uhradu stornopoplatku

ano ne

Transparentné stanovena vyse stornopoplatk neni bézné

Vytvoreni kvalitni dokumentace pro $kolu i Zaky v souladu
s platnou legislativou (smlouva, registr smluv, prihlaska,
zdravotni zptisobilost, prohlaseni o bezinfekcnosti, podkla-
dy pro hygienickou stanici atd)

Pravo stézovat si Ceské obchodni inspekce

8 Na rozdil od jinych subjektd si cestovni kancelai mize dobrovolng sjednat pojisténi odpovédnosti cestovni kancelare.
9 Vsouladu's paragrafem § 27, ktery se stanovi "Povinnosti prodavajicich, vyrobct, dovozcii nebo dodavatelii maji i oso-
by, které provozuji ¢innosti uvedené v § 2 odst. 1pism. b) az e) bez pfislusného opravnéni, by si spotiebitel mohl stézovat
u Ceské obchodni inspekce i za podminek, 7e by se jednalo o podnikéani "bez piislugného opravnéni.”
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Check-list pro rodice a feditele $koly pro organizovani pro déti

[ ] Svépomoc?
[ ] Neziskové?

[ ] Vyuiji sluzby podnikatele?

Chci zajezd?

Pak potrebuiji cestovni kancelar

@ Overim, ze jde o cestovni kancelaF -
chci vidét pojistku / bankovni zaruku
a mizu se podivat do seznamu ces-
tovnich kancelafi na webu MMR.

Q Ovérim, Ze jde o zajezd - chci smlou-
vu 0 zajezdu nebo potvrzeni o zajezdu
a chci formular o pravech cestujicich
v rdmci zajezdu.

VYUZIJETE-LT SLUZEB PODNTKATELE, PAK:

Chci koupit jednu sluzbu?

Mohu ji nakoupit pfes cestovni
agenturu nebo pfimo u poskytovatele
sluzby.



7™\ RADY NA CESTU
8 Ec—o_ne—z;;;ﬁ:r:o_ut_éi—;a— c-o:i.d—ét pozor?

@ Cestovni pojisténi
Pfed odjezdem si ovéfte, zda mate platné a odpovidajici cestovni pojisténi, které vés ochréni
v pfipadé nemaci €i Urazu, ztraty zavazadel nebo jinych ne¢ekanych udalosti.
Ivazte, zda by va$e cestovni pojisténi nemélo obsahovat i pojiSténi odpavédnosti. To je zvlasté
vhodné napfiklad pfi lyZovani v zahranici, pokud vasi vinou nékoho zranite.
Nezapomeiite se také podivat, jaké jsou vyluky z pojisténi - nékdy je dtlezité pripojistit i tzv. riziko-
vé sporty, i kdyZ se muZe jednat jen o pobyt ve vy$si nadmoiské vysce, aniz byste sportovali. Mezi
rizikové sporty mize patfit lezeni, horska turistika, potapéni, jizda mimo sjezdovky, paragliding,
vysokahorska cyklistika atd.

© Cestovni doklady a viza

Vzdy si pfed cestou zkontrolujte, jaky typ cestovniho dokladu do destinace potfebujete a jak ma byt
dlouho v platnosti jesté po vadem navratu. Nékteré destinace vyZaduji doklad platny nasledné jesté
6 mésicli od vaseho navratu z destinace.

Neni dlezita jen doba platnosti cestovniho dokladu, ale také to, zda jste napfiklad nepobyvali
v jiné destinaci. Klasicky se jedné o navstévu Kuby, pokud jste ji navstivili po 12.1.2021, musite mit
pro cestu do USA vizum, nestaci vam jiz ESTA, i kdyZ jste oban CR.

Vstupni informace do destinace vam poradi cestovni kancelar, stejné tak jsou dostupné na portale
MZV v tzv. ,Rozcestniku.” https://mzv.gov.cz/rozcestnik®

Cestovni doklady a dal$i dileZité dokumenty, jako napfiklad viza, nejlépe nechte v hotelovém tre-
zoru. S sebou doporucujeme nosit fotokopie. Pfipadné mit ulozenou v telefonu fotografii téchto
dokumentd. Nejvhodngjsi je kombinace, pokud se vam mabilni zafizeni vybije ¢i kopie ztrati.

© Déti
Kazdy cestuijici, tedy i nové narozené dité, musi mit pro cesty do zahrani¢i svtij cestovni doklad.

Pokud cestujete s nezletilou osobou bez zakonnych zastupcd, doporuéujeme mit s sebou souhlas
s vycestovanim ditéte, a to i v pfipadé pfi cesté pouze s jednim z rodic(, ale tieba i s prarodici nebo
dalSimi ¢leny rodiny.

Vzory souhlasu i v anglickém jazyce naleznete na portalu MZV CR. https://mzv.gov.cz/hague/cz/
viza_a_konzularni_informace/cestovni_doklady/cestovani_deti_bez_rodicu/index.html

O Léky, ockovani a dillezité dopliiky
Zjistéte, zda do zemé své destinace potfebujete oCkovani, a zajistéte si je v€as. Pribalte si léky na
bézné potiZe a osobni lekarnicku.
Pokud uZivate léky na predpis ¢i mate specifické zdravotni obtize, méjte s sebou kromé Iékii i infor-
maci (nejlépe i v anglickém jazyce) o téchto obtiZich, ktera by mohla byt potieba v pfipadé nenadale
situace Ci hospitalizace a prodlouZeni pobytu. Vhodné jsou také dlezité diagndzy, které mohou mit
vliv na va$ pobyt v destinaci, nahlasit i delegatovi cestovni kancelare.

Nosite-li kontaktni Cocky, méjte s sebou pro jistotu nahradni bryle.

10 Zadpravu a spravnou notifikaci vstupnich podminek jsou vSak odpovédny orgéany pfisluSné zemé, a proto Ize pfipadné
doporugit obratit se na zastupitelsky Gfad daného statu, akreditovany pro CR.
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© Finance a platebni karty

Do zahraniéi s sebou vozte nejen platebni kartu, ale také hotovost. [dealné cestujte s eury nebo dolary.
PFi odjezdu z/do destinace si ale zkontrolujte, jaky objem penéz si s sebou vezete v hotovosti. Vyvoz
mény miiZe byt v nékterych zemich omezen nebo dokonce zakazan.

Abyste minimalizovali riziko ztraty cennosti, nedoporucuje se nosit veskeré finance na jednom miste;
rozlozte své financni prostfedky na vice mist.

V automobilech nenechavejte odlozené véci. Poutka, e auto neni trezor, plati i v zahraniéi. Casto
v nékterych destinacich dochézi k rozbiti/vykradeni auta i jen z diivodu odloZeného sacku se svacinou.

(6] Pfedavejte spravné kontakty

PFi svych cestach do zahrani¢i uvadgjte spravné kontakty na sebe i cestovni kancelafi! V pfipadé
mimoradnych udalosti vas cestovni kancelar nema jak kontaktovat.

Doporucujeme si ovéFit, jaké kontakty pFedavate - ¢asto se stava, Ze uvedete pracovni €islo, které
si z diivodu odpocinku s sebou neberete, pfipadné uzavirate smlouvu o zajezdu za své pfibuzné
a kontakty nesedi.

Cestovni kancelare také umoziuji uvést kontakty pro pfipad mimofadnych situaci i na vase blizké
v Ceské republice.

@ Uloite si diilezité kontakty!
B&hem zajezdu s cestovni kancelari komunikuijte s jejim zastupcem v misté.
Vzdy si ulozte Cislo nejen na delegata cestovni kancelafe, ale také na jeji nouzovou non stop linku,
kterou mate k dispozici v pfipadé mimoFadnych udalosti 24/7. Ta se vam hodi zejména v pfipadé mi-
mofadnych udalosti, kdy nemusi byt ihned dostupny delegat, nebot i ten mize byt situaci ovlivnén.
Kapacity na nouzovych linkach jsou posléze piné k dispozici a ve spojeni s krizovymi tymy nejen
cestovnich kancelafi!
Je vhodné si zajistit v destinaci i pohotovostni Cisla, asistenni sluzbu pojiStovny a kontakty na
zastupitelsky (Fad, véetné nouzové linku konzularni pohotovosti.

0. Registrace do systému DROZD
Pred vasi cestou do zahranici doporucujeme se registrovat do systému DROZD Ministerstva zahra-
niénich véci CR https://drozd.mzv.gov.cz/.
V piipadé, ze nastane mimoradné udalost, dbejte pokynd lokalnich Grad, bezpe€nostnich slozek,
cerpejte informace MZV CR i od cestovni kancelare.

©. Rady na cestu od CK i MZV

Uziteéné informace o vasi destinaci jsou klicové pro bezproblémovy priibéh vasi cesty. Mizete zis-
kat cenné rady nejen od cestovni kancelafe, pokud jste si zakoupili zajezd, ale také prostfednictvim
Rozcestniku Ministerstva zahrani¢nich véci (MZV) https://mzv.gov.cz/rozcestnik. Tato online plat-
forma vam poskytne zakladni informace o dané zemi, véetné platnych podminek pro vstup.

Diky Rozcestniku MZV mate moznost se detailné seznamit se vstupnimi pozadavky, otkavacimi po-
vinnostmi, bezpec¢nostnimi doporucenimi a dal$imi dllezitymi aspekty, které byste méli vzit v Gvahu
pfed odjezdem.

@ Poznejte zvyky a tradice
Seznamte se a respektujte mistni zakony a tradice. MiZete se vyhnout nezadoucim situacim. Jejich,
byt i nevédomé, poruseni a nerespektovani miize pfivodit nepfijemnosti s Grady ¢i dokonce vyvolat
nebezpecné situace. Nékteré zemé mohou poruseni jejich tradic a zvyki vyhodnotit jako divod
k zahdjeni trestniho Fizeni.
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@ Alkohol a jidlo

Béhem dovolené chcete ochutnat co nejriizngjsi pokrmy a sviij ¢as si uzit. Ale i v gastronomii
i miizete narazit na odli$nosti. Zakazané miize byt piti alkoholu na vefejnosti nebo omezena

konzumace v urcitém obdobi.

Nezapomeiite, ze omezené je jidlo a piti téZ v objektech spojenych s naboZenskou tematikou Ci
v kulturnich pamétkach, a to tfeba i svacina na Spanélskych schodech v Rimé.

Davejte také pozor na nové alergeny a vysokeé teploty, kdy je dilezité dodrZovat pitny rezim.
Soucasné vSak dbat na to, zda neni lepsi vyuzit balenou vodu.

(@ Fotografie
=—,  Pfi cestovani se vyhnéte foceni a nataceni zejména vojenskych i policejnich objektd, techni-
iZ4 ky a osob v uniformach.

Déle se nedoporutuje fotografovat nadrazi, letisté ¢i viadni budavy s vlajkou zemé. | takové fotogra-
fie mohou byt divodem k zadrZeni.

Na pozoru by se méli mit i rozli€ni influencefi, bloggefi a youtubefi, ktefi ve svych pfispévcich pro-
vadi ¢innosti, které jsou v rozporu s mistnimi pfedpisy. Informace z jejich sacialnich siti se snadno
mohou stat diikaznim materidlem a i ze zdanlivé banality se mlize stat zavazny pfipad s vysokou
pokutou.

Bud'te takeé uctivi viiéi symbolim dané zemé.

® Suvenyry
@ V neposledni fadé si nezkazte sviij navrat z dovolené nevhodnym suvenyrem!

Problematické mohou byt nejen zakazané predméty, ale také vyrobky z rostlin a Zivogicht,
zejména téch chranénych.
Dejte si pozor na imluvu CITES a celni pravidla.
Jednd se o vyrobky napfiklad ze slonoviny, Zelvoviny, ale také koZesiny a z nich vyrobené suvenyry.
Problematické tak mohou byt kabaty, kabelky a tasky z krokodyli kiiZe, vyrobky z pefi vzdcného ptac-
tva, séra a masti Zivocisného plivodu a Iéky, Gi Gdsti ze zvifat, ale také Supiny a kosti, i Sperky z nich
vyrobené.”
Casto je také zakazan vyvoz hornin, napiiklad oblazky a pisek ze Sardinie.
Ovérte si take, jaké predméty mohou do odbaveného zavazadla a jaké na palubu letadla.

@ Nesoulad se smlouvou o zajezdu
Pokud je néco v rozporu se smlouvou o zajezdu, jste povinni bez zbyteéného odkladu poradateli
- cestovni kancelafi vadu zajezdu vytknout v misté. V souladu se zakonem se pak miize zakaznik
rozhodnout reklamovat zajezd té7 prostiednictvim zprostiedkovatele prodeje zajezdu (tj. cestovni
agentury), pokud zajezd zakoupil prostiednictvim cestovni agentury. Necekejte tedy s reklamaci.
Pokud $la vada odstranit v misté, nemusi vam byt reklamace po navratu uznana.

11 Rizikové suvenyry, Ceska inspekce Zzivotniho prostredi https://www.ackcr.cz/tiskove-zpravy/tz-jak-
si-nepokazit-navrat-z-dovolene-pozor-na-suvenyry-z-cest/
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ESATER

PRO VASI DOVOLENOU

Cestovni doklady

Zkontrolujte si pred cestou platnost
a typ cestovniho dokladu,
ktery do vasi destinace potfebujete,
tedy cestovni pas ci obcansky
prikaz. Nékteré zemé navic
pozaduji minimalni platnost
o vasem navratu, napfiklad
6 mésici.

Vase doklady si pred cestou vyfotte
do vaSeho mobilniho telefonu
a udglejte si i fotokopii. Originaly

miizete nechat v bezpeti

v hotelovém trezoru. @

(5]

DROZD

Registrujte se pred svou
cestou do zahranici jednoduse
do systému DROZD pro pfipad
mimoFadné situace.

V pripadeé, Ze takova udalost
nastane, dbejte pokynd lokalnich
uradd, bezpecnostnich slozek,
gerpejte z informaci M2V CR nebo
od cestovni kancelare.

Pro uzite¢né informace o destinaci
miZete vyuZit Rozcestnik MZV.

(8]

Fotografie

Pfi cestovani se vyhnéte foceni
a nataceni vojenskych
a policejnich objektd, techniky,
ale i osob v uniformach, dale se
nedoporucuje fotografovat
nadrazi, letisté ¢i viadni budovy
s Vlajkou zemé.
Bud'te uctivi viiéi symbolim
dané zemé.

(2]

Penize

Cestujte nejen s platebni kartou,
ale i s hotovosti, idelné s eury
nebo dolary.

Pri odjezdu z/do destinace
si ale zkontrolujte, jaky objem
penéz si s sebou vezete v hotovosti.
7 nékterych zemi je vjvoz mény
omezen nebo (piné zakazan.
Chrafite si své cennosti
aneukladejte je jen na jedno
misto.

(6]

Zakony a tradice

Respektujte mistni zakony
atradice v destinaci.

Seznamte se s kulturnimi
a nabozenskymi odlisnostmi
navstivené zemé, mohou
se od téch ceskych velmi lisit.
Jejich, byt nevédomé, nerespek-
tovani mize pfivodit nepiijem-
nosti s rady &i dokonce vyvolat
nebezpecné situace.

(9

Obleceni

Oblékejte se podle zvyklosti dané
zemé. Obleceni, které povazuje-
me doma za pfiméfené, mize
byt v nékterych oblastech
povazovano za nevhodné,
¢i mize byt divodem k odepfeni
vstupu, zejména na nabozenska
mista ¢i pamatky.
Zpravidla plavkové obleceni
mimo plaZe a bazény miize
byt zakazano.

A&
'

ACK

(3 o

Cestovani s détmi Kontakty

Pokud cestujete s nezletilou
osobou bez zakonnych zastupcd,

Uvadgjte aktudlni a spravné
kontakty, které mate u sebe,

doporucujeme mit s sebou kdyby vas bylo nutné
souhlas s vycestovanim ditéte, kontaktovat.
ato i napfiklad pfi cesté pouze Bhem 2jezdu s cestovni

s jednim z rodicd, ale tfeba
is prarodici nebo dalsimi
cleny rodiny.

kancelafi komunikujte s jejim
zastupcem na misté.
Vzdy méte k dispozici také

pohotovostni Cisla, asistenéni
déllezitych informac, sluzbu puj?ét’ovqyla kontakty
naleznete na webu na zastupitelsky Grad,

MZV ER. véetné nouzove
konzularni linky.

Vzory souhlasu i v anglickém
jazyce, véetné dalsich

K vytiSténi vase visatka na kufr,
aby se vam po cesté na dovolenou nezatoulal.
Doporuéujeme mit s sebou dalSi kopii pro zpateéni cestu

Alkohol a jidlo e - -2

Behem dovolené mizete narazit
ina odlignosti u jidla a piti. |
Zakazané miize byt piti alkoholu
na verejnosti nebo omezena
konzumace v uréitém obdobi. |

¢

&
=

|
A
|

Omezené je jidlo a piti téz |
v objektech spojenych

s nabozenskou tématikou |

€i v kulturnich pamatkach. |

T310H
JWYN/ONINP

AYINNOI/LYLS

INOHd/NO43T3L

$S3400v/vsIyav

Davejte pozor na nové alergeny |
i vysoké teploty.

NOILYNILS30/31$113T IA0TII

1404Y1V "14vd30/3L$1131IA013700

O

Suvenyry

Nezkazte si navrat z dovolené
nevhodnou koupi suvenyrd.
Problematické mohou bjt |

i vyrobky z rostlin a Zivogichd,
zejména téch chranénych. Dejte si |
pozor na Umluvu CITES a celni |
pravidla.

Ouerte sitaké,jaké predméty  yljce rad naleznete na ack.travel
mohou do odbaveného zavazadla

ajakeé na palubu letadla.

Prejeme bezstarostnou

dovolenou!

%

Ministerstvo zahrani¢nich véci
Ceské republiky
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Desatero rad pied vasi dovolenou

VyuZijte zkracené grafické Upravy desatera na vasi dovolenou, které vzniklo ve spolupraci Asocia-
ce cestovnich kancelafi CR a Ministerstva zahrani¢nich véci CR. Material je dostupny ke staZeni zde.
https://www.acker.cz/images/desatero%20A4_ineraktivn%C3 % AD_k %C5%99ivky_2.pdf

Desatero na cesty mé zpracované zvlast také Ministerstvo zahrani¢nich véci CR. Materil je dostupny zde:
https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/uzitecne_informace_pri_cestach/desatero_na_cesty.html

V materialu se doctete nékolik zakladnich zasad a rad pro cestovani.

RovnéZ doporucujeme vénovat pozornost prehledu tzv. Zivotnich situaci na webu MZV CR "Jak Fesit situa-
ce v zahranici | Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky" https://mzv.gov.cz/jnp/cz/cestujeme/
jak_resit_situace_v_zahranici/index.html, ktery vysvétluje, jak fesit mimo jiné rlizné potize v zahranici.
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ODSTOUPENi 0D SMLOUVY 0 ZAJEZDU

—_— e — e — e — e — e — e — e —— — e ———— — — — .

Cestovni kancelafi zakon uklada, kdy a za jakych podminek smi odstoupit od smlouvy o zajezdu. Cestov-
ni kancelaf smi odstoupit od smlouvy o zajezdu,

« pokud byl zjezd zru$en™ a klientovi nalezi narok na vraceni uhrazené ceny za zajezd,

« pokud klient porusil svou povinnost (napf. neuhradil cenu zajezdu nebo prokazatelné nespliiuje
fyzické a psychické predpoklady pro ucast na zajezdu).

Klient naopak mize dle zakona odstoupit od smlouvy o zajezdu kdykoliv.

« Klient je povinen zaplatit cestovni kancelafi pfi odstoupeni odstupné neboli storno. To neplati,
jestlize diivodem odstoupeni je poruseni povinnosti cestovni kancelafi nebo situace, kdy v mis-
té urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista
urceni cesty nebo pobytu (§ 2535 Obéanského zakoniku).

Nicméné plati, Ze obava zakaznika z cesty, vyvolana napfiklad zpravou v médiich, neni
sama o sobé diivodem pro odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu bez povinnosti
platit stornopoplatek. Tedy nedochazi k aplikaci § 2535 Obéanského zakoniku.

Ministerstvo zahrani¢nich véci CR ma na svjch webovych strankach tzv. rozcestnik, ktery obsahuje
nejaktualngjsi informace o situaci v jednotlivjch zemich celého svéta. Tyto informace jsou jednim
z indikatord, které vyuZivaji cestovni kancelafe pfi organizaci svych zajezdl. Obecné vsak v Ceské re-
publice neni zadna autorita, ktera by zavazné vyhladovala zakaz cestovani do nékterych zemi.

12 Pokud nebyl dosazen minimalni pocet G¢astnikl zajezdu uréenych ve smlouvé o zajezdu/ podminkach zajezdu nebo
pokud byl zajezd zru$en z dGivodu nevyhnutelnych mimofadnych okolnost, napfiklad pfi nepokojich v destinaci &i Zivelnych
katastrofach.
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POJISTENI A JEHO VARIANTY

——— e e e e e

K dovolenym neodmyslitelné patfi i pojisténi. Jaka jsou nejbézné;jsi?
« Cestovni pojisténi, vE. pojisténi odpovédnosti
« Pojisténi storna.

Cestovni pojisténi
Uzavieni cestovniho pojisténi je klicovym krokem pfi planovani cesty a miize mit mnoho vyhod. Zde jsou
nékteré ddlezité dlivody, proc byste méli zvazit uzavreni cestovniho pojisténi.
- Zdravotni péce - poskytne vam financni ochranu v pipadé nemaci nebo trazu béhem cesty. Mize
zahrnovat naklady na lé¢bu, hospitalizaci a pfevoz zpét do domovské zemé v pfipadé potfeby, tedy
tzv. repatriaci.

- Cestovni pojisténi vam mlze poskytnout ochranu v piipadé ztraty nebo poskozeni zavazadel, elek-
troniky nebo jinych cennych véci. To vam mize usetfit nemalé naklady na nahradu ztracenych pred-
métd.

« ' nékterych pripadech muZe cestovni pojisténi zahrnovat pravni pomoc a thradu naklad spojenych
s pravnimi problémy v zahranici.

« Mnoho cestovnich pojisténi zahrnuje také asistencni sluzby, jako jsou lékafské konzultace pres te-
lefon, pomac s hledanim ztracenych véci nebo poradenstvi v pfipadé nouze.

V pfipadé, Ze potfebujete vyuzit Iékafskou a jinou péci, kterou mate v ramci pojisténi, obratte se na
asistencni linku vasi pojistovny! Ta vam poradi, na které zdravotnické zafizeni se mlizete obratit &i jak
dale postupovat.

Béhem cestovani se nespoléhejte na sviij priikaz pojistovny platny v ramci zemi EU (karticka EHIC).
Neékteré naklady vam totiz nemusi byt z vefejného pojisténi uhrazeny.

Vyhodou cestovniho pojisténi oproti EHIC je pak predevsim to, Ze se nerozliSuje mezi vefejnymi a sou-
kromymi zdravotnickymi zafizenimi, dale se pojiSténi vztahuje i na spolutcasti v danych zemich a ze-
jména pak jsou u cestovniho pojisténi obsazeny asistencni sluzby, tedy asistence v Ceském jazyce 24/7
a dale napfiklad repatriace zpét do vlasti.

Ve svém cestovnim pojisténi také zkontrolujte vyluky a na co se vztahuji. ACkoliv nepldnujete rizikové
sporty (skok paddkem apod.), z pohledu pajistoven mohou byt i béZné aktivity vyhadnoceny jako rizikové
sporty, pokud jsou provddény ve vyssi nadmorské vysce apod. Napfiklad , i vysokohorskad turistika kolem
jezera Titicaca ¢i Machu Pichu jsou poté vyhadnoceny jako rizikovy sport.

Pojisténi odpovédnosti

Pokud si chcete uzit vasi dovolenou bez starosti i bez dalSich nasledkt, nezapomeiite mit v ramci svého
cestovniho pojisténi sjednané i pojiSténi Vasi odpovédnosti.

Pokud byste v zahranici zplisobili nékomu zdravotni nebo materialni Gjmu, bude Vasi odpovédnosti/
povinnosti uhradit naklady na nahradu $kody poskozenému. S pojisténim odpovédnosti se vSak nemu-
site starat o naklady na nahradu $kody, za kterou odpovidate. V takovém pfipadé za Vas Skodu nahradi
pojistovna a nemusite tak cerpat rodinné aspory na Ghradu téchto nakladd.

Vétsina téchto produktd se vztahuje nejen na zdravi a Zivot, ale také na majetek.
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Nejcastgji se jedna o poskozeni hotelového vybaveni, srazky mezi lyZafi na sjezdovkach a kolize cyklist
na cyklostezkach. Jsou to bézné udalosti, které se vyskytuji v pribéhu kazdodenniho Zivota.
Nezapomerite, Ze napfiklad na italskych sjezdovkdch je od roku 2022 povinné mit sjednané pajisténi od-
povédnosti. Pokud jej nemdte, vystavujete se financnimu postihu. Pojisténi odpovédnosti si Gasto mizZete
uzaviit i na pokladné u zakoupeni skipasd. DiileZité je véak dispanovat potvrzenim o sjedndni pajisténi.
Pojisténi se vSak nevztahuje na udalosti, které jsou zplsobené Umysiné apod.

Pojisténi storna

Uzavieni pojisténi storna (pojisténi zrudeni cesty) je dleZité pfi rezervaci zajezdd, protoZe poskytuje
pojistnou ochranu v pripadg, Ze musite zrusit svou cestu z dlivodu neoCekavanych udalosti. Rizika
spojena s nesjednanim tohoto druhu pojisténi mohou byt znatna, zejména pokud se jedna o nakladnégjsi
nebo del3i zajezdy.

Pojisténi storna tak mizZete vyuZit v pfipadé nahlé nemoci ¢i razu, nemoci osoby ¢i trazu u osoby,
ktera vas doprovazi, rodinné zaleZitosti,a tedy i na osoby, které s vami nemély cestovat apod.
Zkontrolujte si, zda se pojiSténi storna vztahuje na celou smlouvu €i jen daného cestujiciho. Pojisténi
storna vam mize pomoci minimalizovat finanéni ztraty. Je vSak dileZité peclivé si precist podminky
pojisténi a vybrat produkt, ktery co nejlépe odpovida vasim potfebam a planovanému zajezdu.
Pojisténi Ize uzavfit nejen pro zajezd, ale také pro zakoupeni ubytovani ¢i letenky.

Obecné plati, Ze pojisténi mlzete sjednat do urcité Ihiity po objednani/rezervaci prvni cestovni sluzby
souvisejici s Vasi cestou Ci uhrazeni zajezdu. Produkty vSak mohou byt odlisné.
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Ve ma svlij vyznam a nazev, projdéte si vybrané pojmy cestovniho ruchu.

Je kombinace alespon dvou ze ¢ty zakladnich kategorii sluzeb cestovniho ruchu:
@ ubytovani,
@ najem automobilu nebo motocyklu,
@ doprava,
O jiné sluzby souvisejici s cestovnim ruchem (napfiklad priivodcovské sluzby, stravovaci sluz-
by, sportovni sluzby, pdjcovani vybaveni).
Neni rozhodujici Gcel cesty a ani pocet podepsanych smluv, zda je jedna ¢i vice. Zakaznik
si kupuje zajezd.
Vyjimky: Z&jezdem sice podle zakona je napfiklad jednodenni kombinace, které se obvykle fika
vylet, ale spada do vyjimky a neni dle zakona zajiStén. Zajezdem také neni, kdyz si zékaznik
k jedné sluzbé, napfiklad ubytovani, zakoupi az v misté pobytu dalSi sluzbu. Jestlize jina sluzba
souvisejici s cestovnim ruchem neni v kombinaci vyznamna, tzn. netvofi vice nez 25 % ceny,
nebo nebyla zasadni pro rozhodnuti zakaznika o zakoupeni kombinace, rovnéz neplijde o zjezd.
Prodejce by mél v kazdém pripadé védét, zda prodava zajezd nebo jinou sluzbu, a mél by umét
zakaznikovi vysvétlit, proc se o zajezd nejedna.®
Co je vzdy zajezd - ubytovani se skipasem (vyjimkou jsou situace, kdy ubytovatel provozuje
hned vedle ubytovani viek - mistni zafizeni), plavby s ubytovanim.

POBYT

Je slovo odvozené od poskytovani ubytovani, ovsem v praxi je pouZivano i v souvislosti,
kdy jsou vedle ubytovani nabizeny i jiné sluzby. Jestlize zakaznik kupuje pobyt, mél by se
vzdy ujistit, zda kupuje zajezd, ubytovani, nebo kombinaci ubytovani a dalsi sluzby, ktera
nevytvari zajezd. Specifickym pobytem je lazefisky pobyt, ktery sice zahrnuje ubytovani
veetné stravy a lazefiskou péci hrazenou z vefejného zdravotniho pojiSténi, avSak neni
zajezdem.

SPOTENE CESTOVNT SLUZBY

Jsou alespon dva riizné typy sluzeb cestovniho ruchu zakoupené pro tcely téZe cesty nebo pobytu,
které nejsou zajezdem a na jejichz poskytnuti jsou uzavfeny samostatné smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, jestlize cestovni kancelar zakaznikovi

13 Vice zde: https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/pro-profesionaly/legislativa-v-
cestovnim-ruchu-a-povinnosti-cestovn/nejdulezitejsi-pojmy
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a) pfi jediné navstévé ¢i kontaktu se svym prodejnim mistem zprostiedkuje samostatny vybér
a samostatnou platbu kazdé jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, nebo

b) zprostiedkuje cilenym zplisobem pofizeni alespoii jedné dalsi sluzby cestovniho ruchu od jiného
poskytovatele sluZeb cestovniho ruchu, a pokud je smlouva s timto poskytovatelem uzavfena do 24
hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu.

Spojenymi cestovnimi sluzbami neni sluzba cestovniho ruchu uvedena pod Cisly 1az 3 (viz vyse -
zakladni kategorie sluzeb u pojmu zajezd) spojena s jednou nebo vice sluzbami cestovniho ruchu
uvedenymi pod Cislem 4, pokud tyto sluzby nepredstavuji viznamnou ¢ast ceny dané kombinace
sluzeb, nejsou inzerovany jako podstatna cast cesty nebo pobytu a ani jinym zplisobem nepred-
stavuji jejich podstatnou €ast. Vyznamnou €ast ceny predstavuje sluzba nebo sluzby, jejichz cena
tvofi alespon 25 % ceny spojenych cestovnich sluzeb.

SAMOSTATNOU SLUZBOU
CESTOVNTHO RUCHU TE:

@ doprava zakaznika,
@ ubytovani, které neni soucasti dopravy a neni uréeno k tceltim bydleni,
© najem automobilu, motocyklu nebo jiného motarového vozidla, nebo

O jinasluzbazoblasti cestovniho ruchu, ktera nenize své podstaty souasti nékteré
z predeslych, zejména prodej vstupenek na kulturni nebo sportovni udalosti, po-
radani vyletd, prohlidek s priivodcem, prodej skipasi nebo najem sportovniho
vybaveni, balneologickych sluzeb za icelem relaxace a rekondice, sportovnich
aktivit za Gcelem relaxace a rekondice - napfiklad jizda na koni, ptjcovani kol,
lyzi a dalSich sportovnich potfeb, pabyt ve fitcentrech nebo wellness, zprostfed-
kovani a zajiSténi Ucasti na sportovnich a spolecenskych akcich a zprostredko-
vani prodeje dalSich sluzeb spojenych s rekreaci, odpocinkem a sluzebnim nebo
obchodnim jednanim.

DOVOLENA

V souvislosti s dovolenou jsou nabizeny rlizné sluzby cestovniho ruchu jako napfiklad
ubytovani, doprava, najem automobilu, sluzby priivodce ve mésté nebo na horach, sluz-
by nejriizngjSich sportovnich instruktort, listky do divadla, na koncert a na sportovni
zapasy, ale také skipasy, golf pasy a zapdijceni nejrlizngjsiho vybaveni. Sluzby mohou
byt pro acely dovolené nabizeny samostatné, ale take v kombinaci, za jednotnou cenu
nebo oddélené a mohou byt zajistovany jednim i vice poskytovateli. Pravé pro variabilitu
nabizenych sluzeb je potieba, aby se zakaznik aktivné zajimal o to, co se pod slovem
dovolend skryva a kdo ji nabizi.
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STRAVOVANT A ALL INCLUSTVE

Jedna se o sluzbu "vée v cené," ktera podle CSN EN IS0 18513 znamené: sazbu, pfi které
je do ceny zahrnuto ubytovani, strava a urcené napoje, spolecné s uZivanim stanovenych
zafizeni.

All inclusive tedy neznamend, co ma ubytovaci zafizeni servirovat k jidlu. Napf. druhy

masa, pestrost zeleniny i alkoholické napoje. Vzdy se promitaji do all inclusive také
kulturni a dalsi odliSnosti dle zemé, kam jedete.

PREMYT LET vs NON STOP LET - KoUPEN LETENKY

.Nechtél jsem presedat.” Co je vlastné pfimy let? Jedna se o let z jednoho mista do druhého
S moznym mezipfistanim, ale bez pfestupovani na jiné letadlo. Pokud tedy mame zajem letét
z jednoho mista do mista druhého bez mezipfistani, pak musime hledat LET BEZ ZASTAVEK, tedy
let nonstop. Zdroj CSN/EN 13809

NOC/DEN ZAJEIDU

Prvni a posledni den zajezdu je obvykle urcen k prepravé z/do destinace, nikoliv k samot-
né rekreaci. Zajezd s dopravou tak zacina jiz v momenté odbaveni, bez dopravy Casem
ubytovani.

Obvykle se povazuje za jednu noc v hotelu pfitomnost klienta na pokoji v obdobi mezi 16:00
hodinou jednoho dne a 10:00 hodinou nasledujiciho dne. To znamena, Ze pokud klient dora-
zi do hotelu brzy rano a je okamZité ubytovan, tato doba se jiZ povazuje za stravenou noc
v hotelu. Naopak, pokud klient mlize ztistat na pokoji az do vecernich hodin posledniho dne
pobytu, i tato doba se povazuje za cerpani noclehd.

UBYTOVANT

.Neni pétihvézda vSude stejna?" Co znamenaji hvézdy na ubytovéani? KaZzdé ubytovaci zafizeni ma
za povinnost oznacit se kategorii a tfidou. Klient vnima toto oznaceni nejéastéji v podobé hvézd.
Nicméné - ne vzdy se oznacuji podle stejnych kritérii. Ve svété neexistuje povinna klasifikace
ubytovacich zafizeni, tim méné zavazné normy, které by ta ktera tfida hotelu méla spliovat.
Nejvice je uzivana metodika Hotelstars, ktera stanovuje pro jednotlivy pocet hvézd kritéria. Ani
ta vSak neni v CR povinnd. Stejné to platii v zahranici.

Vice zde: https://www.hotelstars.eu/cs/czech-republic/
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DELEGAT

Je zastupce organizujici cestovni kancelare v misté pobytu - ma za Ukol byt napomocen
turistim po pfijezdu v orientaci a nasledné k fe$eni pfipadnych potizi. Neni povinen byt
fyzicky pfitomen v misté pobytu po celou dobu zajezdu.

PRUVODCE

Osoba, ktera provadi privodcovskou ¢innost. To znamena Ze podava turistlim odborny vyklad
o pfirodnim &i kulturnim dédictvi dané oblasti nebo mista v jazyce klienta. Kazda zemé miize
mit stanoveny vlastni podminky pro vykon povolani. V Ceské republice je pavinnosti Cesky
narodni priikaz privodce I. a Il. stupné. Osoby s I. stupném provadi bez kvalifikace.

Seznam drziteld prikazu a dalsi informace naleznete na https://mmr.gov.cz/cs/microsites/
pruvadci/pruvodci-v-cr

HORSKY VUDCE vs. HORSKY PROVODCE

Klienty horském prosttedi je opravnéna vést pouze osoba s odbornou zptisobilosti pro vykon ¢in-
nosti horského priivodce nebo ginnosti horského viidce. Rozdil mezi Ginnosti horského privodce
a horského viidce mizeme zjednoduSené vyjadrit tak, Ze v terénu, kde neni pro fadny postup
nezbytné pouZiti horolezecké techniky, se klient mtze pohybovat s horskym privodcem. Naopak,
jestlize je dopredu ziejmé, Ze pfi cesté bude nezbytné pouziti horolezecké techniky, spocivajici
typicky v uvazani klienta na lano, jedna se jiz o praci horského viidce. Pohyb po ledovci je v zasadé
svéren horskym viidctm.

SHLEDNOUT vs. NAVSTIVIT

Cheete-li néjaké misto vidét pfimo, zkontrolujte si, Ze v programu je slovo na-
vétivit. Pokud je uvedeno, Ze misto shlédnete, miize se jednat o pohled zvenci,
na dalku.
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SEZNAM POUZiVANYCH ZKRATEK A POJMU
V CESTOVNIM RUCHU

CA Cestovni agentura
CestRuch Zakon €. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu
CK Cestovni kancelaf (Pozor, tuto zkratku ¢asto vyuZivaji i tzv. cestovatelské kluby. Miize tak

dochazet ke klamani spotfebitele.)
DROZD  Dobrovolnd registrace obganii CR pii cestach do zahraniti, projekt Ministerstva zahranic-

nich véci CR
EHP Evropsky hospodarsky prostor
EU Evropska unie
MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
MZV Ministerstvo zahraninich véci CR
MPO Ministerstvo priimyslu a obchodu CR
0z Ob&ansky zakonik ¢. 89/2012 Sh.

Smérnice Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 o soubornych cestovnich sluzbach
a spojenych cestovnich sluzbach

20 Zastupitelské Grady v zahranici (jedna se o velvyslanectvi a generalni konzulaty, pfipadné
také honorarni konzulaty a dodasné zfizovana konzularni jednatelstvi v misté)

V zavéru této publikace ,Priivodce pro cesty: cestujte bez obav a rizik” vam pfejeme krasnou dovolenou!
Pevné véfime, Ze naSe rady pro vas byly napomocné a pfispély k tomu, abyste si kazdy okamZik své
cesty uZili naplno. Cestovani je o objevovani novych mist, setkavani se s riznymi kulturami, mistnimi
obyvateli, svétovou gastronomii a vytvaieni nezapomenutelnych zazitku.

Nenechte si zkazit svou dovolenou jesté pred jejim zaCatkem! Bud'te opatrni na to, komu své finance,
ale i své zdravi svéfujete!

Prejeme vam bezpecnou a radostnou dovolenou, pinou nezapomenutelnych chvil a inspirujicich objevi.

Dékujeme, Ze jste si vybrali nase rady na cestu, a tésime se, Ze vas miizeme provazet na vasich budou-
cich dobrodruzZstvich. Bon voyage!

Podékovadni

Dékujeme za spoluprdci a cenné rady
Ministerstvu pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu priimyslu a obchodu CR, Ministerstvu zahranicnich véci
CR, Ceské obchodni inspekci, Ceské asociaci pojistoven a zdstupciim cestovnich kanceldFi a advokdtni
kanceldrfi Holubova advokdti.
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