Reseni chyb v ramci Portalu stavebnika

Zvefejinéni dle § 5 odst. 3 zdkona ¢ 106/1999 Sb.,, o svobodném pfistupu
k informacim (déle jen ,InfZ%)

Zadost o poskytnuti informace podle InfZ.

Zadatel pred Portal stavebnika odeslal ,Z&dost o pfedbéZnou informaci stavebniho tradu®. Nasledujici
den byla zadost ve stavu ,vyfizen®. Od té doby se Zzadatel marné pokousel dostat k odpovédi na svou
Z&dost; na zakladé Fady urgenci v8ak docilil pouze toho, Ze bez jakychkoliv dalSich informaci doslo ke
zméné stavu zadosti z ,vyfizen“ na ,podano®. Zadatel opét nedostal odpovéd na otazku, kdo a pro¢
zménu provedl.

Vzhledem k popsané problematice zadatel pozadal o poskytnuti nasledujicich informaci
tykajicich se Portalu stavebnika:

1) Proc€ nelze popisovany problém vyresit pfes Helpdesk MMR? Helpdesk slouzi pouze jako misto
pro sbér probléml, které se v aplikaci vyskytnou, ale praktickou pomoc neumi poskytnout.
Jak je to mozné?

2) Jak je mozné, Ze ani po 62 dnech Zadatel nedostal pfes Portél stavebnika zadnou odpovéd
na podanou zadost?

3) Kdy zadatel dostane pres Portal stavebnika odpovéd na svou zadost?

4) Kdo a jak je na MMR postizen za nefunkéni portal stavebnika a z toho plynouci nedodrzovani
zakonnych Ihut?

5) Vzhledem ke stavu stavebniho Fizeni a prohlasenim z MMR, neuvazujete o pfejmenovani MMR
na ,Ministerstvo mimo realitu“? Zadatel takovou zménu povazuje za ,velmi vhodnou*.

Odpovéd:
K jednotlivym dotaziim Zadatele Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jen ,MMR*) uvedlo nasledujici:
Ad 1), 2), 3):

Helpdesk je misto pro sbér a feSeni problému, bohuzel vSak personaini kapacita pfi znaéném mnozstvi
dotazd neumozriuje reagovat v kratsi Ihité. MMR se omluvilo za ¢ekani na vyfeSeni problému zadatele.

Dotaz byl posouzen dne 11. 9. 2024 s timto vysledkem: ,Dokument byl chybné priloZzen do zaméru. Je
nutné vytvorit novy dokument typu doru¢eny a do néj znovu viozit Zadost. Timto vznikne tkol zpracovani
dokumentu, kde je nutné zvolit zaloZit nové fizeni a zde uvést Cislo zaméru, do kterého dokument patri.
Postupujte dle Obecné pfiru¢ky, bod 8.2 ISSR Obecna Prirucka v1-2.pdf.aspx. Upozorfiujeme,
Ze Zadost je potreba stahnout do pocitace a poté ji z pocitace viozit do vytvofeného dokumentu.*”

Odeslani odpovédi na Vas dotaz probé&hlo 11. 9. 2024. Tuto informaci obdrzi pfislusny stavebni ufad.
Ad 4):

Nesouhlasime s tvrzenim, Ze Portal stavebnika je nefunkéni. K 1. 7. 2024 je spustén a funkce
vyzadované pravnimi normami funguji. MMR se omluvilo za zpUisobené potize s nékterymi technickymi
nedostatky. Dale MMR zdUraznilo, Ze objevil-li se technicky problém, na jeho odstranéni se intenzivné
pracuje; hlaSené technické problémy jsou pribézné odstrafiovany

Ad 5):

Obtize zplisobené zavadénim digitalizace ve stavebnim Fizeni MMR netési. Cilem digitalizace je
predevsim zjednoduSeni postupu jak pro stavebni Ufady, tak i pro Zadatele. MMR dale uvedlo, Ze chape
zadatelovo rozhof€eni plynouci z negativni zkuSenosti, kterou ma s podanim zadosti prostfednictvim
Portalu stavebnika. Snahou MMR je stabilizovat a zlepSit v co nejkratSi dobé provoz portalu stavebnika
tak, aby jeho uzivani plnilo svoji funkci ke spokojenosti uzivateld v plném rozsahu.


https://mmr.gov.cz/getmedia/336bf66c-513d-40cd-b6a9-ae65b1f20eaf/ISSR_Obecna_Prirucka_v1-2.pdf.aspx

