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Manazerské shrnuti

Tato analyza slouzi jako podklad pro pripravu Registru strategii, ktery
ma vzniknout v gesci Ministerstva pro mistni rozvoj a nahradit existujici
Databazi strategii, respektive predstavovat zasadni kvalitativni skok v jejim
rozvoji. Registr tedy bude prejimat data a vétSinu funkcionalit existujici
Databaze a doplni je o nové funkce.

Cilem této analyzy je pojmenovat potfeby v oblasti strategické prace

v Ceské verejné spravé a identifikovat oblasti, ve kterych Registr mize mit
pozitivni pfinos. V ndvaznosti na to analyza hodnoti jednotlivé zvazované
funkcionality Registru z hlediska pfinosnosti a naro¢nosti a formuluje
doporuceni pro pfipravu Registru.

Primarnim zdrojem dat pro tuto analyzu byla série rozhovor( se
stavajicimi a potencialnimi uzivateli Databaze z fad pracovniku
strategickych utvar(i na ministerstvech a na ufadech krajskych a mistnich
samosprav. Ty byly dale doplnény o rozhovory s dalSimi experty z oblasti
strategického fizeni a z oblasti tvorby IT systému, a také o uzivatelské
testovani vefejnych funkci Databaze a o reSersi existujicich analyz stavu
strategické prace v Ceské verejné sprave.

Na zakladé analyzy potfeb v oblasti strategické prace doporucujeme
soustfedit pfipravu Registru na prioritni funkce, které by mély predevsim:
zvySit pfehlednost struktury strategickych dokumentu a jejich vztahd,
zpfistupnit informace o realné implementaci jednotlivych dokumentu a
odpovédnosti za né, podpofit tvlirce a spravce strategii k vétsi kvalité
strategické prace, a posilit vazbu mezi politickou a ufednickou vrstvou
strategického fizeni.

Analyza pojmenovava Ctyfi zakladni skupiny potencialnich uzivatela
Registru, skrze které muze byt popsanych cild dosahovano: ¢tenafi
strategii (z fad Siroké verejnosti i vefejné spravy), tvlrci a spravci strategii,
analytici vefejnych strategii a v neposledni fadé rozhodovatelé, tedy politici
a vedouci predstavitelé organizaci verejné spravy. U téchto skupin byly
pojmenovany jejich hlavni potfeby a oCekavani.



Registr ma potencialné velky vyznam jako vefejna knihovna
strategickych dokumenti. Aby mohl tuto roli efektivné zastavat, je
Zzadouci jak zapracovat na uzivatelské pfivétivosti vybranych funkci, tak
zajistit jeho naplnéni Uplnymi a aktualnimi informacemi. Za timto ucelem
muze byt nutné stanovit a vymahat povinnost jednotlivych organu centraini
statni spravy dokumenty do Registru vkladat.

Potencialné pfinosnou funkci Registru je pfima podpora pracovnikl ve
verejné spravé pii tvorbé strategii prostfednictvim interaktivnich nastrojt
a podpurnych materialt. Nicméné jejich vytvoreni v podobé, ktera bude
pfedstavovat vyznamny posun oproti stavajicimu stavu (eMetodika pfipravy
vefejnych strategii), bude zna¢né naroéné a je otazkou, jestli je efektivni,

s ohledem na malou poptavku ze strany cilové skupiny.

Projektova dokumentace Registru nepfedpoklada vytvareni zadnych funkci
na miru skupiné rozhodovateltli. S ohledem na jejich vyznam ale
doporucujeme realizovat designovy proces, ktery bude k navrhu vhodnych
funkci smérovat.

Vyznamnou pfilezitost i vyzvou bude do budoucna pro informaéni systémy
vefejné spravy nastup umélé inteligence (Al). Analyza navrhuje nékteré
mozné podoby integrace Al do Registru, v této chvili je ale rozvoj této
technologie tak dynamicky, ze neni mozné navrhnout konkrétni parametry
pro vefejnou zakazku na vyvoj systemu.

Aby Registr naplnil svij ucel, je nutné kromé samotného technického
vyvoje systému vénovat dostateCnou pozornost i souvisejicim opatienim,
pfedevdim vhodné komunikaci a propagaci Registru a také metodické a
dalsi podpofe strategické prace. V8echny tyto ukolu pfitom pfedstavuji
personalni naroky, které musi byt adekvatné kapacitné zabezpecéeny.

Registr strategii je chapan nikoli jako cil sdm o sobé&, ale jako nastroj, ktery
muze prispét k posileni strategického rozvoje verejné spravy, vefejnych
sluzeb a celé spole¢nosti. Musi ovéem byt implementovan s ohledem na
realné potfeby cilovych skupin, podpofen vhodnymi procesy zejm. pro
zajisténi aktualnosti a uplnosti dat, a také musi byt realizovan synergicky

s komplementarnimi opatfenimi.
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Cil, kontext a metody analyzy

Tato analyza je soucéasti procesu tvorby nového Registru strategiit (dale jen
Registru) provozovaného Ministerstvem pro mistni rozvoj (MMR), jehoz
vznik byl podpofen z Narodniho planu obnovy v ramci projektu
~Implementace novych digitalnich sluzeb u malych organizaci — registr
strategii®.

Cilem analyzy je vyhodnoceni situace a potfeb v oblasti strategického
fizeni a strategické prace jako prostfedi, do kterého bude Registr zasazen,
a doporuceni mozné podoby Registru z hlediska jeho obsahu, ¢lenéni,
nastroju, funkcionalit a jeho umisténi do prostfedi Ceské verfejné spravy.

Registr strategii ma byt novym informaénim systémem spravovanym MMR,
ktery ma pfispét ke zlepSeni podminek pro strategicke fizeni v Ceské
vefejné spravé a zvysit jeho kvalitu s dalSimi aktivitami na politické,
koordinacni i vykonné urovni.

Registr ma podle zaméru MMR pokryvat cely cyklus tvorby, implementace i
vyhodnoceni dokumentu strategického charakteru, a to dokonce i s
provazbou na patro projektu a projektovych zameéra. Systém ma zaroven
zahrnovat i propojovani a automatizaci procesu, v&. rozhrani na dalsi
relevantni systémy (napi. SC Compass?, ArchiRepo?, ISPZ*, ObcePRO°®,
EDS-SMVS®, dotaéni systémy atp.). Registr by mél byt také propojen se
soubézné vznikajicim Informaénim systémem programového prohlaseni
vlady, a tim by mél pomoci zaélenit programovée prohlaseni do SirSiho
systému strategického Fizeni Ceské vefejné spravy.

MMR pFedpoklada, ze Registr bude vytvafen modularné, tedy Ze v prvni
viné bude vybudovano jadro systému a jeho zakladni uzivatelské
funkcionality a posléze budou dopracovavany dalsi pokrocilé funkce pro

1 Pojmy ,strategie” a ,strategicky dokument” jsou v tomto textu pouzivany jako
synonymni. Neni-li uvedeno jinak, ,strategii“ se zde rozumi jakykoli pisemny
dokument strategického charakteru v SirSim slova smyslu, a nikoli pouze jeden
z typu téchto dokumentl ve smyslu Typologie strategickych dokumenta.

2 https://sc-compass.cz/

3 https://archirepo.com/cz/index.php

4 https://www.projektovezamery.cz/

5 https://www.obcepro.cz/

6 https://www.edssmvs.cz/
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specifické uziti. Jednim z cild této analyzy tedy je pomoci identifikovat,
které funkce maiji byt zafazeny do jadra systému, a které jsou naopak
nadstavbou pro praci v delSim ¢asovém horizontu.

Registr navaze na jiz existujici Databazi strategii (databaze-strateqgie.cz,
dale jen Databaze) a budto vétSinu jejich funkcionalit pfevezme, nebo bude
vybudovan pfimo na architektufe Databaze, kterou pouze modernizuje a
obohati o nové funkce.

Databaze strategii byla uvedena do provozu v roce 2011, gestorem
Databaze strategii je MMR a jako spravce ji provozuje Narodni sit
Zdravych mést CR (NSZM). V souéasné chvili (1Q 2023) je v Databazi
strategii nahrano 1 871 aktualnich strategii.

Soucasti této analyzy je proto také zhodnoceni obsahu a funkcionalit
stavajici Databaze a nasledné doporuceni, které z nich by mély byt v ramci
nového Registru dale rozvijeny nebo inovovany.

V nasledujicim textu tedy mluvime o Databazi tam, kde jde o reflexi
stavajiciho stavu nastroje, a o Registru tam, kde diskutujeme jeho moznou
budouci podobu a funkce.

Metody analyzy

Zadani této analyzy predpokladalo sbér potfeby a zkuSenosti od ,aktéru
strategické prace” ve verejné spravé, zejména od ¢lenu pracovni skupiny
Databaze a od zastupcUl obci. Tento ukol byl realizovan v podobé jak
individualnich, tak skupinovych rozhovor(, pficemz nad ramec uvedenych
aktéra byli mezi respondenty zahrnuti i dalSi experti jak z prostredi vefejné
spravy, tak mimo ni. Konzultovani byli:

e Clenové pracovni skupiny Databaze strategii, ktera je soucasti
Expertni skupiny pro strategickou praci, zastupujici vybrana
ministerstva a krajské urady,

e pracovnici vybranych mést rzné velikosti, naplni jejichz prace je
pfiprava a implementace strategii,

¢ odbornici na strategické fizeni se zkuSenosti s pfipravou a
implementaci strategii z riznych organ( verejné spravy,

e zastupce Narodni sité zdravych mést, ktera je provozovatelem
Databaze strategii,
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e odbornik na IT systémy ze soukromé sféry.

Uplny seznam konzultovanych odbornikd je (s jejich Gstnim souhlasem)
pfipojen v PFiloze k této zpravé.

DalSim vstupem do analyzy bylo uzivatelské testovani verejnych funkci
Databaze tfemi uzivateli z fad odbornikl na vybrané vécné oblasti (socialni
politika a zdravotnictvi). Dalsi informace byly ¢erpany z Metodiky a
manualu pro praci s Databazi strategii a v neposledni fadé také ze starSich
analyz vénujicich se strategické praci v CR.

11



Strategicka prace a jeji vyzvy

Stav strategické prace v Ceské verejné spravé

Tato kapitola hodnoti situaci a potfeby v oblasti strategické prace v Ceské
verejné spravé a na jejich zakladé identifikuje prostor, ve kterém muze mit
Registr nejvétsi pfidanou hodnotu.

Klicovym dokumentem, ktery stanovuje o¢ekavani od strategického Fizeni
v CR, je Metodika pfipravy vefejnych strategii’. Na ni pak v letech 2018-
2019 navazaly dvé zpravy z projektl vénujicich se hodnoceni situace

v oblasti strategické prace v Ceské vefejné spravé: Mapovani strategické
prace® a Analyza strategickych dokumenti®. Aktuaini Ukoly v této oblasti
shrnuje Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030 prijata
vladou v roce 2020. Nejvice aktualnim dokumentem, ktery se vénuje stavu
Ceské verejné spravy zpracovany OECD v bfeznu 2023, je Prehled o stavu
vefejné spravy: Ceska republika na cesté k modernéjsi a efektivnéjsi
verejné sprave.'t

Metodika pfipravy vefejnych strategii

Metodika pfipravy vefejnych strategii byla vytvofena jako spolecny
dokument Ministerstva financi a Ministerstva pro mistni rozvoj a schvalena
usnesenim vliady CR &. 318 ze dne 2. kvétna 2013. V roce 2019 byla
aktualizovana na zakladé dosavadnich zkuSenosti a novych pozadavka.
Cilem metodiky je usnadnit pfipravu strategickych dokumentd pro ¢leny
vlady a vedeni ufada.

Metodika je roz€lenéna do Sesti kapitol a pokryva:

e zakladni principy tvorby strategii,

7 https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/strategicke-
projekty/ukoncene-projekty/metodika-pripravy-verejnych-strategiii

8 https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/strategicke-
projekty/ukoncene-projekty/mapovani

9 https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/strategicke-
projekty/ukoncene-projekty/analyza-strategickych-dokumentu

10 https://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx
11 https://www.oecd.org/digital/prehled-o-stavu-verejne-spravy-ceska-republika-2651546f-cs.htm
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e proces tvorby strategie,

e implementaci strategie,

e aplikaci metodiky pfi tvorbé krajskych vefejnych strategii,

e 3ablony a nastroje k pouZiti pfi tvorbé strategickych dokumentu.

Jako podpora pro implementaci Metodiky byl vytvofen také novy vzdélavaci
program ke strategickému fizeni ve vefejné spravé STRATeduka, ktery je
uréeny pro zameéstnance statni spravy a samospravy, ktefi se zabyvaji
strategickym planovanim.

Metodika pfipravy vefejnych strategii je uréena pro tvlrce a zadavatele
strategii ve verejné spravé v Ceské republice a je pouzitelna na véech
urovnich verejné spravy. Vefejnou strategii se mysli stfednédoby az
dlouhodoby soubor opatfeni, které maji vést k dosazeni cil v urcité oblasti.
Strategie by podle Metodiky méla obsahovat tfi propojené Casti —
analytickou, strategickou a implementacni, které by mély byt dostatec¢né
detailni a vzajemné vyvazené. Kromé vymezeni problému, souhrnu dat,
analyz, stanoveni vize a cill, by strategie méla obsahovat opatfeni pro
dosazeni téchto cil(l a zpusob jejich implementace v&etné finanéniho a
C¢asového ramce. Strategie by méla také obsahovat sady indikatort a
termind pro vyhodnoceni pinéni cili a opatfeni.

Metodika je zaméfena zejména na fazi tvorby vefejnych strategii, ale
zahrnuje také Cinnosti, které samotné tvorbé pfedchazeji a které ji
nasleduji.

Dle Metodiky se proces tvorby strategie sklada ze 7 fazi:

1. Identifikace potieby tvorby strategie — V prvni fazi tvorby
strategie se rozhoduje, zda je potfeba feSit identifikovany problém s
vyuzitim strategického dokumentu a vytvafi se Vstupni zprava na
zakladé predbéznych analyz. Dlvody pro vytvoreni strategie mohou
byt rizné, od politickych divodu a legislativy po reakci na nové
problémy a pfirozenou potifebu rozvoje v dané oblasti.

2. Nastaveni pripravy strategie — Druha faze tvorby strategie zacina
po schvaleni Vstupni zpravy, kdy je definovan problém a zpfesnéna
vize pfistupu k feSeni. Cilem této faze je nastavit optimalni a
transparentni systém projektového fizeni a urcit osoby zodpovédné
za planovani, delegovani, monitoring a kontrolu vSech aspektu
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projektu s cilem dosazeni cilu v pfedpokladaném ¢asovém a
finanénim limitu, pfiéemz Plan spoluprace a komunikace a Plan
fizeni rizik tvorby strategie jsou soucasti fidici dokumentace tvorby
strategie.

3. Analyticka a prognosticka faze — Treti faze tvorby strategie se
zameérfuje na analytické aktivity, které maiji prifezovy charakter a
mohou probihat i v nasledujicich fazich. Cilem této faze je
definitivné vymezit problém, posbirat relevantni data, informace a
nasledné vypracovat prognézu vyvoje v dané oblasti.

4. Stanoveni strategického sméfovani — Ctvrta faze strategického
planovani spociva v ovéfeni a pfipadné upravé vize, navrhnuti
globalniho cile strategie a strategickych oblasti. Zahrnuje také
sestaveni a ohodnoceni variant strategickych cild a vybér optimalni
varianty k rozpracovani na zakladé analyzy nakladd a pfinosu.

5. Rozpracovani strategie — Pata faze se zamérfuje na rozpracovani
zakladniho strategického sméfovani a definovani dalSi urovné cill
strategie. Identifikuji se opatfeni vedouci k napInéni cill a jsou
vybrana nejvhodnéjsi opatfeni, ktera jsou nasledné zaclenéna do
kompletniho navrhu strategie.

6. Nastaveni implementace, financovani a vyhodnocovani
strategie — V Sesté fazi jde o to prevést navrh strategie na konkrétni
kroky, které vedou k jeji realizaci. K tomu je tfeba vytvorit
implementacni strukturu, systém fizeni zmén, fizeni rizik,
monitorovani a evaluace strategie, stanovit rozpocet a zdroje
financovani strategie a Casovy harmonogram implementace
strategie.

7. Schvalovani strategie — Sedma faze tvorby strategie se zaméfuje
na schvaleni vypracované strategie a jeji plan implementace, at uz
po upravé podle pozadavkl aktért, nebo bez nich. Pokud je
strategie schvalena, projekt je formalné uzavien, v opaéném
pfipadé musi byt bud uzavien nebo se vraci k pfepracovani v
pfedchozich fazich.

Metodika tedy tvorbu strategickych dokumentl pojima perspektivou
projektového fizeni — jako jeden velky projekt, ktery u mensich a méné
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v

minimalné 18 mésicU, a skonéi schvalenim dokumentu.

1 -3 mésice 0,5 — 2 mésice
2 — 4 mésice 0,5— 1 mésic
3 -6 mésicl 1 -2 mésice
3 - 4 mésice 0,5 — 1 mésic
3 — 4 mésice 1 -2 mésice
3 -4 mésice 1 -2 mésice
3 - 6 mésich 1 -3 mésice

Obrazek 1: Odhad trvani tvorby strategie, zdroj: Metodika pripravy verejnych strategii
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Obrazek 2: Jednotlivé faze tvorby strategie, zdroj: Metodika tvorby
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Mapovani strategické prace

Projekt Mapovani strategické prace v institucich vefejné spravy byl
realizovan v letech 2017 az 2019 a zaméfil se na kvalitu strategickych
dokument(i ve veFejné spravé CR. Projekt chtél pomoci zefektivnit tvorbu
téchto dokumentt a umoznit jejich lepSi implementaci, monitorovani a
hodnoceni dosahovani cilt. Projekt byl motivovan Strategickym ramcem
rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 a jeho Implementa&nim
planem.

Projekt obsahoval dotaznikové Setfeni, rozhovory a zpracovani materialu
pro institucionalni ukotveni strategickych utvard. Cast analyzy se pfimo
dotykala i Databaze strategii a zaméfila se na 555 pracovnikd, ktefi

v poslednich péti letech pfisli do styku se strategickou praci napfi¢ kraji a
ministerstvy. Hlavni zjisténi relevantni pro tuto praci jsou:

e Témér tfetina pracovniku uvedla, Zze databazi strategii vibec nezna.

e Obeznamenost byla mirné lepSi na ministerstvech nez na krajich.

¢ Vnitini rozhrani databaze aktivnéji pouziva jen asi jeden ze Sesti
respondentd (18 %), pfiCemz vysledek je témeér stejny jak pro
centralni statni spravu, tak pro krajské urady.

e Pouze tfetina pracovnikl pouziva databazi pro vyhledavani
informaci a dokumentu.

e Pouze 6 % stratégl bézné pracuje s Metodikou pfipravy vefejnych
strategii a vice nez tfetina stratégd Metodiku vibec nezna!

Na zakladé téchto a dalSich sesbiranych dat autofi projektu pojmenovali
Siroky seznam opakujicich se silnych a slabych stranek strategické prace
v CR, které jsou shrnuty v tabulce silnych a slabych stranek na konci této
kapitoly.

Na zakladé sesbiranych poznatku autofi projektu formulovali nasledujici
doporuceni. Body pfimo souvisejici s Databazi uvadime tucné:

1. Doporucena opatfeni k feSeni na urovni viady:

e Jasné stanovit, kdo ma zodpovédnost za strategickeé fizeni, a toto
rozhodnuti zahrnout do pfislusnych dokumentu.
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Zajistit, aby kazdé ministerstvo mélo dostatecné zdroje pro nové
ukoly souvisejici s rozvojem strategického Fizeni.

Poskytnout statnim ufednikim a vedoucim pracovnikim pfistup ke
stalému vzdélavani v oblasti strategického fizeni, jak je to
stanoveno v zadkoné o statni sluzbé.

2. Doporucena opatfeni k feSeni na urovni Ministerstva pro mistni rozvoj:

Dale zkoumat strategickou praci na ministerstvech a krajich a
identifikovat pfi€iny jeji nizké kvality a efektivity.

Zaijistit metodickou podporu v oblasti strategického fizeni a tu
postupné rozSifovat o konkrétni aktivity jako je poradenstvi nebo i
pfimé zapojeni MMR do pfipravy vyznamnéjSich strategii jinych
subjektd. Metodicka podpora by se méla zaméfit na Casto se
opakujici problémy jako je dobré stanoveni cill, variantni navrhy
opatfeni nebo vycisleni nakladu.

Zajistit dalSi rozvoj Databaze strategii, aby byla vice pouzitelna
a respektovana. Kromé toho bude tfeba upravit Metodiku pfipravy
vefejnych strategii, aby byla jasnéjSi a konzistentné;jsi v urCeni
vazeb mezi jednotlivymi ¢astmi strategie a aby obsahovala i dil€i
metodiky pro finanéni fizeni, monitoring a vyhodnocovani strategii.

Klast ddraz na rozvijeni vzdélavacich programu pro pracovniky v
oblasti strategického Fizeni, které se zamé&fi na klicové oblasti jako
je analyza, nastaveni cill, rozpocet strategie a efektivni Fizeni
implementace. V tomto pfipadé je nutné pfipravit a poskytovat
vzdélavani pro management Ufadd a kraju, které bude vedoucim
pracovnikum vysveétlovat vyznam strategického Fizeni pro efektivni
fungovani jejich ufadl a cilem bude nejen rozsifeni znalosti a
dovednosti, ale i zména postoju ke strategické praci.

Podporovat zlepSovani strategické prace poskytovanim vzora a
osvédcenych postupu, které mohou byt sdileny mezi rdznymi urady.

Vytvorit nastroj pro reportovani strategii, ktery propoji data z

CSU a databaze MONITOR, a také zlep$ovat podporu
informaéniho systému pro cely cyklus tvorby, implementace a
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monitoringu strategie na Uradech i na centralni urovni s
integraci do architektury informacnich systému a propojenim
na planovani, tvorbu, schvalovani a ¢erpani rozpoctu a
systémy fizeni ukolt.

Nabizet ostatnim ufadim Sirokou paletu nastroja pro tvorbu a
implementaci strategii a postupné analyzovat a rozvijet ty
nejvyznamnéjsi nastroje, aby se usnadnila implementace a
reporting. Dale by mélo zajistovat standardizaci postupl ve
vybranych oblastech, jako je Fizeni rizik a projektové fizeni, aby se
zvysSila ucinnost strategické prace a pfiprava vefejnych strategii.

3. Doporucena opatfeni k feSeni na urovni jednotlivych ministerstev:

Vytvofit podminky pro strategické fizeni (institucionainti,
organizacni, personalni a financni).

Udrzet stabilni tymy, aby se zachovaly znalosti a kontakty.
Zapojit pracovniky do vzdélavani, v€etné managementu.
Zaméfit se na strategické ukoly a omezit operativni.

Vyuzivat Metodiku pfipravy verejnych strategii a vychazet z ni pfi
tvorbé internich pokynu.

Spolupracovat s MMR na naplfiovani a rozvijeni Databaze
strategii.

PFi vyznamnych strategiich vyuZivat projektové fizeni s ohledem na
Metodiku.

Zajistit podporu informacnich systému a poznatkd o dobré
praxi.

Postupné zavadét nastroje strategické prace.

Pfipravit a schvalit vlastni rozvojovou strategii ufadu.
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Silné stranky
Reseni spoledenskych problémd

Vyuzivani informacnich a
inspira¢nich zdroju

Nestrannost pfi zpracovani strategii
Skoleni a osvéta

Vzdélavani urednikd v oblasti
planovani

Vyuzivani resortnich organizaci
Rizeni a monitorovani strategii

Efektivni neformalni komunikace

Vyuzivani informacénich zdroji na
narodni urovni

Spoluprace s dalSimi kraji a
ministerstvy

Strategie jsou zaméreny na feSeni spolecenskych
problému a nejsou vytvareny pouze jako povinnost
¢i pozadavek EU.

Tvlrci strategii maji dostateény pristup k
informaénim i inspiraénim zdrojim.

Tvdrci strategii se snazi byt nestranni a spoléhaji
se na externi odborniky.

Skoleni a osvéta jsou dulezitymi nastroji pro
strategickou praci.

Urednici maji velky zajem o dal$i vzd&lavani v
oblasti strategického fizeni a planovani.

Ministerstva mohou vyuZzivat resortni organizace
nebo dalSi agentury pro realizaci specifickych
aktivit.

Strategie s pfimou vazbou na SFEU jsou dobfe
fizené a monitorované diky jasnym pravidlim a
moznym sankcim.

Tvdrci strategii uplatiuji efektivni neformalni
komunikaci se zainteresovanymi stranami.

Kraje vyuzivaji informaéni zdroje nejen na
krajské arovni, ale i na narodni urovni.

Kraje maji velmi dobrou spolupraci s dalSimi kraji i
ministerstvy, jak vertikalné, tak horizontalné.

Tabulka 1: Silné stranky, zdroj: Mapovani strategické prace
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Slabé stranky

Nedostate¢na identifikace a analyza
rizik

Zameéreni prace na operativu a
»haseni pozar(“

Velmi nizka spoluprace s verejnosti
Neefektivni vyuzivani analyz

Cile neodpovidaji analyze

Nedostate¢na vazba mezi planovanim
a zdroji financi

Podcenéni monitoringu (evaluace)
strategii

Nedostatecné vyuzivani odbornych
zdroju pfi tvorbé strategickych planu

Nedostatek pracovnikl na
strategickych odborech

Nedostate¢na znalost Metodiky

Ve strategiich ¢asto chybi analyza rizik v
souvislosti s praci na strategickych planech.

Strategicka oddéleni jsou vice zaméfena na
kratkodobé nez na dlouhodobé planovani.

Spoluprace s verejnosti pfi tvorbé strategickych
planl je nedostatecna.

Analyzam je vénovano velké usili, ale jsou jen malo
formalizovany napf. ve formé SWOT.

Navrhy cilt jen v menSiné pfipadl odpovidaji
analyze, byt je analyza povazovana za velmi
dilezitou.

Strategie vétSinou nejsou spojeny s konkrétnimi
rozpoctovymi zavazky pro jejich implementaci.

Evaluace strategii neni planovana ex ante a ¢asto
tudiz ani realizovana.

Informacnich zdroje hospodarskych a socialnich
partnertl a dalSi odborné zdroje jsou podceriovany.

Pocet a kapacity kvalifikovanych pracovnikl pro
strategickou praci jsou nedostatecné.

Znalost Metodiky pfipravy verejnych strategii je
nizka a nizké je i vyuzivani Databaze strategii,
Sablon a dalSich nastroju.

Tabulka 2: Slabé stranky, zdroj: Mapovani strategické prace

21



Analyza strategickych dokumentu

K podobnym zavéram jako projekt Mapovani strategické prace dosli i autofi
Analyzy strategickych dokumentu. Projekt se zaméfoval na feSeni
problému nekvalitnich a nedplnych strategickych dokumentu, které mohly
mimo jiné ohrozit Cerpani fondu pro programové obdobi 2014-2020. Cilem
projektu bylo pfispét ke zkvalitnéni strategickych dokumentl a jejich
implementaci, monitorovani a hodnoceni, v€etné sledovani a hodnoceni
pFispévku ESI fondl k naplfiovani cilt strategii.

Autofi se zamérfovali primarné na revizi jednotlivych strategii, koncepci a
pland, z nich ale vyvodili obecnéjsi pozorovani, které shrnuli v nasledujicich
oblastech:

1. Problémy na politické arovni:

1. Nedostatek ¢asu a lidské kapacity pro tvorbu strategickych
dokumentt

2. Zadani zpracovat strategii nereflektuje jiz existujici strategické
dokumenty zabyvajici se obdobnou oblasti

3. Nedostatecna identifikace a zajisténi disponibilnich zdroji pro
implementaci ohrozuje realizaci strategickych dokumentu, pokud
nevychazi z dlouhodobého zaméru resortu.

4. Strategicky dokument slouzi z vétsi ¢asti pouze k deklaraci feSeni
urcité oblasti, bez realné motivace provést v dané problematice
skute€nou strategickou zménu

5. Strategicky dokument neni komplexni, cili pouze na omezeny vysek
dané problematiky a feSeni tak nemusi byt dostatecné
koncepcni/systémové

6. Nedostate¢né zapojeni politické reprezentace do pfipravy/tvorby
strategického dokumentu

7. Nedostate€na podpora vedeni resortu pfi tvorbé strategického
dokumentu

8. Nedostatecna prioritizace s ohledem na omezené moznosti statniho
rozpoctu
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9.

Nedostate€na podpora implementace strategie

10. Nedostate¢né vnimani pfidané hodnoty pravidelného

vyhodnocovani uspésnosti implementace strategii

2. Problémy na koordinaéni urovni:

1.

2.

8.

9.

Neexistence / omezené kapacity koordinacnich strategickych utvar(

Nedostatecna koordinace jednotlivych strategickych dokumentu
resortu

Nedostate¢na podpora v oblasti poskytovani vzord/Sablon a dalSich
nastroju vedoucich ke sjednoceni strategického fizeni

Nedostatec¢na edukace v oblasti strategického fizeni.

Nedostate¢né provazani strategickych dokumentu do statniho
rozpoctu

Nedostatecné zapojeni Ministerstva financi do pfipravy
strategickych dokumentu

Neexistence jednotnych vzorl pro zpracovani strategickych
dokumentq, které by byly jednotné vyuzivany

Vznik dokumentl se znaénymi prekryvy

Vysoky pocet strategickych dokumentu

10. Rozdilna kvalita a formalni podoba strategickych dokument

11. Nesjednocené obdobi platnosti silné provazanych dokumentu.

3. Problémy na vykonné urovni:

1.

Zahajeni tvorby strategického dokumentu je nedostatecné
komunikovano kli€ovym zainteresovanym subjektiim

Nesjednocena obdobi platnosti strategickych dokumentl se silnou
vazbou
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nékteré strategie byly vytvofeny kvuli externim pozadavkum nebo
na politické zadani, a proto nebyla jasna motivace ke skuteéné
realizaci uvedenych opatfeni

Strategie jsou tvofeny i na oblasti, které nejsou pro takovy typ
dokumentu vhodné, zejména pro béznou agendu resortu

Nedostate¢né vyuziti dostupnych metodik a navodl pro zpracovani
strategického dokumentu

PFili§ kratky Casovy ramec pro zpracovani strategie a nedostatek
kapacit a kompetenci na strané gestora

Nedostate€né zapojeni zainteresovanych stran do tvorby strategie
NedostateCna analyticka a prognosticka ¢ast strategie
NedostateCné provazani strategie na jiz existujici strategie

Rozdilné zplsoby schvalovani strategickych dokumentu stejné i
obdobné povahy

Nedostate¢na politicka podpora strategie a zména priorit v prabéhu
jeji implementace

Implementacni fizeni se spoléha pouze na zpétnou kontrolu dil€ich
ukoll a aktivni koordinace mezi subjekty je omezena

Nedostate¢né vyuzivani standardnich nastroju pro implementaci
strategie

Nedostate¢né nastavené zménoveé fizeni
NedostateCna systémova komunikace strategie

Nesystémovy monitoring a evaluace

Autofi analyzy na zavér popsali nékolik doporuceni pro kratkodoby,
stfednédoby a dlouhodoby horizont pro jednotlivé arovné. Jednim

z doporuceni je i ,VyuZivat Databazi strategii k efektivnimu fizeni vefejné
spravy*:
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Doporuéeni pro politickou reprezentaci:

Horizont

Kratkodoby

Stfednédoby
a dlouhodoby

Doporuceni

Edukovat politiky o strategickém Fizeni statu, aby mohli
poskytnout podporu pro dal$i rozvoj na urovni koordinace i
vykonnosti.

Upravit legislativu tak, aby umoznila rozvoj strategického fizeni
a zajisténi dostateCnych kapacit na vdech urovnich.

Posilit postaveni strategického Fizeni v CR prostfednictvim
legislativnich zmén a kompetenénich Uprav.

Zajistit kontinuitu nastavenych strategickych cill i pfi zméné
vlady.

Politicka reprezentace musi komunikovat vyhody strategického
fizeni statu smérem k ob&anim.

Tabulka 3: Doporucéeni pro politickou reprezentaci, zdroj: Analyza strategickych dokumentt

Doporucéeni pro koordinacni urovern:

Horizont

Kratkodoby

Dlouhodoby

Doporuceni

Posilit personalni zdroje a kapacity jednotlivych resortd v oblasti
strategického fizeni

Vyuzit existujicich podpurnych nastroji a metodickou podporu
pro koordinaci strategického Fizeni

Vyuzivat Databazi strategii k efektivhimu Fizeni verejné
spravy

Zaveést koordinacni strategické utvary v kazdém resortu k
podpore koordinace vzniku a implementace strategii,
monitoringu a evaluaci

Eliminovat nadbytecné/zbytné dokumenty

Tabulka 4: Doporucéeni pro koordinacni troveri, zdroj: Analyza strategickych dokumentt
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Doporuéeni pro vykonnou uroven:

Horizont Doporuceni

Kratkodoby  Zajistit kompetence v oblasti strategického fizeni, seznamit se
s metodickym prostfedim, propagovat existujici nastroje

Stfednédoby Udélat Metodiku hlavnim metodickym voditkem, ovéfovat jeji
srozumitelnost a aktualnost

Dlouhodoby  Zpracovavat a fidit strategie dle jednotného vzoru, vyuzivat
komunikacni strategii, vyuzivat monitoring a evaluace

Tabulka 5: Doporuceni pro vykonnou uroveri, zdroj: Analyza strategickych dokumentt

Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030

Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030 je strategicky
dokument, kterym se definuje rozvoj vefejné spravy v CR v nadchazejicim
desetileti. Koncepce byla schvalena viadou v roce 2020 a ma byt
realizovana pomoci ak&nich pland, z nichz prvni je aktualné v platnosti
(2021-2023). Jejim ucelem je zvysit pro-klientskou orientaci vefejné spravy,
aby se zlepsila prosperita a kvalita Zivota ob¢anu, v ramci ¢ehoz formuluje
pét strategickych cilu:

e Dostupné a kvalitni sluzby

o Efektivni systém vefejné spravy

o Efektivni instituce vefejné spravy

e Kompetentni lidské zdroje

¢ Informovani a u€astnici se ob&ané

V kontextu této analyzy je pro nas klicovy Cil 3: Efektivné fungujici instituce
verejné spravy a blize Specificky cil 3.4 ZvySit vyznam a kvalitu provadéni
strategického Fizeni.

Jednim z navrhovanych opatieni je 3.4.1 DalSi rozvoj a implementace
metod a nastroju pro strategické fizeni, které ma podpofit dlouhodobé
uvazovani v procesu tvorby a implementace verejnych politik a zvysit
dllezitost strategické prace vcetné strategickych dokumentu. Navrzena
opatieni zahrnuji vytvofeni centra metodické podpory pro strategické
fizeni, rozvoj metodickych nastroju pro strategickou praci a nastaveni
mechanismu pro horizontalni a vertikalni soudrznost politik. Gestorem

26



navrhu opatfeni je Ministerstvo pro mistni rozvoj, spolupracuji s nim statni
sprava a uzemni samospravné celky. Cilovou skupinou jsou ustfedni
organy statni spravy a uzemni samospravné celky.

Opatreni 3.4.1 cili také na rozvoj a propagaci technickych nastroj, které se
pouzivaiji pfi strategické praci. Jedna se zejména o Databazi strategii,
portal ObcePRO a Regionalni informaéni servis. Zaroven je implicitné

v tomto opatfeni uvedeno, ze by se méla Databaze strategii propojit

s dalSimi datovymi systémy.

AkEni plan na léta 2021-2023: Implementacni material ke koncepci
Klientsky orientovana vefejna sprava 2030 zaroveri kromé navrhové Casti
obsahuje i analytickou ¢ast, ktera v kapitole 1.2 popisuje nékteré problémy
vefejné spravy a strategické prace:

e Verejna sprava v CR ma charakteristicky rys v podobé velkého
mnozstvi strategickych dokumentd na narodni, regionalni a mistni
urovni. K ¢ervnu 2018 bylo v Databazi strategii uloZzeno celkem 1
274 dokumentu, pficemz vysoky pocéet mistnich strategickych
dokumentu je zplsoben povinnym zpracovanim tUzemnich strategii
mistnimi ak&nimi skupinami v CR.

¢ Nedostate¢na koordinace a implementace strategickych dokumentt
vedou k duplicitam, omezenému vyuziti kapacit, nedostatku
synergickych efektl a nékdy i k protichdnym opatfenim v rliznych
dokumentech.

e Dynamicky se proménriujici vnéjsi podminky a absence systému,
ktery by na zmény flexibilné reagoval, coz vede k rychlému
zastaravani dokumentu a jejich odpojeni od realnych potfeb, coz
podkopava i vuli k jejich implementaci.

e V CR neni pfili§ uplatiovan inovativni pfistup ke strategickému
fizeni, coz vede k nedostatku novych a neotfelych napadl a k
neschopnosti pfizplsobit se zménam prostiedi. Rovnéz chybi
mechanismu uéeni se v ramci komunity stratégu.

e Pracovnici, ktefi se podileji na strategické praci, maji nedostatky v
kvalifikaci, pfedevSim co se ty¢e manazerskych dovednosti,
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odbornych znalosti, sdileni dobré praxe a komunikac¢nich
schopnosti.

e Personalni kapacity strategickych utvaru a institucionalni prostredi,
ve kterém pracuiji, jsou vyznamnou bariérou pro rozvoj strategické
prace a plnéni jejich ukold.

Prehled o stavu vefejné spravy: Ceska republika na cesté k
moderngjSi a efektivnéjsi vefejné spravé

Prehled o stavu vefejné spravy v Ceské republice je publikace OECD, ktera
~hodnoti kapacity vefejného sektoru a podporuje aktéry vefejné spravy, aby
posilili své snahy o ambiciézni reformy vefejné spravy“ v navaznosti na cile
Koncepce Klientsky orientovana vefejna sprava.

Pfehled se zaméfuje na identifikaci oblasti, které vyZaduji reformu, a
poskytuje doporuceni pro zlepSeni efektivity, rychlosti a reakéni schopnosti
vefejné spravy. Zahrnuje analyzu ddlezitych a prioritnich oblasti vefejné
spravy, v¢etné zapojeni ob&an, strategického planovani, informovaného
rozhodovani, fizeni lidskych zdrojl a vyuzivani elektronickych nastrojl, a
také zvazuje efektivitu verejné spravy v souvislosti s aktualnimi vyzvami,
jako jsou digitalizace a klimaticka zména.

Pfehled se zaroveri vénuje i oblasti strategické prace a formuluje nékolik
zjisténi, ktera jsou v souladu se zjisténimi popsanymi vysSe. Z bodu, které
popisuji spie slab$i mista strategické prace v CR, miZeme vybrat:

e VCR existuje velké mnozstvi narodnich, resortnich, regionalnich a
mistnich strategii, coz komplikuje jejich implementaci a
provazanost.

e Nedostate¢né provazani s dlouhodobymi prioritami a strategiemi
vlady pfi tvorbé politik oslabuje provazanost a kontinuitu strategii.

e Mnozstvi a roztfisténost vladnich strategii a nedostate¢né
strategicke sladéni vedou k nedostate¢né konzistenci a
implementaci u vSech strategii.

e Nad ramec jednaciho fadu neni zaveden zadny jasny proces
strategického planovani v Ustfedni statni spravé.
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¢ Nedavné meziresortni snahy o nahrazeni, slou¢eni nebo koordinaci

strategii nepfinesly vyznamné vysledky.

e Rada strategii byla pfipravena na zakladé pozadavkui na

financovani z fondu EU, ale nemusi byt nutné vyuzivany nebo

propojeny s jinymi strategiemi.

¢ Monitorovani a hodnoceni konkrétnich strategii se idajné na drovni

Uradu/ministerstva provadi, ale vysledky nejsou dostatecné
zaclenény do novych strategickych cyklu.

e Stavajici vlady nékteré strategie nerealizuji, protoze vychazeji z

priorit pfedchozich viad.

o Chybi centralni jednotka, ktera by provadéla strategickou koordinaci

a sladovala jednotlivé role.

e V Ceské republice chybi vykonnostni ramec pro monitorovani
implementace strategii.

Aktualni situace v oblasti strategicke prace

Provedené rozhovory potvrzuiji, Ze zavéry vySe popsanych analyz do velké

miry plati dodnes, byt se situace mize do jisté miry liSit na riznych

pracovistich. Jakdkoli generalizace napfi€ vefejnou spravou je samoziejmé

velice zjednoduSujici — podoba strategické prace a podminky pro ni se

nepochybné vyznamné liSi v riznych vécnych oblastech, na riznych

urovnich vefejné spravy a samospravy, v organizacich raznych typu a

velikosti, a také pro rizné druhy dokumentd. Obecné vzorce shrnuté
v pfedchozich kapitolach se nicméné maji tendenci opakovat.

Dusledkem popsanych problémd je, Ze strategické fizeni selhava zejména
ve fazi implementace strategii. Strategickou praci je tfeba chapat nikoli jako
cil sdm o sobé, ale jako nastroj, ktery ma podpofit systematicky, efektivni a

udrzitelny rozvoj verejnych sluzeb a v disledku toho i ekonomiky a

spole€nosti. Ani dokumenty popsané vyse, ani realizované rozhovory nas
nevedou k pfesvédceni, ze by se tohoto cile dafilo uspokojivé dosahovat.

Nezfidka se stava, Ze strategie zustavaji ,v Supliku“ a opatfeni v nich

obsazena nejsou systematicky naplhovana. Tento stav ma ziejmé celou
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fadu pFicin. Z rozhovoru vyplyva, Ze zejména na mistni urovni jsou
strategie v nékterych pfipadech uz od zacatku vytvareny tak, Ze se s jejich
implementaci ani nepocita — zejmeéna v pfipadech, kdy strategie nevychazi
Z realné a konzistentni politické objednavky nebo z potfeb vedeni Uradu,
ale je formalné vyzadovana z venku, napfiklad zakonem nebo podminkami
dotacniho titulu. Typickym pfikladem mohou byt nékteré dokumenty obci,
na jejichz zpracovani nemaiji samospravy dostatec¢né interni kapacity a
nabidkovou cenu, jenom aby dostaly povinnosti a mohly si Ukol od3krtnout.
Je zcela pfirozené, Ze v takovych pfipadech zcela chybi ,ownership*
dokumentu i hlubSi porozuméni smyslu strategie a motivace ji
implementovat.

LStrategie jsou na druhé koleji, kdyby byl ¢as, prostor a lidi.”
(ministerstvo)

»~Je doporuceni od ministerstva dopravy, aby obce nad 40 tisic
obyvatel mély plan mobility, aby se mohly Cerpat dotace. Je na
to presné udélana metodika, podle ¢eho musi struktura
dokumentu byt. Ja v tom vidim maly tunel, protoZe to ve vétsiné
mést vyhrava jedna spolecnost, ktera délala tu metodiku.
Ostrava na tom byla bita, protoZe vysoutéZili nékoho jiného a
délali to jinak. Pak méli problém na ministerstvu.” (obec)

Ja nechci vykazovat aktivity jen proto, aby naplinily strategii.
Musim v tom hledat vétsi smysl. U naSich projektu je navazani
aktivit na strategii dost umélé. Je to urcita povinnost ve
vykazovani a psani projektt pro financni podporu. Strategiim to
nepomaha. Vytraci se z toho hlavni cil.” (ministerstvo)

,Bez toho, aby tam byl nékdo kompetentni, kdo to [provazanost
projektu a cilt strategie] bude hlidat a klast tém lidem ty
spravné otazky, to vZzdycky bude forméalni. To Zadny systém
nevyresi. To museji délat zkuseni odbornici, a téch mame tézky
nedostatek.” (expert)

V dalSich pfipadech sice tvarci s implementaci od za¢atku poditaji, ale po
dokonceni strategie nejsou vytvofeny adekvatni kapacity a procesy pro
realizaci opatfeni nebo pro né chybi politicka vule. Kapacity uradl jsou
Casto vyCerpany zajisténim mandatornich a rutinnich agend a fe$enim ad
hoc problém0. Pro naronou praci v oblasti designu opatfeni nebo pfipravy
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a realizace rozvojovych projektt ¢asto navic chybi pracovnici s potfebnymi
kompetencemi.

,U nas strategické fizeni nedéla nikdo na plny tvazek. Obc&as to
delam ja, obCas kolega. KdyzZ to nemusime délat, tak to
nedélame, protoZze mame jiné starosti“ (obec)

»,INejvétsi problém je nedostatek lidi, ktefi by na to méli
schopnosti a rozhled. Téch lidi je obecné malo, a ani téch pér,
ktefi by v tom byli dobfi, ministerstvo nedokaze pfilakat, udrzet
a vytvofit jim takové podminky, aby tu praci mohli délat opravdu
dobre.” (ministerstvo)

Daldim aspektem této krize implementace je také to, Ze strategie €asto
postradaji vrstvu konkrétné zpracovanych opatfeni (zUstavaji na drovni
dil¢ich cild nebo vagné formulovanych sméru aktivit, bez konkrétnich
krok(l) a zfejmé vétSina strategii neni provazana s rozpoc¢tovymi zavazky a
adekvatnimi finan&nimi nastroji pro implementaci.

Je nicméné otazkou, jestli je realistické pozadovat posileni finanéniho
planovani ve strategiich. Rizika, ktera pro vefejné aktéry potencialné
vyplyvaji z vytvareni kvazi-mandatornich vydaja ve strategiich, mohou
prevazit potencialni benefity dlouhodobého planovani kapacit. O
rozpoctech v dusledku rozhodu;ji politici, ktefi strategiemi vazani nejsou, a
plany ufednikd se tak snadno mdzou z roku na rok rozplynout. Strategie a
jejich schvalovaci procesy zaroven nejsou dostatecné flexibilni, aby mohly
reagovat na nahlé krize (covid-19, valka na Ukrajing, prudky narlst cen
energii, ekonomicka krize), nové pfilezitosti nebo prekotny technologicky
rozvoj — naplanovana opatieni tak mohou rychle ztracet na relevanci a
jejich striktni vyZadovani a vyhodnocovani nebude cestou k efektivnimu
fizeni statu.

» 10 je naprosto nerealné, Ze by nam nékdo slibil penize ze
statniho rozpoctu na delsi dobu dopredu. Kazdy rok musime
vyjednavat znova, jestli dostaneme prostfedky na pokracovani
rozjetych strategickych projekti, na implementaci davno
schvalenych véci. Viceleté planovani financi ve statni spravé je
Uplné sci-fi, to si nikdo nahore nelajsne.” (ministerstvo)

VétSina vySe zminénych analyz za problémy vidi nedostatecné naplfiiovani
principt Metodiky pfipravy vefejnych strategii, a nesou prfesvédceni, ze
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feSenim je dukladné&jsi a podrobnéjsi planovani a pfisnéjsi projektové
fizeni. Je ale otazka, nakolik pfi stavajicim stavu strategickych kapacit
(tedy zejména poctu a kompetencich lidi, ktefi strategicke fizeni
obstaravaji) mize dislednéj$i naplfiovani Metodiky a jejiho pFistupu prispét
ke kvalitnéjSimu strategickému rozvaoiji.

Priprava strategickych dokumentd nyni Ufadim ¢asto efektivné konzumuje
vétSinu jejich strategickych kapacit, a to i pfes to, ze nenapliuji zdaleka
vSechny kroky a poZadavky dle Metodiky. V dusledku toho kapacita
klicovych pracovniki chybi pfi samotné implementaci dokumentd a
pFipravé opatfeni, coz vede i k umélému oddélovani tvorby dokumentl od
skute€ného strategického rozhodovani vedeni organizaci. Pokud by ufady
mély Metodiku naplfiovat dlislednéji a vénovat pfipravé dokumentl jesté
vice ¢asu a pozornosti, zfejmé by to vedlo k dalSimu prohlubovani uz tak
Spatné situace a na samotnou implementaci by (zejména v dobé pfipravy
dokument) nezbyli uz vibec zadni lidé. Neda se tedy oCekavat, ze by
strategickych kapacit vedla k posileni implementace dokument( a
kvalitnéjSimu strategickému rozvoiji.

Dlouhy proces pfipravy strategii (v praxi u narodnich strategii ¢asto vice
nejméné 18 mésicl!) vede k tomu, ze dokumenty zastaravaiji dfiv, nez jsou
vubec schvaleny, a to zejména v €ase, kdy se nepfedvidané a do velké
miry nepfedvidatelné udalosti (covid, valka, energeticka krize, inflace)
hromadi jedna za druhou. K tomu nepfispiva ani to, Ze analytické ¢asti
dokumentt jsou Casto vytvareny izolované od zbytku strategie, leckdy
jinymi lidmi, v jiném Case a pfi slabé vzajemné koordinaci, takZze analyza
pak neodpovida na kliové strategické otazky a jeji zavéry se naopak
nepropisuji do kvalitnéjsi navrhu opatfeni.

Pozadavky na dokumenty, které jsou pfi stavajicich kapacitach
nerealistické, vedou aktéry k cynismu a rezignaci, a v disledku k vytvareni
formalistickych dokumentd na oko.

,Podle mé je ve skutecnosti dobre, Ze se strategie
neimplementujou, protoZe je v nich spousta fakt $patnejch
napadu. Nase strategicky fizeni viastné ani neni tak o tom, Ze
bysme néco sami délali pro rozvoj, na to nemame kapacity, my
se vétsinu ¢asu snaZzime akorat minimalizovat damage blbejch
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napaddu, ktery si vymyslel nékdo, kdo tomu vibec nerozumi.
Jesté, Ze se ty strategie vic nehlidaj a spousta véci se da
zahrat do outu...” (ministerstvo)

Skute€nost, zZe ani deset let po zavedeni Metodiky kvalita strategického
fizeni (ve smyslu koncepéniho rozvoje vefejnych sluzeb) nedosahla
zadouci urovné, muze naznacovat, Ze nastolena cesta je slepou uli¢kou a
potfebuje zasadni kritickou reflexi. Re§enim mozna neni vétsi diraz na
propracovanost strategii a detailni planovani opatfeni, ale naopak
zjednoduSovani procesU, zestru¢fiovani dokumentu, vétsi flexibilita,
tésnéjsi propojovani strategického planovani s realizaci strategickych
projektu v kratSich iterativnich cyklech, agilnéjsi pfistup k tvorbé politik,
orientace spiSe na strategicky rozvoj kapacit nez projektové planovani
aktivit a také vétsi daraz na ,mékkou” vrstvu strategického fizeni, jako je
sitovani, osobni setkavani, vyména zkuSenosti a spole¢né uceni aktéra.

,Problematiku strategii délam od ledna. V souc¢asné chvili se
seznamuju s prostfedim toho, jak Gfad na kraji ke strategiim
pristupuje. (...) Naskocil jsem do rozjetého viaku, ktery celou
dobu nikdo moc neridil a jednotlivé odbory o strategiich moc
nevédi. Vypada to tak, Ze budu vubec rad, kdyz mi lidi tady
budou fikat o tom, Ze délaji néjakou strategii.” (kraj)

LStrategii mame neskutec¢né moc. Je to opravdu neprehledné.
Spis az dzungle. Kazdy si piSe strategie podle sebe, nebo jak
dostane befel.” (ministerstvo)

,Ja mém tedka problém s kontrolou NKU. Oni se koukaji do
strategie, kterou psal nékdo, kdo tady davno nepracuje, v roce
2015, a kontroluji, jestli dneska realizujeme projekt pfesné
podle toho, co je tam napsano. Ale za tu dobu se davno
zménily mozZnosti, technologie, ukazalo se, Ze ptivodni rfeseni
by nebylo efektivni, objektivné to délame lip. Ale jim je jedno, Ze
na to byla expertni skupina, radné se projednala a schvalila
zména projektu, vSechno. Oni prosté chtéji, abychom délali
aktivity podle osm let starého dokumentu. To je nesmysl.”
(ministerstvo)
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Role Registru strategii v feSeni problému strategické prace

Tato kapitola pojmenovava fadu vyzev a problému, se kterymi se
strategické fizeni v Ceské verfejné spravé potyka. Struéné shrnuti téch
nejCastéji se opakujicich obsahuje nasledujici tabulka:

PROBLEM

nedostate¢né personalni kapacity
a kompetence pracovnikl pro
strategickou praci, slabé uceni se v
systému

nedostatecna spoluprace mezi
politickou a urednickou vrstvou
fizeni

tlak na vytvareni strategii, ale
chybi systém jejich monitoringu a
vyhodnocovani

vytvareni strategii jako podkladu
pro ¢erpani dotaci tak, aby ,,tam
hlavné bylo vSechno*

nedostate¢na koordinace
strategického fizeni mezi
jednotlivymi organy a mezi
vefejnou spravou a samospravami

dlouha pfiprava dokumenta,
nedostate¢na flexibilita a
schopnost pfizplsobovat strategie
ménicim se podminkam

maly pfinos analyz pro navrh
opatreni

slaba strategicka komunikace jak
vV ramci vefejné spravy, tak

DUSLEDEK

zahlceni ad hoc problémy na ukor
dlouhodobého rozvoje, chybéjici kapacity
pro kvalitni implementaci opatfeni

slaba politicka vule k pfijeti zavazk( a
vyc€lenéni prostfedkd na implementaci

obrovské mnozstvi malo kvalitnich
dokumentu, které Casto vznikaji jen pro
forma nebo pro zastupné politické ucely
jako je kolikovani teritorii a legitimizace
personalnich pozadavkul uradu

Siroké a obecné materialy bez jasnych a
realistickych priorit

nepfrehledné vztahy mezi dokumenty,
duplicity, rozpory, nejednotny pfistup a
desynchronizace dokumentt

vyCerpani omezenych kapacit na
pfipravu dokumentd, takze chybi pfi
implementaci opatfeni; rychle
zastaravajici dokumenty, které ztraci
relevanci

analytické ¢asti dokumentu jsou €asto
rozsahlé, ale leckdy bohuzel také malo
relevantni, a nedostateéné se promitaji
do navrhovych casti strategii, takze
opatfeni jsou stejné navrhovana ,od
stolu®

slabé povédomi o strategiich a neduvéra
k nim
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smérem k verfejnosti a socialnim
partneriim

Tabulka 6: Problémy ¢eské verejné spravy, zdroj: vlastni data

Na konci této kapitoly je pFipojena vizualizace v podobé stromu problému.
Jeho cilem je problémy strukturovat do kauzalnich fetézc, pficin a
nasledkd. Takova perspektiva je samoziejmé zjednodusSuijici, jelikoz v praxi
se jednotlivé pfiCiny a dasledky vzajemné ovliviiuji mezi sebou. Nicméné
zjednodus$eni, byt do jisté miry subjektivni, mGze byt pro premysleni o takto
komplexnich problémech pfinosné.

problému pojmenovanych v tabulce vySe je slaba, nesystematicka a malo
kvalitni implementace strategickych dokumentld. Smyslem strategii neni mit
hezké texty, ale zajistovat udrzitelny a efektivni rozvoj vefejnych sluzeb a
celé spolecnosti, coz se bohuZel, podle vySe popsanych analyz, dafi jen do
velmi omezené miry.

Registr strategii je nastrojem, ktery muze k feSeni nékterych téchto
problému pfispét, byt neni realné oCekavat, ze je vyfesi vSechny, ani ze
bude mit zasadni dopad, pokud bude implementovan izolované.
Synergické zavadéni Registru spole¢né s dalSimi opatfenimi a
systematickou podporou je zakladni podminkou jeho smysluplnosti.

Registr nicméné muaze byt pfinosny zejména v nasledujicich smérech:

Zaprvé, Registr muze pomoci vnaset prehlednost do zméti strategickych
dokument( a jejich vztaht. Tim muze podpofit i koordinaci strategické
prace v ramci organl i mezi nimi a muze také byt zdrojem, ktery pomuze
nékterym aktérim uvédomit si celkovy po&et dokumentt jak v CR obecnég,
tak v gesci jednotlivych ufadu, a pfispét k jejich redukci.

Zadruhé, pokud bude Registr pfehlednéji a uplné&ji zahrnovat informace o
odpovédnosti za pInéni jednotlivych dokumentd a o jejich reélné
implementaci (napf. v podobé& monitorovacich zprav), tak maze byt
posilena verejna kontrola a tlak na dodrzovani dokument(. To by mohlo

vvvvvv

ukoncéovani platnosti neaktualnich dokumentu.

Zatteti, dobfe zacilena podpora pro tviirce strategii, navazujici na
existujici eMetodiku, muze ¢aste€né nahrazovat jejich nedostatecné
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vzdélavani a pomahat zvySovat kvalitu strategické prace. Tim muze pfispét
napriklad k efektivnéjSimu pojeti analytickych €asti strategii a jejich
tésnéjSimu navazani na formulaci cili a navrh opatfeni, efektivngjsi
participaci, lepSimu planovani implementace a monitoringu dokumentt ad.
Podminkou je, aby se tuto podporu podafilo dostat k lidem, ktefi ji vyuziji, tj.
aby jeji podoba dobfe reflektovala jejich potfeby a podminky a byla s nimi
efektivné komunikovana.

Zactvrté, vdechny vyse popsané aspekty mohou pomoci zpfehlednit
strategické fizeni pro politiky a vrcholné rozhodovatele, zlepsit jejich
informovanost a v disledku pomoci posilit vazbu mezi politickou a
Ufednickou vrstvou strategického Fizeni.

Ve stromu problému na nasledujici strance jsou modfe vyznaceny faktory,
k jejichz feSeni mlze Registr, alespon ¢astecné, prispét.
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Obrazek 3: Strom problémdu, zdroj: vlastni data



Umeéla inteligence jako disruptivni faktor

V soucasné chvili je fungovani a praktické pouZivani Databaze strategii
silné svazano se sérii krok(, které musi kazdy uzivatel vykonat, aby dosahl
svého zadaného vysledku — at’ se jedna o nalezeni strategie uvnitf webové
aplikaci €i o samotné psani strategie ve vnitfnim prostfedi. Uzivatel musi
mit jisté ,know-how*, aby nasel, co hleda nebo sepsal strategii a Uspésné ji
do databaze vlozil. Tento technicky fakt mizZzeme shrnout do nasledujiciho
tvrzeni: dosazeni vysledkd, které nabizeji jednotlivé funkce Databaze
strateqii, je zavislé na uzivatelskych schopnostech.

Pokud se napfiklad uZivatel ve vnéj8im prostfedi dostateCné neorientuje,
tak s nejvétSi pravdépodobnosti strategii nenajde a radéji vyuzije
vyhledavani pfes Google, které mu najde nejvice aktualni strategii dle
klicovych slov.

Predstavme si, Ze tento pristup, ktery v sobé Databaze vnitfné ma a
Registr jej stale bude mit, nemusi byt v prabé&hu nékolika budoucich let
nejlepsim moznym feSenim pro strategickou praci — jak pro centralni statni
spravu, kraje, municipality, ale i pro bézné vnéjsi uzivatele.

Nejnovéjsi trendy ve vyvoji umélé inteligence (dale Al) silné naznaduiji, ze
Al ma potencial zjednoduSovat nékteré sféry lidské prace — napf.
vyhledavani informaci, psani kédu v riznych jazycich, vytvareni prezentaci,
¢i samotné psani textl dle zadaného pfikazu. Sou€asné Al nastroje tak
ulehéuji lidskou praci a zvysuji efektivitu pracovnika — to, co by
zameéstnanec prochazel ¢i hledal nékolik hodin, Al nalezne za nékolik
vtefin. Zaméstnanci pak stac¢i znalost, jak dobfe a srozumitelné napsat
pfikaz, ktery Al vykona.

Autofi spolupracujici s Evropskou komisi van Noordt a Misuraca®?
analyzovali 59 pfipadU, ve kterych byla Al vyuzita pro potfeby verejné
spravy. Dochazeji k zavéru, Ze Al maze byt pro vytvareni vefejnych politik
relativné pfinosna napfiklad pfi odhalovani socialni problému, monitorovani
implementace politik a pro lepSi rozhodovani ve vefejné politice.

12 https://doi.org/10.1016/1.qiq.2022.101714
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Use of Al for policy making
(n=59)

To monitor the
implementation of

policy
37%
Improve citizen
participation o Improve
7% G
public
W Detection social issues ® Improve public policy decisions policy
. o ) ) ) ~ decisions
¥ Improve citizen participation  To monitor the implementation of policy 21%

Obrazek 4: Pouziti Al pro politické rozhodovani, zdroj: Artificial intelligence for the public sector: results of
landscaping the use of Al in government across the European Union
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Specific purposes Al for public service delivery

New public service
17%

Improve public service
delivery to citizens and
business
38%

Improve the
information provision
45%

® Improve public service delivery to citizens and business
® Improve the information provision

® New public service

Obrazek 5: Davody uZiti Al pro doruéeni vefejnych sluzeb, zdroj: Artificial intelligence for the public
sector: results of landscaping the use of Al in government across the European Union

results of landscaping the use of Al in government across the European Union

Autofi zaroven zjistili, Ze Al pomaha zlepSovat zprostfedkovani informaci a
zlepSuje doruceni vefejnych sluzeb ob&anim. Tento jev vystihuje
nasledujici graf:

Muzeme zminit, Ze integrace Al do budouciho Registru se tak jevi jako
smysluplny krok. Pfedstavme si, Ze Al zadame: ,najdi mi v8echny aktualné
platné strategie vénuijici se socialnimu vylou€eni a udélej mi shrnuti na pét
stran. ZaméF se na vyloucené lokality na Mostecku a Chomutovsku.“ Takto
mohou uZivatelé efektivné vyuzivat Registr jako knihovnu strategii.

Obdobné nemusime chodit daleko s pfikladem pouziti Al pro samotnou
tvorbu dokumentu: ,napi§ mi novou vzdélavaci strategii kraje po vzoru
soucasné platné strategie a aktualizuj mi kliCové body dle Strategického
ramce Ceska republika 2030. Blize se zamé&f na Strategii vzd&lavaci
politiky do roku 2030+.“ Vysledek pravdépodobné nebude na prvni pokus
dokonaly, ale mize autorlim usetfit desitky i stovky hodin prace.

V prlfezoveé perspektivé muze Al pomoci napfiklad pfi identifikaci duplicit a
rozport mezi dokumenty. PFi zadavani dokumentt do Registru pak muze
pomahat automatizované pfifazovat deskriptory, odpovédnosti a dalsi
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popisna metadata. Tyto moznosti jsou podrobnéji diskutovany v kapitole
B5. Vkladani strategii do Registru.

Nemuzeme s jistotou fict, kdy, kym a jak pfesné bude umeéla inteligence
integrovana do Ceské verejné spravy, ale v sou¢asné chvili se jevi jako
potencialné velmi silny disruptivni faktor, ktery mGze Registr strategii, jak
vyznamné posilit, tak ohrozit nebo nahradit. V sou€asné situaci je ale
obtizné preklopit tento trend do konkrétniho zadani pro verejnou zakazku,
s ohledem na to, jak rychle se technické moznosti vyvijeji a jak malo jsou
zatim prozkoumané.

LAl by reSila vztahy mezi témi dokumenty. Ten nastroj, kde by
byla Al, by vstrebaval, jakym zptisobem s nim uZivatel pracuje,
aby se mohl ucit a abych se mohl ucit ja. (...) Snazil bych se
zjistit béhem strategického planovani, jak k tomu pristupovali
jiné strategie a ten nastroj by mi mohl ukazat i ispésnost
implementace téch strategii. Byla by to houba, ktera nasava ty
informace od stratégd, ktefi ji vyuzivaji ve své praci.” (expert)
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Cilovi uzivatelé Registru a jejich potfeby

Na zakladé rozhovor( se zadavatelem a gestorem Registru, experty a
s uzivateli Databaze strategii byly identifikovany Ctyfi Siroké skupiny
uzivatell, kterym Registr muze slouzit:

e odborna a Siroka vefejnost — étenafri strategii,
e pracovnici strategickych Utvaru — tvlrci a spravci strategii,

e analytici verejnych strategii se zabérem presahujicim Uroven
jednotlivych dokumentt,

e politici a vrcholni manaZzefi organizaci vefejné spravy —
rozhodovatelé.

Databaze ve stavajici podobé slouzi pfedevSim vefejnosti, ktera vyhledava
strategické dokumenty a chce se dostat k informacim v nich obsazenym.

Registr ma ambici vyrazné rozsifit nabidku funkcionalit pro autory a
spravce strategii a také podpofit analytickou vrstvu umoznujici mapovani
systému nad ramec jednotlivych dokumentu.

Potencialné velice vyznamnou cilovou skupinou jsou politici a vrcholovi
manazefi vefejnych organizaci (ministfi, nameéstci, hejtmani, primatofi,
starostové ale i poslanci, senatofi, zastupitelé ad.), kterym data z Registru
mohou poskytovat velice uZitecny pfehled o agendach jejich organizaci,
strategickych zavazcich a pfidélenych ukolech. Pokud tato skupina uvidi

v Registru pfidanou hodnotu, mize vyznamné podpofit jeho dalSi vyuzivani
a rozvoj a je tedy kriticky vyznamna pro jeho uspéch. V zadavaci
dokumentaci Registru nicméné v této fazi tato skupina neni zminéna a
planované funkce na ni nejsou zacilené.

Zadani této analyzy se soustfedilo pfedevsim na skupinu tvircu strategii a
CasteCné na uzivatele ze strany odborné verejnosti. Ostatni skupiny nebyly
do zadani zahrnuty a o jejich potfebach proto mizeme spise jen
spekulovat.
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Ctenafi strategii: odborna a Siroké vefejnost

Prestoze je tato skupina pomérné heterogenni z hlediska slozeni, jeji
potfeby pfi interakci s Registrem budou povétdinou podobné. Mezi
vefejnost mizeme Fadit bézné ob&any, firmy nebo napfiklad novinare, ktefi
hledaji informace o strategickych planech vlady nebo vefejnych instituci a
konkrétnich pfipravovanych opatfenich. Vedle nich sem ale mizeme
zaradit také pracovniky organl vefejné spravy a samospravy, pro které
prace s existujicimi strategickymi dokumenty predstavuje soucast procesu
tvorby navaznych dokumentd, implementace opatfeni nebo pfipravy
implementaénich projektu.

VSichni tito uzivatelé oCekavaji, ze v Registru naleznou uplné a aktualni
informace a ze mezi zaplavou dokumentl dokazou najit ty, které jsou pro
né nejrelevantnégjsi. Klicové je pro né tedy vedle uplnosti dat v Databazi
také uzivatelsky pfivétivé rozhrani pfedevSim v oblasti vyhledavani, tfidéni
a filtrovani dokumentu podle riznych kritérii, jako jsou téma, obdobi
platnosti, gestor atd. a jejich kombinaci. V idealnim pfipadé by je Registr
mohl nasméroval pfimo na konkrétni cil nebo opatfeni tykajici se oblasti
jejich zajmu v ramci jednotlivych dokumenta.

Tito uZivatelé pravdépodobné ocekavaji, Ze si vyhledané dokumenty budou
moci z Registru stahnout (nejspide ve formatu pdf) nebo na né nékoho
jiného odkazat (staticka url adresa). O mnoho vice interakce s Registrem
ale nejspis neoCekavaji.

Spravci strategii: pracovnici strategickych utvaru

Druhou vyznamnou uzivatelskou skupinou jsou pracovnici organu vefejné
spravy, ktefi maji spravu strategii pfimo v popisu prace. V sou€asné dobé
v této roli s Databazi nejCastéji pfichazeji do styku pracovnici, ktefi jsou
odpovédni specificky za vkladani dokumentt do Databaze, bez ohledu na
to, jestli se na jejich vzniku sami pfimo podili nebo jestli jejich obsahu
rozumi. Na nékterych ufadech nicméné funguje delegovani této
odpovédnosti pfimo na tvlrce strategii. Zamér Registru pfedpoklada, ze
vyznamnou uzivatelskou skupinou by méli byt vSichni ti, kdo strategie
pfipravuji, schvaluji, fidi jejich implementaci, vyhodnocuiji je a pfipadné je
uzaviraji nebo aktualizuji. Pokud by byl tento okruh rozSifen jesté o Cleny
pracovnich skupin a diskusnich platforem, na kterych jsou strategické
dokumenty konzultovany a monitorovany, tak maze jit o Fadoveé vyssi
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stovky az tisice osob jen na urovni centralni statni spravy, a jesSté nasobné
vice na urovni krajskych a mistnich samosprav a v dalSich organech
vefejné spravy.

Tito uzivatelé by sice méli byt profesionaly v oblasti strategické prace, ale
nelze oCekavat, ze vSichni z nich budou zbéhli v praci s Databazi /
Registrem. V pfipadé pracovnikl, ktefi maji na starosti jen jednu konkrétni
strategii Ize oCekavat, ze velka €ast z nich vyuzije nastroje pro tvorbu a
vkladani dokumentu jen jednou a pfipravu navazujiciho dokumentu za pét
az deset let bude jiz mit na starosti nékdo jiny. Obdobné nelze oCekavat, Ze
vSichni tito lidé budou mit stejnou znalost Metodiky pfipravy vefejnych
strategii nebo shodnou predstavu o procesech kolem strategické prace —
Ceska verejna sprava je v souCasnosti daleko od takové standardizace
pripravy pracovniku strategickych utvaru. Pro fadu tvlrc( strategii ani neni
strategicka prace jejich primarnim ukolem (€asto jsou v prvni fadé
odborniky na konkrétni vécnou agendu). | samotny pojem ,strategické
utvary“ je tfeba chapat Siroce, protoZe zdaleka ne vSechny organy vefejné
spravy maji samostatna pracovisté, ktera by tuto roli zastavala, takze je
strategicka agenda €asto rozptylena mezi jednotlivé vécné utvary. | pro tuto
skupinu je tedy dulezité, aby rozhrani Registru bylo jednoduché, privétivé a
snadné na orientaci i pro prvouzivatele, a zaroven dostate¢né flexibilni, aby
mohlo vyhovét jejich rozdilnym potfebam.

Tito pracovnici jsou ve vztahu k Databazi ve dvoji roli — na jedné strané je
jejich ukolem do Databaze vkladat nové dokumenty a udrzovat je aktuaini.
V tomto kontextu oekavaji pfedevsim to, Ze pro né bude interakce

s Databazi co nejjednodussi a co nejméné Easové narocna. Oceni
nastroje, které jim umozni vkladani dokumentd co nejvice automatizovat, a
budou radi, pokud rozsah ru¢né vyplfiovanych informaci bude co nejmensi.
V této oblasti nicméné plati, Ze cilem Registru neni co nejvétsi pohodli
zameéstnancu verejné spravy, ale kvalitni informovanost vefejnosti,
potazmo rozhodovateld.

»,Nejvice Casu zabere, kdyZ tam maji néjaké prioritni oblasti, cile
a rtzna opatreni. Nékde je jich hodné a musim je vypsat. (...)
Pak se tam musi nastavit néjaké deskriptory, tak tady si musim
procist tu strategii, abych védéla, co prifadit.“ (ministerstvo)

Specifickou otazkou potom je motivace téchto pracovniki dokumenty do
systému vkladat a dbat na kvalitu a aktualnost informaci. Ve stavajicim
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modelu pfevazuje motivace negativni (obsluhovat Databazi je jejich
pracovni ukol, za jehoz neplnéni jim potencialné maze hrozit postih ze
strany jejich nadfizenych) a MMR, jak je reflektovano i v této zprave,
premysli o jejim dalSim posileni zejména na urovni centralni statni spravy a
pfipadné krajskych samosprav (ukotveni povinnosti Ufadu vkladat
dokumenty do databaze a jejich kontrola). Negativni motivace ale zpravidla

v v

S nejmensim nutnym usilim.

Spravci strategii jsou potencialni advokati systému, ktefi mohou povédomi
o Registru $ifit dal a propagovat jeho vyuzivani v ramci ufadd. Pokud

k nému budou mit pozitivni vztah, mohou rozvoji a etablovani Registru
vyznamné pomoci. Zadouci je proto pfemyslet i nad zpGsoby, jak posilit
jejich pozitivni motivaci — jak napomoci tomu, aby v praci s Registrem vidéli
smysl a mohli z ni mit radost.

» 10 ja doufam, Ze to [Databazi] nékdo pouziva. Snad to
nedélam zbyteéné. Ale popravdé nevim. Viubec nemam Zadnou
zpétnou vazbu, jestli tam nékdo chodi, jestli si to ¢te, kdo to je,
Jestli treba ty deskriptory nékdo pouziva...” (ministerstvo)

Na druhé strané ale mohou pracovnici strategickych utvar(i byt také
uzivateli vnitfFnich funkcionalit, které jsou urc¢ené pfimo pro né a maji jim
usnadnit jejich praci se strategiemi. V pfipadé Databaze jsou tyto funkce
zatim spiSe v zarodku nebo jsou pro vétSinu uzivatelu skryté a nejsou
masové vyuzivany, projekt Registru ale ma ambici je vyznamné rozsifit a
slouzit jako technicka podpora holisticky pokryvajici celou oblast
strategické prace, od tvorby a projednavani strategii az po jejich
vyhodnocovani a uzavirani.

Vyuzivani téchto funkci pro uzivatele nebude povinné, a ani by nedavalo
smysl, kdyby bylo. Vyuzivany tedy budou pouze v pfipadé&, Ze o nich budou
pracovnici strategickych utvart védét, budou jim rozumét a uvidi v nich
pfidanou hodnotu pro svoji praci. Nestaci, aby nabizené funkcionality byly
stejné dobré jako nastroje, které ufady vyuzivaji jiz nyni (nap¥. typicky
kancelarsky balik Office 365) — pokud maji uzivatelé pfejit na novy systém,
musi byt viditelné lepsi a Iépe odpovidajici jejich skute¢nym pocitovanym
potfebam nez existujici feSeni. Z rozhovoru vyplyva, Ze osloveni pracovnici
o pfinosu takovych funkci v tuto chvili Easto presvéd&eni nejsou a
neformuluji po nich poptavku.
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Analytici vefejnych strategii

Treti skupinou, na kterou zamér projektu Registru strategii implicitné mysili,
jsou pracovnici (vefejnych) organizaci, ktefi potfebuji mit systémovy
pfehled o velkém mnozstvi strategickych dokumentl a sledovat provazby
mezi nimi, at’ uz na resortni nebo meziresortni trovni. Témto pracovnikim
se systém snazi nabidnout nastroje pro sledovani koherence dokumenta,
jejich porovnavani mezi sebou, mapovani gesci nebo napf. sledovani
vazeb mezi strategiemi a realizovanymi projekty.

Analyza potreb této skupiny nebyla soucasti zadani této analyzy.
Nepochybné jde o velice specifickou skupinu, nebo mozna vicero
podobnych skupin s riznymi potfebami. Neni zcela jasné, kym pfesné je
tato skupina tvofena, kolik takovych lidi ve skute¢nosti v Ceské vefejné
spraveé je, jak pfesné by mozZnosti Registru vyuZzivali a jaka rozhodnuti by
na zakladé dat délali. Zaroven hrozi, Ze pokud se nastroje netrefi pfesné do
potieb téchto uzivatell, nebude je vyuzivat nikdo a pljde tedy o utopené
naklady bez realné pfidané hodnoty pro kvalitu viadnuti.

V tomto pfipadé se tedy zda zadouci pfipadné funkcionality vyvijet pfimo
v kooperaci s koncovymi uzivateli na zakladé jejich realné a adresné
poptavky. Vhodnym dalSim krokem muze byt designova studie vyuzivajici
postupy napf. human centred design - podrobnéji viz doporuéeni na konci
této zpravy.

Rozhodovatelé: politici a vrcholni manazefi organizaci
vefrejné spravy

Prestoze je tato skupina pro prosazeni Registru do praxe zasadni a v tomto
kontextu byla zminéna i béhem rozvoru se zastupci MMR, design projektu
s ni explicitné nepocita a nebyla zahrnuta ani do zadani pro tuto analyzu.
Bliz§i analyza potfeb této skupiny potencialnich uzivatel by tedy
vyzadovala samostatny prizkum,

Registr mize potencialné nabidnout uzite¢né informace zejména lidem,
ktefi jsou v téchto funkcich nové — napfiklad nové jmenovanym ministrim a
nameéstkim nebo nové zvolenym hejtmandm, radnim, zastupitelim ¢i
¢lenum vyborl. Maze jim v systematické a koncentrované podobé pfrinést
prehled hlavnich dokumentd, kterymi se pfisluSny Gfad fidi, nej¢astéjSich
témat, ktery se v nich objevuji, ukoll vyplyvajicich z jinych dokumentu, za
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jejichz implementaci je ufad odpovédny, postupu jejich plnéni, a pfipadné i
relevantnich kontextovych informaci. Takovyto pfehled mize byt
potencialné velice uziteCny pro jejich rozhodovani jak smérem k vefejnym
politikam samotnym (nap¥. pro planovani, prosazovani, prioritizace a
komunikace opatfeni), tak také dovnitf afadu (fizeni, koncentrace kapacit,
vyhodnocovani kvality prace ufadu a jeho Utvaru ad.).

Potfeby této skupiny mohou byt v obecné roviné podobné jako u pfedchozi
skupiny analytik(l vefejnych strategii — tedy ziskat celkovy prehled o vétSim
mnozstvi dokumentu v prafezové perspektivé, véetné jejich vztahl. Mezi
analytiky a rozhodovateli je ovdem jeden podstatny rozdil — zatimco u
analytiki mazeme ocekavat vysokou miru profesionality a dlouhodobou
praci s Registrem, ktera jim umozni vyuzivat i pokrocilé funkce, u politikd a
vrcholnych manazer( je naopak nutné pocitat s vyuzivanim Registru ad
hoc bez hlubSiho seznamovani se s jeho funkcemi a mechanismy. Vystupy
pro tuto skupinu tedy musi byt jednoduché, pifehledné a snadno dostupné,
a musi potfeby ¢tenaru spiSe predjimat nez ¢ekat, az se sami zacnou
aktivné ptat.
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Vyhodnoceni stavajicich funkci
Databaze strategii a
potencialnich funkci Registru
strategii

Tato kapitola prochazi jednotlivé stavajici funkce Databaze a potencialni
budouci funkce Registru ve struktufe podle sluzeb poskytovanych klicovym
cilovym skupinam (viz vyse) a kriticky je reflektuje na zakladé poznatku
ziskanych z rozhovortl a uzivatelského testovani. Nasledujici kapitola
potom tyto dil¢i pozorovani shrne do prifezovych principl a formuluje
doporuceni jak pro moduly, které by mély byt vytvofeny pfednostné, tak pro
privodni opatfeni, ktera mohou prakticky pfinos Registru zvysit.

Seznam potencialnich funkci Registru vychazi z projektové dokumentace,
podnétl MMR a v mensi mife také z podnétu ziskanych pfimo pfi sbéru
dat.

Jednotlivé funkce jsou hodnoceny perspektivou dvou kritérii:

Zaprvé, jak naro€éné by bylo danou funkci kvalitné implementovat, pfipadné
inovovat oproti stavajicimu stavu Databaze, a to jak z technického pohledu
tvorby systému, tak z hlediska narokd na domysleni a naplnéni konkrétnim
obsahem ze strany MMR, a v nékterych pfipadech i z hlediska prosazeni

v kontextu vefejné spravy a kapacitniho zajisténi provozu.

Zadruhé, jak pfinosna by dana funkce byla pro feSeni problému
popsanych v prvni kapitole této analyzy, s ohledem na stanovené priority a
potieby cilovych skupin uzivatelu.
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A. Evidencni funkce: Zpristupnéni
strategickych dokumentu Siroké verejnosti

vvvvvv

funkci jak stavajici Databaze, tak budouciho Registru. Vyladéni této funkce
by tedy mélo byt pfi tvorbé Registru prioritou. Primarni cilovou skupinou
téchto funkci jsou ,Ctenafi strategii®, tak, jak byli charakterizovani

v pfedchozi kapitole.

Na evidencni funkci mizeme aplikovat dvé hlavni kritéria kvality: uplnost
dat a uZivatelskou pfivétivost.

Uplnost informaci je zasadni i proto, Ze jeji nenaplnéni muze vést k tomu,
ze Registr bude paradoxné skodit spiSe nez pomahat. Jak ukazalo
uzivatelské testovani Databaze, uzivatelé maji v systém a priori davéru a
predpokladaji, Ze v ném jsou vSechny relevantni a aktualni dokumenty
obsazené. Pokud tedy naleznou napfiklad starou strategii, jejiz platnost jiz
skondila, automaticky pfedpokladaji, Ze jde o nejaktualnéjsi dokument,
ktery nebyl nahrazen novym, a informace v ném obsazené povazuji za
platné. VétSinou je nenapadne ovéfovat na strankach pfislusného ufadu,
jestli nevznikl novy dokument, ktery pouze nebyl do Registru vloZen, a
pokud by to museli délat, Databaze by pro né ztratila vétSinu své pfidané
hodnoty. Zda se tedy dulezité pfijmout takova opatfeni a nastavit takové
procesy, aby vSechny dokumenty pfinejmensim na urovni centralni statni
spravy v systému obsazené byly, a to v aktualni a uplné podobé. U
dokument( na Urovni samosprav je pak otazka, jestli dobrovolny rezim, kdy
nékteré dokumenty nékterych kraju a obci v Registru budou a jiné ne, je
vhodny, a jestli by z uZivatelského hlediska nebylo lepSi, aby tam byly, pro
jednotlivé subjekty, bud vSechny, anebo zadné.

,Ono to neni aktualni! To je stav, ktery jsem vubec nezkoumala,
kdyZ jsem hledala. Beru to tak, Ze to obsahuje nejvice aktualni
véci. Klidné bych tomu vérila. Nic jiného tady neni, tak si to
stahnu” (uzivatelské testovani)

49



[) | @ databsye strategii - Hledat

enty | Databe X | Q) nerodni-strategie-ochrany-pese X | +
& D @

Dokument 0d Do
eMetodika pfipravy . :

vefejnych strategii

externi databaze

Zaslat DOTAZ / NAMET

Casto kladené dotazy

Koncepce socidlr ydleni Ceské republiky 2015-202 2015 2025
£} vstup do terminalu Narodni akin | Kencepee socidiniho bydieni Ceské republiky 2015-2025 2002 2017
N dni ke ppce podpory f 2008 2008

PORTAL
STRATEGICKE PRACE
v CESKE REPUBLICE

Portal strategické prace

Dokumentd: 15

Strategicky provadéci dokument

Dokument

od Do

il b blidns IS8 tic

Obrazek 6: Neaktualnost dokumentt v Databazi strategii, zdroj: vlastni sbér dat

Druhym kli€ovym parametrem je uzivatelska pfivétivost — orientace

v prostiedi, srozumitelnost, snadné vyhledavani atd. je klicové pro
vyuzivani Registru ze strany vefejnosti. Stavajici podoba Databaze ma
v tomto sméru jisté rezervy, podrobnéji popsané nize.

»PFijde mi to docela dobry. Trochu chaos (...) hodila by se mi
néjaka vysvétlivka, jak to funguje, kdyZ néco hledam. Tomu, co
Je deskriptor nerozumim. Kdyby tady bylo néco, co mi hned
fekne, ze mam hledat podle toho, tak by to pomohlo.*
(uzivatelské testovani)

»,Nevypada to supermoderné, ale struktura je celkem jasna.
Clovék asi vétsinou vi, co hledé podle trovné. Orientace mi
pfipadéa docela v pohodé. Akorat na prvni kliknuti se mi
nezobrazi ty deskriptory” (uZivatelské testovani)
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Al. Evidence planovanych dokumentu

Jednim z moznych rozSifeni zabéru stavajici Databaze je zahrnuti
planovanych, doposud nezpracovanych nebo neschvalenych dokumentd,
zejména dle Planu nelegislativnich ukolu viady.

Potencialnim uskalim zde je naplhovani Registru daty. MoZnosti jsou

v zasadé dvé — bud bude informace z Planu nelegislativnich ukold viady do
Registru preklapét pfimo Ufad vlady nebo jiny viadou povéreny organ
(MMR?), nebo budou zodpovédnosti za pfeklopeni dokumentu ve své
gesci povéreny jednotlivé resorty. | v pfipadé druhé varianty nicméné bude
nutné, aby jejich praci nékdo centralné monitoroval a ovéroval, Ze Registr
obsahuje UpIné a aktualni informace.

Praci by zjednodusilo, pokud by v8echny informace poZadované Registrem
byly obsazeny pfimo v Planu nelegislativnich ukol(, idealné i ve stejné
struktufe, a jejich pfeneseni do Registru by nevyzadovalo dalsi sou€innost
ze strany zpracovatele dokumentu. Tim by se vyznamné zvySila Sance, Ze
se bude dafit Registr timto typem informaci naplfiovat.

ale mlze byt prosazeni povinnosti data do Registru zadavat a souvisejicich
kapacitnich a procesnich opatfeni — celkova narocnost je tedy spiSe
stifedni. Z hlediska pfinosu pro primarni cilovou skupinu, tedy ¢tenare
strategii, stredné az méné prinosné — puljde o zpfistupnéni uzite¢nych,
byt ne azZ tak zasadnich informaci, u kterych neni jisté, kolik lidi je realné
vyuzije.

V obdobném kontextu se nabizi vnimat programové prohlaseni vlady jako
strategii svého druhu, ktera by méla byt do Registru také zanesena a bylo
by relevantni mapovat jeji vazby na dalsi dokumenty, at’jiz existujici nebo
posléze vznikajici.

A2. Vyhledavani dokument

Moznost intuitivniho a flexibilniho vyhledavani mezi dokumenty je jednou
ze zcela zékladnich funkcionalit systému. Databaze ve stavajici podobé
obsahuje ziejmé vSechna relevantni kritéria pro vyhledavani, pokulhava ale
technicka implementace, kterd neumozriuje napfiklad vyhledavat podle
kombinace vice kritérii (nap¥. vécny deskriptor a obdobi platnosti, {j. filtrovat
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jen aktualné platné dokumenty) a podle nékterych relevantnich kritérii
(napf. gesce nebo vlastnik dokumentu). Také zpusob zobrazeni vysledkul
pfi vyhledavani je ve stavajici podobé pro uZivatele zahlcujici — napfiklad
pfi vyhledavani podle deskriptorli uzivatel ziska seznam desitek
dokumentq, které ale nejsou fazené podle relevance, a je tedy velice
obtizné mezi nimi odlisit ty skute¢né zasadni od dokument(, které danou
oblast zminuji jen okrajové.

Nahrazeni stavajiciho vyhledavaciho rozhrani novym by mélo byt prioritou
Z hlediska uzite€nosti pro cilovou skupinu a nemélo by byt naroéné

z technického hlediska, jelikoZ jde o standardni funkcionalitu webovych
aplikaci.

Urc¢ita naro¢nost na implementaci mlze vzniknout na strané MMR, protoze
aby vyhledavani mohlo fungovat, mize byt zadouci sahnout k mirnym
Upravam ve struktufe metainformaci uvadénych u jednotlivych dokumentu.
Napfiklad v pfipadé deskriptor by bylo pfinosné na urovni dokumentu jako
celku (a mozna i na nizSich urovnich) rozliSovat mezi deskriptory
primarnimi, které budou odrazet hlavni téma dokumentu, a sekundarnimi,
které budou obsahovat vyc€et oblasti zasaZzenych dokumentem jen
¢aste€né nebo nepfimo. V tomto sméru ovSem muze byt nutna kapacitné
naro¢na manualni kontrola informaci o zadanych dokumentech, protoze
rdzni uzivatelé mohou mit tendenci deskriptord k dokumentiim pfidavat
budto pfilis mnoho, nebo naopak pfili§ malo.

»,Pro¢ mé to presunulo nékam k Zivotnimu prostredi? Hledal
Jjsem prece na deskriptoru zdravotnictvi. Kdyz si rozkliknu
zdravotnictvi a dam Implementace Agendy 2030 pro udrZitelny
rozvoj, tak mé to hodi na Zivotni prostfedi. To jsem Uplné
necekal.” (uzZivatelské testovani)

Deskriptory samotné jsou velice uzite€nym nastrojem pro vyhledavani,
uzivatelské testovani ale ukazalo, Ze prvouZzivatelé bez hlubsi zkuSenosti
se systémem je Casto nevyuZiji — ani jeden ze tfi zkuSebnich uzivatelu je
pro vyhledavani nevyuzil, dokud nebyl na jejich existenci explicitné
upozornén moderatorem. Tomu nepomaha samotny nazev ,deskriptor*
ktery je znacné nicnefikajici, a mohl by byt nahrazen srozumitelné&jSim
pojmem, napf. ,vécna oblast‘ nebo ,téma“. Obdobné neni napomocna ani
vstupni stranka portalu Databaze, kde jsou deskriptory sice nabidnuty, ale
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pfi zobrazeni na menSich displejich (notebooky, ani nemluvé o tabletech a
mobilnich zafizenich) nejsou na prvni pohled vidét:

= Databdze Strategil - home | Dat= X aF v -

&« C @ databaze-strategie.cz e % @ @‘ﬂ * O

DATABAZE STRATEGI] &

PORTAL STRATEGICKYCH DOKUMENTE v éR

ZAKLADNi INFORMACE A KONTAKTY vyhleddvani

Databdze strategii

f - s . . e . . . . Nové vlozené dokumenty
-vyberte misto je celostatni informacni systém strategickych dokumenti. UmozZnuje prehledne zobrazeni dokumentd, jejich cild, E ’

opatieni, odpovédnosti a ukazateld. ..vice » Koncepce wyzkumu,
vvoje a inovaci
Ministerstva Zivotniho

Dokumenty uvedené v Databazi jsou oficidlné schvalenymi dokumenty. Za navrh jejich zafazeni do systému zodpovida
DOKUMENTY PR o e . o - . prostiedi na léta 2016
administrator za danou instituci. Zvefejnéné dokumenty a informace jsou orientacni, nemuseji obsahovat viechny . N
a2 2035 s vyhledem do

aktualizace & pFilohy a analytické podklady. V piipadé vazného zajmu o praci s posledni verzi dokumentu doporucujeme roku 2050

wyuZit informaéni zdroje odpovédnych instituci, které jsou uvedeny u kazdého dokumentu.
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Obrazek 7: Prvni pohled na webové rozhrani Databaze strategii, zdroj: vlastni

Navic i po seskrolovani niZe jsou jednotlivé deskriptory zobrazeny
nevhodnym zplUsobem, kdy je z jejich nazvu vidét jen nékolik prvnich
pismen a pro cely nazev musi uZivatel na jednotlivé polozky najet
kurzorem:

.. vyberte dle jednotlivého deskriptoru

Primysia.. Energetiko.. Podnikdni. \Vyzkum,v.. informodn.. \Vzdéldwini Zaméstno.. Socidiniz..  Socidinisl..  Rodinng p...

Doprave  Zivonipr.. Zdrovotni. — Cestovnir.. Kultura Bydleni  Vefejndsp.. Zemédélst.. Finonce, r.. Bezpednos..

e @ a g

Zojmovd £..  Demogrofi.. Ochronos.. Udritelny..

otObrazek 8: Prehled vSech deskriptortl, zdroj: viastni
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Dobre vyfeSené neni ani vyhledavani podle druhé urovné deskriptorti a
podle kombinace vice deskriptoru.

,KdyZ si rozkliknu ten deskriptor zdravotnictvi, tak je tam pino
néjakych dalsich pod-deskriptort. Dost by mi pomohlo, aby po
kliknuti na zdravotnictvi jsem si mohl pfehledné kliknout na
dalsi [podrobnéjsi] filtr. (...) Takhle musim listovat seznamem
opakujicich se dokumenta. Je tam toho hrozné moc.*
(uzZivatelské testovani)

kumenty tabd X +

Govlab e Goviab-OneDrive [ Skobr @ ChasGPT i Diplomika

@ Hivotni styl, vyliva, spotfeba tabdku a
alkoholu

@ zdravé stirnuti obvvatel

Obrazek 9: Seznam druhé urovné deskriptort, zdroj: vlastni sbér dat

Néktefi respondenti z fad spravcu strategii zaroven upozorfiovali, ze
struktura deskriptort neni vyhovujici pro dokumenty procesni a prafezové
povahy, jako mohou byt napfiklad komunikacni politika, strategie rozvoje
Ufadu, plan investic, strategie (kyber)bezpec€nosti ufadu nebo strategie
zadavani vefejnych zakazek. Mize tedy byt Zadouci strukturu deskriptor(
rozsifit, a zohlednit v ni i poloZzky pokryvajici nové se vynorujici oblasti
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(napfiklad udrzitelny rozvoj), ale také pfipadné sloucit redundantni
deskriptory napf. na zakladé frekvencni a korelacni analyzy.

UZivatelské testovani také ukazalo, Ze pro zastupce verejnosti neni pfilid
uziteéné fazeni dokumentl podle typl ,zastfesujici strategicky dokument®,
Lstrategicky dokument®, ,strategicky provadéci dokument® a ,jiny typ
dokumentu®. Uzivatelim zpravidla neni jasné, jaké jsou mezi témito typy
rozdily, a jakou uroven by méli chtit hledat. Nahrazeni téchto kategorii
podrobné&jSim tfidénim dle Typologie vefejnych strategickych a provadécich
dokumentt by nejspiSe trpélo stejnymi problémy a nebylo uzivateli aktivhé
vyuzivano. Pfehlednosti by ale naopak pomohlo zobrazeni realnych vazeb
mezi konkrétnimi dokumenty, tedy pfifazeni provadécich dokumentl pod
prislusné zastfesSujici strategie ve vysledcich vyhledavani.

A3. Zobrazeni dokumentu

Jednim z rysli sou€asné podoby verejné vrstvy Databaze je, Ze v dusledku
snahy o komplexni a holistické uchopeni strategickych dokumentu
obsahuje velké mnozstvi zalozek a funkci, které ale jednak pro
prvouZzivatele ¢asto nejsou srozumitelné, a jednak ¢asto nejsou realné
naplnény daty. Pro uzivatele tak vznika dojem pfehlceni a zhorSuje se jejich
schopnost orientovat se v prostfedi Databaze a najit skutecné dualezité véci.

Uzivatelské testovani ukazalo, ze ob¢ané ani a priori neoCekavaji, ze
nékteré informace ve webovém rozhrani najdou a pro konkrétni informace
o obsahu strategii (struktura cilt, opatfeni, financni fizeni ad.) si
automaticky rovnou stahovali soubory v pdf nebo odchazeli na web
prislusného uUfadu. Z uzivatelského hlediska tak mlze snizeni poctu
zobrazovanych funkcionalit a zalozek vést ke zvySeni kvality prostredi, dle
pravidla KISS.

StaZeni dokumentu je z hlediska uzivatele primarni funkci, nabizi se tedy
odkaz pro stazeni umistit hned pod nazev dokumentu jako prvni polozku.

Moznost zobrazit si strukturu dokumentd po jednotlivych cilech a nazvech
opatieni se nezda pro uzivatele zasadni a pfi uzivatelském hodnoceni
zalozku ,zobrazeni dokumentu® pfili§ nevyuzivali. Vyslovené redundantni
pro né pak je moznost zobrazit strukturu v nékolika riznych podobach —
v tabulce, sloupeccich, schématu — mezi kterymi ale z uzivatelského
hlediska neni velky rozdil. Zavadéjici pro uzivatele je, Ze pfestoze se
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zalozka jmenuje ,zobrazeni dokumentu®, tak neobsahuje cely dokument,
ale pouze jeho nadpisy — uZivatel pak ziska dojem, Ze to je celé, a stranka
ho nijak neupozorriuje, Ze v plném textu dokumentu je vice podrobnosti.
Doporudit proto muzeme prejmenovani zalozka napfiklad na ,struktura® a
pfipadné doprovozeni vysvétlivkou.

Zalozka ,vazby“ je pro bézné uzivatele malo uzite€na a srozumitelna.
Stavajici konstrukce tematickych vazeb pres pomérné Siroké deskriptory
vede k tomu, Ze jako souvisejici ¢asto nabidne nepfeberné mnozstvi
dokumentt a cil(, z nichZ naprosta vétSina je ve skutecnosti irelevantni.
Casteénym fe$enim maze byt rozliSeni deskriptort na primarni a
sekundarni (viz vyse), které muze vnést do tematickych vazeb strukturu.

Napfiklad pro Narodni kosmicky plan Databaze ukazuje kolem tisicovky
tematickych vazeb, z nichz kosmu se realné tykaji jen jednotky a ostatni
jsou spfiznéné na abstraktivnich drovnich jako napf. ,zahrani¢ni obchod*
nebo ,technické inovace®. Mezi vysledky navic neni mozné dal filtrovat
jinak nez podle urovné (mezinarodni, narodni, ...), tedy tfeba pravé podle
konkrétnich deskriptorl. Stranka zaroven neobsahuje zadné vysvétleni, co
se vlastné vazbou mysli a jak ji ma ¢tenar interpretovat.

Narodnf kosmicky plan 2020-2025

Mepfimé vazby spadajici pod cil: 1 Budovani éeskych kosmickych kapacit a schopnosti pro zvy3eni excelence a
konkurenceschopnosti

Obrazek 10: Tematické vazby u dokumentu Narodni kosmicky plan 2020-2025, zdroj: viastni

Relevantni naopak je nabizet uzivatelim vazby tam, kde je mezi
dokumenty pfimy vztah (jaké dokumenty tento zastfeSuje, implementuje,
nahrazuje nebo je jimi nahrazovan). Ten ale paradoxné v praxi ¢asto

v Databazi uveden neni, pfestoze tieba ve ,strategickych mapach“ vztahy
mezi dokumenty zachyceny jsou.
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,Bylo by pfinosné mit akCni plany k danym strategiim. Tohle mi
pfipada hrozné nesrozumitelny, jak to tady je. Je hrozné
otravné pak hledat vSechny dil¢i dokumenty. Kdyby to bylo tady
provazané, tak by to bylo fajn“ (uzivatelské testovani)

< (@ () https//www.databaze-strategie.cz/cz/mpsv/strategie/strategie-socialniho-zaclenovani-2021-2030?

L VYDEILE ISt

Nepimé vazby: | A
ezipxedoy Strategie socialniho za¢lefiovani 2021-2030
narodni
MINISTERSTVO PRACE A
- strategické dokumenty o

1fozposiy aiitance Strategie socialniho zaclefovani 2021-2030
- ukazatele / indikator o X 3 )
e adluZovani a pomoc s problémem prediuzeni

- odpovidnosti
i jednotlivcti a domacnosti i osob
regionalni Zeni déti
oblastni efektivnit proces exekuéniho vymahani a vyrazné potirat protipravni praktiky
mistni 2. Zaméstnani a jeho udrzeni
stup a udrZeni se na trhu préace pro osoby socialné vylouéené nebo
ODKAZY
eMetodika pFipravy pro zaméstnavatele, ktefi zaméstnavaji osoby socialné vylou¢ené nebo
vefejnych strategii

externi databaze

Zaslat DOTAZ / NAMET

Zalozka téma*“, umoznuijici filtrovat mezi cili a opatfenimi dokumentu podle
deskriptoru, je potencialné uzite€na, byt ne zasadni — uzivatelé, které
zajima obsah konkrétnich opatfeni, si stejné budou muset dokument
stahnout a hledat v pdf, tato funkcionalita jim ale muze pomoci hledani
urychlit. Sou€asna implementace funkcionality nicméné neni optimaini,
jelikoz nuti uzivatele proklikavat jednotlivé deskriptory z dlouhého seznamu,
aby se dozvédéli, jestli se dané téma v dokumentu vibec objevuje.
Uzite¢néjsi by bylo nabizet pouze ty deskriptory, které jsou v daném
konkrétnim dokumentu obsazené nebo, Iépe, tuto polozku sloucit se
zalozkou ,zobrazeni dokumentu® a v ni umoznit filtrovani podle deskriptora
pfimo ve struktufe dokumentu.

Zmeéna struktury a podoby zvefejfiovanych dokumentd bude pro uzivatele
stfedné pfinosna — pomuze zvySeni uzivatelské pfivétivosti a pozitivnimu
vnimani Registru, ale sama o sobé nezplsobi revoluci v jeho vyuzivani a

dopadech. Z hlediska technické proveditelnosti by mélo jit o relativné
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nenaroc¢ny zasah, byt vyzaduje dalSi promysleni nékterych detaild ze
strany zadavatele.

A4. Strategické mapy

Tzv. ,strategické mapy“, zobrazujici pro jednotlivé organy vefejné spravy
pfehled strategickych dokumentd, jejich vzajemnych vazeb, a témat, ktera
pokryvaji, se dockaly pozitivniho ohlasu ze strany pracovnikd uradd,
zejména na krajské urovni. Pochvalovali si, ze diky nim ziskaji pfehled o
dokumentech svého pracovisté, ktery by si €asto jinak vytvareli slozité,
kontaktovanim jednotlivych odbor(. V tomto kontextu jsou mapy uzitecné
zejména pro nové zameéstnance ufadul a ty, kdo maiji strategickou praci

v ramci organu koordinovat.

»1ed jsem pfikladala strategické mapy do interniho materialu.
Ptala jsem se $éfa, jestli to mam davat jako pfilohu, nebo ne.
Rekl, Ze je to velmi prehledné, mé to rad, a Ze to tam mam
rozhodné dat.” (ministerstvo)

Uzivatelé pfi uzivatelském testovani zpravidla na mapy sami od sebe
nenarazili, kdyz ale byli na jejich existenci upozornéni, tak je také vnimali
pozitivné — ocenili jejich pfehlednou grafickou podobu a znazornéni vazeb
mezi raznymi patry dokumentd, od obecnych zastfeSujicich koncepci az po
akéni plany. Pro vnéjSi uzivatele by tedy bylo pfinosné, pokud by mapy byly
v ramci Registru snaze k dohledani, pomoci by mohlo i srozumitelné&jsi
pojmenovani (mozna napfiklad ,mapy dokumentd®, pokud bychom
zustavali blizko stavajicimu nazvu).

Strategické mapy ale maji i své problémy. Prvnim z nich je jejich postupné
zastaravani a nutnost aktualizovat je ru€né. Vykreslovani strategickych
map je technicky mozné automatizovat, pokud bude vytvoren jednak
kompletni soubor metadat pro jednotlivé dokumenty obsahujici vSechny
informace relevantni pro rozhodnuti, kam na mapé dokument umistit
(vertikalné, horizontalné, vazby), jednak kompletni popis pravidel, podle
kterych k rozhodnuti o umisténi dochazi. Aby byl snizen pocet informaci
pozadovanych po tvarcich pfi vkladani informaci od Registru a zvySena
konzistence Registru napfi¢ funkcionalitami, nabizi se nahradit v mapach
sloupecky podle oblasti kompetencniho zakona za (primarni) deskriptory,
pfipadné na horizontalni strukturu rezignovat a tematické zaméreni
dokumentd ilustrovat jinak.
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Druhym aspektem je, Ze z pohledu vefejnosti navazani map na konkrétni
Ufady nedava zcela smysl, a dokonce muize byt zavadéjici. Uzivatelé
snhadno ziskaji dojem, Ze napfiklad pod Ministerstvem prace a socialnich
véci najdou vSechny relevantni dokumenty tykajici se trhu prace, coz ale
neni pravda, a snadno jim tak mohou dulezité dokumenty uniknout.
Pfinosna by naopak byla obecna zastfeSujici mapa znazornujici vztah mezi
meziresortnimi koncepcemi a konkrétnimi oblastmi, s moznosti prokliknout
se na podrobnéjsi zobrazeni dokumentu podle jednotlivych témat.

Naroénost inovace strategickych map je stredni, ani ne tak kvuli technické
implementaci, jako spiSe z divodu potieby pfipravit vSechna data a
pravidla, podle kterych se maji mapy sestavovat. Uziteénost tohoto kroku
je také stifedni — mapy samy o sobé jsou vnimané jako uziteéné uz ve
stavajici podobé a prechod na novou verzi bude predstavovat mirné
vylepSeni pro uZivatele a ¢aste€né zjednoduseni pfi pfidavani novych
dokumenta.

A5. Odpovédnosti

Funkcionalita pro monitoring gesci a spolugesci jiz je soucasti stavajici
podoby Databaze. Odpovédnosti se ovSem nezobrazuji v karté dokumentu,
ale uzivatel se k nim musi proklikat slozitou a neintuitivni cestou. Kdyz uz
se uzivateli podafi dostat k pfehledu gesci pro konkrétni ministerstvo,
dostane dlouhy seznam dokumentu, z nichz Fada jiz neni aktualni a neni

v nich mozné filtrovat.

Nejvétsim problémem ovSem je naplnénost daty a také nejednotna
interpretace pojmu — napfiklad u gesce je nékde uvedeno celé ministerstvo,
jinde dokonce nékolik ministerstev, nékde zase konkrétni oddéleni, a jesté
jinde dokonce konkrétni osoba. Témér nikde pak nejsou odpovédnosti
vypInéné do urovné jednotlivych cili a opatfeni, pfi€emz neni srozumitelné,
kdy je to proto, Ze je neobsahuje ani strategicky dokument samotny, kdy
plati jeden gestor pro cely dokument, a kdy informaci prosté jen do systému
nikdo nevyplnil.
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Gesce

STATNI SPRAVA (CR)

Odpovédna Dokument Gesce

instituce

CEsko v (R 2021-2025 NUKIB

CESKO k& bezpeinosti CR 2021-2025 NUKIE

MPO Narodni akéni plan rozvoje jaderné energetiky v CR (2015) VLADA

sUB

MPO Statni energeticka koncepoe Ceské republiky (2015) SS5HR
DALST INSTITUCE (€R)

Odpovédna Dokument Gesce

instituce

MPOQ Stétni energeticka koncepee Ceské republiky (2015) ERU
OSTATNI subjekty (CR)

Odpovédna Dokument Gesce

instituce

MPO Narodni akéni plan rozvoje jaderné energetiky v CR (2015) TACR
MPO Statni energeticka koncepoe Ceské republiky (2015) TACR

Obrazek 12: Prehled gesci, zdroj: viastni

ZlepSeni monitoringu gesci ma pfitom potencial posilit vefejnou kontrolu
implementace strategii a vytvaret tlak na zvySovani kvality strategické
prace. Stejné tak maze byt monitoring uziteny i pro ufady samotné, pokud
jim bude v pfehledné podobé nabizet Uplny a aktualni prehled ukolu, které
pro né z riznych dokumentu vyplyvaji.

» ITeba nam jako Skolstvi furt vSichni davaj néjaky ukoly, co se
ma ve Skolach ucit a cemu maj ucitelé rozumét, takze se to ma
promitnout i do jejich pFipravy na fakultach. Uplné kaZdej nam
svété. TakZe v tomhle kontextu by mozna bylo uZite¢ny, kdyby
se daly néjak snadno agregovat ty tkoly ze v8ech téch strateqii,
aby bylo vidét, kolik uz toho mame, Ze se to tam ani realné
nemuze vejit. Ale i my abysme vidéli, co nam kde vilada uloZila,
tfeba pravé konkrétné k ty pripravé ucitelt...” (ministerstvo)

Vymahani uvadéni gesci u vSech dokumentd az do urovné cilt a opatfeni
(pokud je za né odpovédna vice nez jedna instituce) zaroven ale bude
znamenat zvySeni zatéze na spravce strategii i kontrolu ze strany spravce
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Registru. Jsme pfesvédceni, Ze uZiteCnost této funkce pfevazi nad naklady,
ale je dulezité, aby pak byla funkce implementovana dusledné a data byla
adekvatné vyuzita.

Implementaci této funkce povazujeme z technického hlediska za méné
naroénou a za stiredné az velice uziteénou.

A6. Naplhovani strategii

Databaze ve stavajici podobé obsahuje sekci ukazatell a ,online
indikatord“. Ta ma ale v tuto chvili jen velmi malou hodnotu pro uzivatele —
indikatory nejsou propojené s konkrétnimi strategiemi a pfipadnymi
cilovymi hodnotami, takZze neumoZznuiji jejich monitoring a vyhodnocovani;
vétSina dat je velmi zastarala; zobrazeni dat neni pfehledné a jde o pouhé
preklopeni datového podkladu Ceského statistického Gfadu.

Pro uzivatele by mohlo byt pfinosné, pokud by stavajici sekce indikatort
byla nahrazena novou funkci pro monitoring a vyhodnocovani strategii, kde
by bylo mozné v realném Case vidét vyvoj kliCovych indikator( v navaznosti
na konkrétni cile jednotlivych dokumentd, tak jak je navrzeno nize

v kapitole ,Monitoring a vyhodnocovani strategii“. Tato funkcionalita ale

v soucasné situaci viibec mozna v takovém rozsahu, aby byl vysledek
uzite€ny.

Mozna relevantnéjSim zdrojem informaci o naplfiovani jednotlivych strategii
nicméné mohou byt monitorovaci zpravy, resp. prubézna a zavérecna
vyhodnoceni dokumentu, pokud vznikaji. Pro né doporu€ujeme zfidit novou
zalozku v horni listé karty dokumentu a motivovat gestory k jejich vkladani.

Naroénost vytvofeni prostoru pro vkladani monitorovacich zprav je nizka,

tomu vytvoreni aplikace pro monitorovani indikatord na zakladé externich
dat se za stavajicich podminek zda vysoce naroéné. Uzite€nost obou
funkci je stredni az vysoka.
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B. Planovaci a ridici funkce: Podpora
strategického rizeni v celém zivotnim cyklu
dokumentu

Druhou obecnou funkci, kterou ma Registr naplfiovat, je holisticka podpora
strategického fizeni a prace se strategickymi dokumenty ve vSech fazich,
od jejich vzniku a schvalovani pfes implementaci az po monitoring,
vyhodnoceni a uzavirani. Cilovou skupinou této funkce jsou pfimo
pracovnici strategickych utvar( jednotlivych organl verejné spravy, resp.
obecné tvlrci a spravci vefejnych strategii.

Jak bylo popsano v kapitole o cilovych skupinach, provedené rozhovory
ukazaly, ze spravci strategii sami povétSinou aktivné poptavku po novych
funkcich v tomto sméru neartikuluji a jsou k jejich potencialnimu pfinosu
spisSe skepticti. Pokud tedy maiji byt nové (popfipadé inovované) funkce
aktivné vyuzivany, musi mit jednoznacnou a na prvni pohled zfejmou
pfidanou hodnotu pro realné uZivatele.

,Jen mi tu databazi moc nemérite. Uz to mam za ta léta
naucené.” (ministerstvo)

Vytvoreni novych interaktivnich a kolaborativnich nastroju bude zaroveri
znamenat tlak na vétsi otevieni systému. Aby nastroje mohly mit dopad,
musi mit fadové minimalné stovky, ne-li tisice, uzivateld, a pfistup k nim
musi byt relativné snadny a bezbariérovy. To bude vyZadovat pfenastaveni
stavajici architektury registrace uzivatell, byt neni nezbytné nutna jejich
autentifikace napf. pres zakladni registry — naopak, pfistup k podptirnym
nastrojim muze byt otevieny pro kohokoli, v€etné napfiklad zastupcu
vefejnosti a rdznorodych socialnich partnerd mimo vefejnou spravu a také
napf. externich expert poskytujicich organizacim podporu pfi tvorbé
strategii.

Re$enim miize byt oddéleni podplrné sekce pro spravce strategii do
samostatného systému, ktery midze s Registrem komunikovat (import a
export dat o dokumentech), ale mize byt postaven na jiné technické
platformé a jinak pracovat s uzivatelskymi ucty, ¢imz se zjednodusi i
bezpeCnostni zajisténi Registru.
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B1. Interaktivni privodce pro tvorbu dokumentt

Metodicka podpora tvlrcu strategii je v Databazi implementovana v podobé
.eMetodiky pfipravy vefejnych strategii“®® vytvorené v roce 2019. Ta
adaptuje obsah puvodni Metodiky a rozpracovava ho do Siroké sady
podkladd a nastrojli, zahrnujici procesni flowcharty pro jednotlivé faze
strategické prace, RACI tabulky, Sablony a dalSi materialy.

Prestoze je za eMetodikou nepochybné mnoho prace, rozhovory ukazaly,
Z2e obeznamenost s jeji existenci je v podstaté nulova, a to i mezi
samotnymi ¢leny Pracovni skupiny Databaze strategii. V ramci této analyzy
se nam nepodafilo najit nikoho, kdo by s eMetodikou realné pracoval, a
nebylo tedy mozné vyhodnotit, jestli je ve stavajici podobé potencialné
pfinosna pro zvySovani kvality a efektivity strategického fizeni.

PFi vnéjSim pohledu eMetodika plsobi jako obsahly a vyCerpavajici zdroj,
jehoz nejvétsi slabinou ale maze byt pravé az pfili§ velky rozsah —
mnozstvi textl a podkladu je az zahlcujici a muze potencialniho uzivatele
odstrasit samo o sobé. Na druhou stranu je pravda, Ze eMetodika pokryva
cely proces pfipravy strategie a dotyka se i jeho implementace, takZze se u
jednotlivych podkladl predpoklada vyuziti v priibéhu nékolika mésicu nebo
i let, a neoCekava se, ze uzivatel vstieba viechen obsah najednou — byt to
v aplikaci explicitné napsané neni.

Jednim z podnétd, ktery vzeSel z rozhovoru, a ktery neni ve stavajici
podobé eMetodiky zahrnut, je poZzadavek na pfiklady dobré praxe.
eMetodika v tuto chvili Zadné redlné pfiklady z praxe nezahrnuje, dobré ani
Spatné, pouze abstraktné popisuje, co je tfeba ve které fazi udélat. Tvurci
strategii se ale ¢asto potykaji s tim, jak pfistoupit k formulaci konkrétnich
bodu, napfiklad jak dobfe popsat vizi (jak ma byt dlouha? jak moc obecna?
kdo ma byt jejim subjektem? je lepSi pouzivat aktivni nebo pasivni
slovesa?), strategicky cil nebo opatfeni. K tomu by jim pomohlo vidét
komentované pfiklady z riznych konkrétnich realné existujicich
dokumentd, které se jiz s témito otazkami vyporadaly.

Priklady pfitom mohou mit podobu jak dil€¢ich uryvka dokumentl (napf.
nékolik pfikladd, jak Ize pFistoupit k formulaci vize), tak i celych
komentovanych strategiich, u kterych je mozné ilustrovat, jak jednotliva

13 https://www.databaze-strategie.cz/cz/emetodika-pripravy-verejnych-strateqii
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rozhodnuti pfi tvorbé strategie ne/pomohla implementaci a dosazeni
stanovenych cill. Cenna v tomto muze byt zejména reflexe samotnych
autort nebo gestorli implementace s odstupem Casu, ktefi se mohou
vyjadfit k tomu, co by napodruhé udélali stejné a co jinak.

,Ja tfeba nevim, jestli je lepSi ten cil formulovat struéné, aby to
bylo uderné a zapamatovatelné, nebo jestli to naopak vic
rozepisovat, aby bylo srozumitelnéjsi, co pfesné se tim mysli.
Nebo jestli délat cile spi§ Siroké, aby jich nebylo moc, nebo
naopak radsi vic a konkrétnéjSich. A tady by mé zajimalo, jak
se s tim tfeba vyporadali nékde jinde a jak se jim to osvédCilo,
kdyZ se pak podivame zpétné, jestli ta strategie byla tuspésna a
néco realné zménila, tak jestli to souvisi i pravé treba s témihle
formalnimi vécmi.” (ministerstvo)

Doplnéni eMetodiky o takovéto konkrétni pfiklady mize vyznamné posilit
jeji davéryhodnost. Rada tvircu strategii, zejména pokud na pfipravu
dokumentu nemaiji dostate¢né kapacity, mize snadno (a mozna divodné)
propadat pocitu, Zze fada popsanych krokl v pfipravé dokumentu je
zbyte€nou ztratou €asu nebo Ze nejsou v praxi realizovatelné. Bez realnych
pfikladi eMetodice neuvéri, budou ji brat s rezervou, a i k jejimu nasazeni
mohou pfistoupit formalné.

VSe vySe popsané jsou ukoly spiSe pro rozvoj eMetodiky ze strany MMR
nez pro technickou implementaci Registru. Je samoziejmé mozné
promyslet i technické inovace, které udélaji eMetodiku uZivatelsky
pFijemnéjSi a efektivngjsi. Je ale otazka, jestli je nyni vhodny €as ji
technicky dale rozvijet, pokud ji nikdo realné nevyuziva a neni tedy mozné
na zakladé uzivatelskych zkuSenosti vyhodnotit, jestli je vibec cely jeji
koncept pfinosny. Jako prvni krok proto doporucujeme spise nejprve
zapatrat, jestli neexistuje nékdo, kdo eMetodiku v praxi pouzil, pfipadné se
s nékym domluvit, aby ji zkusil nasadit pfi tvorbé né&jaké budouci strategie,
vyhodnotit jeho zkuSenost, a az na zakladé téchto poznatkd pokracovat

v dalSim technickém rozvoji nastroje.

Technologicka inovace eMetodiky muze sméfovat zejména k vétsi
interaktivité nastroje. Ve stavajici podobé jde v zasadé o knihovnu
materialu, které uzivatele pasivné informuiji, co se od nich v jednotlivych
krocich pfipravy dokumentu o¢ekava. Interaktivni privodce mize mit vice
dialogickou podobu a uzivatelim klast silné otazky, jako napf¥. ,éeho chcete
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dosahnout? Co je realné prosadit? Jak zajistite, aby opatfeni byla uvedena
v zivot?“ Privodce by pak z odpovédi mohl skladat obsah jednotlivych
dokumentl na pozadi a jejich strukturu pfizplsobovat potfebam uzivateld,
zejména podle povahy vysledného dokumentu (napf. ramcova koncepce
vs. akéni plan). Inteligentni privodce by také mohl uzivatelim nabizet
priklady z tematicky blizkych oblasti.

V maximalistické varianté by pak mohl nastroj zahrnovat integraci umélé
inteligence, takze by uzivatelé mohli odpovidat jen v kliCovych slovech a
samotny text by za né systém formuloval sam. V idealnim pfipadé by se
takovy nastroj sam ucil z pfedchozich dokumentd a umél autorim strategie

V soucasné podobé nedochazi k Zadné interakci mezi eMetodikou a
jadrovymi funkcemi Databaze strategii. V inovované podobé by pfenos dat
mezi nimi daval smysl nejméné ve dvou bodech — pfi vstupni analyze
existujicich dokument( a pfi pfeneseni vysledné podoby dokumentu do
Registru.

Ve vstupni analytické fazi maze interakce mezi prdvodcem eMetodikou a
Registrem urychlit identifikaci relevantnich existujicich (nebo planovanych,
viz ,Evidence planovanych dokument(®) strategickych dokumentd, které se
zabyvaji stejnymi tématy, a nutit tvdrce strategie, aby specifikovali vazby
nového dokumentu k nim — které dokumenty jsou novym nahrazovany,
zastfeSovany nebo naopak pfipadné implementovany, ke kterym
dokumentdm je novy komplementarni a s jakymi je naopak vécné
disjunktni. Tim maze privodce pfispét i k omezovani duplicit a rozporua
mezi dokumenty.

PFimy export vysledkil z interaktivniho pravodce do Registru maze
spravcum strategie zjednodusit praci, protoze nebudou muset znovu
vypisovat strukturu cilll a opatfeni a doplfiovat dal$i metadata, ktera jiz
v systému budou.

Omezenim pro praktickou vyuzitelnost tohoto hypotetického nastroje je, ze
strategické dokumenty zpravidla (snad kromé& nejmensich obci) nemuize
kvalitné pfipravit jeden Clovék v uzavieném prostfedi, ale naopak typicky
jde o dlouhou sérii vymén, konzultaci a diskusi. Aby tvarci mohli

s nastrojem redalné pracovat, bylo by nutné, aby z n&j mohli v libovolné verzi
exportovat pracovni vystup v editovatelném, bézné uzivaném
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kancelarském textovem formatu (.docx) a pozdé&ji po projednani nahrat zpét
upravenou verzi.

Da se predpokladat, Ze pokud by byl nastroj podroben poctivému
designovému procesu, vynofi se dalSi podobné bariéry, ale také mozna
prilezitosti, pro jeho vyuziti. Nelze tedy doporucit jeho tvorbu od stolu bez
interakce s realnymi uzivateli a testovani prototypu.

Naroc¢nost pfipravy takového nastroje pfirozené zavisi na volbé varianty, i
v té nejomezenéjSi verzi nicméné vyzaduje signifikantni usili zejména na
strané MMR, které musi nejprve pfipravit kvalitni vécné podklady, které
funkcionality napini relevantnim obsahem. Rozsah prace na strané MMR
aktualné presahuje existujici personalni kapacity a nezda se realné obsah
kvalitné zpracovat v planovaném harmonogramu pfipravy Registru interné.

Z rozhovort vyplyva, ze poptavka po takovémto druhu podpory je
omezena. Potencialni cilovou skupinou jsou zejména lidé, ktefi se

s tvorbou strategickych dokumentl setkavaji poprvé, popfipadé, podobné
jako u systému ObcePRO, ktery funguje na podobném principu, zastupci
malych obci a utvard, kde se na pfiprave strategie podili jen velmi maly
pocet lidi, asto bez pfedchozi pripravy. To neznamena, ze by nastroj

v pokrodilejSi varianté (s personalizovanymi doporucenimi nebo i strojové
generovanym textem) nemohl ulehgit tvorbu i matadorim strategické prace,
hrozi ale, Ze jejich ochota dat novému pfistupu Sanci bude mala.

Uzite€nost nastroje tedy vyrazné zavisi na zvolené varianté a kvalité
zpracovani, ale potencialné mize mit vysoky pfinos pro kultivaci
strategické prace v CR.

B2. Nastroje pro kolaborativni praci na dokumentech

Logickou extenzi interaktivniho privodce pro tvorbu strategii je
implementace nastroji pro kolaborativni praci na dokumentech, tak aby se
do jejich pfipravy mohlo efektivné zapojit vice lidi — napfiklad cela pracovni
skupina sestavena z pracovnik( napfi¢ utvary, ktera mize zahrnovat i
externi Cleny.

Prace na strategickych dokumentech zpravidla vyzaduje zapojeni vétSiho
poctu lidi, takze pokud maji dokument vytvaret pfimo v prostfedi Registru,
pfipadné pfidruzeném pruvodci eMetodikou, tak je vhodné jim na to
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nabidnout vhodné kolaborativni nastroje. Pokud by tedy interaktivni
privodce vzniknul, mél by byt od zacatku konstruovan tak, aby umozroval
pFistup vice uzivatelu s rdznymi rolemi k jednomu projektu.

Pokud ovsem interaktivni privodce podle doporuceni vyse vznikat nebude,
nezda se v tuto chvili jako relevantni ani vytvaret pro Registr proprietarni
kolaborativni nastroje. Jejich hypotetické vlastnosti se v zadném
podstatném rysu neliSi od existujicich a robustnich kancelarskych feSeni
typu Office 365 a Sharepoint, které navic s dostupnymi prostredky
pravdépodobné nepfekonaiji v uzivatelské privétivosti a technické podpore.
Je tedy malo pravdépodobné, Ze by takové nastroje tvurci strategii v praxi
vyuzivali.

Naroc¢nost na tvorbu kolaborativnich nastrojli ve varianté bez integrace
s interaktivnim priivodcem pro tvorbu strategii je tedy hodnocena jako
neprimérené vysoka a jejich uziteénost jako nizka.

,UFednici jsou zvykli pracovat s Wordem. Lidé to chtéji
komentovat, pfipominkovat a posilat vedoucim. Navic tam jdou
délat revize. TéZko je budu presvédcovat, aby to misto toho
délali v néjakém systému...” (ministerstvo)

B3. Nastroje pro vefejny sbér podnétd a pfipominek
k dokumentu

Nastroje pro sbér podnétl od vnéjSich aktér a verejnosti mohou mit

v zasadé dvé podoby: budto mUize jit o néjaky druh dotazniku s riznymi
typy otazek (uzaviené, oteviené, skaly, sefazovani priorit ad.) nebo o
nastroj pro verejné komentovani navrhi dokumentu.

V prvnim pfipadé, dotaznikového nastroje, je diskutabilni, jestli se vyplati
vyvijet proprietarni feSeni, kdyz existuje dlouha fada aplikaci, které se
pfesné na toto zaméfuji, a ke kterym nebude snadné vyvinout kvalitnéjsi
alternativu.

Naopak v druhém pfipadé, vefejného komentovani dokumentud, maze jit o
specificky druh nastroje, ktery nema etablovanou komeréni alternativu. Zde
by Slo o nastroj pfipominajici napfiklad sdileny dokument v textovém
editoru odemceny pouze pro ¢teni a komentare, ovSem s podstatnymi
odliSnostmi — 1) vlozené komentarfe by se nemély zobrazovat ostatnim
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¢tenafim mimo zpracovatele dokumentu, ale mély by se ukladat do néjaké
struktury, ve které budou prehledné dostupné a zpracovatelné i pokud jich
budou napf. stovky k jedné pasazi dokumentu; 2) komentare jednotlivcu
mohou byt spojeny s jejich odpovédmi na dalSi otazky, typicky kratky
dotaznik zahrnujici identifikaci (napf. zastupovana organizace), jehoz
vyplnéni muze byt v riznych pfipadech budto povinné, nebo dobrovolné.

Podle nazoru konzultovaného IT experta ale implementace takového
nastroje mlze pfinést nové komplikace. Otevieni dokumentu ke
komentovani znamena potencialné tisice novych uzivateld, byt externich, a
vyrazné vySSi zatéz jak na servery, tak pfedevsim na uZivatelskou podporu
— pfi otevieni néjakého kontroverzniho navrhu se snadno mohou béhem
kratké doby sejit desitky €i stovky technickych pozadavku, dotazl a
stiznosti. Systém tedy bude vyzadovat helpdesk s adekvatni kapacitou a je
otazka, jestli je MMR schopno jeho provoz zajistit. Konzultovany expert
jako nejjednodussi a nejefektivnéjsi feSeni navrhoval zustat u
jednoduchého webového formulare (dotazniku) poskytovaného treti
stranou.

V tomto pfipadé muze jit o pomérné inovativni a stredné uziteény nastroj,
pokud se ho podafi dostat k cilové skupiné. Design takového nastroje
nicméné muze byt netrivialni a zasluhoval by, podobné jako v dalSich
pripadech, samostatny proces. S ohledem na vySe uvedené aspekty hrozi,
Ze muze jit o spiSe vice naro¢nou funkcionalitu jak z hlediska tvorby, tak
predevsim z hlediska provozu.

B4. Schvalovani dokumentu

Logickym dalSim krokem v procesu pfipravy vefejnych strategii je jejich
formalni pfipominkovani (vnitfni a pfipadné meziresortni pfipominkové
fizeni) a nasledné schvalovani, at’ uz jednim ¢lovékem (napf. ministr) nebo
kolektivnim organem (napf. vlada, zastupitelstvo). Z povahy ufedni prace je
nicméné zfejmé, ze tato faze bude zpravidla probihat mimo Registr
samotny. Na zakladé rozhovor( a po konzultaci se zadavatelem tedy bylo
konstatovano, ze neni relevantni pro Registr navrhovat funkcionality, které
by mély proces schvalovani dokumentu podporovat.
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B5. Vkladani strategii do Registru

Vkladani schvalenych dokumentl do Registru je nejzakladné;jsi funkci, se
kterou budou zastupci organizaci pfichazet do kontaktu. V jadru jde o
jednoduchou funkcionalitu, ktera je jiz v Databazi implementovana

v uspokojivé podobé. Jeji uzivatelska vstficnost nicméné muze vyrazné
ovliviiovat vztah spravcu strategii k Registru jako celku a vyplati se ji tedy
vénovat pozornost (podrobnéji viz kapitola ,Cilovi uzivatelé Registru a jejich
potfeby” vyse).

Radikalni inovaci vkladaci funkce by bylo vyvinuti algoritmu, ktery by umél
klicové informace rozpoznat v textovém souboru a sam na jeho zakladé
predvyplnit strukturu cild, odhadnout nejpravdépodobnéjsi deskriptory a
pfipadné v textu najit i napf. gesce nebo indikatory. Souasny rozvoj umélé
inteligence zifejmé neni daleko od bodu, kdy bude néco takového umét,
nicméné technologicky expert, se kterym jsme téma konzultovali, nas
odrazoval od snahy ted takovyto systém vytvofit. Podle n&j bychom

s trochou Stésti ziskali FeSeni, které by vracelo spravné vysledky z 80-95
%, z nichz ¢ast by se nepodafilo manualni kontrolou odhalit, a ve vysledku
by se v Registru hromadily nepfesné a zavadéjici informace.

,Uvodni formulaf je fajn, ale ta struktura cilt a téch opatfent.
Tam se mi lidi vZdycky seknou. Musi se vyplriovat burika po
burice a nejde to tam pretahnout jako blok. (...) KdyZ tam vypini
slovo po slovu téch svych 150 opatfeni, tak zapomenou na
vyplnéni deskriptord.” (ministerstvo)

Stifedni variantou je pfipravit spiSe kosmetické Upravy rozhrani, které
zjednodus$i zejména zadavani deskriptor(, na které si uzivatelé stézovali
nejcastéji, a pfipadné i napfiklad gesci. K nim mize byt zadouci doplnit i
podrobné;jsi privodni informace tak, aby vSichni uzivatelé rozuméli pojmim
stejné (napf. ,gesce”, ,spolugesce”, ,spoluprace”), a nemuseli si definice
vyhledavat v manualu. V systému také v sou€asnosti chybi automaticka
kontrola, Ze jsou v8echny povinné informace uvedeny, coz zvySuje naroky
na manualni kontrolu a prodluzuje proces vkladani dokumentt do Registru.

,Problém je v tom, Ze to vyplnime, pak se to automaticky posila
na Sit' zdravych mést a tam vétsinou zjisti, Ze mame $patné
zadané deskriptory. Pak to 2-3 mésice lezi, nez si na to nékdo
znovu udéla ¢as. Byla by fajn néjaka automaticka kontrola.
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Clovéku se pak nechce si znova na to najit odpoledne. “
(ministerstvo)

Minimalisticka varianta by byla snizit celkové mnoZstvi (povinnych)
informaci zadavanych do Registru a nevyzadovat podrobnou strukturu cild
a opatieni. Namisto toho by byly deskriptory a gesce uvadény jen u
dokumentu jako celku a podrobné;si tfidéni by bylo dobrovolné, popfipadé
by mohlo byt viozeno napfiklad v podobé grafického shrnuti, které strategie
Casto obsahuji. DoSlo by tim ke ztraté cennych informaci, coz ale muze byt
cena, kterou bude nutné zaplatit, pokud se nepodafi naplnénost Registru a
v€asnéjsi vkladani dokumentl zajistit jinou cestou (viz doporuceni

v zavérecné kapitole).

,Pfifazovani deskriptort je trochu od oka. Taky si nejsem
stoprocentné jista, co tam priradit. Nékdy bych vybrala néco, co
tam neni.” (ministerstvo)

»,V8ichni nemaji radi deskriptory, protozZe jich je hrozné moc.
Spatné se to tam zadavé a uréuje, co patfi do deskriptoru, a co
nepatfi. Kdyz se koukam do svych dokumentu, tak si fikam, Ze
ta vazba, co tam vznikla, asi neni to, co by tam potencialni
Zadatel hledal.” (kraj)

Naroc¢nost tohoto FfeSeni zavisi na zvolené varianté, nicméné doporu¢enou
stfedni variantu povazujeme za malo naroénou na implementaci.
Uzite€nost vyladéni rozhrani pro vkladani dokumentl povazujeme za
stredni, jelikoz muze vést k Uspore Casu a zlepSeni reputace Registru u
kliCové skupiny spravcu strategii, ale problémy souasného stavu
strategického fizeni nevyfesi.

B6. Financni fizeni implementace

finance®, ktera ale podle v8eho neni vyplnéna ani u jednoho dokumentu.
Finan&ni fizeni je sice podstatnou slozkou strategické prace, v praxi se ale
ukazuje, Ze jen mala ¢ast dokumentl konkrétni rozpoctové zavazky
obsahuje, a to zejména z duvodu politické citlivosti nepfedvidatelnosti
viceletého vyvoje verejnych rozpodtu (viz kapitola Strategicka prace a jeji
vyzvy). | v pfipadech, kdy strategicky dokument finan¢ni aspekty obsahuje,
data nejsou v praxi do Databaze zadavana.
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»,Nepropojovani strategii a financovani je nase dlouhodoba
bolest.” (ministerstvo)

CESKA REPUBLIKA

Rozpocty ke strategickym dokumentim

Dokumenty s rozpoctem nebyly nenalezeny.

Obrazek 13: Absence rozpoctu u dokumentu, zdroj:
viastni

Na zakladé provedenych rozhovor( a po diskusi se zadavatelem
doporucujeme tuto funkcionalitu v této chvili dale nerozvijet a suspendovat
ji, dokud nedojde ke zméné v oblasti samotného strategického fizeni — tedy
dokud nebudou vytvoreny takové vnéjsi a vnitfni podminky ve verejné
sprave, které povedou k tomu, Ze strategické dokumenty budou
monitorovatelné financni zavazky zahrnovat a financni fizeni implementace
strategii bude na této bazi realné fungovat.

B7. Monitoring a vyhodnocovani strategii

Vyhodnocovani strategii muze probihat jak v prdbéhu jejich implementace
jako prubézny monitoring pInéni, tak na konci platnosti dokumentu jako ex
post evaluace vysledkl a pfipadné i dopadu, pfipadné v pribéhu jejich
platnosti jako podklad pro rozhodnuti o dalSim osudu dokumentu. Nezda se
ovSem, Ze by z hlediska mozné technické podpory ze strany Registru byl
mezi témito typy hodnoceni zasadni rozdil.

Podstatny rozdil nicméné existuje mezi hodnocenim na urovni plnéni
jednotlivych opatfeni, potazmo vystupovych ukazatelt (objem
realizovanych aktivit) na jedné strané, a vyhodnocovanim realné zmény
kvality vefejnych sluzeb a spole€enskych dopadu na druhé strané. Oba tyto
typy hodnoceni maji svij vyznam a u obou mlze byt Zzadouci, pokud budou
v Registru zachyceny, ale oba maiji také své problémy.

Obecné plati, Ze ¢im nizSi je fad sledovanych indikatoru, tim snazsi muze
byt je operacionalizovat a pomérné objektivné zméfit, ale tim vice hrozi, ze
indikatory budou naplnény, aniz by aktivity mély realny spolecensky dopad,
nebo mohou dokonce vést i ke zhorSeni situace (Ufednici se mohou
soustfedit vice na pInéni indikatord nez na skute¢ny smysl své prace).
Naopak indikatory vysSich fadu jsou sice vécné smysluplnéjsi, ale je u nich
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Casto mnohem té&zSi vysledovat pfimou kauzalitu s realizovanymi
opatfenimi (mnohost interakci v socialni komplexité), je tézké planovat
cilové hodnoty a jejich naplnéni (snadno se v prdbéhu mohou zménit vnéjsi
podminky, ani nemluvé o disruptivnich udalostech jako je pandemie covid,
valka na Ukrajiné, energeticka krize, dramaticka inflace, ekonomicka krize
nebo nastup umélé inteligence) a Casto je také velice slozité kyzené
spolecenské efekty dobfe operacionalizovat pomoci méfitelnych ukazatelt
na zakladé realné dostupnych dat.

IMP&CT SCHODY KE SPOLECENSKEMU DOPADU

Nastala spolecenské zména ] spolecensky
7 | dopad

Zmenila se Zivotni sitvace cilovgch skupin

ACARDEMY

Cilové skupiny zménily své chovéni
5 — visledky

Cilové skupiny si osvojily znalosti a dovednosti, prehodnotily Ei zménily své uvaZovéni

I~ vistupy

Prelozeno z Phineo: Social Impact Navigator

Obrazek 14: Schody ke spole¢enskému dopadu, zdroj: IMPACT ACADEMY

Analyza dat z vefejnych zdroju, jako je napfiklad Cesky statisticky ufad, je
tedy pouze malou sloZzkou celkového komplexu monitoringu a
vyhodnocovani implementace strategii. Pfesto se v rozhovorech se
zastupci strategickych utvart poptavka po podpore specificky v tomto
sméru opakovala, a to zejména ze strany mensich obci, které nemaji
dostatecné kapacity pro vlastni zpracovavani dat. Dobie nastavena

72



funkcionalita pro generovani monitorovacich reportt ale muze byt
potencialné zajimava i pro vétsi urady a také pro Sirokou verejnost.

»~Je pro nas hodné narocné kazdy rok ke kazdé té strategii to
vyhodnoceni délat. Dohledat vSechna ta data z téch riznych
zdroju, dopocitat ty ukazatele, udélat z toho svodku, kterou
muzeme pfedlozit na zastupitelstvo... a pak kdyZ tfeba odejde
ten jeden ¢lovék, ktery to délal, tak se s nim ztrati i to know-how
a je hrozné tézké dohledat, odkud co viastné bral a ktery
pfesné udaj tfeba z toho stataku mame pouZit, aby to bylo
srovnatelné.” (obec)

Tato funkce by méla umoZzhovat vytvofit indikatorovou soustavu pro
jednotlivé dokumenty, a na zakladé vlioZenych definic pak kazdoro¢né
automaticky generovat novy report v piehledné strukture, ktery nebude
vyzadovat dalSi ruéni praci ufednikl, a bude moci byt, jak zvefejnén (pfimo
pod pfisluSnou strategii), tak pfedlozen napfiklad vedeni ufadu nebo
zastupitelstvu kraje / obce pro informaci o vyvoji ve sledované oblasti.

V idealnim pfipadé by funkce zarover méla uzivatelim doporucovat
vhodné indikatory pro jejich téma a uroven Fizeni, aby se neztraceli

v pfemife moznosti a technickych aspektech datovych zdroju.

sndikatory jsou velky problém. Zadavani dat bez komentara
muZe byt Casto zavadéjici. Radéji se kouknu na stranky
stataku, kde mam u téch Cisel i komentare.” (ministerstvo)

PFi vytvareni takové funkce bude zadouci vychazet ze zkuSenosti systému
Smart City Compass, byt pfimé napojeni na systém se nezda jako
adekvatni feSeni — zabér SC Compass je pfili§ uzky a specificky, aby mohl
tuto oblast pokryt, a navic systém zatim neni v plném provozu a nejsou
dokoné&eny nékteré jeho zakladni funkcionality.

Aby méla takova funkcionalita pfidanou hodnotu pro uzivatele a byla realné
pouzitelna, musela by obsahovat dostateénou $ifi dat, tedy nejen z CSU, a
zaroven by musela byt zajiSténa jejich v€asnost, coz se u stavajici
Databaze ukazuje jako problém. Zaroven je zifejmé, ze Registr nikdy
nebude obsahovat vSechna data vyuzivana pro vSechny strategie, protoze
Cast z nich je shromazd'ovana pouze na resortni nebo lokalni urovni Ci
soukromymi firmami, napfiklad na zakladé ad hoc sbérd. Obdrzené
informace naznaduji, Ze Sirsi integrace dat alespon z vefejnych zdrojl je
zamérem Ministerstva vnitra v relativné kratkém horizontu, v dobé pfipravy

73



této zpravy ale nemame k dispozici dostateéné konkrétni informace o
podobé a rozsahu vystupl ani o realistiCnosti tohoto zaméru. V tuto chvili
tedy mozné vyhodnotit praktickou vyuzitelnost tohoto hypotetického zdroje
pro potfeby Registru.

Uzitec¢nost takové aplikace se zda jako stiedni, s ohledem na vyse
uvedena omezeni. Naroénost na vytvoreni se zda jako vysoka, mimo jiné
i na zakladé zkusenosti se spousténim SC Compass. Naro¢nost by se
mohla vyrazné snizit, pokud by nejprve doslo k dalSimu rozvoji datové
infrastruktury a integraci dat na meziresortni urovni, kterou by pak bylo
mozno sekundarné vyuzit pro projekt Registru. Doporucujeme tedy v tomto
sméru koordinovat postup s Ministerstvem vnitra, pfipadné dalSimi
relevantnimi aktéry, a tvorbu tohoto modulu vhodné nac¢asovat.
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C. Analytické funkce: Systémovy pohled na
strategicke fizeni v Ceské verejné sprave

Treti vrstvou Registru jsou tzv. analytické funkce, jejichz primarnimi
uzivateli by méli byt analytici vefejnych strategii s perspektivou presahujici
jednotlivé dokumenty, a pfipadné i vrcholni pfedstavitelé vefejnych
organizaci. Jak ukazuje kapitola o potfebach uzivatell, obé tyto skupiny
jsou nejmeéné zmapované a vyprofilované a nebyly tématem zkoumani ani
v této analyze.

Stejné tak pro potencialni funkcionality Registru v této kategorii plati, Ze je
u nich nejmeéné jasné, k emu presné by mély slouzit a jaka rozhodnuti by
na jejich zakladé méla byt ¢inéna. MMR ma zjem o rozvoj analytické
vrstvy Registru, ten je ale tazen spiSe perspektivou dat (co vSechno by bylo
mozné propojit a jak by se na data dalo divat) nez perspektivou uzivatell a
uceld (pro¢ by to nékdo mél pouzivat a k ¢emu). Tyto funkce mohou byt
potencialné pfinosné napfiklad pro zajisténi koherence politik, v tuto chvili
ale nejsou dostate&né konkrétné popsané, aby bylo mozné vyhodnotit jak
jejich realnou vyuZzitelnost v praxi, tak jejich naro¢nost na realizaci.

C1. Mapovani vztaht a interakci mezi dokumenty

Jednim ze zaméri MMR je rozvijet metadata pro sledovani vazeb mezi
strategickymi dokumenty, a oproti stavajicimu stavu je roz§ifit do podoby,
ktera bude umoznovat kvantifikovat silu vazeb a koherence. Cilem je posilit
vypovidaci hodnotu vazeb, a ziskat vic relevantni obraz o celkovém
komplexu strategickych dokumentu.

V souc¢asné chvili nicméné neni jisté, jak pfesné by meél nastroj fungovat,
jak by vypadaly jeho vystupy a jaka data by byla pro jeho provoz potfeba.
Vstupni informace by do systému zfejmé& museli vkladat pfimo spravci
jednotlivych strategii, je ale otazka, jestli by se podafilo dosahnout
dostate¢né jejich harmonizace, aby vysledky byly validni. Uz viibec pak
neni jasné, komu by mél nastroj slouzit, kdo by ho realné vyuzival a jaka
rozhodnuti by na jeho zakladé délal — a neni tedy jasné, jaky by byl realny
pFinos nové funkcionality pro kvalitu strategické prace.

S informacemi, které mame nyni k dispozici, neni mozné spolehlivé
odhadnout ani naro¢nost na vytvoreni tohoto nastroje, byt je zfejmé, ze

75



uréité usili bude vyZadovat pfinejmensim jeho design. K alesporni
Caste€nému naplnéni stejného cile ale mozna muze vést jednodussi cesta i
pfes rozliSeni deskriptord na primarni a sekundarni (viz vyse) a pfes
dikladnéj$i mapovani pfimych vazeb.

C2. Propojeni strategickych dokumentu s projekty

Druhym potencialnim ukolem Registru je propojeni strategickych
dokumentt s konkrétnimi projekty nebo projektovymi zaméry, které maiji
strategické cile implementovat. To by umoznilo vyhodnocovat, jakym
zpUsobem jsou jednotlivé dokumenty naplfiovany, a to potencialné jak v
roviné kvalitativni (typy projektll, obsah aktivit), tak kvantitativni (pocCet a
velikost projekta).

Uskalim je v tomto pfipadé vhodny zdroj informaci o realizovanych
projektech. Nejblize k tomuto u¢elu ma Informacni systém o projektovych
zamérech (ISPZ), do kterého uzemni samospravy vkladaji informace o
svych planovanych aktivitdch. Z tohoto zdroje se ovSem nedozvime, zda a
v jaké podobé byly jednotlivé projekty realizovany. Zadavani dat do ISPZ
navic neni povinné, takze ho vyuzivaji jen nékteré obce, a nezahrnuje ani
v8echny kraje — Moravskoslezsky kraj ma vlastni paralelni systém. Uz
vubec pak systém nezahrnuje informace o projektech centralni statni
spravy a dalSich verejnych subjektld. Informace z ISPZ tedy nejsou ani
uplné, ani reprezentativni, ani nefikaji nic o skute¢né realizovanych
aktivitach, a pro u€el monitorovani naplfiovani strategii se proto nezdaji
vhodné.

DalSim aspektem propojeni dat z ISPZ nebo i jiného podobného systému
do Registru je otazka kvality (meta)dat o vlioZzenych projektovych zamérech.
Jednotlivé projektové zaméry mohou byt na vyrazné rdznorodé urovni
rozpracovani a vyplnénosti. Nutnou podminkou pro vyuziti dat je mj. to, aby
byly jednoznaéné pfifaditelné ke konkrétnimu strategickému dokumentu,
pfipadné vicero dokumentim. To ale muze u mnoha projektovych zamér(
chybét, nebo nemusi byt uvedené spravné a smysluplné. Manualini kontrola
téchto vazeb by byla naprosto neadekvatné zatézujici, s ohledem na
mnozstvi projektovych zamérl v systému.

Potencialné problematicka je také otazka citlivych udaji. Projektové
zamery jsou Vv tuto chvili shromazdovany neverejné a jejich obsah neni ke
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zvefejnéni uréen. Zaméry mohou obsahovat interni udaje zpracovatell
nebo tfetich stran, osobni Udaje a dalSi potencialné citliva data, ktera by
napojenim na verejny Registr byla potencialné ohrozena. Pfi implementaci
by se navic pravdépodobné vynofily dalsi problémy podobného charakteru.

Zamér propoijit strategické dokumenty s informacemi o realizovanych
aktivitach je zajimavy a potencialné uzite€ny, ale bez kvalitniho a
vyC€erpavajiciho zdroje informaci o €innostech zejm. na drovni centralni
statni spravy je jeho realny pfinos zna¢né diskutabilni. Ve varianté napojeni
na ISPZ neni jasné, jaka by byla realna pfidana hodnota této funkcionality
pro zvyseni kvality strategické prace nebo rozvoj vefejnych politik a jeji
implementaci tedy v tuto chvili nelze doporucit.

V navrzené podobé tedy zamér hodnotime jako vysoce naroény zejména
s ohledem na zajisténi kvalitnich a standardizovanych vstupnich dat, a jako
malo pfinosny z hlediska relevance vystupu.

C3. Poskytovani dat pro jiné sluzby

Opacnou operaci k importovani dat z ISPZ do Registru je poskytovani dat
z Registru pro pouzité v jinych systémech a aplikacich. Seznam
strategickych dokumentti maze byt napfiklad vyuzit pravé v ISPZ jako
nabidka pro pfifazovani zamért k dokumentdm jejich vlastniky. Obdobné
mohou byt strategické dokumenty vyuzity napfiklad v rozhrani
Regionalniho informacéniho servisu, ale nejspi$ také v dalSich sluzbach,
které v tuto chvili nemusime byt schopni pfedjimat.

Doporucujeme proto nastavit procesy pro automatizované predavani
aktualni a uplné podoby dat viozenych v Registru prostfednictvim API.
Naroénost tohoto kroku povazujeme za nizkou, uziteénost za nizkou az
stredni.
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4 1 4

Doporuceni pro tvorbu Registru

LV 4

strategil

Prioritizace a koncentrace kapacit

V uvodni kapitole této analyzy byla pojmenovana fada vyzev a problému,
se kterymi se strategické fizeni v Ceské vefejné spravé potyka. Registr
strategii je nastrojem, ktery maze k feSeni nékterych téchto problému
pfispét. Obecnym doporucenim vyplyvajicim z této analyzy je koncentrovat
kapacity na tvorbu funkcionalit, které maiji nejvétsi potencial pfispét k feSeni
dlouhodobych problému strategické prace v CR, a pokud to bude nutné,
odlozit realizaci funkcionalit s nizSi pfidanou hodnotou. Obecna zkuSenost
ukazuje, ze je pfinosnéjSi nabidnout uzivatelim mensi pocet kvalitné
zpracovanych funkci nez velky balik nastrojl, které ale nejsou dotazené do
konce a nejsou napfiklad dostatec¢né uZivatelsky vstficné zpracované,
spojené s adekvatni uZivatelskou podporou nebo naplnéné uplnymi a
kvalitnimi daty.

Prioritou by tedy v obecné roviné mély byt kroky, které povedou ke:

zvySeni pfehlednosti struktury strategickych dokumentu a jejich

vztahU,

e zpfistupnéni informaci o realném pinéni jednotlivych dokumentt a
odpovédnosti za né,

e podpofe pro tvurce a spravce strategii smeéfujici k vétsi kvalité
strategické prace,

e posileni vazby mezi politickou a ufednickou vrstvou strategického

fizeni.

P¥i prioritizaci konkrétnich krokl je zaroven nutné brat v potaz jejich
narocnost jak z technického hlediska, tak z hlediska pozadavku na pfipravu
ze strany MMR a dalSich partnerd, tak jak byla popsana v predchozi
kapitole.

Nasledujici tabulka shrnuje tfidéni jednotlivych zvazovanych inovaci
v Registru podle jejich potencialniho pfinosu a odhadované naro¢nosti, tak,
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jak byly popsany v pfedchozi kapitole. Nékteré potencialni funkcionality
byly zamitnuty jako pro ted' nerelevantni, nebo v této fazi nejsou dostate¢né
promys$lené na to, aby bylo mozné je zhodnotit podle uvedenych kritérii —

v takovém pfipadé nejsou v pifehledu uvedeny. Jde o tyto funkcionality: B4.
Schvalovani dokumentu, B6. Finanéni fizeni implementace a C1. Mapovani
vztah( a interakci mezi dokumenty (kvantifikace koherence dokumenta). U
nékterych dalSich funkci naro€nost a/nebo pfinosnost zavisi na konkrétni
varianté a podobé& implementace, nasledujici tabulka je tedy jen orientacni:

A2. Vyhledavani

73
2 C1. Mapovani vztaht a dokumentu
= B1. Interaktivni pruvodfze mte[fakc;l mezi dolfumenty A5. Odpovédnost
> pro tvorbu dokumentu (pfimé vazby a Uprava
= deskriptoru) A6. Naplhovani strategii
4 (zpravy o plnéni)
8 A3. Zobrazeni dokumentu
c B3. Verejné komentovani .
= K . Al. Evidence B5. Vkladani strategii do
dokumentt . . .
e planovanych dokumentu Registru
g B7. Monitoring a A4. Strategické ma ani
©  vyhodnocovani strategii : 9 Py C3. Poskytovani dat pro
= jiné sluzby
n
8 B2. Kolaborativni nastroje
g (bez priivodce)
>
2‘ C2. Propojeni
2 strategickych dokument
g s projekty
vysoka narocénost stfedni naro¢nost nizka naroénost

Registr jako knihovna strategii

Zakladni funkci Registru je a ma byt pfehledné zpfistupnéni strategickych
dokumentl a zakladnich informaci o nich uzivatellim, a to jak z fad Siroké
verejnosti, tak i z vnitfku vefejné spravy. Jak bylo podrobnéji
dokumentovano vySe, v tomto sméru musi Registr splnovat dva zakladni
kvalitativni poZzadavky — uZivatelskou vstficnost a uplnost.
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Uzivatelska vstricnost

Analyza ukazala, ze Databaze ve stavajici podobé obsahuje vétsinu
funkcionalit, které uzivatelé z fad ,Ctenaru strategii“ potfebuji, vyZaduje ale
osvézeni jak v roviné grafického zpracovani, tak struktury nékterych
informaci a vyladéni nékterych technickych nastrojl jako je vyhledavani a
filtrovani obsahu.

Dobrou zpravou je, ze tyto Upravy nevyzaduji hlubSi zasah do struktury dat
ani vyvoj unikatniho nového technologického feSeni, takze jejich
implementace by méla byt relativné malo naroc¢na.

Uplnost informaci v Registru

Vétsim soustem nez zvySeni uzivatelské pfivétivosti muze byt naplnéni
Registru v8emi relevantnimi dokumenty. Uplnost informaci je kliova pro
praktickou vyuZzitelnost Registru a ukazuje se, Ze uZivatelé Registru a priori
davétuji a predpokladaji, ze v ném vSechny relevantni a aktualné platné
dokumenty jsou, takZe je velice mate a odrazuje, pokud to neni pravda.

Je proto zadouci, aby vkladani dokumentu do Registru bylo povinné
pfinejmensim pro organy centralni statni spravy. Tato povinnost by jim
méla byt uloZzena nejspiSe usnesenim vlady a jeji plnéni kontrolovano
standardizovanym procesem v gesci MMR nebo Ufadu vlady. Neni ugelné
zavadét povinnost bez toho, aby byly paralelné vytvofeny procesy a
kapacity pro jeji naplfiovani a vymahani — doporu€ujeme tedy k tomu kroku
pristoupit pouze v pfipadé, ze bude existovat politicka viile uvolnit za timto
ucelem adekvatni lidské zdroje.

Povinnost zanaset dokumenty do Registru by mohla byt smysluplna i na
urovni krajskych uradd, u nich ale nastava otazka, jakym zpusobem ji
zakotvit a vymahat. U nizSich drovni izemnich samosprav se v tuto chvili
nezda ucelné po nich vkladani vSech dokumentd pozadovat.

Otazkou je, zda organum, pro které vkladani dokumentd nebude povinné,
nabidnout tuto moznost jako dobrovolnou, v podobném rezimu, v jakém
dnes funguji napf. kraje. Dobrovolna registrace strategickych dokumentd
ma nepochybné vyhody, ale zarover opét povede k mateni uzivateld, pro
které nebude Citelné, pro¢ nékteré dokumenty v systému jsou a nékteré ne.
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Omezeni zabéru Registru pouze na dokumenty statni spravy by v tomto
smyslu bylo &ist8im feSenim.

Plosné poskytnuti pfistupu do Registru vSem obcim a dalSim vefejnym
organizacim by zaroven vyvolalo nutnost pfepracovat systém spravy
uzivatelskych G¢tl a opravnéni. Stavajici Uprava stojici na manualni praci
administratora by v tu chvili jiz nebyla udrzitelna.

Pfinosnym, byt ne nezbytnym, rozSifenim bude obohaceni Registru o
informace o pfipravovanych dokumentech, zejm. dle Planu nelegislativnich
praci vlady.

DalSim pfinosnym rozsSifenim by pak bylo zahrnuti monitorovacich zprav o
plnéni strategii do Registru. Tim by byla posilena vefejna kontrola a
potencialné zvySen tlak na pInéni strategickych dokumentd, a tedy i na
jejich realistictéjsi pripravu.

Interaktivni nastroje pro tvorbu dokumentu

Funkce, které poskytnou pfimou podporu pracovnikiim pfi tvorbé
strategickych dokumentl, mohou potencialné mit velky pfinos. Z analyzy
ale vyplyva, Ze redlna poptavka po nich je jen velmi mala a vytvofit kvalitni
interaktivni nastroje, které by byly v praxi vyuzZivany, bude velice narocné.

Ve stavajici Databazi je tento ucel pokryvan eMetodikou pfipravy vefejnych
strategii, nepodafilo se ale najit nikoho, kdo by ji redlné vyuzil. V pfislusné
kapitole jsou nicméné formulovana néktera konkrétni doporuceni pro dalSi
rozvoj tohoto modulu na zakladé obecnych podnétu z rozhovora, ktera
sméfuji napfiklad k zahrnuti konkrétnich pfiklad z praxe.

Jednou z moznosti rozvoje metodické podpory je vytvorfeni interaktivniho
privodce, ktery nahradi stavajici eMetodiku. Ten mize fungovat pfimo na
platformé Registru, ale z hlediska naroku na spravu a zabezpeceni muze
byt efektivnéjsi ho realizovat jako separatni, byt komplementarni systém.
Vytvoreni privodce nicméné bude narocny ukol a je otazkou, jestli jeho
pfinos bude odpovidat nakladim.

Pokud by privodce vzniknul, doporu€ujeme ho vytvaret v podobé, ktera
bude podporovat kolaborativni praci vice u€astniku na jednom projektu.
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Pokud ale privodce nevznikne, vyvoj kolaborativnich nastrojd mimo jeho
ramec se nezda jako ucelny, jelikoz bude velmi narocné vytvofit platformu,
ktera by svou uZivatelskou pfivétivosti pfedcila jiz pouzivané nastroje.
Totéz do velké miry plati pro nastroje na podporu participace verejnosti.

Design nastroju pro rozhodovatele a analytiky
verejnych politik

Navrh Registru v této fazi neobsahuje Zadné funkce ani procesy vytvarené
na miru pro cilovou skupinu rozhodovatel(l, a spiSe jen vagné definované
funkce pro potfeby analytiki vefejnych strategii. Zejména rozhodovatelé,
tedy politici a vrcholni manazefi ve vefejné sprave, pfitom predstavuji
klicovou skupinu pro uspéch Registru, jak bylo popsano vySe.

Podrobnéjsi mapovani potfeb téchto skupin nebylo soucasti této analyzy.

V ramci prace na Registru ale doporuéujeme realizovat designovy proces,
napriklad s pouzitim metodologie Human Centred Design (HCD), zaméfreny
na vyvoj funkci specificky pro tyto skupiny, nebo alespofi pro skupinu
rozhodovatelU.

Metoda HCD klade diraz na to, aby byl vyvoj funkci zohledrioval realné
potifeby realnych uzivateld, v tomto pfipadé rozhodovatell. Vysledkem

designového procesu by pak mélo byt, Ze je funkce snadno pouzitelna,
efektivni a pfinosna pro praci rozhodovateld.

Prace pfi procesu HCD zahrnuje nékolik krokud, kdy jsou stfidavé zkoumany
moznosti do Sifky, a pak naopak opét zuzovany na klicové principy. HCD je
proces s otevienym koncem, takZze dopfedu neni mozné (a hlavné Zadouci)
stanovit, k jakému vysledku povede.

Hlavni faze HCD jsou:

e porozuméni uzivatelskym potfebam a kontextu,
o definice problému,

¢ navrh variant fesSeni

e testovani,
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e aimplementace, po které nasleduje dalSi prace s produktem.

Discover : Define : Develop : Deliver Evolve

Obrazek 15: Schéma HCD, zdroj: https://yellcreative.com/what-is-human-centred-design/

Posouzeni moznosti vyuziti Al

V soucasné chvili nemuzeme s jistotou formulovat specificka doporuceni
tykajici se integrace umélé inteligence do registru. Vyvoj Al je tak rychly a
zivelny, Ze neni v naSich silach predikovat mozny scénar zapojeni Al do
Ceské verejné spravy. Nicméné doporucujeme k vyuziti Al ve strategickém
fizeni pfistupovat oteviené a sledovat nové trendy, které umozni vyuzit jeji
nezpochybnitelny potencial.

Nezda se realné v této chvili vyuZziti umélé inteligence zahrnout do
vypisované veiejné zakazky na pfipravu Registru. Doporu€ujeme ale
situaci nadale monitorovat v koordinaci s Ministerstvem vnitra a dalSimi
organizacemi, kde v sou¢asné chvili diskuse nad integraci Al do vefejné
spravy v Ceské republice probiha.

Propagace a komunikace Registru

Podminkou vyuZivani Registru je, aby o ném potencialni uzivatelé védéli a
chapali, k ¢emu jim maze byt uzite€ny. Spusténi Registru je tedy nutné
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spojit s komunika¢ni kampani, ktera bude orientovana na konkrétni cilové
skupiny a bude reflektovat jejich specifické potreby.

Cilené osloveni skupiny spravcu strategii mize byt komplikovano tim, ze
jde o pomérné Sirokou a vagné ohrani¢enou skupinu lidi, ke které
neexistuje pfimy pfistup. Pro fadu téchto lidi zaroven prace se
strategickymi dokumenty ¢asto neni jedinou a ani hlavni napini prace. Na
mnoha Ufadech kromé toho panuje pomérné vysoka personalni fluktuace,
takze nestaci jednorazové informovani, ale je nutna kontinualni propagace.

Vhodnym obsahem pro komunikaci mohou byt konkrétni realné pfiklady
dobré praxe, kdy vyuZziti Databaze / Registru nékomu pomohlo v jeho praci.

Otazkou je, jestli Registr komunikovat jako novy systém, nebo, pokud by to
bylo mozné, zda radéji zachovat stavajici znacku Databaze a propagovat
pouze jeji modernizaci a rozSifeni funkcionalit. Na zakladé této analyzy se
zda, Ze obé varianty jsou legitimni, mirné se ale pfiklanime spiSe k varianté
udrzet stavajici znacku Databaze.

Obeznamenost s Databazi mezi koncovymi uZivateli je sice relativné nizka,
ale jisté povédomi o ni existuje, zejména mezi skupinou spravcl strategii.
Databaze pfitom neni vnimana negativné — uZivatelé jsou si védomi rfady
jejich dil¢ich nedostatkl, ale projekt jako cely vnimaiji spiSe pozitivné.
Pfipadna ztrata stavajici znacky Databaze by tak znamenala Skodu, byt
malou, a u nékterych uzivateltd by mohl vznikat dojem, Zze Registr je
duplicitni systém, ktery Cini situaci v oblasti digitalnich zdroju jesté vice
nepfehlednou. Databaze si nicméné ale zaslouZzi rebranding a novou
vizualni identitu.

Podpora strategickeé prace

Jak vyplyva z této analyzy a koneckonct i pfimo z Koncepce Klientsky
orientovand vefejna sprava 2030, Registr musi byt realizovan synergicky
s dalSimi sluzbami, jako je metodicka podpora, vzdélavani, vytvoreni
mechanismu pro horizontalni a vertikalni soudrznost politik a koordinaci
strategického fizeni na meziresortni urovni. Dobra koordinace mezi
riznymi formami podpory posili potencialni pfinos Registru pro kvalitu
strategické prace.
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Samotna projektova dokumentace Registru predpoklada, Ze systém bude
doprovazen ,dal§imi aktivitami na politické, koordinaéni i vykonné drovni
verejné spravy, napr. zajisténi existence strategickych atvart v institucich
vefejné spravy; podpora a aktivni zapojeni se do strategického rizeni na
v8ech trovnich; legislativni zmény; koordinace tvorby rozpoctu verejnych
strategii; vymahani povinnosti zpracovavat strategické dokumenty ve
strukturované podobé; vzdélavani zainteresovanych osob; pouZivani
inovativnich nastroju pro strategickou praci; nebat se pilotnich projekt( a
mnoho dal$iho.”

U téchto doprovodnych aktivit nicméné neni jasné, kdo jejich realizaci
zajisti. Doporu€ujeme se proto vedle snahy o systémové zmény soustfedit
predevsim na formy podpory, které je mozné realizovat z pozice MMR a

s realisticky dostupnymi kapacitami. Mdze jit napfiklad o budovani ucici se
komunity strategické prace a sitovani pracovnikl napfi¢ ufady, kvalitativni
sbér podnétl od ¢lenl komunity a poskytovani poradenstvi a vzdélavani na
miru realnym potfebam.

»,Pro mé to bylo taky zajimavé, tohle povidani. Bylo fajn, Ze
jsme tady byli takhle z rdznych kraji a mohli jsme spolu mluvit o
té nasi praci, Ze spoustu véci mame stejné a feSime stejné
problémy, ale néco taky délame jinak, nékdo tfeba néco vyresil
a pro mée je to inspirativni... Klidné bych se takhle potkaval

TN

Castéji.” (kraj)

Procesy a kapacity

Z vySe uvedenych opatfeni vyplyva cela fada ukoll, které nemohou byt
realizovany, pokud nebudou adekvatné personalné zajistény. Pfiprava,
spusténi, propagace a provoz Registru nebudou bezudrzbové a vyzaduiji
kompetentni lidi, ktefi se o né budou starat. Personalné naro¢na bude i
kontrola naplnénosti Registru a spoluprace s resorty pfi vkladani
dokumenta.

Pokud mé na UFadu vlady vzniknout Gtvar, ktery bude mit meziresortni
koordinaci strategického fizeni v popisu prace, bylo by logicke, aby v téchto
procesech mél také svou roli. To ur€ité neznamena, ze by mél od MMR
pFevzit celou agendu i se spravou Registru, ale jeho pozice napf. pfi
vymahani soucinnosti od ministerstev bude nepochybné siln&jsi nez pozice
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oddéleni urbanni politiky a strategii, a mize hrat koordinacni roli pro
nékteré prufezové ukoly.
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