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1 Manazerské shrnuti

Dokument shrnuje zasadni poznatky a navrhované kroky smeérfujici k modernizaci a
zefektivnéni stavebniho fizeni v Ceské republice. Vychazi z praktickych zkusenosti s
neuspésnym zavedenim digitalizace k 1. ¢ervenci 2024, z pohovor( s aktéry stavebniho
fizeni i z odborné pravni a procesni analyzy. Pfedstavuje uceleny ramec pro budouci
systém DSR, ktery by mél plné vyuzivat moznosti elektronické komunikace a
standardizovanych postup(.

e

Rozsah a zacileni na stavebni rad

Business zadani detailné pokryva procesy a pozadavky vyplyvajici z legislativy stavebniho
fadu, véetné doprovodnych ¢innosti (vyZadani stanovisek, subprocest jako odstranéni
vad zadosti i odvolani). Védomeé se vSak nezabyva Casti legislativy spojenou s Uzemnim
planovanim (systémy NGUP).

Reakce na stavajici stav a predchozi selhani

Dokument reflektuje pficiny neuspéchu prvotniho pokusu o digitalizaci — predevsim
nedostatecné zohlednéni realnych potieb Ufadl a stavebnikll, roztfisténé systémy a
chyby v procesnim nastaveni. Pfinasi proto navrh koncepce, ktery tyto nedostatky

adresuje.

Pevné legislativni a procesni ukotveni

Vychodiskem jsou zakon ¢&. 283/2021 Sb. (Stavebni zakon), zakon ¢. 500/2004 Sb. (Spravni
fad) a souvisejici vyhlasky. Cilem je propojit tyto predpisy s jednotnymi principy
procesniho fizeni a zohlednit vSechny vyznamné aktéry — od stavebnich uradl pres
dotCené organy az po stavebniky.

Procesni pristup a definice sdilenych komponent

Zakladnim kamenem digitalizace je popis business procesl a subprocesl, vcéetné
opakované vyuzitelnych (sdilenych) casti. Tyto procesy jsou nasledné roz¢lenény do
logickych komponent (napf. sprava zadosti, komunikace a dorucovani, verze
dokumentace). Komponenty pomahaji zajistit konzistenci a modularitu celého systému.

Navrh business poZadavkii

Dokument pfesné identifikuje, co musi vysledné digitalni FeSeni obsahovat — od formalni
kontroly Zadosti, evidence zdmeéru, pfes ovéfeni identity a zmocnéni az po notifikace a
archivaci. Pozadavky také feSi komunikaci s dotéenymi organy, ktefi musi mit rychly
pristup k dokumentlim a moznost elektronicky vydavat stanoviska.

Ocekavané prinosy a doporuceni

Mezi stézejni efekty Uspésné digitalizace patfi snizeni administrativni zatéze, zrychleni
celého stavebniho fizeni a posileni transparentnosti, kdy stavebnici i Ufady budou sdilet
identické aktualni informace. Dokument stanovuje konkrétni doporuceni, jak systém
pfipravit, véetné moznych legislativnich Uprav &i integrace s dalSimi systémy vefejné
spravy.
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2 Uvod

2.1 Kontext vzniku business zadani

Business zadanivznikalo vramci nové iniciativy sméfujici k digitalizaci stavebniho fizeni
a predstavuje vysledek horizontalni spoluprace mezi Ministerstvem pro mistni rozvoj
(MMR) a Ministerstvem prace a socialnich véci (MPSV). Zakladnim impulzem pro jeho
vytvoreni byly zkuSenosti z netispésného zavedeni systému pro digitalizaci stavebniho
fizeni, které byly spustény k 1. Eervenci 2024, avSak neodrazely realné potieby a stav na
uradech.

Od poloviny zafi 2024 byl expertni tym (jehoz soucasti byli i zastupci MPSV) povéren
posouzenim ddvodd, pro¢ k nelspéSnému zavedeni doSlo. Tym ziskal pfimou zpétnou
vazbu od stavebnich uGradud, spravcl inZzenyrskych siti, dotéenych orgadnl a dalSich
zainteresovanych stran a zmapoval celkovou situaci, véetné procesnich a technickych
nedostatkl. Na zakladé téchto zjisténi pak MPSV (diky zkuSenostem s jinymi
digitalizacnimi projekty ve statni spravé i vkomercni sféfe) prevzalo roli garanta pro
zpracovani uceleného business zadani, které by definovalo, co budouci systém DSR musi
obsahovat.

Na koncifijna 2024 doSlo k formalni dohodé o horizontalni spolupraci mezi MMR a MPSV.
Tato spoluprace byla koncem listopadu stvrzena podepsanim Smlouvy o horizontalni
spolupraci, ktera se soustfedila na dvé hlavni oblasti:

1. Technicky bypass digitalizace stavebniho fizeni - tj. okamzité a provizorni
technické propojeni dfive pouzivanych systém (zobdobi pfed 1. 7. 2024) s novymi
aplikacemi (Portél stavebnika, ISSR). Cilem bylo rychle obnovit alespori zakladni
funkénost a propojeni dat.

2. Business zadani pro budouci systém DSR - koncepéni a strategicky material,
ktery nové definuje, co by mél plné digitalizovany systém stavebniho Fizeni
obsahovat, jaké procesy by mél podporovat a jaké technologické a legislativni
zmeny jsou k tomu tfeba realizovat. Tato ¢ast je obsahem tohoto dokumentu.

2.2 Cile, rozsah a vymezeni business zadani

Toto business zadani se zaméfuje predevsim na oblast stavebniho fadu a slouzi jako
strategicky a koncepc¢ni ramec, ktery definuje, jak by mél budouci digitalni systém
stavebniho fizeni fungovat a jaké pozadavky je nutné na néj klast z hlediska procesu, roli
a legislativnich omezeni.

V ramci vymezeného rozsahu se nezabyva do hloubky ¢asti legislativy pojednavajici o
tzemnim planovani (véetné systémd NGUP — Narodni geoprotal Uzemniho planovani).
Rovnéz nereflektuje v detailu aktualné nasazené systémy digitalizace stavebniho fizeni,
jako jsou Portal stavebnika &i ISSR, protoZe jeho Gkolem je popsat komplexni budouci
stav, nikoli stav existujici. Pfesto vystupy z dosavadnich zkuSenosti s témito systémy
slouzily jako zdroj informaci, aby se autofi vyvarovali stejnych chyb a lépe zohlednili
realné potreby.

Hlavnim cilem tohoto dokumentu je co nejpfesnégji popsat legislativni pozadavky a
zaroven identifikovat ty prvky legislativy i bézné praxe, které je ucelné upravit nebo
naopak vyuzit a rozSifit v novém, plné digitalizovaném feSeni. Patfi sem i reflexe
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procesnich kroku, které lze automatizovat, procesné zjednodusit nebo propojit s jinymi
systémy vefejné spravy. Vysledné business zadani tak poskytne pevny zaklad pro dalsi
navrhy technickych a organizacnich Uuprav, v€etné moznych legislativnich zmén
potfebnych k Uspé&sné digitalizaci.

2.3 Zakladni legislativni ramec

Stavebni fizeni je v soucasnosti primarné ukotveno v zakoné ¢&. 283/2021 Sb. (Stavebni
zakon), ktery upravuje podminky pro pfipravu, povolovani a provadéni staveb, véetné
pozadavk( na dokumentaci, lh(t ¢i postupl pfi vydavani rozhodnuti. Na tento zakon
navazuje zakon ¢. 500/2004 Sb. (Spravni rfad), ktery doplhuje obecné procesni principy a
uziva se vzdy tam, kde Stavebni zakon nevymezuje specialni Upravu (napf. dorucéovani,
odvolaci fizeni, zakladni spravni postupy).

Kromé dvou zakladnich zakon( (Stavebni zakon a Spravni fad) je soucasti legislativniho
ramce také Zménovy zakon (zakon &. 284/2021 Sb.), ktery provadi pfislusné Upravy v
souvisejicich zakonech, aby byla zajiSténa jednotna aplikace novych principt stavebniho
fadu. VSechny tyto zakony jsou dale rozpracovany a doplnény vyhlaskami (napf. o
podrobnostech provadéni staveb, dokumentaci stavebniho zaméru, technickych
pozadavcich na stavby). Nékteré z téchto vyhlasek maji i¢innost od roku 2024 a stanovuiji
konkrétni provadéci pravidla (napf. rozsah pfiloh, formu elektronické dokumentace,
pozadavky na projektovou dokumentaci).

Pro ucely tohoto business zadani se analyza zamérfuje predevSim na ¢asti, které se
dotykaji stavebniho fadu a vymezuji procesni ramec, role aktérl, obsah a formu
dokument( ¢i evidenci rozhodnuti. Z oblasti Uzemniho planovani a s nim souvisejicich
systém(l (NGUP) tento dokument fesi jen nezbytnou vazbu (napf. ovéfovani souladu
zameéru s uzemnim planem), ale nepokryva detailni pfedpisy ¢i celé workflow Uzemné
planovacich procesu. Pfi dalsim rozpracovani bude nicméné nutné zohlednit pfipadné
zmeny a novelizace, které se mohou v této legislativni oblasti objevit, aby nové navrzeny
systém stavebniho fizeni byl udrzitelny a plné v souladu s aktualni pravni Upravou.

Legislativniramec

Stavebni zakon (zakon €. 283/2021 Sh.)

ask '. . N z v .
Vyhidska & 130/2024 . Stavebnizdkon dopliiuje

nebo pretézuje nékterd ustanoveni

—_— Spravni fad (zakon €.500/2004 Sh.)

Vyhlaska €. 131/2024 Sb

| |

‘ | Sprévniho fadu, kde nenfurceno jinak,
‘ Vyhlaska & 146/2024 Sb | plati Spravni Fad
| |

| |

Vyhlaska €. 149/2024 Sb

Vyhlaska €. 157/2024 Sb

| Doplfiuje Stavebnizékon z

pohledu Zvnjen a dopﬂadu ——P| Zménovy zékon (zakon & 284/2021 Sb.)
Vyhlaska & 227/2024 Sb | do dalsich zakonl

Vyhlaska €. 190/2024 Sb

|
|
| Vyhlaska & 359/2024 Sh |
|

Vyhlagka & 429/2024 Sb. |
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3 Metodologie a pristup k zadani

3.1 Metody a nastroje pouzité pro zadani

Pfi vzniku business zadani byl vyuZit vicezdrojovy pfistup, ktery kombinuje pfimou
komunikaci s kliCovymi aktéry, pravni analyzu a podrobné procesni mapovani. Cilem bylo
hlediska. NiZe je uveden pfehled metod, postupl a néastrojl, které byly béhem pfipravy
zadani aplikovany. Podrobnosti o zapojenych aktérech jsou predmeétem nasledujici
kapitoly.

3.1.1 Rozhovory s klicovymi aktéry stavebniho fizeni

Rozhovory probihaly se zastupci vybranych instituci a organizaci ve statni sprave,
samosprave i soukromém sektoru. Jejich cilem bylo ziskat kvalitativni data tykajici se
fungovani souc¢asného stavebniho fizeni, identifikovat realné potfeby a ocekavani od
digitalizace a odhalit kritické momenty v praxi. Seznam zapojenych partner(, jako jsou
predstavitelé stavebnich urad( ¢i investofi, je podrobnéji uveden v nasledujici kapitole,
ktera se vénuje klicovym aktériim business zadani.

3.1.2 Pravnianalyza

Pravni analyza se zabyvala pfedevSim néasledujicimi podklady:

e zakon €. 283/2021 Sb. (Stavebni zakon) a zakon ¢. 500/2004 Sh. (Spravni fad),
které spolecné urcuji legislativni ramec pro stavebni fizeni a vymezuji procesni
pozadavky

e ve Stavebnim zakoné se soustredila zejména na ¢asti tykajici se stavebniho fadu,
typl rozhodnuti a procesnich krokd, entit a jejich vztah(

e ze Spravniho fadu vychazela predevsSim struktura spravniho fizeni, Lh(ty,
nalezitosti Ufednich ukonl a moznosti elektronizace

e zjiSténi z pravni analyzy poskytla zéklad pro definici business poZadavk( a pro
posouzeni moznych legislativnich Uprav

3.1.3 Vlastni zjisténi a zkuSenosti z oblasti statni spravy a
komercniho sektoru

Sdilené know-how z MPSV (zejména projektl digitalizace agend, davek a tvorby
uzivatelsky pfrivétivé legislativy) bylo vyuzito jako inspirace pro procesni a ,technické“
standardy.

ZkuSenosti z komeréni sféry pfinesly osvédcené praktiky procesniho fizeni a inovaci,
které lze aplikovat i v podminkach verejné spravy.

3.1.4 Nastroje pro modelovani a dokumentaci

Pro rychlou vizualni reprezentaci koncepci a prvni faze procesniho mapovani bylo
vyuzivano

Digitalizace stavebniho fFizeni
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e MIRO: Bylo pouZzito pro high-level mapovani a zpracovani prvotnich koncep¢nich
schémat, brainstorming a sdileni vystupl s tymem
e Enterprise Architect (Sparx): Byl pouzit pro detailni dokumentaci procest,
business pozadavkli a modelovani entit
o Z&akladni notace BPMN 2.0 byla uplatnéna s cilem zachovani standardni
procesni formy, zaroven vSak byla upravena (zjednodusena) tak, aby byl
v BPMN 2.0 totiz mlzZe byt pro takovouto Groven zadani prili§ komplexni, a
proto byla notace pfizplisobena vyZzadovanému stupni detailu.

3.1.5 Procesni pfistup

Celé business zadani je koncipovano v duchu procesniho fizeni s dirazem na:

¢ Identifikaci klicovych procestl (stavebnifizeni a jeho subprocesy ¢i sdilené ¢ésti)

¢ Navaznosti a predavani informaci mezi jednotlivymi kroky a aktéry

¢ Nastaveni procesnich metrik (napf. SLA pro vyfizeni Zadosti, lhlty pro reakci
dotéenych organ()

e Optimalizaci a eliminaci duplicit (napf. v komunikaci mezi stavebnikem a ufady)

Uvedené postupy umoznily zachytit potfeby a procesy stavebniho fizeni, zhodnotit
potencialjeho digitalizace a formulovat doporuceni tykajici se technickych i legislativnich
Uprav. Vysledny ramec business zadani tak vychazi z kombinace teoretické analyzy a
praktickych zkuSenosti zainteresovanych stran.

3.2 Klicovi aktéri business zadani

V rdmci procesu digitalizace stavebniho fizeni se vyskytuje nékolik skupin aktér(, jejichz
zapojeni a potfeby je nezbytné zohlednit. Kazdy z nich disponuje specifickymi
kompetencemi, oCekavanim a agendami, jez vyznamné ovliviuji funkéni a technické
pozadavky navrhovaného feseni. V rdmci rozhovort zminénych v pfedchozi kapitole byli
osloveni nize uvedené instituce, se kterymi byly organizovany workshopy.

3.2.1 Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR)

Ministerstvo je ustfednim organem statni spravy pro oblast stavebniho fadu. Jeho uloha
spociva predevsim v garanci legislativniho ramce a v dohledu nad praktickou aplikaci
stavebniho zakona. Odbor legislativy MMR konzultuje mozZné Upravy zakonnych norem,
zatimco Odbor stavebniho fadu poskytuje metodickou podporu stavebnim uradam,
vyhodnocuje dopady uvazovanych zmén a navrhuje koncepcni smeéry pro digitalizaci.

3.2.2 Stavebni urady

Systém stavebnich Gfad( se déli na ufady rlzné velikosti a urovné (od obecnich
stavebnich uradd po specializované). Od navrhovaného digitalniho feseni se ocekava
zefektivnéni prace s dokumentaci, spolehlivé sledovani Lh(t, automatizovana
komunikace s dotéenymi organy a moznost pruzné reakce na zmény béhem procesu
povolovani. Stavebni Ufady preferuji uzivatelsky pfivétivou platformu, kterd nevyzaduje
nadmérné Skoleni a je kompatibilni s existujicimi spisovymi sluzbami ¢i jinymi
agendovymi systémy.

Digitalizace stavebniho fFizeni
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3.2.3 Dotcené organy

Do této skupiny spadaji organy, které vydavaiji rlizna stanoviska ¢i vyjadieni nezbytna pro
povoleni stavby. Patfi sem napfiklad organy ochrany Zzivotniho prostfedi (zajiStujici
Jednotné environmentalni stanovisko - JES) nebo specialni organy poskytujici
koordinovana stanoviska. Pro dottené organy je klicové, aby digitdlni nastroje
zjednoduSovaly vymeénu informaci a umoznovaly online pfistup k dokumentaci. Ziskani
rychlého prehledu o pribéhu fizeni a moznost sdileni odbornych posudk v elektronické
formé zésadné prispivaji ke zkraceni celkové doby povolovacich procesu.

3.2.4 Hasicsky zachranny sbor (HZS)

HZS je rovnéz dotCenym organem, ale vzhledem k Sirokému a zavaznému rozsahu
plUsobnosti pfi ochrané Zivotd, zdravi a majetku je definovan samostatné. Obecnym
poZadavkem je evidence dotCenych orgdntd v mapach TDI, aby jiz pfi zpracovani
projektové dokumentace bylo jasné, zda a jakym zplsobem musi byt zaclenény veskeré
aspekty a dopady staveb. HZS také projevil zajem o ustaveni expertniho tymu, ktery by se
v ramci digitalizace stavebniho fizeni zabyval pfedevsim koordinaci a spoleénym feSenim
mezirezortnich témat.

3.2.5 Dopravni a energeticky stavebni ufad (DESU)

DESU zajistuje specializovanou agendu, ktera se tyka staveb spadajicich pod dopravni a
energetickou infrastrukturu. Koordinuje stanoviska k zasahlm do dopravnich nebo
inZenyrskych siti a pfipravuje podkladova rozhodnuti, v€etné stanovisek k bezpe€nostnim
Ci kapacitnim otazkam. Jeho pfima integrace s digitalnim systémem pro stavebni fizeni by
méla zajistit hladké zpracovani zadosti a rychlejsi koordinaci se vSemi zainteresovanymi
stranami. Zaroven se jedna o Ufad, ktery feSi nejvétsi a nejkriti¢téjsi stavby, tedy jeho
pozadavky jsou zasadnim vstupem do celé digitalizace stavebniho fizeni.

3.2.6 Spravcitechnické a dopravni infrastruktury (TDI)

Spravci TDI maji zédsadni roli v posuzovani dopadt staveb na inZzenyrské sité a dopravni
tepny. Z rozhovor( vyplynula nutnost zajistit pfehlednou informaci pro stavebnika o tom,
koho konkrétné je tfeba pozadat o vyjadfeni, a to jiz v prvotni fazi zameéru. Klicové je také
elektronické predavani zadosti a integrace se systémy spravcl pro automatické pfijimani
odpovédi. Takové propojeni vyrazné snizuje administrativu a eliminuje riziko chybnych i
duplicitnich podani. Pfehledné mapy a digitalni dokumentace pfispivaji k efektivnéjsimu
zpracovani zasahl do technické infrastruktury.

3.2.7 Obce a méstské casti

Tajemnici obci (rozhovor s tajemniky Praha 2 a Praha 6) poskytuji administrativni zazemi
pro ¢innosti spojené se stavebni agendou. V digitdlnim kontextu kladou diraz na
jednoduchost a dostupnost, aby mohli ob¢anlm garantovat transparentni prehled o
prabéhu fizeni, efektivné fidit dobu trvani stavebniho fizeni a eliminovat nadbytec¢nou
komunikaci se stavebniky a dalSimi dotCenymi organy.

Digitalizace stavebniho fFizeni
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3.2.8 Stavebnici a investofri

Tato skupina reprezentuje Siroké spektrum uzivateld od malych stavebnik(l az po velké
developerské firmy (rozhovory se zastupci spole¢nosti GEMQ). VSechny spojuje
oCekavani, ze digitalizace zjednoduSi a zrychli povolovaci proces, umozni online
komunikaci s ufady a zajisti snazsi sdileni dokumentace. Jednoznac¢né se preferuje
systém, ktery poskytne prehledny seznam poZadovanych krok( i predvidatelnost
¢asového harmonogramu. Zaroven je zde apel na konzultace pfipravnych krok( se
stavebnimi Ufady a dotéenymi organy pred vlastnim podanim zadosti o povoleni zaméru.

3.2.9 Cesky ufad zeméméficky a katastralni (CUZK)

CUZK je spravcem digitalnich technickych map (DTM) a zdrojem katastralnich dat, které
jsou zasadni pro prostorové planovani a lokalizaci stavebnich objekt(i. Ufad pozaduje, aby
centralni systém pro stavebni fizeni pracoval s dostateCnou mirou pfesnosti mapovych
podkladt a zohledrioval nutnost aktualizace geodat v redlném cCase.

3.2.10 Narodni agentura pro komunikacni a informacni
technologie (NAKIT)

NAKIT je partnerem, kterému je v prlbéhu tvorby névrhu digitalnich fesSeni prabéziné
predavana tzv. WIP (work in progress) verze business zadani. Probihaji také pfedavaci a
vysvétlovaci workshopy, pfi nichz se specifikuji detaily zadani a organiza¢ni souvislosti.
NAKIT pUsobi jako poskytovatel odborného zazemi pro oblast eGovernmentu a
architektury ICT FfeSeni. Jeho zapojeni usnadnuje sjednoceni pfistupu k digitalni
infrastrukture napf¥ic jednotlivymiresory, coz je dlileZité pro dosazeni plné interoperability
systému.

VSichni vySe uvedeni aktéfi hraji specifickou a nezastupitelnou roli v procesu stavebniho
fizeni. Z hlediska realné digitalizace se napfi¢ jednotlivymi zajmovymi skupinami shodné
objevuje potfeba eliminace duplicit, snizeni administrativni zatéze a vétSi mira integrace
mezi jejich informacnimi systémy. Zaroven je nutné, aby kazdy z aktér(l mél dostatec¢né
srozumitelny vhled do procesu a mohl efektivné prispivat k jeho koordinaciik pfipadnému
rozvoji budoucich Uprav. Zvlastni pozornost si pak zaslouzi pozadavek na realnou
digitalizaci stavebniho fizeni, tedy co nejvysSi eliminace nesystémovych podani (tedy
mimo systémy digitalizace stavebniho fizeni).

3.3 ZpUsob pfipravy business zadani

Priprava business zadani se opirala o posloupnost krokd, které zohledriovaly legislativni
rdmec, nazory klicovych aktért a praktické aspekty procesniho fizeni. Prvnim krokem se
staly rozhovory s vybranymi aktéry stavebniho Fizeni, jejichz cilem bylo ziskat
maximum dostupnych informaci a podnétl (v omezeném case).

Na rozhovory plynule navazala dekompozice legislativnich podkladid, zejména
stavebniho zakona (pfedevSim &asti oznacované jako stavebni fad) a spravniho fadu.
Vysledkem této analyzy byly konceptudlni modely, jez zdlraznily zakladni entity
stavebniho fizeni a jejich vzajemné vazby. Vznikla tak 2 zakladni schémata:
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e Konceptualni schéma stavebniho fadu, doplnéné o entity procesniho fizeni a
dalsi nezbytné informace

e Procesni schéma spravniho fadu, které definuje kliCové procesni kroky a jejich
vazby na specifické procesy stavebniho fadu - v této fazi se rovnéz identifikovaly
procesy, které jsou pro rlizné typy fizeni sdilené, a naopak ty, které maji jedinecny
prabéh

Soubézné probihaly prtibézné workshopy a prezentace diléich vystupUl, pfedev§im pro
stavebni ufady a legislativni odbor MMR. Tyto aktivity slouzily k validaci navrhovanych
modeld, doplnéni chybéjicich detaill a ziskani zpétné vazby na pfipravovana doporuceni.
Poznatky z diskusi se okamzité promitaly do konceptualnich schémat a procesnich
modeld, aby odrazely realné potreby praxe.

V prlbéhu téchto setkani a na zakladé ziskanych informaci z rozhovor(li se dale
dopracovavala detailni procesni dokumentace, kterda navazovala na konceptudlni
modely a tvofila zaklad pro formulaci business pozadavkd. V této ¢éasti doslo k detailnimu
zpracovani modelu business pozadavkl, definici konkrétnich scénafl interakce mezi
uzivateli a systémy a upfesnéni legislativnich i procesnich omezeni. VeSkeré navrhy a
modely byly prlibézné revidovany, aby zlstavaly konzistentni a reagovaly na zpétnou
vazbu z jednotlivych setkani.

Poslednim zasadnim krokem bylo pribézné predavani vystupla tymu NAKIT, ktery
prevzal roli garanta business architektury digitalizace stavebniho fizeni. Workshopy, na
nichZ byly tyto vystupy prezentovany a vysvétlovany, umoznily zapojeni silného partnera
do projektu. Ten, diky znalostem a zkuSenostem s integraci systému vefejné spravy a
vytvareni koncepc€nich feSeni, bude spravnym propojovacim ¢lankem mezi zakladnim
business zadanim a business architekturou cilového feSeni.
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4 Analyza entit a roli ve stavebnim rizeni

V této kapitole je predstaveno konceptualni schéma agendy stavebniho fadu, které
poskytuje uceleny pohled na zakladni entity, role a jejich vzajemné vazby. Pro podrobnou
studii je k dispozici pfiloha: ,,Konceptualni schéma agendy stavebniho rfadu®, kde je
schéma zpracovano ve formé diagrami a vysvétlujicich popiskd.

4.1 Prehled konceptualniho schématu a jeho vyznam

Konceptualni schéma predstavuje vizualné srozumitelnou formu legislativnich a
procesnich pravidel pro agendu stavebniho fadu. Dava odpovéd na otazku, které ¢asti
stavebniho fadu (a navazujici ukony, fizeni Ci jiné postupy) je nutné pfi digitalizaci
obsahnout a jakymi vazbami jsou propojeny. Zaroven objasnuje, jaké subjekty jsou
zapojeny do stavebniho fizeni (obce, stavebni ufady, dotéené organy, spravci
inZenyrskych siti) a jaka opravnéni i povinnosti z toho pro né vyplyvaji.

Konceptualni schéma nabizi detailni popis stavebniho fadu a s nim souvisejicich
legislativnich procest. Zohledriuje mimo jiné:

o Zakladni entity, jako jsou stavebni zamér, nestavebni zamér, jednotlivé
dokumenty (napt. projektova dokumentace, zadosti, stanoviska), subjekty a jejich
pfislusné role.

e Propojeni procesi se spravnim fadem a zasadami procesniho fizeni.

o Vztahy mezi subjekty (stavebni Ufad, dotCené organy, investofi, projektanti,
spravci infrastruktury), v€etné moznosti, kdy jedna fyzicka ¢i pravnicka osoba
mUZe vystupovat souc¢asné v nékolika rGiznych rolich.

e Spisovou problematiku a spravu dokumentace, aby byla zajiSténa konzistentni
evidence v elektronickych i papirovych formatech.

e Detailni rozpad fizeni a jinych spravnich postupu, aby bylo patrné, jaka je
komplexita budouciho feseni z pohledu procesu, dale predméty takovych fizeni a
jinych spravnich postupl a v neposledni fadé ukony, které jsou realizovany jak
klienty, tak spravnimi organy (véetné jejich kratkého vysvétleni)

Schéma tak slouzi jako komunikac¢ni a edukacni zakladna, na niz lze stavét pfi navrhu
procesnich Uprav i pfi tvorbé technickych feseni.

4.2 Metodika vzniku konceptualniho schématu

Konceptualni schéma agendy stavebniho fadu bylo vytvofeno na zakladé nékolika
soubéznych aktivit:

4.2.1 Analyza legislativhiho ramce

Autofi vychazeli zejména ze stavebniho fadu (Casti zakona ¢. 283/2021 Sb.) a spravniho
fadu (zakon ¢. 500/2004 Sb.). Zakonné normy byly roz¢lenény do zakladnich oblasti,
identifikovany klicové povinnosti a definovany zakladni procesni kroky pro rlizné typy
fizeni (napf. fizeni o povoleni stavby, fizeni 0 odstranéni stavby, kolaudace, a dalsi).
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4.2.2 Konzultace avalidace s odborem legislativy MMR

Pri tvorbé konceptualniho schématu byly prlibézné provérovany a ladény vSechny
identifikované entity a jejich vazby. Konzultace slouzily k ovéfeni, zda jsou vymezeni
zaméru, postupl a roli v souladu s aktudlnimi legislativnimi vyklady a metodickymi
stanovisky.

4.2.3 \Vyuziti principl procesniho fizeni

Schéma bylo koncipovano tak, aby zohlednovalo procesni logiku — napf. navaznost
jednotlivych krokd v fizeni, definici subprocesd, role Ucastnikd a klicové dokumenty v
ramci kazdé faze. Byly identifikovany procesy, které se opakuji napfi¢ rdznymi typy
stavebnich zamérd (napf. dorucovani rozhodnuti, vydavani stanovisek) a ty, které jsou
specifické (napf. odstranéni stavby, vydani ramcového povoleni).

4.3 Struktura a klicové prvky schématu

Konceptualni schéma se zaméfuje predevSim na hlavni okruhy agendy stavebniho
fadu, rozlisuje rizné formy fizeni a jinych postupt a popisuje jejich ndvaznosti, stejné jako
situace v procesu stavebniho fizeni (napf. povoleni stavby, odstranéni stavby, kolaudace,
vydavani stanovisek) a jejich propojeni s dokumentaci ¢i spisovou evidenci.

4.3.1 Rizenive stavebnim fadu

Schéma podrobné rozlisuje rlizné typy fizeni (napfiklad o povoleni stavby, zméné vyuziti
Uzemi, odstranéni stavby, kolaudaci) a objasnuje, jaka tloha nalezi pfislusnym subjektim
(stavebnik, stavebni ufad, dotCené organy). U kazdého fizeni jsou naznaceny varianty
prabéhu a vyzdvizeny pfipady, kdy se mohou uplatrfiovat specifické poZadavky nebo
postupy (napf. mimoradné opravné prostiedky).

4.3.2 Jiné spravni postupy

Kromé klasického fizeni se v praxi uplatnuji i dalSi postupy, které sice nejsou formalné
fizenim, ale maji klicovy vyznam (vydavani rliznych stanovisek, konzultace, ohlasovani
praci atd.). Schéma vysvétluje, jak tyto ,jiné spravni postupy“ navazuji na legislativni
rdmec a jak se liSi od fizeni napftiklad z hlediska lh{t ¢i podklada.

4.3.3 Ukony a jejich pravni &i faktické uginky

Do schématu jsou zahrnuty i kliCcové ukony (napf. zZadosti, vyjadreni, stanoviska,
rozhodnuti, protokoly, doruc¢ovani dokumentd) a to, jakym zptisobem ovliviuji prabéh
celého procesu. Napriklad se ukazuje, které ukony muze provadét stavebni urad

samostatné, které vyzaduji soucinnost dotéenych orgdnd nebo spravcu inZzenyrskych siti
a jak jsou tyto ukony zaznamenavany ve spisu.

4.3.4 Struktura dokumentace a spisu

Schéma se vénuje rovnéz zplisobu, jakym je vedena evidence dokumentd a spisti. Mimo
jiné zdUraznuje tvorbu spisu véci, vazby mezi slozkami dokument(, vznik rliznych verzi ¢i
formatl a proces ukladani do spisové sluzby. Tato ¢ast je stézejni pro digitalni reseni,
protoze definuje, kam dokumenty patfi a kdo k nim ma pfistup.
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4.3.5 Navazujici subjekty a role

V neposledni fadé mapuje schéma také role jednotlivych uc¢astnik( (stavebnik, investor,
projektant, dotéeny organ, obec &i kraj), pficemz u kazdé role upfesnuje jeji odpovédnosti
a pravomoci. V praxi totiZ jedna osoba muze vystupovat v nékolika rolich sou¢asné (napf.
vlastnik pozemku je zaroven Zadatelem), coz ovliviiuje i to, jak se do procesu zapojuje a
které ukony provadi.

4.3.6 Vzajemné vazby a odkazy na pravni predpisy

V diagramu jsou uvedeny i odkazy na pfislusné paragrafy Ci ustanoveni, aby bylo snadno
dohledatelné, z jakého davodu je pfislusna entita nebo Ukon zafazen a jaké jsou jejich
formalni ¢i vécné pozadavky. To usnadnuje jak pozdéjsi revize v pfipadé zmeény legislativy,
tak dalsi navrhovani funkénich uprav celého systému.

4.4 \lyuziti schématu v business zadani

Celkové tedy konceptudlni schéma zajistuje spoleény ramec, ktery je nezbytny pro
ucelenou a efektivni realizaci business zadani. Pfinasi definice a pravidla, z nichz logicky
vychazi procesni modely, a v naslednych krocich rovnéz slouzi jako pevny zaklad pro
navrhovani konkrétnich feseni.

Zpracované konceptualni schéma predstavuje zakladni kamen a zajiStuje spoleény
ramec pro vesSkeré dalSi analytické a navrhové prace v oblasti digitalizace stavebniho
fizeni. Je hlavnim nositelem jednotného vymezeni zakladnich entit, jejich vazeb a
hlavnich aspektl agendy stavebniho fadu, které usnadnuje spole¢né porozumeéni napf¥ic¢
tymy i institucemi.

4.4.1 KliCovy vstup pro business analyzu

Celé schéma slouzi jako nezbytna vychozi reference pfi vytvareni a upfesniovani
funkénich poZadavk(, nebot pravé z néj vychazeji definice pojmU a vztahd, které se v
ramci procesni analyzy déale rozpracovavaji. Bez detailni znalosti entit, fizeni a UkonU ve
stavebnim fadu by nebylo mozné efektivhé popsat, jak ma budouci digitalni feSeni
fungovat v praxi.

4.4.2 Provazanis procesnimi schématy

Na konceptualni schéma se odkazuji veSkera procesni schémata, at uz vznikaji na high-
level Urovni (pro rychlou orientaci) nebo ve formé detailni procesni analyzy. Schéma
pomaha spravneé interpretovat kroky a role v modelovanych procesech a vyjasniuje, které
entity (dokumenty, typy fizeni, subjekty) se v danych procesech vyskytuji a jak spolu
souviseji nebo interaguiji.

4.4.3 Podpora pfi definici business architektury

V dalSi fazi analyzy, ktera zahrnuje tvorbu business architektury a nasledného funkéniho
designu cilového systémového feseni, zUstava toto schéma nadale platné a stava se
vychodiskem pro navrhovani aplikaénich moduld, datovych struktur &i rozhrani s
externimi systémy. Pfesné chapani entit a vazeb pomaha identifikovat potfebné
funk&nosti a zajistuje konzistenci navrhu.
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4.4.4 Jasné ,Cteni“ ainterpretace

Schéma je klicem k porozuméni i v pfipadé, kdy se pracuje s rozSifenymi Ci
specializovanymi procesnimi modely, napfiklad v souvislosti s integraci na jiné agendy
nebo pfi navrhu inovativnich funkci (napf. automatizované validace dokumentace Ci
vyuziti jazykového modelu). Diky jednotnému zakladu lze procesni ¢i funkéni diagramy
interpretovat spravng, ¢imz se minimalizuji nedorozumeéni mezi za¢astnénymi stranami.

Digitalizace stavebniho fFizeni
Business zadani Stranka 15z 33

Interni informace



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

digitalizace

5 Procesni zadani

V navaznosti na Konceptualni schéma stavebniho fadu se tato kapitola zaméfuje na
oblast procesniho fizeni ve stavebnim fizeni a je rozdélena do dvou podkapitol.

Nejprve jsou predstaveny principy procesniho Fizeni, které vychazeji ze tfi hlavnich
podplrnych dokumentl (v pfilohach) — Procesni standardy, Standardy klientského
pfistupu a Standardy obsluhy. Tyto dokumenty se zabyvaji pfistupem k fizeni a méreni
procesl, zaméfuji se na zkvalithovani sluzeb vicéi klientdim a definuji zakladni postupy pro
samoobsluhu i asistovanou obsluhu na Ufadech.

Druha podkapitola shrnuje business procesy, subprocesy a sdilené procesy ve
stavebnim fizeni, pfic¢emz vychazi z Procesniho schématu stavebniho fadu a z
komplexniho modelu v Enterprise Architect. Tyto materialy detailné popisuji postupy
(nejen) stavebniho Ufadu pfi vyfizovani zadosti, zejména pro vydani povoleni stavebniho
zaméru (coz je nejobsahlejsi proces). To vSe véetné procesnich krokd, roli a vazeb na
sdilené procesy. Zaroven poskytuji rozsahly pfehled o souvisejicich business pozadavcich
a narocich naintegrac¢ni napojeni systému.

Klicové dokumenty pro tuto kapitolu (v pfilohach):
1. Procesni standardy
o Definuji obecné principy a standardy procesniho fizeni, véetné zplsobu
méfeni a fizeni procesu.
o ZdUraznuji potfebu jednotnych procest pro samoobsluhu i asistovanou
obsluhu, moZnosti modularizace procesu a jejich pfipadnou automatizaci.
2. Standardy klientského pfistupu
o Vénuji se zlepSovani interakce s klienty, sbéru zpétné vazby a prlibéznému
zvySovani kvality sluzeb.
o Popisuji dllezité principy uzivatelské a klientské zkusSenosti, metody
mapovani klientskych cest a praci s legislativnimi Upravami.
3. Standardy obsluhy
o Zamérfuji se na formy obsluhy klientd (samoobsluha, asistovana i offline
obsluha) a definuji standardy pro kazdou z nich.
o Poskytuji ramec pro koncepci ,,jedné obsluzné aplikace®, ktera umozni jak
samoobsluhu, tak asistovanou obsluhu.
4. Procesni schéma stavebniho fadu
o Pfinasi byznysovy, ,,systému prosty“ pohled na procesy stavebniho fadu
véetné jejich vnorenych subprocesut, pfechodl mezi procesy a logickych
vazeb.
o Slouzijako hlavni podklad pro identifikaci a strukturovani business procesu
a subprocesu v rdmci stavebniho fizeni.
5. Model DSR Business zadani
o Obsahuje detailni popis zékladnich procesu fizeni (zejména proces a
subprocesy od podani zadosti po vydani povoleni stavebniho zaméru) a
propojuje je s business pozZadavky, definovanymi rolemi i obsluznymi
systéemy.
o Umoznuje navazujici analyzu a dalSi stupné rozpracovani funkéniho a
technického designu.
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5.1 Standardy procesniho fizeni a obsluhy klient(

V této kapitole jsou predstaveny tfi dlileZité dokumenty (standardy), které dohromady
vymezuji zakladni principy procesniho fizeni, pfistup k obsluze a komunikaci s klienty
a obecné standardy obsluhy v ramci digitalizace stavebniho fizeni.

Nasledujici text strué¢né shrnuje jejich obsah, zaméfeni a klicové myslenky. Tyto
dokumenty spole¢né poskytuji konceptualni a metodicky ramec pro navrhovani a fizeni
procesu ve stavebnim fizeni, s dirazem na kvalitu sluzeb poskytovanych klientiim.

5.1.1 Uéel a zamé&reni standard(l

VsSechny tfi dokumenty sleduji spolec¢ny cil — systematizovat a zlepSovat zptsob, jakym
dochéazi ke zpracovani pozadavku (podani, Zadosti, podnéty) ze strany klientl a k interni
komunikaci a fizeni na strané stavebnich Urad( ¢i dalsich spravnich organ(. To zahrnuje:

e Jasné definovani procest od zacatku (zahajeni obsluhy, pfijeti poZzadavku) az do
konce (vyfizeni, vystup a zpétna vazba).

o ZvySovani komfortu pro klienty (fyzické i pravnické osoby), ktefi pfichazeji s urady
do kontaktu, a zlepSovani uzivatelské zkusenosti.

¢ Modularitu a opakovatelnost — sdilené procesy se maji vytvaret tak, aby je bylo
mozné znovu vyuZzit, méfit a pfipadné automatizovat.

Kazdy dokument akcentuje jinou rovinu problematiky:

e Procesni standardy nabizeji obecny pohled na to, co znamena ,vSechno je
proces*, véetné méreni, fizeni a vlastnictvi proces(.

e Standardy klientského pfistupu se koncentruji na vnimani a spokojenost klientd,
na zlepSovani zakaznické (obcanské) zkusenosti a uzivatelské privetivosti.

e Standardy obsluhy se zaméfuji na rlzné formy obsluhy (samoobsluha,
asistovana obsluha, offline) a stanovuiji, jak by se Urady a jejich systémy meély
chovat, aby poskytovaly kvalitni a efektivni sluzby.

5.1.2 Procesni standardy

Dokument ,,Procesni standardy“ zavadi fadu principl, které maji zabezpecit
konzistentni a transparentni fizeni procest. Mezi stézejni patfi:

1. VSechno je proces
Kazda ¢innost souvisejici s obsluhou ¢i zpracovanim pozadavkd musi byt fizena a
méfena jako proces. To zahrnuje i ukony, které by se mohly zdat diléi i
samostatné.

2. Rozvoj procesniho fizeni ma své vlastniky
Predpoklada se existence ,byznysovych vlastnik(“ ktefi maji zodpovédnost,
kompetence a motivaci k tomu, aby se procesy neustale zlepSovaly, zavadély se
inovace a zvySovala se Uroven fizeni i méreni.

3. Jednotny design procesti bez ohledu na obsluzny kanal
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Samoobsluha (klient se obsluhuje sdm) a asistovana obsluha (klient jedna s
pracovnikem Ufadu) by mély probihat v rdmci téhoz procesniho toku, s pfipadnymi
variantami dle specifickych legislativnich ¢i organiza¢nich dlvodd.

Modularita a sdilené procesy
Procesni model by mél byt rozdélen do mensich, znovu pouzitelnych blokd (napf.
ovéreni klienta, podpis, vydani rozhodnuti), coz pfinasi flexibilitu, rychlejsi

ov s

implementaci zmén a snadngjsi udrzbu.

End-to-end (E2E) pfistup
Procesy se navrhuiji tak, aby pokryvaly celou cestu od prvotni potfeby ¢i podnétu
az po uplné dokonceni ukonu (napf. vyfeSeni zadosti o povoleni stavby).

Moznost automatizace a minimalizace ru¢nich kroku

Kazdy proces by mél byt koncipovan tak, aby jej bylo mozné — jako celek ¢&i v
jednotlivych aktivitach — automatizovat, aniz by dosSlo k rozpadu ¢i slozité upravée
celého procesu.

Samopopisnost procesu

V idealnim pfipadé by nemélo byt nutné vytvaret zvlastni pracovni postupy i
metodiky, protoZe procesni nastroje uZivateldm (klientdm a pracovnikiim)
nabidnou vSechny potfebné informace a pomucky pfimo v ramci aktivity ¢i Ukolu.

Integrované prostredky pro vyreseni aktivit

Kazdé aktivita v procesu by méla mit k dispozici vSechny nastroje ¢i funkce (napf.
predvyplnéné Udaje z registrl, moznost pfimo nacist dokument) potfebné k jejimu
vyfeSeni, aby se minimalizovala chybovost a potieba pFepinat mezi rlznymi
systémy.

5.1.3 Standardy klientského pfistupu

Dokument ,,Standardy klientského pfistupu® se soustifedi na zpasob interakce
spravnich organu s jejich klienty, tedy obc¢any, podnikateli ¢i jinymi subjekty. Dlraz je
kladen na zlepSovani klientské a uzivatelské zkusSenosti (CX a UX), coz zahrnuje:

1.

Rozvoj pozitivni klientské zkuSenosti (Customer Experience)

Zahrnuje sledovani celé ,,cesty” klienta (customer journey) pfi vyuzivani sluzeb,
vyhledavani jeho potfeb, motivaci a bariér, které mu mohou stat v cesté. Vlastnici
klientské zkusSenosti (CX) maji kompetence a motivaci pribézné zvySovat
spokojenost klient s poskytovanymi sluzbami.

. ZlepSovani uzivatelské zkusenosti (User Experience)

Zaméfuje se na design rozhrani a interakci v aplikacich, aby byly snadno
pouzitelné, srozumitelné a odpovidaly ocekavani uzivateld (jak klientl, tak
urednik(). ZlepSovani se opird o metody uzivatelského testovani, prlizkumy a dalsi
formy sbéru zpétné vazby.

3. Definovani klientskych SLA
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Dokument doporucuje formulovat méfritelné cile (napfiklad doby odezvy, reakéni
lhaty apod.), které klientovi zaruc€uji urcitou Uroven sluzeb. Tyto SLA je mozné
vyuzivat i pfi vyhodnocovani uspésnosti digitalizace.

V praxi maji tyto standardy vést k tomu, aby klienti snadno a rychle nalezli, co potfebuiji,
bez opakovaného zaddvani stejnych dat, a aby jejich pocit z komunikace s Ufady byl co
nejpozitivngjsi.

5.1.4 Standardy obsluhy

Dokument ,,Standardy obsluhy* se zaméfuje pfimo na zpusob poskytovani sluzby
klientiim. RozliSuje zejména t¥i formy obsluhy:

1.

2.

Samoobsluha

Klient pracuje s aplikaci sam (napf. Portal stavebnika), aniz by musel fyzicky na
Ufad. Ma k dispozici veskeré informace a funkce, které mu umozni podat zadost Ci
zjistit stav fizeni. Standardy kladou dlraz na to, aby klient nemusel dokladat udaje,
které jiz stat ma, a aby aplikace byla dostupna podle o¢ekavani uzivateld (napf. 21
hodin denné).

Asistovana obsluha

Probiha na ufadé (osobnég), po telefonu ¢&i videohovoru. Pracovnik vede klienta
procesem avyuziva stejnou aplikaci. Standardy obsluhy doporucuji, aby mél klient
moznost nahlédnout do systému a pfinejmensim vidét, co za jeho pfitomnosti
pracovnik vyplriuje, a tim se postupné seznamoval s moznostmi samoobsluhy.

. Offline obsluha

Situace, kdy komunikace probiha napfiklad klasickou postou ¢i datovou
schrankou. Prijaté dokumenty pracovnik digitalizuje (naskenuje, nahraje do
aplikace) a nasledné se postup zpracovani fidi stejnymi pravidly jako u asistované
obsluhy.

Z téchto standardU vyplyva také odlisny pFistup pro rtizné typy klientu:

Fyzické osoby (FO) jsou pouze ,vedeny“ k samoobsluze, ale neni jim nucena.
Fyzické osoby podnikatelé (FOP) a pravnické osoby (PO) se k samoobsluze
priklangji silngji — Casto legislativa Ci interni pravidla o¢ekavaji ¢i dokonce nafizuji,
aby s urfady komunikovaly elektronicky.

DalSi obecné zasady standardu obsluhy:

Povinnost ufednika zajistit jedno misto (jednu obsluznou aplikaci), kde je
dostupnad vesSkera agenda pro klienta.

Duraz na end-to-end pfistup i pfi obsluze - od prvniho kontaktu az k finalnimu
rozhodnuti a archivaci.

Princip ,,one-time data“: Klient nemusi opakované vyplfiovat stejné udaje, pokud

vvvvvv
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5.2 Business procesy, subprocesy a sdilené procesy stavebniho
fizeni

Tato kapitola popisuje procesy stavebniho fizeni a jejich ¢lenéni na subprocesy, véetné
sdilenych (opakované vyuzitelnych) procesi. Zaroven vysvétluje metodicky vztah mezi
byznysovym procesnim schématem stavebniho fadu a modelem v Enterprise Architect
(EA) - tedy jak jsou identifikované procesy provazany s byznysovymi pozadavky a jak se
promitaji do navrhu architektury digitalniho feSeni.

Je tfeba podotknout, Ze business procesy, subprocesy a sdilené procesy, stejné jako
pozadavky uvedené v nasledujici kapitole jsou tzv. ,systémuprosté®, tedy nepopsiuji
konkrétni systém, ve kterém budou realizovany nebo ktery je realizuje. Pouze v obecné
urovni definuji ,systému® jako napt. Aplikaci obsluhujiciho nebo Zpracovatelskou
aplikaci.

5.2.1 Hlavni procesy stavebniho fizeni

Hlavni procesy stavebniho fizeni pfedstavuji takové procesy, které nejsou vnoreny do
jinych procesti - typicky tedy kompletni fizeni vedouci k uréitému rozhodnuti ¢i vystupu.
Kazdy hlavni proces odpovida samostatnému spravnimu postupu dle stavebniho zakona.
Procesni schéma stavebniho fadu identifikovalo vice neZz 40 hlavnich procesl (bez
duplicitnich procesl v podobé fizeni z moci Ufedni), zejména rlizné druhy povolovacich
fizeni. Patfi mezi né napftiklad:

e Vydani povoleni zaméru

¢ Vydani povoleni zmény vyuziti Gzemi

e \Vydanipovoleni déleni/sceleni pozemku
e Vydani povoleni odstranéni stavby

Nebo dalsi specifické procesy jako:

e Vydani povoleni casové omezené vyjimky z ochranného pasma

e Vydani povoleni predéasného uzivani

e Vydani povoleni zkusebniho provozu

e Vydani povoleni zmény v uzivani stavby (vCetné drobnych a jednoduchych
staveb)

e Vydani povoleni obnovy stavby

Tyto hlavni procesy pokryvaji vSechny typické situace, kdy stavebni ufad vydava
rozhodnuti v ramci agendy stavebniho fadu, a odpovidaji ustanovenim stavebniho zakona
(napft. § 212 pro zrychlené fizeni povoleni zaméru) a souvisejicich predpisU.

Kazdy proces zpravidla zahrnuje sled dil¢ich krok(l od podani Zadosti aZz po vydani
rozhodnuti a jeho vyporadani. Napfiklad proces ,Vydani povoleni zaméru“ zacina
podanim zadosti stavebnikem, pokracuje jejim pfijetim a kompletnim posouzenim
(véetné vyzadani stanovisek dotéenych organd, pripadného provedeni dstniho jednani i
ohledani na misté), a kon¢i vydanim rozhodnuti o povoleni zameéru Ci jeho zamitnuti.
Podobné i ostatni hlavni procesy maji definovan svlj zacatek (iniciaci Zadosti nebo
ukonem) a konec (vydani pozadovaného vystupu — rozhodnuti, povoleni). Hlavni procesy
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tvofi ramec, do kterého jsou vlozeny spoleé¢né subprocesy popsané nize. Identifikace
téchto klicovych procest je zdsadni pro vymezeni celého rozsahu digitalizace stavebniho
fizeni — kazdému hlavnimu procesu musi odpovidat podpora v cilovém informacnim
systému.

5.2.2 Subprocesy a jejichrole

Subprocesy (vhofené procesy) jsou diléi procesni celky, které probihaji jako soucast
hlavnich proces(. Predstavuji opakovatelné sekvence ¢innosti uvnitf hlavniho procesu,
¢asto vycélenéné proto, Ze se mohou vyskytovat ve vice rliznych scénafich. V procesu
stavebniho fizeni byly identifikovany subprocesy pokryvajici typické opakujici se ¢innosti
Uradu i ucastnikl fizeni. Jejich role je zajistit, aby kazdy hlavni proces byl zpracovan
konzistentné a bylo postarano o v§echny mozné varianty prlibéhu fizeni.

Mezi hlavni subprocesy patfi napfiklad:

Ry

e Zalozeni zadosti (kdy zadatel vypliuje a podava elektronickou zadost)

e Prijeti zadosti stavebnim ufadem (kontrola zakladnich nalezitosti, zaevidovani a
rozhodnuti, zda je Ufad mistné a vécné pfislusny)

e Odstranéni vad zadosti (proces umoznujici Zzadateli doplnit chybéjici udaje nebo
dokumenty, pfipadné spojeny s vyzvou a prerusenim fizeni ¢i bez vyzvy, podle
zavaznosti nedostatkd)

e Vyrozumeéni Gcastniki o zahajeni fizeni (notifikace vSech dotéenych ucastnikd,
Ze fizeni bylo zahajeno, a vyzva k uplatnéni namitek)

e Zpracovani zadosti (hlavni odborné posouzeni zaméru ufadem - zahrnuje
kontrolu souladu se zakonnymi pozadavky, Uzemnim planem, zajiSténi stanovisek
dotéenych organt atd.)

e Spolec¢néjednanis dotéenymiorgany (koordinacéni schiizka s dotéenymi organy,
mUZe probéhnout spole¢né s Ustnim jednanim)

e Ustni jednani / Vefejné ustni jednani (jednani s G&astniky fizeni, v pfipadé
verejného jednani i s SirSi verejnosti; liSi se zplsobem svolani a okruhem
ucastnik()

e Ohledani na misté (terénni Setfeni k ovéfeni situace na misté)

e Seznameni ucastnikii s podklady pro rozhodnuti (umoznéni nahlédnout do
spisu pred vydanim rozhodnuti)

e Vydani rozhodnuti (pfiprava odivodnéni a formalni vydani rozhodnuti o povoleni
nebo zamitnuti)

e Zastaveni fFizeni (ukonceni fizeni napf. z dlvodu zpétvzeti Zadosti nebo
neodstranéni vad —v souladu se spravnim radem § 66)

e Odvolani (proces odvolaciho fizeni — podani odvolani U¢astnikem a nasledné
postoupeni nadfizenému uradu)

e Opatieni proti ne€innosti (stiznost nadfizenému organu na nec¢innost stavebniho
Uradu)

e Zpétvzeti zadosti ze strany zadatele (vede k ukonéeni fizeni) a dalsi. Kazdy
subproces ma jasné vymezeny zacatek a konec a definovanou sadu ukonu
(aktivit), které v ném probihaji — tyto jednotlivé aktivity vSak jiz procesni schéma
detailné nerozkresluje (jsou popsany samostatné mimo vlastni schéma).
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Role subprocest v ramci hlavnich procesU je zajistit, Ze se jednotlivé opakujici se situace
fesi jednotnym zplsobem. Napftiklad subproces Prijeti Zadosti zajisti, ze kazda dosla
Zadost bude zaevidovana a posouzena z hlediska pfislusnosti a formalnich nalezitosti
pred tim, nez postoupi do vécného zpracovani —a to bez ohledu na to, o jaky konkrétni typ
povoleni se jedna. Podobné Odstranéni vad Zadosti poskytuje Zadateli prostor napravit
pfipadné nedostatky a az poté pokracovat v fizeni. Tim subprocesy podporuji efektivitu a
spravnost fizeni: Ufad nemusi pro kazdy typ fizeni vymyslet novy postup kontroly
nalezitosti €i svolani jednani, ale vyuzije jiz definovany subproces. Z hlediska modelovani
tak subprocesy predstavuji znovupouzitelné stavebni bloky uvniti hlavnich procesu.

5.2.3 Sdilené procesy a jejich vyznam v digitalizaci

Neékteré subprocesy jsou definovany jako sdilené procesy, tedy takové, které lze
pfepouzit pro riizné ucely v rliznych ¢astech agendy. Sdileny proces je navrzen obecnéji,
aby mohl fungovat samostatné i jako vnofeny dil¢i proces v rliznych hlavnich procesech.
Pfikladem sdileného procesu je jiz zminéné Odstranéni vad Zadosti — to se uplatni v
povolovacim procesu zameéru, zmény vyuziti Uzemi, odstranéni stavby a dalSich, vzdy kdyz
je potieba vyzvat Zadatele k doplnéni podkladd. Obdobné Zpracovani Zadosti je sdileny
diléi proces spolecny pro vSechna fizeni o Zadosti (posuzuje se obsah zadosti vUci
predpisim a podkladiim) a Viydani rozhodnuti probiha velmi podobné napfi¢ rliznymi
agendami povolovani. Procesni schéma tyto sdilené procesy graficky odliSuje od
specifickych (jednoucelovych) procest — legendou je vyznaceno, Ze sdileny proces je
opakované vyuzitelny na vice mistech.

Vyznam sdilenych procesi v digitalizaci spocivd v moZnosti jejich jednorazového
implementovani a nasledného opakovaného pouZivani v rlznych Castech systému.
Pokud je napfiklad navrZzena jednotna funkce pro prijeti Zadosti nebo odeslani vyzvy k
odstranéni vad, m(ze ji informacni systém stavebniho Ufadu vyuzit u vSech typU fizeni,
které takovy krok potfebuji. To vyrazné zvysuje efektivitu vyvoje a udrzby - sdilené
procesy predstavuji komponenty, které se vyvinou jen jednou a eliminuji se duplicity.
Zaroven to podporuje sjednoceni postupu vUici uzivatellim (Zadatelm i urfednikim):
digitalni sluzba se chova konzistentné napfi¢ rliznymi scénafi. Identifikace sdilenych
procesl uZ v byznysové analyze proto umoznila navrhnout architekturu tak, aby tyto
procesy byly centralizovany a znovu pouzity. Napfiklad jednotny modul pro dorucovani
oznameni a vyrozumeéni icastniku zajisti, Ze vSechny notifikace (o zahajeni fizeni, o konani
ustniho jednani apod.) budou odesilany stejnym zplsobem dle jednotnych pravidel
(individualné ¢ivefejnou vyhlaskou). Pro digitalizaci agendy to znamena menSiriziko chyb
(kazdy sdileny proces ma jednotna pravidla) a jednodusSi pfipadné Upravy do budoucna,
protoze zména pravidel se provede na jednom misté a projevi se ve vSech agendach, které
dany proces vyuzivaji.
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6 Zadani business pozadavki a business
komponent

Funkéni pozadavky na digitalizaci stavebniho fizeni byly roz€lenény do ¢tyr hlavnich
kategorii, které reflektuji klicové ¢asti procesniho modelu stavebniho fizeni. Tato
systematicka kategorizace usnadnuje vazbu poZadavk( na konkrétni faze a aktivity
procesu a odhaluje jejich role v celkoveé digitalizaci. Kategorie a jejich obsah jsou:

6.1 Model business poZadavku

Funkéni pozadavky na digitalizaci stavebniho fizeni byly roz¢lenény do péti hlavnich
kategorii, které reflektuji ¢asti procesniho modelu stavebniho fizeni. Tato jednoducha
kategorizace usnadnuje vazbu pozadavk( na konkrétni faze a aktivity procesu a definuje
jejich role v celkové digitalizaci. Celkem bylo identifikovano témér 200 pozadavku, které
jsou mnohdy popsany obséahle. Vramci funkéniho designu se jejich pocet mlze i
znasobit, protoze z pohledu business zadani byly nékteré dil¢i systémové pozadavky
kumulovany kvuli pfehlednosti a Citelnosti zadani.

6.1.1 Zadostazamér

Pozadavky spojené s podanim stavebni zadosti a evidenci zaméru. Sem patfi napf.
vyplnéni zadosti klientem v online prostfedi se zobrazenim postupu (tzv. ,,progress bar®)
a moznosti navratu k dfivéjSim krokdim. Systém vede Zadatele intuitivné formularem,
zajisStuje konzistenci zadanych dat a upozorni na nutné zmény v jiz vyplnénych ¢astech,
pokud nové zadané Udaje vyZaduji Upravu pfedchozich krokl. Dale sem spada formalni
kontrola zadosti, kdy systém automaticky ovéfuje, zda Zddost obsahuje vSechny povinné
pfilohy a spravné typy dokumentl (napf. projektovou dokumentaci zpracovanou
autorizovanou osobou u pfislusnych typl staveb). Zdsadnim poZzadavkem v ramci Zadosti
je definice zaméru/zaméri a vazbu na moZné automatické vyzadani vyjadieni a
stanovisek dotfenych organli nebo spravcl TDI. Tyto poZadavky digitalizuji Gvodni fazi
fizeni — umoznuji elektronické podani Zadosti a zakladni validaci vstupt, ¢imz urychluji
start procesu a snizuji chybovost.

6.1.2 Identifikace a zmocnéni

Do této skupiny patfi pozadavky, které resSi ovéfeni identity uzivatel( (Zadatell, arednikd,
dalSich subjekt(l) a pravidla pro zastupovani ¢i delegaci. Zasadni roli zde hraje digitalni
identita — napfiklad ovéreni klienta pomoci prostiedkd eGovernmentu (NIA) nebo jinych
uznavanych metod, aby systém pfesné védél, s kym komunikuje. V praxi to znamena, Ze
uzivatelé se mohou pfihlasit jednotnym zplsobem, a systém jim na zékladé ziskanych
udajl automaticky pridéli ¢i odepre opravnéni pro rlizné ukony (napft. nahlizeni do spisu,
podavani zadosti, rozhodovani).

DalSim typickym pozadavkem je moznost vystavit plnou moc ¢éi zplnomocnéni k
jednani za jinou osobu (napf. projektant jedna za investora). V digitalnim fizeni by mélo
stacit elektronicky dolozit plnou moc a systém by ji umél ovéfit a pfifadit opravnéni
danému uzivateli. V souvislosti s tim se feSi i funkce pro odebrani i tpravu zmocnéni,
archivace jiz neplatnych zmocnéni (napf. po vyprSeni platnosti nebo ukonéeni
spoluprace) a provazanost se zaznamy v existujicich registrech (pokud je relevantni).
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Tyto pozadavky Uzce souvisi s procesnimi aktivitami, kde je potfeba znat, kdo uUkon
provadi a s jakym opravnénim. Napfiklad pfi pfijeti zadosti se ovéfuje, zda ji podava
opravnéna osoba (vlastnik ¢i zmocnény zastupce), pfi komunikaci s uradem se zjiStuje,
zda smi tazatel do spisu nahlédnout atd. Z pohledu dlouhodobé strategie digitalniho
stavebniho fizeni tato skupina poZzadavk{ zajistuje konzistentni a bezpecny zplsob prace
se zastupovanim, zarovenl minimalizuje nutnost papirovych plnych moci a fyzickych
kontrol. Tim se zvySuje rychlost i bezpec€nost fizeni, nebot identifikace a fizeni opravnéni
se odehrava v jednom centralnim digitalnim prostredi.

6.1.3 Dokumenty a dokumentace

PoZadavky zamérené na spravu veskerych dokumentd v pribéhu stavebniho fizeni. Patfi
sem nahravani dokumentovych soubort (systém umozni nahrat 1 az N souborl k
danému dokumentu), sprava verzi dokumentace (zajiSténi verzovani projektové
dokumentace pfi jejich upravach) a pripadné zneplatnéni (odstranéni) dokumentu v
systému namisto fyzického mazani, aby zlstala zachovana historie. Tyto pozadavky
zajistuji, ze veSkera dokumentace potfebna pro stavebni povoleni je ukladana a
spravovana centralné v digitalni podobé. Jsou navazany na procesni kroky, kde se pracuje
s dokumenty — od podani pfiloh k zadosti, pres jejich kontrolu ufadem, az po vydani
rozhodnuti. Strategicky tato skupina poZadavk( umoZniuje transparentni evidenci
dokumentd, verzovani (dllezité pro sledovani zmén v projektu) a eliminaci manipulace s
papirovymi spisy.

6.1.4 Komunikace a doruc¢ovani

Pozadavky pokryvajici veSkerou komunikaci mezi systémem stavebniho fizeni a jeho
uzivateli (Zadateli, ufedniky, dotéenymi organy). Jde napfiklad o pfipravu a odeslani
informaci/dokumentt rliznymi kandly: systém generuje vystupy (ozndmeni, vyzvy,
rozhodnuti) na zakladé Sablon a umozni jejich odeslani datovou schrankou, e-mailem,
pfipadné postou, podle preference uzZivatele ¢i zakonné povinnosti. Dale sem spadaji
notifikace a upozornéni (napft. informovani i¢astnikd o novych ukonech ¢i béhu Lh(t) a
sprava dorucovani (evidence, kdy a jak bylo doru¢eno). Tato kategorie pfimo navazuje na
procesni kroky, kde dochazi k Ukonlim jako je oznameni zahéjeni fizeni, vyzvy k doplnéni,
rozhodnuti a odvolani — digitalizace komunikace zasadné zrychluje tyto kroky a zvySuje
jejich spolehlivost (diky potvrzeni doruceni, jednotné evidenci ¢asu doruceni apod.).
Strategicky umoznuje prfechod od listinnych zasilek k elektronickym, coz zkracuje
prostoje v fizeni a &ini jej vice transparentnim pro vS§echny zucastnéné.

6.1.5 Rizenia podp(lirné pozadavky

PoZadavky, které zajiStuji orchestraci samotného procesu a podparné funkce pro
uredniky. Patfi sem napfiklad automatizované fizeni termint a ukoll — systém umi
automaticky navrhnout termin splnéni Ukolu podle konfigurovanych pravidel, hlida lhty
stanovené stavebnim zakonem a generuje ukoly k jejich dodrzeni. Dale sem fadime
spravu ucastnikt Fizeni (evidence Ucastnik(, jejich roli a prav, véetné feSeni zastupovani
na zakladé plnych moci Ci vyfizovani namitek), integrace na externi registry a systémy
(napf. automatizované vyzadani stanovisek dotéenych organ( verejné spravy, nahlizeni
do katastru nemovitosti pro ovéreni Udajl) a dalsi vSeobecné pozadavky podporujici
plynuly pribéh fizeni. Tyto funkéni poZadavky jsou provazany s celym procesnim
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modelem prarezové — poskytuji infrastrukturni ,lepidlo“ procesu. Analyza ukazuje, Ze
jejich splnéni povede k vysoké mife automatizace rutinnich administrativnich krok( (napf.
pfifazeni ukolll, kontrola stav(l) a uvolni kapacity pracovnik(l na slozitéjSi Cinnosti
vyZzadujici lidské rozhodovani.

6.2 Business komponenty

Pro naplnéni vySe uvedenych pozadavki a zajisténi dlouhodobé udrzitelného rozvoje
systému (s vyhledem na roky 2028-2029) se navrhuje architektura zaloZzena na sdilenych
business komponentach. Sdilené komponenty pfredstavuji opakované pouzitelné
funkéni celky systému, které lze nasadit napfic¢ riznymi ¢astmi agendy stavebniho fizeni.
Tento pfistup zajiStuje rychlost vyvoje (komponentu staci vyvinout jednou a pouzit
vicekrat), jednoduchost pro uzivatele (stejny prvek funguje konzistentné v rlznych
kontextech) a podporuje automatizaci, nebot komponenty mohou mit vestavénu logiku
pro rutinni operace.

6.2.1 Komponenta pro podani zadosti a evidenci zaméru

Umoznuje elektronické vyplnéni formulare Zadosti o povoleni zaméru vE. privodce pro
uzivatele. Obsahuje funkcionalitu dynamického formulafe s kontrolami (napf. povinna
pole, validace formatu), zobrazuje postup vypliovani a uklada rozpracovanou zadost.
Tuto komponentu vyuzije jak vefejny portal pro Zadatele, tak interni systém pfi editaci Ci
kontrole Zadosti. Sdileni komponenty napfi¢ agendami zajisti, Ze napft. formular Zadosti v
rliznych procesech (stavebni povoleni, ohlaseni, vyjimka) bude konzistentni a nebude
nutné jej duplicitné implementovat.

6.2.2 Komponenta spravy dokumentd

Centralni ulozisté a nastroje pro praci s dokumenty a pfilohami. Tato komponenta feSi
nahravani dokumentd, jejich verzovani, ukladani metadat, pfistupova prava a pfipadné
zneplatiiovani dokumentd. Lze ji sdilet mezi vSemi Ukoly a kroky, kde se pracuje s
dokumentaci — napf. pfi pfijeti dokumentace od Zadatele, pfi predavani dokument(
dotéenym organlm, i pfi generovani vystupt (rozhodnuti, ozndmeni). Komponenta zajisti,
Ze se jednotnym zplUsobem ve vSech ¢éastech systému zobrazuji seznamy dokumentu,
nahledy, verze a Ze jsou na pozadi integrovany externi sluzby (napf. spisova sluzba Ci
ulozisté spistl). To zvySuje rychlost prace (uzivatelé vzdy vidi aktualni data bez potreby je
dohledavat manualné€) a umoznuje automatizovat manipulace s dokumenty (napf.
automatickeé vytvoreni nové verze dokumentu pfi jeho uprave apod.).

6.2.3 Komponenta pro komunikaci a dorucovani

Jedna se o modul, ktery zajiStuje veSkerou odchozi i pfichozi komunikaci systému.
Poskytuje funkce pro generovani dokumentl z Sablon (rozhodnuti, vyzvy, oznameni),
vybér kanalu doruceni (datova schranka, e-mail, listovni zasilka) a sledovani stavu
doruceni. Stejnd komponenta obsluhuje rizné procesy — napftiklad odeslani vyzvy k
doplnéni podkladl i doruceni finalniho rozhodnuti vyuzije tentyZ mechanismus Sablon a
kanall. Diky sdileni takové komponenty je zaru¢eno konzistentni dorucovani napfic
agendou a neni tfeba zvlast napojovat kazdy proces na datové schranky ¢i e-mail —
integrace s komunika¢nimi kanaly je centralizovana uvnitf komponenty. To pfispiva k
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rychlosti (automatické rozesilani na jedno kliknuti) a spolehlivosti (jednotna evidence
doruceni, méné prostoru pro chybu).

6.2.4 Komponenta workflow a ukol(

Zajistuje fizeni prabéhu stavebniho fizeni podle definovaného procesu. Obsahuje tzv.
workflow engine, ktery na zakladé vstupU (napf. podani nové Zadosti) vytvari odpovidajici
sadu uUkold a pfifazuje je uzivateldm (Ufednikdim ¢i automatizovanym procesim). Tato
komponenta hlida terminy — generuje upozornéni na blizici se lhaty, automaticky
nastavuje terminy Ukoll podle typu fizenia v pfipadé jejich pfekroceni eskaluje problém.
Sdileni workflow komponenty znamena, ze kazdy typ procesu (stavebni povoleni,
kolaudace, zména stavby apod.) je fizen stejnym “motorem”, pouze s odliSnou konfiguraci
procesniho modelu. Pro uzivatele to znamena unifikované prostredi pro praci (vSude vidi
své ukoly podobné) a pro systém to zjednoduSuje automatizaci — obecné funkce
(prifazeni, eskalace, uzavfeni ukolu) jsou implementovany jednou pro vSechny procesy.

6.2.5 Komponenta spravy udajd a integraci

Tato komponenta slouzi jako spolecna vrstva pro ziskavani externich dat a spravu
referenénich informaciv pribéhu fizeni. Napfiklad integrace na zakladni registry (obcané,
podnikatelé, katastr nemovitosti) poskytuje aktualni data pfimo v Zadosti (automatické
predvyplnéni identifikacnich Udajl) nebo pfi kontrole vlastnickych prav k pozemkim.
Dale integruje systémy dotéenych organli — umi elektronicky odeslat Zzadost o stanovisko
a pfijmout toto stanovisko zpét (idealné strukturované). Tim se minimalizuje ru¢ni prepis
Udajli zjednoho systému do druhého a zrychluje se komunikace s externimi subjekty. Tuto
komponentu vyuzZivaji vSechny ¢asti procesu, kde je potieba ziskat &i ovéfit externi
informace (napf. pfi oveéfovani identity Zadatele, pfi zjiStovani vazeb na uzemni plan,
ziskani vyjadreni hasi¢l atd.). Do budoucna (2028+) lze tuto komponentu rozsifit o
pokrocilé sluzby — napf. napojeni na BIM (informac¢ni model budovy) pro automatizovanou
kontrolu projektovych parametr(l, coz by bylo sdileno napfi¢ vSemi projekty.
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7 Doporuceni zmén ve stavebnim rizeni

Nasledujici doporuceni se opiraji o provedenou analyzu business pozadavk(, névrh
sdilenych business komponent a celkovou vizi digitalizace stavebniho Fizeni v horizontu
let 2028-2029. Jejich cilem je posunout systém k plné elektronickému, jednodussSimu a
transparentnimu procesu pro vSechny zuc¢astnéné strany.

1. Komplexni digitalizace end-to-end procesu

o Zavedeni plné elektronické cesty od podani zadosti (vCetné nahravani
dokumentace) az po vydani digitalniho rozhodnuti s pravnimi ucinky.

o Minimalni vyuzivani listinné komunikace, centralizovana sprava a
archivace spisu v digitalni podobé.

o Sdilené funkce (komponenty) pro validaci Zzddosti, komunikaci s U¢astniky
a archivaci usnadni zavadéni zmén a podporu celého zivotniho cyklu
stavebniho fizeni.

2. ZjednodusSeni a standardizace procesu

o Revize legislativnich i metodickych postupl s cilem sjednotit formalni
nalezitosti a podminky fizeni.

o Vyuziti rychlejsich ,lehéich® procest u méné slozZitych zamérd, kde maze
elektronicka validace a kontrola (napf. dokumentaéni pfilohy, Uzemni plan)
vyrazné zkratit Lhlty.

o Redukce duplicitnich ukonl a uplatiovani automatizace tam, kde je to
mozné (napt. automatické pridélovani tkoll, generovani vyzev).

3. ,Legalizace” poradenstvi

o Zasadniprocesni zména v ramci stavebniho fizeni je zahrnuti poradenstvi
do standardnich procest, zejména jejich ,legalizace“ z pohledu vykonu
agendy stavebniho fizeni.

o Jedna se o zasadni slozku stavebniho fizeni, bez poradenstvi dochazi Casto
k velkym nejasnostem a prodlevam ve stavebnim fizeni, zejména z dlvodu
nelplnosti podkladtd nebo jejich nespravnosti.

o Poradenstvi, pokud bude soucasti agendy a pracovnici stavebnich uradu
za néj budou fadné ohodnoceni, pfispéje vyznamnou mérou ke zrychleni
stavebnich fizeni, dodrzovani Lht a klientské spokojenosti.

o Poradenstvi by mélo byt jednou ze zakladnich procesnich fazi stavebniho
fizeni a mélo by byt takto deklarovano.

4. Zpusob vytvareni rozhodnuti a odtivodnéni

o Doporucuje se vytvaret na zacatku vydavaného dokumentu stru¢nou
sumarizaci (rozhodnuti, zjednodusené odivodnéni), aby se adresati mohli
rychle zorientovat.

o Plné znéni stanoviska dotéenych organti neni nutné pfipojovat, pokud
neobsahuje zadné povinnosti, které by mél zadatel splnit. Snizuje to
administrativni zatéz a zrychluje tvorbu rozhodnuti.

o Moznost nevydavat odlivodnéni vibec - v pfipadech, kdy to zakonny
rémec umoznuje (napf. leh&i ¢i nezpochybnitelné zameéry), lze proces jesté
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vice urychlit a ulevit ucastnikim od nadbyte¢né dokumentace. Tato
varianta by vyZzadovala pfipadnou zménu stavebniho ¢i spravniho fadu,
ktera by explicitné pfipustila nevydavat odivodnéni.

5. Propojeni a spoluprace systémt verejné spravy

o Hloubkova integrace se zakladnimi registry a dalSimi dostupnymi systémy
vefejné spravy (DTM, RUIAN, evidence obyvatel, registr prav a povinnosti) i
systémy TDI a dotéenych organt (HZS, JES, kultura aj).

o Vymeéna podkladl v digitalni formé (stanoviska, vyjadreni) pfimo mezi
systémy urad(l bez zbyte¢né duplicity ¢i manualniho pfepisovani.

o Dostupnost informaci o fizeni pro vSechny ucastniky pfes jeden centralni
portal, propojeny s Portalem ob¢ana a dal§imi eGovernment sluzbami.

vr v

6. Duraz na uzivatelskou privétivost a zapojeni vefejnosti

o Interaktivni portal pro Zadatele i dalSi uCastniky s pfehlednym sledovanim
stavu fizeni, online navody a napovédy, moznostmi chatové podpory Ci
terminaly na Ufadech.

o Testovani uzivatelské zkuSenosti (UX) a zapojeni koncovych uzivatelll do
navrhu formulail a pfistupovych cest (mobilni verze, responsivni design,
srozumitelné textace).

o Transparentnost postupu: kazdy ucastnik by mél mit nahled do svého
digitalniho spisu a do informaci o tom, které dotéené organy se k fizeni
vyjadfuji.

7. Pokrocila automatizace a vyuziti Al

o V delSim horizontu (kolem 2028-2029) lze zkoumat moznosti strojového
zpracovani projektové dokumentace ¢&i vyuziti umélé inteligence k
pfedbéznému posouzeni souladu s Uzemnim planem.

o Vyraznéjsi zapojeni BIM (Building Information Modeling) a dalSich
digitalnich modell staveb, k nimZ by mohla Al provadét kontroly norem.

o Automatizovana detekce rizik (napf. ochranna pasma, pamatkova uzemi) a
pfedkladani variantnich feSeni pro odstranéni kolizi.

8. Kontinualni zlepSovani a governance digitalniho procesu

o Zavedeni systematického sbéru dat o pribéhu fizeni (¢asy jednotlivych
krok, mira chybovosti podani, pocet stiZznosti) pro pravidelné
vyhodnocovani a optimalizaci procesu.

o Vytvoreni Fidici struktury (napf. meziresortni skupiny ¢&i centralniho
koordinatora), ktera dohlédne na dlouhodoby rozvoj sdilenych business
komponent a reaguje na legislativni zmény.

o Propagace dobré praxe mezi stavebnimi ufady - sdileni jednotnych
postupUl, Sablon, modulll a postupné rozsifovani ,, digitalni kultury“ v celém
ekosystému stavebni agendy.
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8 Funkcni a technicka doporuceni

Nasledujici doporuceni reaguji na potieby digitalizace stavebniho fizeni z hlediska
funkénich nastrojl. Zahrnuji jak koncept jednotného portalu pro vSechny aktéry, tak
vyuziti sdilenych ulozist, pokrocilych technologii (jazykovy model, Al) a centralizované Ci
propojené spisové sluzby.

1.

Jedna aplikace pro vS§echny (,,Portal stavebni spravy*)
V ramci koncepce jedné aplikace (Portalu stavebni spravy) se sjednocuji funkce
zakladni aktéra:
e Zadatelé a stavebnici - samoobsluha, asistovana obsluha
e Ufednici - zpracovani fizeni, prehled o stavu spis(i, komunikace s
dotCenymi organy).

Namisto nékolika oddélenych portalll (napf. zvlast ,Portal stavebnika“,
samostatny ISSR) by vzniklo jednotné uzivatelské rozhrani. To zjednodusi
orientaci v agendé, eliminuje redundantni systémy (a s nimi spojené chyby ¢i
duplicity) a umozni konzistentni implementaci sdilenych funkci (validace,
generovani rozhodnuti, archivace). V architektufre mulzZe byt stale zajiSténa
modularita (napf. ,krabiCky“ pro jednotlivé Casti fizeni), avSak uzivatel by to
vnimal jako jedno hladce propojené prostredi.

Vyhodou je také snadnéjsi sprava uzivatelskych uétl: stavebnik i Ufednik se
pfihlasi do téhoz systému, ale na zakladé roli a opravnéni se jim zpfistupni pouze
relevantni funkce. Z hlediska budouciho rozvoje (napf. pfidavani novych integraci
¢i moduld) je pak vSe vjednom portalu a lze jej rozSifovat bez zbyte¢nych rozhrani
mezi oddélenymi aplikacemi.

Evidence stavebni dokumentace pomoci standardniho DMS
Pro uloZeni, verzovani a poskytovani pfistupu k rozmérnym dokumentacim
(projektové plany, technické zpravy, pfilohy) se doporucéuje nasadit standardni
systém pro spravu dokumentt (DMS). Ten by mél umozriovat:

e Transparentni verzovani-kazda uprava ¢i doplnéni souboru vytvofi novou
verzi s jasnym zdznamem o autorovi zmény a ¢ase Upravy.

¢ Rizeni pfistupovych prav - rGizné role (Gfednik, projektant, stavebnik)
mohou mit odliSna opravnéni (nahliZzeni, stahovani, editace).

¢ Propojitelnost se spisovou sluzbou - ackoli stavebni dokumentace byva
objemna, do spisoveé sluzby lze ukladat klicova metadata a odkazy. Fyzicky
tak mohou byt soubory v DMS, zatimco spisova sluzba spravuje jejich
kontext v ramci fizeni.

Nasazeni robustniho DMS minimalizuje riziko chaosu ve verzich, duplikaci
dokumentl a zrychluje praci s obsahlymi pfilohami. Dllezité je, aby uZivatelé
(stavebnici i ufednici) méli jednotné rozhrani k nahravani, prohlizeni a verzovani
dokumenta.
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3. Transparentni verzovani dokumentace
Spolu se standardnim DMS je nutné zabezpecit transparentni verzovani. V praxi
to znamena4, Ze systém vzdy pfesné zaznamena zménu v konkrétnim dokumentu,
nahrani nového dokumentu nebo smazani (zneplatnéni) pavodniho dokumentu, a
to sinformacemi, kdo, kdy a co realizoval s konkrétnim dokumentem. Pfitom
vS§echny zmény museji byt historizovany, protoze je nutné stav dokumentaci umét
vzdy zrekonstruovat v kazdém okamziku v historii.

Tato funkcionalita se vaze na procesy, kde se s dokumentaci pracuje, napft. v
subprocesu odstranéni vad Zzadosti (Zadatel doplni &i zméni projekt), pfi
komunikaci s dot€enymi organy nebo spravci TDI (je potfeba védét, s jakou verzi
podklad( bylo pracovano plivodné a jak vypadé aktualni verze a kde jsou rozdily),
nebo pfi zavéreCném posouzeni. Transparentni a systémové fizené verzovani
snizuje riziko zamény dokument( a je zasadni pro spolehlivou elektronickou
evidenci.

4. Vyuziti jazykového modelu
Pro urychleni administrativnich a textovych &innosti v budoucim digitalnim feSeni
je vhodné integrovat jazykovy model, ktery by pomahal napfiklad s:

e Generovanim navrht rozhodnuti a odGvodnéni — Al by mohla na zakladé
analyzovanych pfedchozich rozhodnuti pfipravit pfedvyplnéné texty, které
by ufednik nasledné upravil a schvalil.

e Vyhledavanim informaci v knowledge base - uzivatel (ufednik Cci
stavebnik) by mohl pomoci dialogového rozhrani snadno nalézt metodiky,
pravni vyklady ¢i postupy, aniz by musel ruéné prochazet dokumentaci.

e Analyzou trendi a rizik - casem by model mohl identifikovat opakujici se
problémy v dokumentaci, forméalni nedostatky a doporucovat napravna
opatfeni.

Pfinosem je zejména automatizace rutinnich textovych ukont a usnadnéni
orientace v legislativé i internich postupech. Pro implementaci je kliCové zajistit
kvalitni datovou zakladnu (tréninkové texty, rozhodnuti, metodiky), bezpecnost a
ochranu citlivych udaja.

5. Centralni spisova sluzba a vyprava

Pro fizeni a archivaci Urednich dokument( v rdmci stavebniho fizeni se otevira
moznost centralniho reSeni spisové sluzby a souvisejictho modulu pro
hromadné odesilani pisemnosti (tzv. vyprava). To neznamena jedno misto pro
vykon spisové sluzby, ale centralni spisova sluzba muze byt feSena i systémovym
propojenim centralniho systému a lokalnich spisovych sluzeb (obdobné tomu je
jiz nyniv rdmci technického bypass DSR). Takto by systém mohl centralné ziskavat
informace a néktera statisticka data. Co by to pfineslo:

e Jednotny prehled o vSech urednich dokumentech a ukonech v ramci

stavebniho fizeni, véetné sledovani termind, pfidélenych ukoll atd.
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e Sdilené komunikacéni kanaly (datové schranky, posta, e-mail, vyvéSeni na
elektronickou uredni desku) a jednotny mechanismus pro evidenci
dorucovani.

e Moznost postupné integrace s lokalnimi spisovymi sluzbami obci a
mést, které zachovaji svou stavajici spisovou evidenci, ale propoji se s
centralnim modulem. Tim se vyhneme duplikacim a nutnosti migrace
vSech dat do jednoho mista — mlzZe se ukladat odkaz na dokumentaci,
zatimco fyzické soubory (zejména velké projektové dokumentace)
zlstanou v centralnim DMS.

Plna centralizace (zejména tzv. centralni vyprava) je legislativné i rozpoctové
naroéna, ale dlouhodobé zefektivni komunikaci a snizi naklady na udrzbu mnoha
roztfisténych spisovych sluzeb.

6. Migrace dat
Pfi zavadéni nové digitalni platformy vyvstava otazka, jak nakladat s historickymi
daty (rozpracované nebo dokoncéené fizeni, evidence v lokalnich aplikacich obci).
Je nutné zvolit vhodny postup, zde jsou nékteré varianty:

¢ Minimalni migrace - provést jen nezbytné pfesuny z klicovych systému
(napf. stavajici ISSR, stavajici Portal stavebnika) a u zbytku ponechat
pfistup k datdm v plvodni spisové sluzbé, dokud nejsou starsi spisy
uzavieny/skartovany (velmi dlouha doba k vyreSeni).

e Odkazovy pristup — pokud maji jednotlivé obce vlastni spisové sluzby, lze
ulozit jen odkazy (URI) do centralniho feSeni — pro ufednika a stavebnika to
bude vypadat, jako by byla data pfimo v novém systému.

e Plna migrace — v Uvahu pfichazi jen u vybranych dat s dlouhodobym
vyznamem. PloSna migrace vSech starych spisG by byla finan¢né i
personalné narocna a casto zbyte€na (mnoho starych Fizeni je jiz
skonc¢enych).

Pfed finalnim rozhodnutim o rozsahu migrace je vhodné provést detailni analyzu
nakladu, prinosu a rizik. Pokud je mozné sjednotit alespon metadata a odkazy,
realny pfinos pro uzivatele bude ¢asto dostatecny.

7. Dalsi aspekty a podpurné ¢innosti
Kromé hlavnich témat je dllezité myslet i na méné cetné nebo okrajové scénére,
které bude nutné ¢i vhodné systémove podpofit:

e Specifické situace mimo hlavni fFizeni (pfelozeni/pfedani spisu — bude
zjednoduSeno diky digitalnimu spisu, zmény v osobach, prevod
rozestavené stavby). V ramci navrzenych komponent pro fizeni a spisovou
sluzbu by mély existovat jasné postupy (metodické navody i technické
workflow).

e Nabhlizeni do spisu — online pfistup pro Ucastniky ke kompletni digitalni
dokumentaci, s moznosti vyhledavani a komentara.

o Knowledge base a Al napovéda - jakmile bude k dispozici kvalitni digitalni
archiv (rozhodnuti, metodiky), lze vybudovat centralni znalostni zakladnu s
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vyhledavanim a doporucenimi, pfipadné vyuzit jazykovy model pro
interaktivni poradnu (FAQ, interpretace predpisU, generovani textu).
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9 Pfilohy

Konceptualni schéma agendy stavebniho fadu (PDF)
Uvedeno v kapitole 4 (Analyza entit a roli ve stavebnim Fizeni) jako detailni referen¢ni
material vizualizace zakladnich entit, roli a jejich vazeb.

Procesni schéma stavebniho fadu (PDF)
SlouZi jako ,,byznysovy, systému prosty“ prehled procesd a subprocesl, opakované
citovano v kapitolach o procesnim fizeni.

Model DSR Business zadani (QEA)

Zminovan v souvislosti s podrobnym rozpracovanim procesu, business pozadavkd, roli i
vazeb na integracni scénare. Opakované uvadén jako zdroj pro detailni analyzu a
nasledny funkéni a technicky design.

Dotazy a odpovédi k legislativé DSR (XLS)

Vstup do konceptualniho schématu, Procesniho schématu a Modelu DSR Business
zadani. Konzultace autor(i dokumentd s odborem legislativy MMR k pravnimu raémci DSR
zejména s ohledem na ustanoveni Stavebniho zakona (a nejasnosti).

Procesni standardy (DOC)
Zminovany v kapitole 5 (Procesni zadani) coby obecny rdmec pro procesni fizeni,
definujici jednotné principy a méreni procesu.

Standardy klientského pfistupu (DOC)
Popisovany v kapitole 5, zabyvaji se metodami zlepSovani interakce s klienty (zakaznicka
a uzivatelska zkuSenost).

Standardy obsluhy (DOC)
Rovnéz v kapitole 5, jejich obsahem jsou pravidla pro samoobsluhu, asistovanou a offline
obsluhu klient a doporuceni pro jednotnou obsluznou aplikaci.
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