Priibézné vyhodnoceni Akéniho planu ke Strategii rozvoje cestovniho ruchu 2021-2030 za obdobi 2024-2025

Dilci aktivita / Popis opatreni dle AP

Opatreni 1: Rozvoj mezioborové, meziresortni, mezinarodni spoluprace pri nastaveni podminek pro restart CR

1.1 Podpora restartu prijezdového CR

1.1.1 Podpora rozlitani destinaci
Popis realizace

Aktualni vyvoj CR, respektive vyvoj pfijezdového CR
a vyvoj navstévnosti z tradiCnich zdrojovych trhd

doklada potfebnost aktivit na podporu rozvoje
leteckych spojeni. S ohledem na aktualni nedostatek
kapacit vletecké dopravé inarlst nakladu

spojenych s vyuzivanim ekologic¢téjSich leteckych
paliv zvySuje konkurenci mezi cilovymi destinacemi.
Rozvoj pfimych leteckych spojeni tak mize pFispét
k narlstu pfijezdového CR. Aktivita by méla pfispét
prevazné k obnové pfijezdového CR ze vzdalenych
zdrojovych trhi.

Vystup: Rozvoj leteckych spojeni, otevirani novych
pfimych linek na mezinarodnich letiStich v CR.
Realizator: MMR/CzechTourism ve spolupraci s MD,
MZV, LetiStém Praha a dalSimi mezinarodnimi letisti
CR, leteckymi dopravci a kraji

Harmonogram: Pribézné po dobu platnosti AP.
Realizator:

= MMR/CzechTourism ve spolupraci s MD, MZV,
Letistém Praha a dalSimi mezinarodnimi letisti
CR, leteckymi dopravci a kraji
Zdroje: 2024-2025:
= Spoluprace MMR, MD, Letist¢é Praha
na zajisténi zdroju na realizaci dané aktivity.
Vazba na aktivitu Strategie:

= Opatfeni 1.6 Management a koordinace CR
v krizovych situacich
=  Aktivita Nastaveni podminek pro pfijezd
! vyjezd z CR a pro realizaci sluzeb CR
v podminkach pandemie
= Nepfimo vazba na opatfeni 3.2 Podpora
integrovaného systému marketingové
komunikace pro pfijezdovy CR

V realizaci
Aktivity LetiSté Vaclava Havla v Praze:

V roce 2024 LetiSté Vaclava Havla v Praze odbavilo 16,35 milionu
cestujicich, coz predstavuje meziro¢ni narist o 18 % oproti roku
2023 (13,8 mil.). Tento pocet odpovida 92 % provozu z roku 2019.
Mezi nejvytizenéjsi destinace patfil Londyn (1,4 mil., +26 %), Pafiz
(719 tis., +4 %), Amsterdam (651 tis., +21 %) a Milan (606 tis.,
+11 %). Z hlediska zemi vedlo Spojené kralovstvi (2,1 mil., +29 %),
Italie (1,9 mil., +22 %) a Spanélsko (1,6 mil., +38 %). V dusledku
geopolitické situace byl zaznamenan pokles u linek do Moskvy.

V roce 2024 bylo zavedeno 41 novych linek a u 66 stavajicich
navysSena frekvence. Mezi nové ¢i obnovené destinace patfi Peking,
Astana, Kahira, Florencie, Verona, Tallinn a Poznan. Letisté rovnéz
realizovalo aktivity na podporu poptavky po pfimych letech.

V ramci platformy TouchPoint byla realizovana online kampan
s portalem Hopper v USA, zaméfena na podporu pfimych spojeni.
Investice dosahla cca 70 tis. USD, s dosahem 6,3 mil. impresi. Mimo
TouchPoint probiha online kampan s portalem Expedia v Kanadé (90
tis. USD), zaméfena na podporu nové linky Air Canada z Toronta.
Letisté Praha se dale podilelo na MICE roadshow v USA a Kanadé
(New York, Los Angeles, Toronto) ve spolupraci s CzechTourism,
Prague City Tourism a Prague Convention Bureau, které se
zUcastnilo pres 150 odbornych zastupcli cestovniho ruchu.

Aktivity agentury CzechTourism:

CzechTourism realizoval v roce 2024 aktivity v ramci programu
na podporu dalkovych leteckych spojeni, ale také v ramci platformy
TouchPoint.
Program na podporu pifimych leteckych spojeni:
Cina — pfima linka Hainan Airlines (od &ervna 2024)

Faze 1 — stimulace trhu pfed zahajenim provozu:

e Investice: 3,2 mil. K&

e OOH reklama (napf. vytahy): zasah pfes 390 tis.

e Palubni magazin: zasah 912 tis.

e Video na palubach letadel (4194 let(): zasah 912 tis.
Faze 2 — online propagace:
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e Influencer marketing: zasah 55,4 mil., reakce 25 tis.

e Propagace na socialnich sitich: zasah 1,42 mil., reakce 500

e Komunikace na kanalech Hainan Airlines: zasah 1,8 mil.
Kanada — pfima linka Air Canada (planovany start Cerven 2025)

Faze 1 — online kampari pfed spusténim linky (prosinec 2024):

e Investice: 1,2 mil. KE bez DPH

e Vysledky: 27,9 mil. impresi, 30 tis. Kliknuti, zasah pfes 2 mil.

uzivatell

Faze 2 navazujici kampan po spusténi linky v roce 2025
Platforma TouchPoint:
Agentura CzechTourism v ramci platformy Touchpoint pracuje
na podpofe zavedeni pfimé letecké linky mezi CR a Indii. Aktivity
se nachazeji v pfipravné fazi a spusténi letecké linky je mozné
oCekavat v roce 2026.
Aktivity Praque City Tourism

Prague City Tourism se v roce 2024 zapojil do aktivit platformy
TouchPoint na podporu pfimych leteckych spojeni, zejména
z asijskych trha. Pokraoval v komunikaci na jihokorejském trhu
v navaznosti na obnoveni linky Soul-Praha provozované Korean
Alir.

Ve spolupraci se zahrani¢nimi zastoupenimi (ZZ) CzechTourism se
podilel na odbornych prezentacich a online seminafich zamérenych
na trhy Jizni Koreje, épanélska, Italie, Indie, lzraele, Blizkého
vychodu a Latinské Ameriky.

V fijnu 2024 se Prague City Tourism ucastnil leteckého féra Routes
World v Bahrajnu spolu s Leti§tém Praha a CzechTourism. Praha zde
byla prezentovana jako potencialni destinace, a probéhla jednani se
zastupci Thai Air Asia a Etihad Airways.

V dubnu 2024 se podilel na fam tripu pro korejské touroperatory,
organizovaném ZZ CzechTourism Korea ve spolupraci s KLM.
Soucasti programu byla prezentace Prahy korejskym obchodnim
partnerm.

V Fijnu 2024 se dale ucastnil B2B roadshow ,Visit Czechia and

Prague® v jihokorejskych méstech Soul a Pusan, kde prezentoval

mésto odborné vefejnosti a médiim. Aktivita byla zaméfena

na posileni poptavky a podporu udrzitelnosti pfimého leteckého

spojeni.

» Doporucéeni: S ohledem na aktualni vyvoj pfrijezdového CR
doporuéeno danou aktivitu zaradit do navazujiciho AP.
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2.1 Vytvoreni metodiky k vymezeni roli
jednotlivych subjektt v fizeni CR

Opatieni 2: Rozvoj systému organizace CR

2.1.1 Tvorba metodiky k vymezeni roli subjektt
CR ajeji nasledné zapracovani do Kategorizace
DMO

Popis realizace

Jedna se oaktivitu souvisejici se zpracovanim tzv.
zakona oCR. Vramci zpracovani analyzy RIA
probéhlo nékolik jednani aworkshopl. Vramci
workshopU bylo ¢aste¢né feSeno i téma rozdéleni roli
DMO vc€etné vycCisleni optimalni vySe rozpoctu
aoptimélniho po¢tu zaméstnanct pro jednotlivé
urovné Fizeni. Sou€asné v ramci analyzy RIA k zakonu
o0 CR byl posuzovan mozny dopad zakona nardzné
zajmové subjekty. Metodika rozdéleni roli a nastaveni

spoluprace jednotlivych subjektd vCR nebyla
zpracovana. Dopracovani metodiky prob&hne
vsouvislosti s uUpravou Kategorizace DMO.

Predpokladem je uspofadani jednani se zastupci
zajmovych subjektt ohledné rozdéleni roli ajejich
zapojeni do destinatniho managementu. nazakladé
workshopl bude stanoven postup dopracovani
metodiky.

Vystup:
Metodika definujici role a jeji promitnuti do nastaveni
kategorizace DMO v¢etné nastaveni spoluprace DMO

s TIC, vefejnou spravou, profesnimi organizacemi
a NNO v CR.

Realizator:

MMR ve spolupraci s CzT, Certifikacni komisi
ke Kategorizaci DMO ase zastupci certifikovanych
DMO (AOCR, STO CR), Uzemni samospravy
(zastupci kraji aobci) aprofesnimi organizacemi
(CUCR, SOCR).
Vystup:
= Metodika definujici role a jeji promitnuti
do nastaveni  kategorizace DMO  vcetné
nastaveni spoluprace DMO s TIC, vefejnou
spravou, profesnimi organizacemi a NNO v CR

Harmonogram: do 31. 12. 2025

V realizaci jinym zpusobem

Systém fizeni CR je uveden ve Strategii CR (Strategie rozvoje
cestovniho ruchu Ceské republiky str. 84.). Nasledn& jsou role
subjektd CR vymezeny v navaznosti na Kategorizaci DMO a rozvoj
destinaCniho managementu (Narodni systém Kategorizace a
certifikace DMO - #CzechTourism

Na jednanich Certifikaéni komise a dalSich pracovnich skupin (napf.
PS k nastaveni financovani a podpory DMO, Komise Rady asociace
kraju), bylo téma vymezeni roli DMO opakované diskutovano.
Clenové téchto pracovnich skupin se shodli, Ze vymezeni roli
jednotlivych drovni destinaéniho managementu je jiz dostatecné
zpracovano Vv  Implementaénim manualu a Technickém
predpokladu Kategorizace DMO, a proto neni nezbytné vytvaret
samostatnou metodiku.

Pozadavky certifikace v ramci Kategorizace DMO reflektuji jak role,
tak klicové pozadavky na ¢innost jednotlivych DMO. Tyto pozadavky
jsou prabézné projednavany a upravovany na jednanich Certifikacni
komise s ohledem na aktualni vyvoj destinatniho managementu
v CR.

Kategorizace DMO je nastavena na principu prubézného zvySovani
kvality, pribézné tak bude pokracovat rozvoj Kategorizace DMO,
ktery povede ke zvySovani kvality DMO.

>  Doporuceni: S ohledem na prabézny rozvoj Kategorizace
DMO neni doporuéeno toto opatireni davat jako samostatné
opatieni navazujiciho AP. Soucasti navazujiciho AP bude
pokracovani rozvoje Kategorizace DMO.

Stranka 3 z 41



https://mmr.gov.cz/getattachment/Ministerstvo/Cestovni-ruch/Pro-profesionaly/Koncepce-Strategie/Strategie-rozvoje-cestovniho-ruchu-CR-2021-2030/Dokumenty/Strategie-CR-2021-2030/Strategie-rozvoje-CR-CR-2021-2030.pdf.aspx?lang=cs-CZ&ext=.pdf
https://mmr.gov.cz/getattachment/Ministerstvo/Cestovni-ruch/Pro-profesionaly/Koncepce-Strategie/Strategie-rozvoje-cestovniho-ruchu-CR-2021-2030/Dokumenty/Strategie-CR-2021-2030/Strategie-rozvoje-CR-CR-2021-2030.pdf.aspx?lang=cs-CZ&ext=.pdf
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/Marketingove-aktivity/Destinacni-management/Destinacni-management/Certifikace-organizaci-destinacniho-managementu
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/Marketingove-aktivity/Destinacni-management/Destinacni-management/Certifikace-organizaci-destinacniho-managementu

Realizator:
= MMR ve spolupraci s CzT, Certifikacni komisi
ke Kategorizaci DMO a se zastupci
certifikovanych DMO (AOCR, STO CR), tizemni
samospravy (zastupci kraji a obci) a profesnimi
organizacemi (CUCR, SOCR)
Zdroje: 2024-2025:

= realizace v ramci nového odborného ukolu
MMR

Vazba na aktivitu Strategie:

=  Opatfeni 1.1 Rozvoj systému Fizeni CR
= Aktivita Definovani roli jednotlivych
subjektu v systému fizeni CR

2.2 Revize systému organizace CR

2.2.1 Uprava Kategorizace DMO

Popis realizace:

V souéasné dobé& je pokryta vétsina uzemi CR 54
certifikovanymi oblastnimi DMO. Pfestoze se jedna
o certifikované DMO, jsou zde pomérné velké rozdily,
co dovelikosti, vykonnosti, rozsahu realizovanych
aktivit ivySe generovanych zdrojd. Prvotnim cilem
Kategorizace bylo ukotvit systém Fizeni CR a iniciovat
vznik DMO avytvofeni jejich vazeb nauzemi. Po
vyhodnoceni pilotniho obdobi bylo v planu revidovat
Kategorizaci apodpofit vétsi efektivitu vykonu
destinatniho  managementu. opotfebé revize
Kategorizace se diskutovalo nanékolika poslednich
jednanich Certifikacni komise. Sou€asné potfeba
revize Kategorizace DMO je ivystupem analyzy RIA
k provéfeni moznosti zavedeni zakona o CR. V ramci
revize Kategorizace DMO budou provéfovany
adiskutovany moznosti zavedeni systémovych
opatfeni jako napf. vétsi ddraz navykonnost DMO,
rozsah realizovanych aktivit voblasti destinaéniho
managementu, sledovani avyhodnocovani dopadu
CR (dUraz na udrzitelnost), ale izajisténi min. zdrojl
potfebnych pro zajiSténi pozadované Cinnosti (napf.
velikost rozpoctu, po¢et zaméstnancil). V ramci revize
bude provéfovana adiskutovana moznost zavedeni
jednotné pravni formy DMO. Vramci realizace
je pocitano s uspofadanim fady koordina€nich jednani
a v neposledni fadé i realizaci workshopu v regionech

V realizaci

V roce 2024 probéhlo 5 jednani Certifikacni komise, ato 24. 1., 3. 4.
(online), 21. 8., 16. 10. a 11. 12. 2024. Ve sledovaném obdobi
probihaly diskuse k revizi Kategorizace (Certifikacni komise, MMR,
Komise RAK pro CR, PS k nastaveni organizace a financovani CR).
Na zakladé téchto diskusi byla pfipravena revize Kategorizace DMO,
zmény se tykaly nasledujicich ustanoveni Kategorizace DMO:

= 5.1.10 Podil podnikatelskych a NNO subjektd s vlivem
na rozhodovani organizace: zvysSeni z30 % na min. 34 %
u oblastnich DMO.
= 5. 2. 4 Pocet aktivnich partneri celkem: min. 100
u oblastnich DMO, z toho min. 20 obci a min. 60 partnert
z NNO/soukromého sektoru (Pavodné 5 partner(i celkem,
ztoho min. 15 obci a 30 partnerd z NNO/soukromého
sektoru).
= 5.2.6 Zdroje pro ¢innost DMO: finanéni zdroje a personalni
zajisténi ¢innosti DMO
Zaroven bylo rozhodnuto, ze lokalni DMO jiz nebudou pfedmétem
certifikace v ramci Kategorizace organizaci destinacniho
managementu, respektive lokalni DMO budou certifikovany
jednotlivymi kraji.
V ramci revize Kategorizace DMO byly dopIlnény prvky komplexni
udrzitelnosti.

Zmeény v pozadavcich Kategorizace DMO byly pfedstaveny DMO
na jednani ¢lent Sdruzeni turistickych oblasti 2. 12. 2024 v Praze.
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za UCelem predstaveni nové Kategorizace DMO
aupravenych podminek pro certifikaci DMO.
Upravené parametry Kategorizace DMO ajejich
hodnoty budou vystupem realizace aktivity.

Vystup:

Zavedeni revidované Kategorizace DMO (vC€etné
implementacniho manualu a souvisejicich
metodickych dokument).

Harmonogram: Do 31. 12. 2025

Realizator: MMR/CzechTourism ve spolupraci
s Cleny Certifikacni komise ke Kategorizaci DMO,
AOCR, STO CR

Vystup:
= Zavedeni revidované Kategorizace DMO
(vCetné implementacniho manualu

a souvisejicich metodickych dokumentu)

Zdroje: 2024-2025:
=  Statni rozpocet — novy odborny ukol MMR
prevedeny na agenturu CzechTourism

Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 1.1 Rozvoj systému fizeni CR
= Aktivita DalSi rozvoj Kategorizace DMO a
profesionalizace cCinnosti jednotlivych
DMO

Revize Kategorizace DMO a upraveny Implementaéni manual nabyly
ucinnosti k 1. 1. 2025.

Certifikacni komise a Sekretariat Kategorizace DMO planuje nadale
sledovat miru naplfovani poZzadavku Kategorizace DMO a v pfipadé
potfeby znovu otevfit otazku Upravy podminek Kategorizace DMO
v ndvaznosti na rozvoj a potfeby destinaéniho managementu v CR
a prubézné zvysSovani kvality DMO.

»  Doporuceni: Doporu¢eno zahrnout do navazujiciho AP.

2.3 Podpora implementace Strategie

2.3.1 Sestaveni implementa¢niho tymu Strategie
Popis realizace:

Jedna se o aktivitu z pfedchoziho AP. S ohledem
na vyvoj statniho rozpoctu se nepodafilo rozsifit tym
pracovnikl podilejicich se na implementaci Strategie
CR 2021-2030. S ohledem na rozsah opatfeni a aktivit
Strategie CR  2021-2030 adosavadni  vyvoj
navstévnosti je nutné realizovat fadu systémovych
opatfeni na podporu CR. Nicméné OCR-MMR
v soucasné dobé nedisponuje dostate€nou odbornou
kapacitou pro zahajeni pfipravy a nasledné
implementace téchto opatfeni, coz doklada
skute€nost, ze fada opatieni pfedchoziho AP pfechazi
v rlizné fazi rozpracovanosti do aktualniho AP.

Vzhledem k pfedpoklddanému vyvoji statniho
rozpo€tu v dalSich letech je faktické naplnéni daného

V realizaci

V roce 2024 doSlo k organizatnim zménam na OCR, respektive
navySeni pracovnich Uvazki na OCR. Jednalo se o dvé nova
pracovni mista financovana ztechnické pomoci urCena
na administraci systému eTurista. V prabé&hu roku 2024 a 2025 doslo
k doplfiovani neobsazenych pracovnich uvazki na OCR (obsazeni
dlouhodobé& neobsazené pozice vedouciho Oddéleni strategie CR
a preobsazeni tfi pozic v ramci oddéleni Strategie CR). Aktualné jsou
na OCR vsechny pozice obsazeny.

» Doporou€eni — Zahrnout do navazujiciho AP. Pokusit
se navysSit pocet pracovniki zapojenych do nastaveni,
implementace avyhodnoceni Strategie CR, respektive
nastaveni, implementace a vyhodnoceni aktivit / projektt
vyplyvajicich ze Strategie CR.
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opatfeni nejisté, nicméné zajisténi implementace
Strategie a akcnich pland je bez tohoto opatfeni
nemozné.

Vystup:
= Posileni personalni kapacity OCR v oddéleni
strategie CR, vytvorfeni 2 novych

pracovnich/sluzebnich mist na implementaci
Strategie CR a ak&nich pland

Harmonogram: nejpozdéji do 31. 12. 2025
Realizator: MMR
Zdroje: 2024-2025:

= Rozpocet MMR - pfedpokladana ro¢ni alokace
0,96 mil. K&
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatieni 1.1 Rozvoj systému fizeni CR
= Aktivita Sestaveni implementaéniho
tymu Strategie

2.4 Rozvoj
financovani

systému vicezdrojového

2.4.1 Zajisténi stabilniho nastroje podpory CR
Popis realizace:

Vytvofeni stabilniho systému financovani CR,
respektive zajiSténi stabilniho nastroje podpory CR
souvisi se zpracovanim zakona o CR. Interni analyza
moznosti  financovani CR  byla realizovana
v souvislosti se zpracovanim RIA k zakonu o CR.
V ramci zpracovani RIA byl mimo jiné posuzovan
systém i vySe podpory CR. Z RIA vzeSla potfeba
financovani rozvoje CR na principu vicezdrojového
financovani, soucasné byla specifikovana i min.
potfeba pro financovani destinaéniho managementu.
V ramci dané aktivity bude feSena i problematika
financovani preskrajovych destinaci. V navaznosti
na vystupy RIA bude tato aktivita realizovana i v ramci
upravy Kategorizace DMO.

Predpokladem je politickda shoda na vyznamu
a pfinosech CR. Podporou pozitivniho PR CR mohou
byt vystupy analyz vytvofenych v ramci procesu RIA.
Vytvarfeni pozitivniho image CR souvisi s realizaci
aktivity Data a podpora rozhodovani (vystupy vyzkumi
a analyz mohou pfispét k lepSimu povédomi

V Realizaci

Ve sledovaném obdobi bylo realizovano Siroké spektrum dotacnich
program(, které umoznily vicezdrojové financovani CR. Prehled
nejvyznamnéjSich dota¢nich programi na podporu CR viz nize:
NPPCRR

Probéhly zavére¢né vyzvy NPPCRR pro rok 2024 (realizace projektl
2024-2025). Prfiprava vyzvy probéhla ve spolupraci s PS
pro nastaveni organizace a financovani CR. DoSlo k upravé
nastaveni systému administrace, zjednoduseni systému hodnoceni
(odklon od vécného hodnoceni), zjednoduseni dokladani pfiloh
a zapojeni CRR do administrace a hodnoceni vyzev.

= P 1-Rozvoj zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho
ruchu
»  Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - Rok 2024 - Rozvoj
zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu

= podavani zadosti o dotaci od 2. ledna 2024 do 29. Unora
2024

= financovani 50 : 50, alokace vyzvy 118 350 000 K¢& (DT 1
11,8 mil. K&, DT 2 53,2 mil. K&, DT 3 53,2 mil. K¢).

= Doporu€ené zadosti k financovani: DT 1: 3 zadosti,
pozadovana dotace celkem 7,6 mil. K&, DT 2: 21 zadosti,
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https://mmr.gov.cz/cs/narodni-dotace/cestovni-ruch/narodni-program-podpory-cestovniho-ruchu-v-regione/rok-2024-rozvoj-zakladni-a-doprovodne-infrastruktu
https://mmr.gov.cz/cs/narodni-dotace/cestovni-ruch/narodni-program-podpory-cestovniho-ruchu-v-regione/rok-2024-rozvoj-zakladni-a-doprovodne-infrastruktu

o pfinosech odvétvi CR a potfebnosti jeho dalSiho
rozvoje).

Vystup:

= Stabilni  alokace  narodnich program0
na podporu CR 22+, stabilni vySe rozpoctu
agentury CzechTourism, stabilni alokace
podpory NNO v CR

Harmonogram:

= Zajisténi alokace pro CzT a narodnich

programt na podporu CR 23+ prabézné
Realizator:

= Zaijisténi podkladl pro oduvodnéni alokace na
podporu CR - MMR ve spolupraci s profesnimi
organizacemi (CUCR, SOCR, véetné zastupctl
DMO a TIC)

Zdroje:

= 2024: MMR (rozpocet narodnich programud na
podporu CR 23+ 350 mil. K&, rozpocet CzT min.
562 mil. K&, fin. nastroj — RRF, rozpocet MMR
pro NNO min. 17 mil. K&)

= 2025: MMR (rozpocet narodnich programu na
podporu CR 23+ 350 mil. K&, rozpocet CzT min.
562 mil. K&, fin. nastroj — RRF, rozpocet MMR
pro NNO min. 17 mil. K&)

Vazba na aktivitu Strategie:

=  Opatfeni 1.2 Zavedeni vicezdrojového systému
financovani CR
= Aktivita Nastaveni a
vicezdrojového financovani CR
=  Aktivita Nastaveni jednotné metodiky
vykladu pravidel pro oSetfeni vefejné
podpory v CR

rozvoj

pozadovana dotace celkem 45,5 mil. K&, DT 3: 43 zadosti,
pozadovana dotace celkem 103,1 mil. K&.

= P 2 - Marketingové aktivity v CR

»  Ministerstvo _pro _mistni rozvoj CR - Rok 2024 —
Marketingové aktivity v cestovnim ruchu

= Podavani zadosti o dotaci 2. ledna 2024 do 29. unora
2024

=  Financovani 50 : 50, alokace vyzvy 78 900 000 K¢ (DT 1
27,6 mil. K&, DT 2 39,4 mil. K&, DT 3 11,8 mil. K&)

= Doporu€ené zadosti k financovani: DT 1: 12 Zzadosti,
pozadovana dotace celkem 19,3 mil. K&, DT 2: 26 zadosti,
pozadovana dotace celkem 19 mil. K&, DT 3: 3 Zadosti,
pozadovana dotace celkem 1,7 mil. KE

Revize nastaveni programt podpory CR

Ve sledovaném obdobi probéhla revize nastaveni programt
na podporu CR MMR pro obdobi pro rok 2025 a pozdéji. DoSlo k
vytvofeni dvou samostatnych programO - investi¢ni program
na podporu vefejné infrastruktury CR (zaclenén jako podprogram
Oziveni cestovniho ruchu podporou infrastruktury cestovniho ruchu
do programu Podpora obnovy a rozvoje regionll) a neinvesti¢ni
program na podporu DMO. Vypracovani program( probihalo
ve spolupraci s PS k nastaveni organizace a financovani CR
a uzkym pracovnim tymem. Projednavani a pfipominkovani probé&hlo
na SharePointu OCR MMR (prostfednictvim SP se projednavaly
zakladni teze nastaveni programu, draft programovych dokumentaci,
programové dokumentace i nastaveni vyzvy).

=  Program Podpora DMO
. Podvpora osobnich nakladd pracovniki DMO (HPP, DPP,
DPC), podpora provozu DMO, podpora destinaéniho
managementu a vybranych aktivit v oblasti marketingu
CR
»  Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - Podpora organizaci
destinacniho managementu 2025

= PFijem zadosti: 2. 1. 2025 - 28. 2. 2025 / prodlouzeno do
31. 3. 2025

= Alokace: 90 mil. K¢; financovani 80 : 20 (dotace / vlastni
prostfedky)

® DT 1 — Podpora krajskych DMO: podalo 12 Zadatelu
s celkovou vySi doporuené dotace 27,7 mil. KE.
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® DT 2 — Podpora oblastnich DMO: podalo 57 Zadatell
s celkovou vySi doporuc¢ené dotace 57,7 mil. K&.

=  Podprogram Oziveni cestovniho ruchu podporou

infrastruktury CR

= Podprogram na podporu CR je soucasti zastfeSujiciho
programu Podpora obnovy a rozvoje regiont.

»  Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - OZiveni cestovniho
ruchu podporou infrastruktury CR 2025

= DT 1) Podpora vefejné infrastruktury na narodni
a nadregionalni drovni (min. 2 kraje)

o  Financovani 30 % dotace ze statniho rozpo&tu X
70 % vlastni kofinancovani

O Doporu€ena 1 Zadost s navrzenou vyS$i dotace
802 tis. K&

= DT 2) Podpora vefejné infrastruktury v regionech
(spole¢né grantové schéma s kraiji)

o Financovani 30 % dotace MMR + 25 % dotace
kraje + 45 % vlastni kofinancovani

o Doporuceno 13 zadosti s celkovou
poZzadovanou vySi dotace 209,6 mil. K&.

= Celkova alokace ze statniho rozpoc¢tu 250 mil. K& (DT 1)
12,5 mil. KE X DT 2) 237,5 mil. K&)
= Vyzva pro DT 1 a DT 2 pro kraje — 27. 1. 2025 - 31. 3.
2025; (nasledné kraje vyhlasi vyzvy pro konecné
pfijemce)
=  Mimofadna podpora — Podpora navstévnosti destinace
Jeseniky

= Oziveni CR v Jesenikach po dopadech povodni
= Zvyhodnéné vouchery na pobyty / ubytovani
v mimosezénnim obdobi (sleva ve vysi 300 K& na osobu
a noc), pobyty min. 2- max. 7 noci, 1 osoba smi ¢erpat
zvyhodnény pobyt pouze jednou, voucher je vazan
na rezervaci
. 1. vyzva: 20. 12. 2024 — 31. 3. 2025;
=  Alokace ze statniho rozpo¢tu 10 mil. K¢,
=  Financovani 50:50, celkova alokace
na vouchery 20 mil. K& (MMR 10 mil. K&, MSK
5mil. K& OLK 5 mil. K& + poplatky
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na administraci a propagaci hrazené MSK
a OLK (Admin celkem 500 tis. K&, Promo celkem
1,5 mil. K&)

Rozhodné obdobi v 1. vyzvé leden — kvéten
2025, zafi — listopad 2025 — MSK a OLK zuzily
rozhodné obdobi pouze na leden — kvéten 2025.

Zazadané vouchery 16165, odbydlené vouchery
8260, proplacené vouchery 8014 (25. 3. 2025)
Zvyhodnény pobyt bylo mozné Cerpat v 475
ubytovacich zafizenich v Jesenikach (129 MSK,
346 OLK)

Vouchery byly hlavni motivaci pro 16 %
respondentll, pro 56 % respondentd mély
vouchery vyznamny vliv (rozhodovali se mezi
vice destinacemi)

= 2. vyzva: 28. 4. 2025 — 30. 6. 2025

Alokace ze statniho rozpoctu 10 mil. K&

Financovani 50:50, celkova alokace
na vouchery 20 mil. K& (MMR 10 mil. K&, MSK
5mil. K& OLK 5 mil. K¢ + poplatky
na administraci a propagaci hrazené MSK
a OLK (celkem 250 tis. za kraj)

Rozhodné obdobi pro 2. vyzvu 15. 9. 2025 - 30.
11. 2025)

O vouchery bude mozné zadat od 18. 8. 2025
od 8:00 hod.

=  Vyzvy programu na podporu NNO
= Vyzva NNO 2024

Predkladani zadosti 29. prosince 2023 - 31.
ledna 2024

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - Dotace pro
nestatni neziskové organizace 2024

V oblasti podpory Podpora cestovniho ruchu
na celostatni drovni byly doporu¢eny 3 zadosti
s celkovou vySi navrzené dotace 17,2 mil. K&.

= Vyzva NNO 2025

Predkladani zadosti 20. prosince 2024 - 31.
ledna 2025
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»  Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - Dotace pro
nestatni neziskové organizace 2025

= Pro vyzvu na 2025 doSlo k rozsifeni
podporovanych aktivit o aktivitu d) Podpora
tvorby a propagace udrzitelnych produktl
cestovnino ruchu / produktovych témat
na narodni urovni (tato Uprava byla realizovana
v navaznosti na revizi systému podpory CR,
respektive novy program na podporu DMO);

= Ve vyzvé bylo pfedlozeno 7 zadosti z oblasti CR
s celkovou poZadovanou dotaci ve vySi 21,6 mil.
K& (pozadovana dotace prevySuje dostupnou
alokaci pro oblast CR). Po vyhodnoceni byly
doporuceny k realizaci 4 zadosti s celkovou vysi
doporucené dotace 16,2 mil. K&.

IROP
IROP - Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - IROP 2021-2027

Prostfednictvim IROP je podporovan rozvoj vefejné infrastruktury
CR: nauc¢né stezky, navigacni systémy mést a obci, zachytna
parkovisté, odpocivadla a socialni zafizeni, turisticka informacni
centra, budovani turistickych tras a revitalizace sité znaceni, vefejna
infrastruktura pro vodackou a vodni turistiku.

Individualni projekty (MRR a RR) a projekty v ramci ITI jsou
realizovany prostrednictvim cile Specificky cil 4.4: Posilovani ulohy
kultury a udrzitelného cestovniho ruchu v hospodarském rozvoji,
socialnim zadlefovani a socialnich inovacich. Projekty realizované
v MAS v navaznosti na CLLD jsou realizovany prostfednictvim cile
5.1: Podpora integrovaného a inkluzivniho socialniho,
hospodaiského a environmentédlniho mistniho rozvoje, kultury,
pfirodniho dédictvi, udrzitelného cestovniho ruchu a bezpecnosti
Vv jinych nez méstskych oblastech.

Nastaveni vyzev probihalo ve spolupraci s tzv. PT IROP.
Ve sledovaném obdobi byly pro oblast CR v ramci IROP vyhlaseny

Interreg

Prostfednictvim program( pteshraniéni spoluprace pro CR bylo
mozné realizovat aktivity souvisejici s rozvojem infrastruktury
pro aktivni CR, rozvojem kulturné-historického a pfirodniho dédictvi
(atraktivit), spole€énym marketingem, koordinaci pFeshraniéni
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dopravy, rozvojem strategického fizeni CR, digitalizaci, vzdélavanim
atd.

Prehled alokace na podporu CR v ramci jednotlivych programu
Interreq:

= Bavorsko — Cesko (Priorita 4: Kultura a udrzitelny cestovni
ruch - alokace pfes 30 mil. EUR (cca 33 % celkové alokace
programu))

=  Rakousko — Cesko (Priorita 3: Vzdélavani, kultura a cestovni
ruch - alokace na CR a kulturu pfes 26 mil. EUR (cca 30 %
celkové alokace programu))

=  Sasko — Cesko (Priorita 3: Vzdélavani, kultura a cestovni ruch
- alokace na CR a kulturu pres 36 mil. EUR (cca 25 % celkové
alokace programu))

» Slovensko — Cesko (Priorita 2: Kultura a cestovni ruch -
alokace 43 mil. EUR (cca 50 % celkové alokace programu))

»  Cesko — Polsko (Priorita 2: Cestovni ruch - alokace pres 66
mil. EUR (cca 40 % celkové alokace programu))

Ve sledovaném obdobi byly vyhlaseny vyzvy na podporu CR véetné
vyzev ve fondu malych projektll u vSech program( preshrani¢ni
spoluprace.

Prehled Cerpani alokace u programu preshrani¢ni spoluprace viz
tabulka nize.

Expanze — renovace brownfieldll pro cestovni ruch

Ve sledovaném obdobi byla vyhlaSena prvni vyzva zaméfena
na renovaci zastaralych a technicky nevyhovujicich budov nebo
jejich nahrazeni novymi budovami pro provadéni ekonomickych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.

= aktivita a) Renovace objektt typu brownfield (¢l. 14 GBER)
na podnikatelské objekty k provadéni ekonomickych &innosti
(CZ-NACE 55, 56). Vy$e dotace 3 mil. KE — 100 mil. K¢&. Mira
podpory MSP dle regionalni mapy + 45 % de minimis.

= aktivita b) Renovace nemovitych kulturnich pamatek typu
brownfield (¢l. 53 GBER) pro provadéni ekonomickych
¢innosti (CZ — NACE 55, 56, 91.02 a 91.03, resp. 91.2 dle
Klasifikace ekonomickych €innosti platné od 1. 1. 2025). Vyse
dotace 3 mil. K& — 50 mil. K& Mira podpory GBER + 45 % de
minimis (60 % MSP)
» Doporuceni: Zachovat Sirokou strukturu nastroju
na podporu CR. Usilovat o navyseni alokace na podporu

Stranka 11 z 41




CR. Usilovat o vytvoreni finanénich nastroji na podporu
podnikatelskych aktivit v CR (spoluprace MPO a MMR -
navaznost na pripravu obdobi 2028+).

Vyzvy IROP pro oblast CR

Datum . . . - Pocet Objem -
ukonceni AR AL Sl rojekti v ozitivnich Zbyva z Naelgent
Nazev vyzvy - oy . | alokace vyzev | alokace vyzev projektu Suma CzV Suma EFRR poziivn yva 2 vyzvy —
prijmu zadosti . . pozitivhim projekti do | alokace vyzvy
(Czv) (Prispévek Unie) . EFRR
0 podporu stavu alokace vyzvy
81. vyzva IROP — Cestovni ruch
—SC 4.4 (MRR) 14.01.2026 | 934 766 630 K&| 560 859 978 K& 301|218 255 101 K& | 130 953 061 K& | 130 953 061 K& | 429 906 917 K& 23,3 %
82. vyzva IROP — Cestovni ruch
—-SC 4.4 (PR) 14.01.2026 | 655 731 420 K&| 295 079 139 K¢ 17| 146 597 537 K&| 65968 892 KE| 65968 892 K¢ | 229 110 247 K& 22,4 %
86. vyzva IROP — Cestovni ruch
—SC 5.1 (CLLD) 31.12.2027 | 685 233 154 KE| 610 006 419 K& 114 ] 202 155 631 K& | 184 762 008 K& | 184 762 008 K& | 425 244 411 K& 30,3 %
90. vyzva IROP — Cestovni ruch
—SC 4.4 (ITI) 31.12.2027 | 597 299 027 K&| 469 230 316 K& 171210 303 663 K& | 175 197 793 K& | 175 197 793 K& | 294 032 523 K& 37,3 %

Pozn.: data k 26.3.2025

Vyzvy programu Interreg pro oblast CR

Projekty schvalené v roce 2024-2025

= AT-CZ - ve sledovaném obdobi schvaleno celkem 6 projektt s celkovou navrzenou dotaci z EFRR 7 502 098,80 €
= CZ-PL - ve sledovaném obdobi schvaleno celkem 13 projektl s celkovou navrzenou dotaci z EFRR 20 686 132,38 €
= BY-CZ - ve sledovaném obdobi schvaleny celkem 2 projekty s celkovou navrZzenou dotaci z EFRR 1 660 841,14 €
= SN-CZ - ve sledovaném obdobi schvaleno celkem 10 projektl s celkovou navrzenou dotaci z EFRR 15 208 858,56 €
» SK-CZ - ve sledovaném obdobi schvaleno celkem 16 projektu s celkovou navrzenou dotaci z EFRR 39 252 875,30 €
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Prehled ¢erpani programii Interreg pro oblast CR od pocéatku platnosti programu

CR - Polsko

167 168 701,00 € 118 485 000,00 € 1%

Sasko — CR

142 397 169,00 € 87 098 344,51 € 61 %

Bavorsko — CR

92 583 901,00 € 33 347 244,34 € 36 %

Rakousko — CR

81 141 260,00 € 48 162 119,78 € 59 %

Slovensko — CR

79 741 681,00 € 74 920 278,59 € 94 %

Pozn.: data k 20.3.2025

2.4.2 Provéreni  _moznosti vyuziti financénich
nastroji_vCR anavrh jejich upravy pro potieby
CR

Popis realizace:

Jedna se o opatfeni z pfedchoziho AP, které nebylo
realizovano z diivodu nedostateéné alokace. MPO ve
spolupraci s NRB v ramci OP TAK pfipravuje finanéni
nastroj (FN) na podporu obnovy nemovitosti —
brownfieldd (nebo jinak zchatralych a technicky
nevyhovujicich objektd) slouzicich k podnikatelskym
ucelum, kam bude mozné pfihlasit i projekt z oblasti
cestovniho ruchu. Podpora bude poskytnuta pouze pro
ekonomicky udrzitelné projekty predlozené soukromym
podnikatelem spadajicim do definice malého a
stfedniho podniku dle Doporucéeni 2003/361/ES ze dne
6. kvétna 2003

Nadale bude provéfovana varianta vytvoreni finan¢niho
nastroje na podporu CR ze statniho rozpoctu.

Vystup:
= Vytvofeni / zajiSténi finanéniho nastroje
na podporu podnikatelskych projektt v CR
Harmonogram:

= Zajisténi rozpoctu pro financovani investi¢nich
projektd v CR / vyhlaseni vyzev na financovani
investiCnich projektl v CR prostfednictvim
finanénich nastroju do 31. 12. 2025

Realizator:

V realizaci jinym zpusobem

V prosinci 2024 byla vyhla8ena vyzva na podporu renovace
brownfieldd pro CR

Renovace brownfieldl pro cestovni ruch —vyzva I. | OP TAK

Ve sledovaném obdobi nedoslo k vytvoreni samostatného finan¢niho
nastroje pro podporu podnikani v CR. Podnikatelé v CR mohou
vyuzivat obecné finanéni nastroje na podporu podnikani realizované
MPO / NRB. Finanéni nastroje | MPO

>

Doporuceni — Zahrnout do navazujiciho AP. Dostupnost
finanénich nastroji na podporu podnikani v CR je klicova
pro zajisténi konkurenceschopnosti a udrzitelnosti CR jako
destinace CR. Podnikatelé v CR musi mit pfristup
k finanénim nastrojim (obecné finanéni nastroje
na podporu podnikani, specifické finanéni nastroje
na podporu udrzitelného CR).
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3.1 Vytvoreni ramcového planu
vyzkumu a Setfeni

= MMR ve spolupraci s MPQ, MZP, NRB a SFPI a
profesnimi organizacemi (CUCR, SOCR)

Zdroje:

=  Provéfovani moznosti financovani
prostfednictvim NPO, OP TAK, Modernizaéni
fond, OP ST (Uvér transformace), respektive
\Y ramci Siroce zaméfenych vyzev
nebo specifickych vyzev pro oblast CR

=  Statni rozpocet (budou provéfovany moznosti
financovani prostfednictvim MMR, MPO, NRB,
SFPI)

Vazba na aktivitu Strategie:

= Opatfeni 1.2 Zavedeni vicezdrojového systému
financovani CR
=  Aktivita Nastaveni a rozvoj vicezdrojového
financovani CR

= Aktivita Nastaveni
vykladu pravidel
podpory v CR

jednotné metodiky
pro oSetfeni vefejné

Opatieni 3: Data a podpora rozho

3.1.1 _ Vytvoreni ramcového planu vyzkumu

a Setieni, véetné rozpoctu
Popis realizace:

Cilem této aktivity je vytvofeni ramcového planu
vyzkum( a Setfeni, ktery bude definovat prehled
vyzkumnych potfeb, které je nutné realizovat (véetné
uvedeni harmonogramu, periodicity, formy intepretace i
nutné alokace) i jejich prioritizace. Soucasti planu bude
i nastaveni systému financovani vyzkum, v nékterych
pfipadech Ize prfedpokladat i vicezdrojovy systém
financovani, napf. se zapojenim prostfedkll MMR, CzT
a kraju (napf. GSM a platebni karty). Zahrnuty budou jak
kontinualni aktivity (TSA na narodni i regionalni drovni a
dalsi Setfeni CSU, marketingové vyzkumy agentury
CzechTourism), tak Setfeni a vyzkumy, které je nutné
zrealizovat bud’ jednorazové, nebo pravidelné s vétSim
¢asovym odstupem (nap¥. vyzkum potencialu CR atd.).
Plan bude slouzit jako nastroj pro TACR. Aktivita se
bude tykat i nastaveni systému prosbér a
vyhodnocovani dat v segmentu MICE (data za

dovani

V realizaci

Ve sledovaném obdobi doslo k ustanoveni PS k nastaveni planu
vyzkum( (PS je tvofena zastupci vefejné spravy, podnikatell
i akademické vefejnosti (napt. CSU, CNB, zastupce Asociace kraj
pro oblast CR, SMO CR, CUCR, SOCR, NPU, AOPK, MZP,
SVECR, Utad vlady CR).

Ustavujici jednani probéhlo v lednu 2025. Na programu jednani bylo
predstaveni stavajicich vyzkumud a Setfeni zapojenych partnerq,
plany partnerll na realizaci vyzkum( a Setfeni na dal$i roky.
Na jednani byla nastinéna i problematika realizace projektu
na Vyzkum potencialu v CR. Jako pfiprava na jednani probéhl
prizkum dosud nerealizovanych vyzkumnych potfeb a navrha
na nové Setfeni a vyzkumy. Vystupem jednani bude vytvofeni planu
vyzkum(, ktery bude obsahovat prehled realizovanych vyzkumi
a Setfeni, identifikaci potfeby opakovani stavajicich vyzkum(
a Setfeni, prehled novych vyzkumnych potfeb a navrhovanych
vyzkum.

» Doporuéeni — Zahrnout do navazujiciho AP.
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konferenéni centra, venues10, univerzity a dalSi
prostory poskytujici sluzby MICE).

Vyuziti modernich zdroji dat (napf. signalni data
mobilnich operatorli nebo jina geolokaéni data, data
z platebnich karet apod.)

PFi vytvareni ramcového planu i u jednotlivych vyzkumd,
Setfeni a metodik je tfeba brat v potaz hledisko rovnosti
Zen a muzd a provéfovat i moznost, vyuzitelnost a
naro¢nost sbéru, vyhodnoceni
a interpretaci dat v ¢lenéni dle pohlavi, mista konani
akci.

Vystup: Ramcovy plan vyzkum a Setfeni
Harmonogram: do 31. 12. 2025
= Vytvofeni planu Setfeni do 31. 12. 2024

= Realizace dil¢ich vyzkum( a Setfeni dle
harmonogramu v Rdmcovém planu

Realizator:
* MMR a CzT ve spolupraci s CSU, CNB, TACR,
AKCR, SMO CR, PCO, DMOs, profesnimi

organizacemi (CUCR, SOCR, Ceskou eventovou
asociaci)

Zdroje: 2024-2025:
= BéZny rozpotet MMR pro vytvofeni planu,
nasledné bude stanoven poZadavek na SR
v kontextu vysledného planu (vycisleni alokace)

Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 4.1 Nastaveni systému sbéru
statistickych dat a realizace vyzkumud v CR
= Aktivita Vytvofeni réamcového planu
statistickych Setfeni a vyzkumud v CR

= Aktivita Zajisténi vicezdrojového
financovani statistickych Setfeni a vyzkumu
v CR

3.1.2 Kontinualni zabezpecéeni zdroju dat k tvorbé
TSA

Popis realizace:

TSA predstavuje jedineCny nastroj pro stanoveni
pfinost CR pro narodni hospodarstvi. Projekt

Casteéné realizovano
Vletech 2024 a 2025 doslo k povéfeni CzechTourism ze strany

MMR k vypracovani odborného ukolu na zpracovani analyzy GSM
dat.
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na zajisténi podkladll pro sestaveni TSA prostfednictvim
GSM dat byl ukonéen v roce 2020. Vyuziti GSM dat
umozfiuje zpfesnéni statistickych dopoctd a odhad
navétévnosti CR (data i za ubytované v IUZ, jednodenni
i tranzitujici navstévniky). Pro vyhodnoceni navstévnosti
a vykonnosti CR neni mozné vyuzivat pouze jeden zdroj
informaci, protoze zadny zdroj neni zcela pfesny a nema
absolutni vypovidaci hodnotu. Anonymizovana data
GSM jsou dosud nepfekonanym zdrojem informaci o
celkové navstévnosti Uzemi. Zejména vzhledem
k dopadim pandemie je klicové udrzet ¢asovou fadu,
aby CSU byl schopen s pomoci GSM dat dopogitat
relevantni informace o vykonnosti CR.

Kromé zajisténi GSM dat se pocita i s rozsifenim
projektu o agregované vystupy z analyz o vydajich
za sluzby cestovniho ruchu od operatord platebnich
karet (Visa a Mastercard). Tato data jsou zasadni
pro ovéfeni nabidkové i poptavkové strany TSA,
soucasné umozni ovéfit skuteCny pocet zahrani¢nich
navstévnik(, pohyb zahrani¢nich navstévnik( v rdmci
CR. Agregovana data mohou byt nasledné vyuzita také
i pro rozvoj produktt CR, planovani infrastruktury CR,
nastaveni a vyhodnocovani marketingovych aktivit
v CR.

Aktivita probéhne v koordinaci s kraji a DMO, cilem je
zajistit vicezdrojové financovani a pfispét k Usporam
z rozsahu. Predpoklad, Ze ve druhém pololeti 2023
probéhnou jednani se zastupci kraju a DMO, se kterymi
bude diskutovan rozsah realizovaného vyzkumu (data
za narodni uroven, data za kraje, data za turistické
oblasti), ale i vy$e participace jednotlivych subjektu.
Nasledné budou realizovany aktivity souvisejici se

zadanim dané vyzkumné potfeby, respektive
soutézenim dodavatele vyzkumu.
Vystup

= Zajisténi datovych sestav pro sestaveni TSA
za pfedchozi a nasledné i navazuijici roky

= Zajisténi agregovanych dat o vydajich na CR
od provozovatel( platebnich karet

= Nasledné kontinualni publikovani TSA -
nepferuSena Casova fada

V roce 2024 byla zakazka zadana integratorovi dat, ktery integroval
do analyzy data od dvou nejvétSich mobilnich operatora za obdobi
Cerven-prosinec 2024. Zavérecna zprava byla dodana v unoru 2025
a analyza je ¢lenéna po jednotlivych mésicich a zaroven na uroven
statni, krajskou i oblastni. Zakazka za rok 2025 je v realizaci.

Soubézné probihala trzni konzultace na zaji$téni a spravu dato CR
ve spolupraci s Prague City Tourism, kde byly pfedmétem zajmu
data z platebnich karet, OTAs a recenznich webu apod. Na zakladé
trzni konzultace byla spole¢né s PCT vypsana VZ v rezimu jednani
s uvefejnénim. V roce 2024 byli vyzvani uCastnici k dodani
podkladu k ucasti v zadavacim Fizeni. V roce 2025 se predpoklada
ukonéeni jednaciho Fizeni avybér dodavatele nastroje a dat

v prvnim pololeti.

> Doporuceni: Zajisténi vyzkuma s vyuzitim GSM dat
a platebnich karet zahrnout do navazujiciho AP.
Pokracovat ve snaze zajistit finanéni prostredky
narealizaci vyzkumiu s vyuzitim GSM dat a dat
od operatori platebnich karet. Provéfit vicezdrojové
financovani vyzkumu GSM dat realizovaného MMR/CzT.
S ohledem na skute¢nost, ze GSM data nakupuje Fada
resortll pro rtzné vyzkumné potreby je doporucéeno
provéfit moznost centralniho nakupu GSM dat MV
procelou CR, proskolit DIA zpracovanim analyz
vyuzivajicich GSM data dle potieb jednotlivych resortt.
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Harmonogram: do 31. 12. 2025

» Realizace dil¢ich vyzkumd a Setfeni dle

harmonogramu v R&dmcovém planu
Realizator:

* MMR a CzT ve spolupraci s CSU, kraji, zastupci
DMO (AOCR, STO CR), profesnimi organizacemi
(CUCR, SOCR)

Zdroje:

= Bé&zny rozpodet (napt. MMR, TACR-specifické
vyzvy) — GSM data cca 12 mil. K& na rok, analyzy
platebnich karet cca 5 mil. KE ro¢né

Vazba na aktivitu Strategie:

= Opatieni 4.1 Nastaveni  systému
statistickych dat a realizace vyzkum( v CR

= Aktivita Vytvofeni ramcového planu
statistickych Setfeni a vyzkumu v CR

= Aktivita Zajisténi vicezdrojového
financovani statistickych Setfeni a vyzkumu
v CR

sbéru

3.1.3 Vyzkum potencialu CR
Popis realizace:
Realizace  projektu  byla zahajena v prubéhu
pfedchoziho AP, sohledem na nedostateCny C¢&as
pro realizaci projektu vramci vyzvy Beta 2 bylo
rozhodnuto o pfesunuti projektu do vyzvy Beta 3.
Ve sledovaném obdobi by mélo dojit k dopracovani
vyzkumné potfeby do podoby projektového zaméru
a zadavaciho fizeni, vybéru dodavatelt jednotlivych
feSeni (metodika a IS pro vyhodnoceni potencialu)
a naslednému zahajeni vlastni realizace projektu.
Vystup

= Rozpracovani vystupu projektu dle upraveného

harmonogramu realizace

Harmonogram: do 31. 12. 2025
Realizator:

V realizaci

Byly zahajeny aktivity souvisejici s aktualizaci vyzkumné potfeby
pro nové vyhlasenou vyzvu TACR Beta 3. Byl realizovan on-line
dotaznik zaméreny na partnery (kraje, DMO, zastupce podnikatel().
Otazky byly cileny na povédomi o nastaveni a vyuzivani pavodniho
vyzkumu potencidlu, vyuziti vysledkd predchoziho vyzkumu
potencialu k fizeni CR, definovani pozadavkd na novy systém
vyzkumu potencialu (data, zpasob vyhodnoceni atd.).

Problematika vyzkumu potencialu CR byla také diskutovana
na lednovém zasedani PS k nastaveni planu vyzkuma. Vystupem
jednani byl podnét na vytvoreni uzkého PT, ktery se bude podilet
na aktualizaci a projednani vyzkumné potreby.

Na rok 2025 je planovano usporadat min. jedno setkani uzkého PT

k definovani vyzkumné potfeby a nasledné vypracovani draftu

vyzkumné potieby.

> Doporuceni: S ohledem na priibéh zpracovani vyzkumné
potieby =zaradit problematiku vyzkumu potencialu
i do navazujiciho AP.
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* MMR a CzT ve spolupraci s TACR, profesnimi
organizacemi QCUQR,, SOCR), DMO (AOCR,
STO CR) a AKCR, CSU
Zdroje:
= TACR-Beta3
Vazba na aktivitu Strategie:

= Opatieni 4.1 Nastaveni  systému
statistickych dat a realizace vyzkumd v CR
= Aktivita Vytvofeni ramcového planu
statistickych Setfeni a vyzkumu v CR
= Aktivita Zajisténi vicezdrojového
financovani statistickych Setfeni a vyzkumu
v CR

sbéru

3.1 4. Vytvoreni a spusténi systému eTurista
Popis realizace:

V soucasné dobé probiha pfiprava zpracovani formulari
pro OHA v¢ uzivatelského katalogu. Jedna
se o kliCovou  aktivitu  souvisejici s nastavenim
funkcionalit zcela nového elektronického systému.
Realizace probiha prostfednictvim externiho
dodavatele. Formulafe OHA v¢€. uzivatelského katalogu
jsou soucasti podkladd pro vyzvu €. 11 v ramci NPO.

Vramci realizace vyzvy budou zahajeny kroky
souvisejici s vybérem dodavatele pro zpracovani,
respektive naprogramovani a otestovani systému
eTurista.

V ramci zpracovani probihaji konzultace se zastupci
profesnich  organizaci  a Gzemnich  samosprav,
respektive se zastupci dotéenych resort(.

Vystup

= Vytvofeni systému eTurista, jeho otestovani
a naplnéni daty

Harmonogram: do 31. 12. 2024
Realizator:

= MMR ve spolupraci s NAKIT, respektive DIA
= MMR ve spolupraci s dodavatelem VZ (v dobé
zpracovani AP nebyl jesté znam)

V realizaci

Zavedeni systému eTurista je realizovano prostrednictvim dvou
samostatnych krokG. Tim prvnim je legislativni ukotveni
v navaznosti na novelu zakona €. 159/1999 Sb. a schvaleni nafizeni
o STR. Text nafizeni o STR byl dne 18. 03. 2024 formalné schvalen
Radou EK. Pouzitelnym se nafizeni stane dva roky od vstupu
v platnost (tzn. od zvefejnéni v Ufednim véstniku EU) dne 20. 5.
2026. Novela zakona &. 159/1999 Sb. zavadgjici systém eTurista
byla 17. 7. 2024 projednana a schvalena vladou. Prvni ¢teni v PS
probéhlo 13. 2. 2025. Garan¢ni Vybor pro vefejnou spravu
aregionalni rozvoj projednal navrh 21. 3. 2025 a doporudil
Snémovné jeho pfijeti ve znéni jim odsouhlasenych
pozménovacich navrhd. Druhé &teni zakona probéhlo dne 15. 4.
2025 na 136 schazi PS. Garanéni Vybor pro vefejnou spravu
a regionalni rozvoj vydal usneseni, které bylo 16. 5. 2025 doru¢eno
poslancim jako snémovni tisk 761/4. Navrh zakona je nyni pfed
3. ¢tenim v PS. Neni vSak pravdépodobné, ze by v tomto volebnim
obdobi doslo k jeho schvaleni.

Co se tyCe fyzické realizace, tak na zakladé vefejné zakazky
byl vysoutézen dodavatel systému. Tim se stala spole¢nost InQool
a.s. Programovani systému probiha dle harmonogramu zakazky.
Pokud nebude pfijata pfislusna legislativa, zUstane pouzivani
systému na dobrovolné bazi. V pfipadé, e by CR v budoucnu
zavedla registracni postup pro hostitele dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2024/1028, bude registr okamzité schopen
vydavat registracni Cisla i plnit veSkeré funkce Jednotného
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* MMR ve spolupraci s CSU, MF, profesnimi
organizacemi (CUCVR, SOCR), Gzemnimi
samospravami (AK CR, SMO CR, SMS CR
apod.)

Zdroje:
= NPO/ statni rozpoCet prostfednictvim MMR
Vazba na aktivitu Strategie:

=  Opatieni 4.1 Nastaveni  systému
statistickych dat a realizace vyzkum( v CR
= Aktivita Vytvofeni réamcového planu
statistickych Setfeni a vyzkumu v CR
= Aktivita Zajisténi vicezdrojového
financovani statistickych Setfeni a vyzkumu
v CR
=  Opatfeni 4.2 Vyuzivani SMART Fe$eni pfi sdileni
dat, informaci a pfiklad( dobré praxe
= Aktivita Podpora digitalizace
a automatizace monitoringu a sbéru
strategickych dat a informaci (propojovani
systému v CR)

sbéru

digitalniho kontaktniho mista tak, jak je vymezuje pfedmétné
nafizeni EU.

Jestlize by doSlo k zavedeni registraéniho postupu pro hostitele,
pocita se i s vyhodnocovanim dat za IUZ.

» Doporuéeni: Do navazujiciho AP zaradit dalSi rozvoj
systému eTurista

3.1.5  Marketingové vyzkumy CzT

Popis realizace:

Vystupem opatfeni je pribézna aktualizace dat a analyz
publikovanych na webu tourdata.cz. Pfedevsim se jedna
o] analyzy zdrojovych trhl
(tzv. country reporty), predikce obsazenosti ubytovacich
zafizeni, statistiky HUZ a jejich rozvoj, Tracking DCR
a PCR, Intenzita turismu, analyza vybéru mistnich
poplatkd z pobytu, Plany Cecha
na dovolenou, Spokojenost rezidentl s CR, Experience
management aj.

Vystup:
= Realizace dil¢ich marketingovych vyzkuml
Harmonogram: do 31. 12. 2025

= Realizace diléich vyzkuma a
dle harmonogramu v Ramcovém planu

Realizator:

Setfeni

V realizaci

Agentura CzT aktivné aktualizuje vysledky vyzkumd na portalu
Tourdata.cz. Zejména byly aktualizovany statistiky hromadnych
ubytovacich zafizeni (HUZ), tracking domaciho a pfijezdového
cestovniho ruchu (DCR a PCR) a plany Cechdl na dovolenou.

Realizace vyzkum( a marketingovych Setfeni — vroce 2024 byly
provedeny nasledujici diléi marketingové vyzkumy:

Navstévnost HUZ — Analyza sezoénnosti navstévnosti,
podrobna data o pfijezdech apfenocovani v obdobi
2012-2024.

Regionalni analyzy — Interaktivni krajsky report
se statistikami navstévnosti asrovnani domacich
a zahrani¢nich hostl v HUZ mezi lety 2019 a 2024.
Analyzy zdrojovych trhii — report 2024 sledujici pfijezdy
zahraniénich turistti do CR.

Tematické prizkumy — report sledujici plany Cechil
naletni azimni dovolenou avyzkum nadopady CR
v CHKO aNP.
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» CzT ve spolupraci s DMO (AOCR, STO CR),
profesnimi organizacemi (CUCR, SOCR), CSU

Zdroje:
=  Bézny rozpocet CzT — 22 mil. K& ro¢né
Vazba na aktivitu Strategie:

= Opatieni 4.1 Nastaveni  systému
statistickych dat a realizace vyzkumd v CR

sbéru

= Aktivita Vytvofeni ramcového planu
statistickych Setfeni a vyzkumu v CR
= Aktivita Zajisténi vicezdrojového

financovani statistickych Setfeni a vyzkumu
v CR

= Vyzkumy spokojenosti rezidentl s rozvojem CR: v ramci
Trackingu DCR a PCR byl realizovan ivyzkum na iritaci
mistnich obyvatel.

V roce 2024 doslo k zavedeni Dynamického Nakupniho Systému
na vyzkumy a analyzy, které bylo rozdéleno na 4 hlavni &asti
(vyzkumy v zahraniéi, vyzkumy v Cesku, Analyzy GSM dat
a analyzy malého rozsahu). V roce 2024 doslo k zadani téchto VZ
v rezimu DNS: Analyza profilu turistickych informacnich center,
Analyza potencialu aktivniho turismu na zahrani¢nich trzich
(N&mecko, Polsko a Nizozemsko), Analyza navstévnosti Ceska
s vyuzitim GSM dat. VSechny tyto analyzy jsou ke konci roku 2024
uzaviené.

Mimo DNS probihalo $etfeni Plant Cecht na dovolenou v jarni,
letni, podzimni a zimni ving, které bylo vysoutéZzeno v roce 2023.
Dale byly vroce 2024 pofizeny data o obsazenosti a cené
ubytovacich sluzeb.

Prostfednictvim DNS bylo pfipraveno je$té jedno zadavaci fizeni
na dodani analyzy a vyzkumu “Tracking PCR a DCR na roky 2025-
2027".

Realizace vyzkumi a marketingovych Setfeni v prvni poloviné roku
2025:

e Navstdvnost HUZ — Ctvrtletni analyza sezénnosti
navstévnosti v hromadnych ubytovacich zafizenich. V Q1
2025 bylo zaznamenano 4,1 milionu pfijezdd apres
10,5 milionu pfenocovani, sprimérnou délkou pobytu
3,54 dne. Data jsou dostupna v interaktivni podobé véetné
meziro€niho srovnani na portale tourdata.cz.

e Regionalni analyzy — Interaktivni krajsky report s udaji
o navstévnosti véech 14 krajd CR vQ1 2025. Srovnani
domacich azahrani¢nich hostd, délky pobytu a struktury
navstévnosti podle region(. Praha vykazuje nejvyssi
navstévnost, nasledovana Kralovéhradeckym
a Jihomoravskym krajem (viz tourdata.cz).

e Analyzy zdrojovych trh( — Interaktivni country report
sledujici pFijezdy a pfenocovani zahraniénich turistl v Q1
2025 dle zemé plvodu. Soucasti jsou i ukazatele
prdmérné délky pobytu apodil nerezidentd v celkové
navstévnosti (viz portal tourdata.cz)

e Tematické prizkumy — Realizovan vyzkum plant Cechtl
najarni dovolenou 2025 (tourdata.cz) aletni dovolenou
2025 (Tourdata.cz). Z vysledkil vyplyva, ze 65 % obyvatel
planuije travit letni dovolenou v Cesku s primérnou délkou
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https://tourdata.cz/data/navstevnost-huz-2012-2022/
https://tourdata.cz/data/interaktivni-krajsky-report-2025-q/?utm_source=chatgpt.com
https://tourdata.cz/country-reporty/interaktivni-country-report-2025-q/
https://tourdata.cz/data/plany-cechu-na-jarni-dovolenou-2025/
https://tourdata.cz/data/plany-cechu-na-letni-dovolenou-2025/

9 dni avydaji 9707 KE naosobu. NejCastéji zvazované
destinace zahrnuji Jihoc¢esky, Jihomoravsky
a StfedocCesky kraj.

Pokracujici realizace téchto vyzkumu je zasadni pro efektivni Fizeni
cestovniho ruchu nazakladé dat. Poskytuji dulezité podklady
pro vyhodnoceni dopadd cestovniho ruchu arealizovanych
opatfeni, aproto doporuCujeme jejich systematické zallenéni
do budoucich akénich planda.

> Doporuéeni: S ohledem na klicovy vyznam

marketingovych Setfeni je doporu€eno realizaci
marketingovych vyzkumu zaradit i do navazujiciho AP.

3.1.6  Metodika stanoveni limitd a sledovani
navstévnosti, indikatory UCR

Popis realizace:

Jedna se o opatfeni z pfedchoziho AP, jehoz realizace
byla prerusena. Na zakladé jednani s MZP,
akademickou verfejnosti a dalSimi partnery dojde
k pfepracovani projektového zaméru a zpracovani
vyzkumné potfeby. Pfedpokladem je nasledné podani
vyzkumné potfeby do TACR Beta 3.

Nutna je koordinace s aktivitou 3 Vyzkum potencialu
CR.

S realizaci aktivity souvisi i provéfeni moznosti
zavedeni narodni certifikace pro udrzitelny CR.
Nasledna propagace narodni certifikace pro udrzitelny
rozvoj CR viz aktivita Rozvoj marketingu udrzitelnych
forem CR.

Vystup

* Zpracovani vyzkumné potfeby a jeji podani
do vyzvy TACR Beta 3

Harmonogram: do 31. 12. 2025
Realizator:

* MMR a CzT ve spolupraci SVMZP, AOPK CR,
spravami NP, SJCR, RNG, CKU, KZPAV, KU,
CENIA, MK, NIPOS, AK CR, SMS CR, SMO CR,
QMQ (AOCR, STO CR) a Partnerstvi, o.p.s.,
CSU, zastupci akademicke verejnosti (SVECR),
profesnimi organizacemi (CUCR, SOCR)

Realizace odloZena

Nastaveni realizace projektu zaméreného na vytvoreni indikatord
udrzitelného CR a vytvofeni certifikace udrzitelného CR bylo
projednavano na jednani PS pro udrzitelny rozvoj. Vystupem
jednani bylo doporuceni, Ze je tfeba se vénovat indikatorim méreni
udrzitelného CR, avSak neni doporu¢eno vytvaret novou ¢eskou
certifikaci udrzitelného CR, ale méli bychom pfevzit jiz existujici
mezinarodni certifikaci a tu pfipadné upravit dle podminek CR.

V ramci zpracovani reSerSi k nastaveni projektu na vytvofeni
indikatord udrzitelného CR a zavedeni certifikace udrzitelného CR
byly zjistény aktivity EK v oblasti vytvofeni nového systému
pro sledovani indikatort udrzitelného CR a evropské certifikace
udrzitelného CR.

Problematika méfeni a certifikace udrzitelného CR byla nasledné
projednavana i na jednani PS k nastaveni vyzkum0 v CR (zafazeno
mezi vyzkumneé potfeby), vystupem jednani bylo doporu€eni odlozit
realizaci projektu, dokud nebude znamé presnéjSi zaméreni
projektu EK na vytvofeni indikatorad a certifikace udrzitelného
CR. Abychom predesli tomu, zZe vysledny Cesky systém méfeni
a certifikace udrzitelného CR nebude kompatibilni s tim
evropskym.

Pro kontext je uveden prehled aktivit v oblasti udrzitelného CR,
ktery byl realizovan v navaznosti na ¢innost PS k udrzitelnému CR
a PS k pretizenym lokalitam:

Slovni¢ek udrzitelnych pojmu a pojm( z oblasti UCR
Manual odpovédného turisty

Manual na podporu odpovédného cestovani (pro DMO)
Manual odpovédného marketingu

Metodika UCR
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Zdroje:
= TACR vyzva Beta 3
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 4.1  Nastaveni systému  sbéru
statistickych dat a realizace vyzkum( v CR
= Aktivita Vytvofeni rédmcového planu
statistickych Setfeni a vyzkumu v CR

= Aktivita Zajisténi vicezdrojového
financovani statistickych Setfeni a vyzkum
v CR

Doporuéeni: S ohledem na vyznam problematiky
udrzitelného CR je doporué¢eno pokracovat v realizaci
dané aktivity. Respektive je doporuc¢eno sledovat vyvoj
v oblasti indikator udrzitelného CR a certifikace
udrzitelného CR. Doporuc¢eno danou aktivitu realizovat
mimo AP, v souc¢asné dobé nejsou dostupné informace
zurovné EU knastaveni realizace daného opatieni.
Respektive nejsou dostupné informace k popisu dané
aktivity v ramci AP.

3.1.7 Potencial narodnich produktii na vybranych
zahranic€nich trzich

Popis realizace:

Narodni produkty destinace Cesko jsou dlouhodobé
udrZzovany a rozvijeny. Pro jejich budouci rozvoj
a komunikaci v zahranici je potfeba ziskat podkladové
informace. V sou€asnosti chybi informace o vyznamu
jednotlivych typd a podtypd produktd v motivaci
k cestovani zahrani¢nich navstévniki. Chybi jak
kvalitativni, tak kvantitativni vyzkumy produktovych fad.
Nutna je koordinace s aktivitou 3 Vyzkum potencialu
CR

Vystup

= Vyzkumné zpravy a datové sestavy k potencialu
produktovych fad a narodnich produktd
destinace Cesko.

Harmonogram: do 31. 12. 2025
Realizator:

* MMRa CzT ve spolupraci s kraji, zastupci DMO
(AOCR, STO CR), profesnimi organizacemi

Zdroje:
= Rozpocet MMR a rozpoc&et CzT
Vazba na aktivitu Strategie:

= Opatfeni 4.1  Nastaveni  systému  sbéru
statistickych dat a realizace vyzkum( v CR
= Aktivita Vytvofeni rédmcového planu
statistickych Setfeni a vyzkumu v CR

V realizaci

V roce 2024 probéhl vyzkum potencialu aktivniho turismu
na zdrojovych trzich: Némecko, Polsko, Nizozemsko. Vysledky
vyzkumu jsou zvefejnény na webu tourdata.cz.

V prvnim pololeti roku 2025 se uskuteénil diléi vyzkum potenciélu
narodnich produktli cestovniho ruchu:

= Analyza segmentll — zdrojovy trh Némecko. Jedna se
o interaktivni report zaméfeny na potencial rdznych typ(
Ceskych  turistickych  produktd  (péSi  turistika,
cykloturistika, vodni aktivity, golf, zimni sporty, dovolena
s détmi aj.). Vyzkum zkouma preference, motivace
i bariéry némeckych turistd. Vysledky vyzkumu byly
publikovany na portalu tourdata.cz.

» Doporucéeni: Je doporuc¢eno pokracovat v realizaci dané

aktivity, respektive zaradit ji do navazujiciho AP.
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= Aktivita Zajisténi vicezdrojového
financovani statistickych Setfeni a vyzkumu
v CR

41 Podpora
absolventl

uplatnitelnosti

3.4.8 Image Ceska na vybranych zahraniénich trzich

Popis realizace:
Nedisponujeme aktualnimi vyzkumy na téma image
Ceska u potencidlnich ani soucasnych turistd
ze zahrani¢i. Pfitom znalost image je klicovou
pro planovani marketingovych aktivit.
Vystup

= Vyzkumné zpravy a datové sestavy k vyzkumu

image na vybranych zahranicnich trzich.

Harmonogram: do 31. 12. 2025
Realizator:

* MMR a CzT ve spolupraci s kraji, zastupci DMO
(AOCR, STO CR), profesnimi organizacemi

Zdroje:
= MMRaCzT
Vazba na aktivitu Strategie:

= Opatfeni 4.1  Nastaveni systému  sbéru
statistickych dat a realizace vyzkum( v CR

= Aktivita Vytvofeni ramcového planu
statistickych Setfeni a vyzkumu v CR

= Aktivita Zajisténi vicezdrojového
financovani statistickych Setfeni a vyzkum(
v CR

4.1.1 Provéreni a vytvoreni/ modifikace nastroje

na podporu zvyseni kvalifikace absolventu
vybranych obori CR

Popis realizace:

Bliz§i postup realizace by mél vzejit z jednani
s partnery, které budou zahajeny ve 2. pol. roku 2023.
V dobé zpracovani materidlu neni presny zplUsob
realizace opatfeni znam. Cilem opatfeni by mélo byt
sledovani trendu vyvoje poétu absolventl oboru CR
pracujicich mimo odvétvi, zjiténi kvalitativnich

V realizaci

V roce 2024 probé&hla prezentace syntézy vyzkum( k image Ceska
jako turistické destinace na zahrani¢nich trzich. Na zakladé toho
byl aktualizovan brand wheel, resp. Brand Pyramid.

Na rok 2025 jsou planovany nové vyzkumy na image Ceska jako
turistické destinace se zapracovanim vysledk( z Brand Pyramid.

» Doporuceni: Je doporuc¢eno pokracovat v realizaci dané
aktivity, respektive zaradit ji do navazujiciho AP.

Opatreni 4: Lidské zdroje

V realizaci jinym zpisobem

Projekt zaméreny na realizaci zji§tovani odlivu absolvent( nebyl
realizovan, byla vSak realizovana fada aktivit, kieré napomahaly
zvySovat uplatnitelnost absolventd v odvétvi.

Institut turismu pokraCoval v aktivni spolupraci s vysokymi
a stfednimi Skolami prostfednictvim sbéru témat ke kvalifika¢nim
a seminarnim pracim, které jsou uvefejnéné na strankach
tourdata.cz Jedna se o témata generovana CZT, ale i partnery
z regionu. Stejné tak byly sbirany mozZnosti na staze, které byly také
uvefejnény na webu tourdata.cz.
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informaci pro zjiSténi divodu, pro¢ pracuji absolventi
mimo obor. Soucasti opatfeni by mohly byt navrhy
na zlep$eni uplatnéni absolventli v ramci, ale i po
ukongeni studia (studijni praxe, zvySeni kvalifikace dle
pozadavkd trhu), i navrhy na pfipadnou Upravu
nastaveni studijnich obort / osnov. Svym zplsobem se
jedna o dlouhodobé opatfeni, které bude pfesahovat
platnost aktualniho AP. Navazujici AP by mély blize
rozpracovavat realizaci daného opatfeni.

Vystup:
= Provéfeni vytvofeni systémového nastroje

na sledovani davodd odlivu absolventd obort
CR a zvySeni jejich uplatnitelnosti v odvétvi

Harmonogram:

= Vytvoreni navrhu realizace opatfeni
a doporuceni finanéniho nastroje na jeho
realizaci

Realizator:

= MMR a CzT ve spolupraci s MéIyIT, MPSV, kraji
a profesnimi organizacemi (CUCR, SOCR)
i podnikatelskymi subjekty

Zdroje: 2024-2025:

= SR a fondy EU (napf. OP JAK, OP Z+, FST,
RRF), pfipadné TACR vtuto chvili nelze
finanéni naro¢nost realizace i jednotlivé zdroje
jednoznaéné vycislit — bude upfesnéno
na zakladé provéreni a rozpracovani
projektového zaméru

Vazba na aktivitu Strategie:

= Opatfeni 5.1 Systém vzdélavani v oblasti CR
postaveny na Uzké spolupraci a komunikaci
poskytovatel( sluzeb a vzdélavacich instituci

»  Aktivita Podpora spoluprace s MSMT,
vysokymi Skolami v oblasti CR, profesnimi
organizacemi pfi implementaci Strategie
vzdslavaci politky CR do roku 2030+
v oblasti CR v€etné rozvoje praktické vyuky

V roce 2024 probéhlo celkem 27 pfednaSek a odbornych
prezentaci pro vysokeé a stfedni Skoly. Celkem se jich u€astnilo 969
ucastnikd.

Pravideln& pracovnici Institutu turismu odpovidaji na dotazy
studentu, ktefi fesi své kvalifikacni prace.

Institut turismu umoznil realizovat praxe a staze 7 studentim.

Zahrani¢ni zastoupeni CzechTourism v Japonsku dale pfijal
stazisty z Katedry asijskych studii na Univerzit¢ Palackého
v Olomouci a také jednoho stazistu z Nihon University v Tokyu.

V roce 2024 i 2025 probéhly exkurze na Ministerstvu pro mistni
rozvoj pro odborné stfedni Skoly s oborem vzdélani na cestovni
ruch za pfitomnosti zastupci MMR, CzT a odbornych asociaci.

Aktivita zaméFena na analyzu odlivu absolventd byla zafazena
do navazujiciho Akéniho planu.

» Doporuceni: S ohledem na dopad kvality lidskych zdroj
na konkurenceschopnost destinaci CR je doporuceno
i nadale pokracovat s realizaci konkrétnich aktivit
zamérenych na zvyseni uplatnéni absolventii oborii CR
arealizaci aktivity zaméfené na analyzu odlivu
absolvent.
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= (ale i Opatfeni 5.2 Podpora uplatnéni v CR —
systém rekvalifikaci a dalSiho vzdélavani,
Aktivita Podpora dalSiho vzdélavani absolvent()

4.2 Podpora dalSiho vzdélavani
stavajicich pracovnikl ve sluzbach
CR

4.2.1 Zpracovani analyzy kliCovych znalosti,
dovednosti a vzdélavacich potieb pracovnikii ve
vybranych oborech sluzeb CR

Popis realizace:

V podpofe dalsiho vzdélavani pracovnikli bude
i nadale angazovana agentura CzechTourism, ktera
sdili pfiklady dobré praxe a podporuje vzdjemnou
spolupraci a komunikaci mezi jednotlivymi aktéry
na poli CR.

Pro kvalitni lidské zdroje v cestovnim ruchu je nutné
analyzovat vzdélavaci nabidku jak v pocatecnim
vzdélavani  (stfedoSkolském, vy$S§im  odborném
a vysokoSkolském), tak v dal§im vzdélavani.

Pro restart odvétvi CR je zasadni zajisténi dostatku
kvalifikovanych pracovnik(i ve sluzbach CR, pficemz
poZadavky na dovednosti a znalosti se neustéle méni.
Pro udrzeni a rozvoj kvalifikace je nezbytné zajistit
nabidku takovych vzdélavacich kurzd, které budou
odpovidat pozadavkim na pracovniky ve vybranych
sluzbach CR. Pro vytvofeni takového vzdélavaciho
programu je zasadni zpracovani analyzy, ktera
identifikuje klicové dovednosti a schopnosti, které je
tfeba u pracovnikl rozvijet. Rozvoj vzdélavani v CR je
klicovy pro zachovani konkurenceschopnosti regiona,
vyznamnym faktorem je dliraz na rozvoj kvality sluzeb
a klientsky servis u stavajicich i potencialnich subjektl
CR. Dulezitym nastrojem v oblasti rozvoje kvality v CR
je i pokraCovani projektu Pecujeme o kvalitu (Pecujeme

0 kvalitu — Ceska unie cestovniho ruchu
(ceskauniecr.cz)).
Vystup:
= Analyza sou€asné nabidky vzdélavani
v cestovnim ruchu a jeho hodnoceni.
= Analyza kliCovych  znalosti, dovednosti

a vzdélavacich potfeb pracovnikd ve vybranych
oborech sluzeb CR

Harmonogram:

V realizaci jinym zplisobem

Projekt zaméfeny na realizaci analyzy nabidky vzdélavacich aktivit
v CR a analyzu klicovych znalosti nebyl realizovan. AvSak byla
realizovana fada aktivit zaméfrenych na rozvoj znalosti a dovednosti
pracovniku ve sluzbach CR.

Institut turismu pfipravil v roce 2024 18 vzdélavacich akci, které
probihaly formou webinafi. Celkem se jich G¢€astnilo 1172
odbornikl z cestovniho ruchu. Celkovy €as vzdélavani byl 2340
minut. Vzdélavaci akce byly ovéfeny zpétnou vazbou,
kdy pramérna spokojenost byla 4,57 z 5.

Tradi¢ni akci zaméfenou na rozvoj znalosti pracovnikl ve sluzbach
CR je Forum cestovniho ruchu organizované agenturou
CzechTourism. V polednich letech Férum cestovniho ruchu
je soucasti veletrhu Holiday World v Praze.

= Dne 15.3.2024 probéhl 12. roénik zaméfeny na udrzitelnost.
Hlavnim tématem bylo ESG (Environmental, Social
and Corporate Governance) - vyhodnocovani dopadu
pusobeni firem, organizaci i korporaci na Zivotni prostfedi,
socialni prostfedi a fizeni. Soucasti Foéra cestovniho ruchu byly
dvé panelové diskuze na témata aktivniho a lazenského
turismu a jejich aktualnich trend(.
= Dne 14.3.2025 probéhl 13. roénik zaméreny na data
atechnologie. Hlavnim tématem byly vysledky analyzy
navstévnosti s vyuzitim geolokacnich dat od mobilnich
operatorl a jejich vyuziti pfi strategickém planovani a dalSich
analyzach navstévnosti.
V roce 2024 bylo zahgjeno nataceni série odbornych prednasek
na téma udrzitelny turismus. Cilem je prostfednictvim e-learningu
vzdélavat odborniky v cestovnim ruchu v kli€ovych oblastech, jako
jsou:
= Udrzitelné strategické planovani
= Klimatické zmény a ESG
= Jak usporadat odpovédnou akci / event
= Jak na odpovédnou marketingovou komunikaci

V prubéhu roku bylo nato€eno nékolik pfednasek (celkem 6 témat),
které ke konci roku 2024 prochazely postprodukéni fazi.
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= Zpracovani analyzy do 31. 12. 2025
Realizator:

= CzT ve spolupraci s MMR, MéMT a MPSV,
profesnimi  organizacemi (CUCR, SOCR)
a vzdélavacimi institucemi (realizace analyzy a
sdileni dobré praxe)
Zdroje: 2024-2025:
= SR (napf. TACR) a fondy EU (napf. OP Z+,
RRF)
Vazba na aktivitu Strategie:
=  Opatfeni 5.2 Podpora uplatnéni v CR — systém
rekvalifikaci a dalSiho vzdélavani
= Aktivita Rozvoj  dalSiho
pracovniku ve sluzbach CR

vzdélavani

CzechTourism se v ramci agendy udrzitelného turismu aktivné
UCastnil odbornych konferenci, kde vystupoval jako fecnik
s pfednaskami zamé&fenymi na udrzitelny cestovni ruch.

V roce 2024 se v ramci pFistupného cestovniho ruchu uskutecnilo
5 interaktivnich workshopl na komunikaci s lidmi s postizenim,
ktera je klicova pro pochopeni potfeb této specifické cilové skupiny.
Workshopy byly otevieny DMO, profesnim asociacim a jejich
¢lenim. Posledni workshop byl zaméfeny na cestovni kancelare
a agentury. Celkem se workshopt zu&astnilo 31 osob.

Zaroven probéhlo nataéeni 6 modull pro e-learning zaméfeny
na pfistupny cestovni ruch, ktery bude zpfistupnén vefejnosti
v prvni poloviné roku 2025.

V ramci Péce o kvalitu probéhla 4 online Skoleni pro subjekty
se znamkou Q (Online marketing, Branding v cestovnim ruchu,
Zaklady grafiky v Canvé, Al pro cestovni ruch). Pro rok 2025
je planovano vytvofeni nového modelu Péce o kvalitu, zahrnujici
prezenéni i online vzdélavani ve spolupraci s profesnimi
asociacemi.

Podpora vzdélavani a rozvoj odbornych dovednosti probiha také
v ramci platformy Czech Convention Bureau. V roce 2024 byl
v ramci regionalniho rozvoje hlavni dlraz kladen na edukaci,
leadership a rozvojové aktivity vregionech. Probéhlo celkem 15
edukaénich workshopti jak pro zastupce regionalnich convention
bureaus, tak pro jejich ¢leny zfad komerénich subjektl
a proskoleno bylo téméF 500 osob. Skoleni se zamérovala
na aktualni témata z oblasti MICE a probéhla vSechny prezenéni
formou. Nad ramec Skoleni probihaly po cely rok odborné
konzultace pro regionalni convention bureau — celkem 89 jich
probéhlo prezenéné a dalSich 96 online. Na vzdélavaci platformé
moodle vznikly dva vzdélavaci e-learningové MICE kurzy.

StéZejni vzdélavaci akci v oblasti MICE byl vroce 2024 2. roénik
Czech Convention Bureau Inspirational Afternoon - odborné
MICE konference s mezinarodnimi fe¢niky s Ucasti vice nez 160
Ceskych partnerti, kterd probéhla v nové zrekonstruovanych
prostorach Fantovy Budovy. Hlavnim cilem akce bylo pfedstaveni
aktualnich trend(i v kongresovém a incentivnim turismu, stejné jako
zajimavé pfipadové studie z praxe.

MMR plni dle zakona &. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani
vysledki dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonl (zakon
0 uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani), ve znéni pozdéjSich
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predpisu funkci autorizujiciho organu s pfisluSnosti k autorizaci
mimo jiné pro povolani v oblasti cestovniho ruchu.

Pro oblast cestovniho ruchu (skupina obord Gastronomie,
hotelnictvi, cestovni ruch, kéd 65) je pro zpracovani odbornych
stanovisek k zadostem o autorizaci, schvalovani novych a revize
stavajicich profesnich kvalifikaci vécné prislusny odbor cestovniho
ruchu (OCR). OCR pfi odborném posouzeni a hodnoceni zadosti
vychazi z hodnoticich a kvalifikaénich standard( profesnich
kvalifikaci, pro které je autorizace pozZadovana a z dokladl
dokumentujicich vznik novych ¢&i revizi stavajicich profesnich
kvalifikaci.

V roce 2024 byla provedena spole¢na kontrola zastupct Odboru
cestovniho ruchu a Odboru personalniho na zakladé zakona
€. 255/2012 Sb. o kontrole (kontrolni Ffad), ve znéni zakona
€. 183/2017 Sh. a zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani
vysledku dal$iho vzdélavani a o zméné nékterych zakonu (zakon
o uznavani vysledk( dalsiho vzdélavani), ve znéni pozdéjsich
predpisd. Pfedmétem kontroly byla ¢innost autorizované osoby,
které MMR udélilo autorizaci podle zakona &. 179/2006 Sb., véetné
ovéfeni spravnosti postupu pfi zkousce profesni kvalifikace
Privodce/privodkyné cestovniho ruchu.

V |. 2024-5 OCR obdrzelo ve dvou pfipadech Zzadost o prodlouzeni
autorizace, resp. doplnéni autorizovaného zastupce pro profesni
kvalifikaci: Horsky privodce / Horska privodkyné.

V I. 2024-5 byl OCR rovnéz zapojen do revize profesnich kvalifikaci
Privodce/privodkyné cestovniho ruchu (kéd: 65-021-N),
Privodce/privodkyné Prahou (kéd: 65-028-N) a Horsky
pravodce/horska privodkyné (kéd: 65-020-M).

Aktivity zaméfené na rozvoj znalosti a dovednosti pracovnikl
ve sluzbach CR realizovany certifikovanymi DMO v navaznosti
na Kategorizaci DMO (mlze se napf. jednat o spolupraci
v navaznosti na 3 K platformy, workshopy a seminare pro subjekty
CR pusobici v destinaci).

V neposledni fadé je rozvoj znalosti a dovednosti pracovnikd
zajiStovan i profesnimi organizacemi v odvétvi CR.

» Doporuéeni: Nadale pokracovat vrozvoji aktivit
zaméienych na rozvoj znalosti a dovednosti pracovniku
ve sluzbach CR. Doporuceno zaradit do navazujiciho AP.

5. Rozvoj nabidky CR
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5.1 Podpora likvidity podnikatelQ

5.1.1 Podpora likvidity podnikatelt v pripadé
nepriznivych externich vlivl

Popis realizace:

Opatreni reaguje na negativni dopady externich vliva
na svobodu podnikani, narst nakladud i negativni vyvoj
poptavky  nezavinénymi  aktivitami  podnikateld.
V poslednich letech se jednalo napf. o programy
na podporu podnikateld v navaznosti na dopady
pandemie COVD-19 nebo podpora energetickych
uspor, ¢i podpora na zvySené naklady na zemni plyn &i
elektfinu.

Cilem opatfeni je zajistit zavedeni nastroji na podporu
podnikateld v navaznosti na dopady nepfiznivych
externich vlivQ.

Koordinace opatfeni bude realizovana MPO
v navaznosti na podporu podnikani jako takovou.
Vystup:

*  VyhlaSeni DT na podporu likvidity podnikatelt a
zaméstnanosti v pfipadé vyskytu nepfiznivych
externich vlivd (napf. zhorSeni epidemiologické
situace, nezavinény nardst nakladl, vysoké
ceny energii atd.).

Harmonogram:

= 1.1.2024 -31.12. 2025 (nelze pfedem stanovit
harmonogram realizace, bude zaviset na
aktualnim socio-ekonomickém vyvoji, cilem je
spustit nastroj podpory do 3 mésict od vyskytu
dalSi krizové situace)

Realizator: MPO, MPSV ve spolupraci s MMR
a ostatnimi resorty (napf. MZE, MK, pfipadné i MD)
Zdroje:

= 2024-2025: SR (podrobngjSi alokaci nelze

v soucasné dobé odhadnout)
Vazba na aktivitu Strategie:

= Opatfeni 1.6 Management a koordinace CR
v krizovych situacich
= Aktivita Podpora likvidity podnikatelskych
subjektu ve sluzbach CR

Realizace pozastavena

S ohledem na aktualni socio-ekonomicky vyvoj neni duavod
pro zavedeni stabilnich opatfeni na podporu likvidity podnikateld
v CR.

V navaznosti na dopady povodni ze zafi 2024 byl zaveden
mimoradny nastroj na podporu podnikateld v Jesenikach —
program na podporu navstévnosti destinace Jeseniky. BliZSi
informace k podpofe JesenikGl viz vySe (bod 2.4.1 Zajisténi
stabilniho nastroje podpory CR) nebo web Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR - Podpora navstévnosti destinace Jeseniky, Uvod |
Youcher Jeseniky.

Problematika finan€nich nastroju na podporu podnikani v CR jiz

je soucasti nového Akéniho planu. Finanéni nastroje na podporu

podnikani v CR by mély umozriovat jak podporu budovani a rozvoje
infrastruktury CR, modernizaci stavajici infrastruktury, tak i podporu
obnovy infrastruktury CR v navaznosti na dopady klimatickych jevu

a jinych nepfedvidanych udalosti (napf. obnova po povodni).

» Doporuceni: S ohledem na stavajici socio-ekonomicky
vyvoj nedoporucujeme zahrnovat dané opatieni
do navazujiciho AP. Pfipadna mimoradna opatieni budou
realizovana nad ramec AP a nasledné budou uvedena
v souvislosti s vyhodnocenim plnéni AP.
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5.2 Podpora modernizace
budovani infrastruktury CR

a

5.2.1 Rozvoj verejné a podnikatelské infrastruktury
CR

Popis realizace:

Pravidelné vyhlaSovani vyzev na podporu vefejné
infrastruktury CR prostfednictvim novych dotacnich
tituld financovanych ze statniho rozpoctu i fond EU.
MPO ve spolupraci s NRB v ramci OP TAK pfipravuje
finanéni nastroj (FN) na podporu obnovy nemovitosti —
brownfieldd (nebo jinak zchatralych a technicky
nevyhovujicich objektl) slouzicich k podnikatelskym
ucelum, kam bude mozné prihlasit i projekt z oblasti
cestovniho ruchu. Podpora bude poskytnuta pouze pro
ekonomicky udrzitelné projekty pfedlozené soukromym
podnikatelem spadajicim do definice malého a
stfedniho podniku dle Doporuceni 2003/361/ES ze dne
6. kvétna 2003.

V ramci realizace opatfeni bude provéfovana i moznost
realizace aktivit na podporu PPP projektd v CR. Toto
souvisi i s pfedpokladanym poklesem dostupnosti
vefejnych finanénich prostfedkd i snizovanim objemu
alokace na dotacni programy.

Infrastruktura by méla byt realizovana ve vazbé
na limity uzemi, resp. pfispivat k rovhomérnéjSimu
rozptyleni navstévnosti v regionech, pfipadné pfispivat
ke snizovani dopadll CR na destinaci.

Soucasti opatfeni bude i podpora podnikateld
poskytujicich sluzby CR v souladu s principem
udrzitelnosti, respektive podpora podnikateld
na transformaci poskytovanych sluzeb udrzitelnym
pFistupem.
Vystup:

= Pocet podpofenych projektd / prvka verejné
infrastruktury CR

= PocCet podpofenych projektut /  prvkl
podnikatelské infrastruktury CR
Harmonogram:

= 1.1.2024 - 31. 12. 2025 (vyhlaSeni min. jedné
vyzvy ro¢né)
Realizator:

V realizaci
Viz bod 2.4.1 Zajisténi stabilniho nastroje podpory CR

Vyhlaseni zavérecnych vyzev NPPCRR

Vytvofeni podprogramu: ,Oziveni cestovniho ruchu podporu
vefejné infrastruktury cestovniho ruchu®

VyhlasSeni vyzvy programu na podporu brownfieldd v CR
VyhlaSeni vyzev v programu IROP (cyklodoprava, CR
a kultura)

Vyhlaseni vyzev programi Interreg (CR a kultura)

Dale se jednalo napf. o dotaéni programy MK (Dotaéni programy |
mkcr.cz), dotaéni programy MPO na podporu podnikani a MSP
prostfednictvim OP TAK a NPO, dotaéni programy na vystavbu
a opravu cyklotras SFDI a dalsi.

Podpora vefejné a podnikatelské infrastruktury CR je dale
realizovana z prostfedkl jednotlivych kraja.

>

Doporuceni: Je dillezité i nadale pokracovat v rozvoji
nastroju na podporu financovani verejné a podnikatelské
infrastruktury CR. V navaznosti na pripravu budouciho
programového obdobi je kliCové zavedeni financénich
nastroji na podporu podnikatelské infrastruktury CR.
S ohledem na obdobné zaméreni této aktivity a aktivity
241 Zajjisténi stabilniho nastroje podpory CR
a skuteénost, ze doslo ke spusténi novych programu
podpory CR, neni nutné tuto aktivitu zarazovat
do navazujiciho akéniho planu. Vytvoreni finanénich
nastroji. na podporu podnikatelskych projektu
je samostatnou aktivitou AP.
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6.1 Rozvoj
marketingu destinaci

integrovaného

* MMR, MZP, AOPK CR, spravy NP, MK, SJCR,
RNG, vNNO v CR, DSO, kraje, obce (SMO CR,
SMS CR)

= MMR ve spolupraci SMPO, NRB, SFPI
a profesnimi organizacemi (CUCR, SOCR)

Zdroje: 2024-2025:

* SR (napi. narodni dotacni titulu na podporu CR,
SFDI, DT MK), fondy EU (napf. IROP, OP ZP,
FST, programy pfeshrani¢ni spoluprace)
= SR (novy dotacni titul na podporu podnikatelské
infrastruktury pfi MPO nebo NRB nebo SFPI),
fondy EU (napf. OP TAK, RRF, FST), NPO
(stavajici komponenty)
Vazba na aktivitu Strategie:

=  Opatfeni 2.1 Podpora budovani a modernizace
infrastruktury CR

= Aktivita Podpora vystavby, modernizace
aobnovy vefejné a  podnikatelské
infrastruktury CR

alei:
= Opatfeni 2.2 Zachovani potencialu kulturniho,
technického a pfirodniho dédictvi, kulturni
krajiny a kulturnich a kreativnich primysla
pro vyuziti v CR,
= Aktivita Podpora digitalizace hmotného
i nehmotného  kulturniho,  technického
a pfirodniho dédictvi)

6.1.1 Podpora DMO
Popis realizace:

V navaznosti na probihajici zpracovani analyzy RIA
jsou provéfovany r(zné varianty podpory DMO
ze strany statu. Jednou z variant je i finanéni podpora
¢innosti a provozu DMO prostfednictvim NDT v CR
(pravidelné vyhlaSovani vyzev). Na zakladé této
skute€nosti dojde k vytvofeni nového NDT na podporu
DMO. Nastaveni NDT muze byt upraveno v souvislosti
s navazujici Upravou Kategorizace DMO. V souvislosti

6. Marketingové aktivity

V realizaci

Agentura CzechTourism v roce 2024 pokracovala v Uzké spolupraci
s krajskymi koordinatory cestovniho ruchu a organizacemi
destinaéniho  managementu (DMO). Klicovou platformou
pro vyménu zkusenosti a strategickou diskusi bylo zafijové setkani
krajskych koordinatorl a zastupci DMO v Praze. Mezi hlavnimi
tématy figuroval aktualni vyvoj cestovniho ruchu v CR, strategické
projekty NPPCRR 2025+ a e-Turista, vyhodnoceni a planovani
marketingovych aktivit CzechTourism, vysledky vyzkumu a analyz,
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s upravou Kategorizace se pocitd s rozSifenim
indikatord vykonnosti destinace, ale i zahrnuti faktor(
udrzitelného CR (v€etné napf. sledovani indikatort
udrzitelnosti).
CzT prubézné podporuje DMO vedenim sekretariatu
kategorizace a certifikace DMO, pfi¢emz jim poskytuje
odbornou metodickou podporu. Dale vyuziva podkladd
od DMO pro pfipravu a tvorbu marketingovych aktivit
na podporu DCR i PCR tak, aby byly komunikovany
pouze priority danych certifikovanych DMO.
Vystup:
= VySe alokace na podporu DMO / vySe
poskytnuté dotace na podporu DMO
= Pocet podporenych projektl v rdamci dota¢niho
titulu na podporu DMO
Harmonogram:
= 1.1, 2024 - 31. 12. 2025 (vyhlaSeni min. jedné
vyzvy rocné)
Realizator:

* MMR/CZT ve spolupraci s DMO (AOCR, STO
CR), krajskymi koordinatory a se_zastupci
uzemni samospravy (SMO CR, SMS CR)

Zdroje: 2024-2025:

= Min. 150 mil. K& na marketingové aktivity DMO

rocné
Vazba na aktivitu Strategie:

=  Opatfeni 3.1 Podpora integrovaného systému
marketingové komunikace pro domaci CR

= Aktivita Podpora realizace integrovanych

marketingovych aktivit certifikovanych DMO

otazky udrzitelnosti a pfistupnosti cestovniho ruchu a brand
positioning Ceska jako turistické destinace.

V roce 2024 CzechTourism zajistil pravidelnou informaéni podporu
pro krajské koordinatory a DMO. Bylo rozeslano celkem 52
informacnich e-maill, které obsahovaly nabidky spoluprace, vyzvy
k ucasti na odbornych workshopech a akcich CzechTourism
i dalSich partner(i, moznosti zapojeni do vzdélavacich programd,
informace o marketingovych kampanich, tiskové zpravy a dalSi
relevantni data dilezita pro strategické fizeni destinaci.

Pravidelna spoluprace s krajskymi koordinatory a DMO v nékolika
klicovych oblastech, jako napf.:

= Tvorba audiovizualniho obsahu - zajisténi materiala
pro marketingové kampané a komunikaci s médii.

= Sbér informaci a novinek z region — vyuziti dat v ramci
kampani, tiskovych zprav a digitalnich platforem
CzechTourism.

= Analyza statistickych dat — podpora vyzkumnych projekta
a dlouhodobého strategického planovani.

Sekretariat Kategorizace DMO nadale poskytoval metodickou
podporu nové vznikajicim i certifikovanym organizacim. Soucasti
této cinnosti byly konzultace k zadostem o re/certifikaci,
poradenstvi k naplfiovani podminek kategorizace, organizacni
zajisténi jednani CertifikaCni komise a pfenos podnétd od DMO
k diskusi v ramci certifikacniho procesu.

DMO mély v roce 2024 moznost ucasti na odbornych Skolenich,
workshopech a konferencich, jako byla Akademie cestovniho ruchu
CzechTourism, Forum cestovniho ruchu, prezentace vyzkumi
¢i vzdélavaci akce partner(. Kurzy se zamérovaly na témata jako
zpracovani a interpretace dat (napf. tourdata.cz), digitalni
marketing, udrzitelnost, bezbariérovy cestovni ruch nebo sledovani
navstévnickych trendd (DCR/PCR tracking) a jiné.

V prvni poloviné roku 2025 CzechTourism pokracoval
v marketingové a metodické podpofe DMO. Mezi klicové aktivity
patfila spoluprace s DMO pfi pfipravé obsahu pro digitalni
kampané, zapojeni region( do prezentaci na veletrzich, véetné ITB
Berlin, a u€ast na akci Czechia Travel Trade Day 2025 v Ostravé.
CzechTourism nadale pokracuje v pravidelné informacni podpofe
formou tydennich e-mailovych zpravodaju. V ramci odborné
podpory se uskutec€nila Skoleni k analyze GSM dat z mobilnich siti
a DMO byly zapojeny do vzdélavacich aktivit, véetné Féra
cestovniho ruchu. CzechTourism nadale pokracuje v podpore
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DMO i skrze vyzkumnou ¢innost, kdy byly aktualizovany datové

vystupy na portalu Tourdata.cz, zejména interaktivni country

reporty a statistiky navStévnosti certifikovanych destinaci

(Tourdata.cz).

» Doporuceni: Doporuc¢eno pokracovat v realizaci dané
aktivity a zaradit ji do navazujiciho AP (AP MMR, pripadné
AP CzT — upresnéno dle diskuse).

6.1.2 Rozvoj marketingu udrzitelnych forem CR
Popis realizace:

S ohledem na trendy, které se vice projevily b&éhem
pandemie, bude propagace zaméfena i na prezentaci
udrzitelnych forem CR (napf. ekoturismus, venkovska
turistika, kulturni turismus), v€etné osvéty k zajisténi
odpovédnéjSiho  chovani  navstévniki  zejména
v pfirodnich destinacich (napf. S nami do pfirody,
Prazdniny na venkové, Séazime Cesko atd.),
ale i destinacich se zaméfenim na poznavani kulturné-
historického dédictvi, ¢&iudrzitelny méstsky CR.
Podporovana bude i propagace zazitkového CR, jenz
respektuje limity kulturniho a pfirodniho dédictvi
na daném uzemi. V této souvislosti by méla probihat
i uz&i spoluprace DMO s AOPK CR, Spravami NP
(napf. zapojeni dotvorby tzv. Koncepce prace
s navitévnickou vefejnosti jednotlivych CHKO), SJCR,
fidicimi subjekty NG, KCT, kulturnimi institucemi,
certifikovanymi TIC s a dalSimi NNO v CR. Soucasti
aktivity mGze byt i propagace narodni certifikace
pro udrzitelny CR (v pfipadé jejiho zavedeni,
viz Metodika stanoveni limitll a sledovani navstévnosti,
indikatory UCR).

Osvéta podnikatelského sektoru v CR v oblasti
udrzitelnosti a spole€ensky odpovédného fizeni -
tvorba pfirucky & jiného materidlu uréeného
podnikatelim v CR, planovany workshop pro DMO
jak udrzitelné Fidit destinaci. Vystupem by mél byt
manual.

Kongresovy CR pfispiva k udrzitelnému rozvoji CR,
protoZze pfispiva rozprostfeni navstévnosti destinace
i mimo hlavni turistickou sezonu, usmérnéni
navstévnosti mimo hlavni turistické destinace
kongresovych lokalit.

V realizaci

Agentura CzechTourism pokracuje v rozvoji marketingovych aktivit
na podporu udrzitelnych forem cestovniho ruchu na portalech
kudyznudy.cz avisitczechia.com. CzechTourism vletech 2024
a 2025 uskutenil nékolik jednani pracovni skupiny k udrzitelnému
rozvoji cestovnimu ruchu a pracovni skupiny k fedeni problematiky
pretizenych lokalit. V ramci téchto pracovnich skupin CzT pracuje
na publikaci nasledujicich vzdélavacich a doporucujicich materialt
slouzicich zvySeni povédomi o udrzitelnosti v CR:

= Manual odpovédného marketingu pretizenych oblasti (B2B)

= Manual s tipy pro DMOs (B2B) — finalizovan v poloviné roku
2025 pod nazvem ,,Cesty k odpovédnému turismu — Praktické
tipy pro destinace a mistni aktéry“

= Manual odpovédného turisty (B2C)

= Slovnik pojmu z oblasti udrzitelného turismu (B2B)

Na podporu marketingovych aktivit udrzitelného cestovniho ruchu
CzT rovnéz publikoval analyzu navstévnosti a dopadi
cestovniho ruchu v Narodnich parcich a CHKO (Analyza
navstévnosti a dopadu cestovniho ruchu v Narodnich parcich
a_CHKO — Tourdata), ktera vznikla za podpory Programu
Svycarsko-Ceské spoluprace.

Dale probiha, pfiprava manualu nefinanéniho reportingu
pro stakeholdery v CR, rozvoj spoluprace s ¢eskymi i zahrani€nimi
organizacemi (ETC). Doslo ke zvySeni poctu PR aktivit z oblasti
udrzitelnosti. Vramci ETC je CzT =zapojen do kampané
na vzdalenych trzich podporujici udrzitelny cestovni ruch ve 4
pilifich: cestovani zelené (udrzitelnymi prostfedky), mimo sezénu,
poznani z lokalniho pohledu a cestovani mimo hlavni turistické
trasy.

Dale bude probihat Uprava struktury sekce Ekologické cestovani
na portalu kudyznudy.cz v reakci na projednavanou smeérnici
Green Claims.
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Vystup:
= Realizace marketingovych aktivit dle
marketingového planu CzT
Harmonogram: 1. 1. 2024 — 31. 12. 2025
Realizator:
= CzT, MZP, AOPK CR, spravy NP, MK, KCT,
SJCR, fidici subjekty NG a dalSi NNO v CR,
CAPCO a certifikované DMO a TIC

Zdroje: 2024-2025:

* V ramci bézného rozpoctu CzT, MZP, AOPK
CR, sprav NP, MK

Vazba na aktivitu Strategie:

=  Opatfeni 3.1 Podpora integrovaného systému
marketingové komunikace pro domaci CR

= Opatfeni 3.2 Podpora integrovaného systému
marketingové komunikace pro pfijezdovy CR

V ramci propagace odpovédného cestovani a udrzitelného
cestovniho ruchu bude rozSifen obsah stranky visitczechia.com
onova mista a aktivity, které navstévnikim umozni stravit
dovolenou s ohledem na udrzitelnost.

Realizace aktivit zaméfenych na propagaci udrzitelnych forem CR
muUze byt dale realizovana prostfednictvim statniho programu
na podporu NNO, ¢astecné i prostfednictvim aktivit zahrnutych
do programu na podporu DMO 2025+.

Paralelné probiha pfiprava nové specializované sekce
0 udrzitelnosti v cestovnim ruchu na oficidlnich strankach
CzechTourism.cz, ktera bude sdruzovat nastroje, metodiky
a pfiklady dobré praxe. Nadale probiha rozvoj e-learningového
portalu na adrese visitczechia.com, kde jsou dostupné tematické
kurzy na odpovédné planovani, ekologickou certifikaci a dalsi
oblasti udrzitelného rozvoje CR.

CzechTourism dale planuje pfipravu marketingové kampané
na podporu udrzitelnosti v oblasti CR.

> Doporucéeni: Doporuéeno pokracovat v realizaci dané
aktivity a zaradit ji do navazujiciho AP.

6.1.3 Tvorba jednotné prezentace / znacky CR
Popis realizace:

Na tvorbé jednotné znacky bude CzT spolupracovat
s Uradem vlady CR (sekce pro evropské zaleZitosti),
MZV, MK a dal$imi partnery v ramci platformy Komise
pro jednotnou prezentaci CR v zahraniéi a dal$ich
pracovnich  uskupenich. Nastrojem pro realizaci
spoleénych meziresortnich propagacnich aktivit bude
nadale PROPED. Jednim ze zasadnich témat
prezentace CR v zahraniéi bude propagace CR jako
bezpeéné destinace (ve vSech ohledech).

Vystup:
=  Pocet zrealizovanych projektt PROPED
Harmonogram:
= 1.1.2024 - 31. 12. 2025 (vyhlaSeni min. jedné
vyzvy ro¢né)
Realizator:

= MzV, MMR/CzT, Ufad vidady CR (sekce
pro evropské zéleiitosti),v MPO, MK; Komise
pro jednotnou prezentaci CR v zahranici

V realizaci

Vdanych letech CzechTourism pokracoval v aktivitach
zaméfenych najednotnou prezentaci CR vzahraniéi aaktivné
se podilel nameziresortni spolupraci vramci jednani Komise
pro jednotnou zahrani¢ni spolupraci. Také MMR se stalo ¢lenem
této Komise a podili se na jejich jednanich. CzT je ¢lenem pracovni
skupiny kjednotnému brandingu Ceské republiky, ktera
pod Komisi spada.

Projekty PROPED

V roce 2024 probéhlo z 1. vyzvy na podporu ekonomické
diplomacie celkem 16 projektll ve spolupraci s 14 zastupitelskymi
Ufady. CzT se zucastnil hlavnich svétovych veletrh( - Fitur Madrid,
Ferien messe Viden, ITB Berlin, ATM Dubai, WTM Londyn. Konala
se roadshow po Jizni Koree, v Indii a ve spolupraci s regionem
Stredni a Vychodni Evropy v USA a Kanadé.

V ramci schvéaleného rozpoctu na projekty PROPED (&ast MMR —
cestovni ruch) bylo pro rok 2025 uréeno ve vysi 15 mil. K& (plus
zustatek z minulych obdobi €inil 5 128 381,66 K¢&). To znamena
celkem 20,1 mil K&.

Na zasedani Komise pro vybér projektd (KVP) v ramci 1. vyzvy
roku 2025 bylo schvaleno za MMR 36 projektll PROPED v ¢astce
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Zdroje: 2024-2025:

Min. 10 mil. K& na projekty PROPED s vazbou
na CR (rozpocet MMR) ro¢né

Vazba na aktivitu Strategie:

Opatfeni 3.2 Podpora integrovaného systému
marketingové komunikace pro pfijezdovy CR

= Aktivita Budovani jednotné znacky Ceské

republiky a rozvoj jednotné prezentace CR
v zahranici

13 225 000,- K& a marketingové aktivity (schvalované prubézneg)
v hodnoté 3 860 000,-K&.

Globalni kampari ve 14 zemich s tématem Unexpected wellbeing
predstavujici aktivni cestovni ruch s cilem budovat znacku
destinace Cesko.

Dle charakteru se jedna hlavné o projekty zaméfené na ucast

na vyznamnych svétovych veletrzich, incomingové mise

touroperatori/novinarli/influencerd/, a to formou fam tript a press
tript, prezentace CR v medidlnim prostoru danych zemi,
propagace pfi pfilezitosti zavedeni novych pfimych letld (napf.

Toronto — Praha, Soul — Praha) atd..

» Doporuceni: Realizace projekti napodporu jednotné
prezentace CR by méla pokrac¢ovat i v navazujicim obdobi.
Vyznam této aktivity diky znaéce ,Czechia“ posiluje
mezinarodni prezentaci CR jako atraktivni destinace CR
vEvropé skrze marketingové kampané aportal
Visitczechia.cz. Doporuéeno zaradit do navazujiciho AP.

6.1.4 Experience management

Popis realizace:

Hodnoceni sluzeb v turismu — CzT v rdmci svych
aktivit sleduje a vyhodnocuje klientsky rating
sluzeb v cestovnim ruchu od dubna 2021.

PéCe o kvalitu — CzT v ramci svych aktivit
podporuje rozvoj kvality sluzeb v cestovnim
ruchu v ramci projektu Péce o kvalitu, ktery
voln& navazuje na ukondeny Cesky systém
kvality sluzeb.

Podpora pfistupného cestovniho ruchu

Vystup:

Hodnoceni — Hodnoceni atrakci dle portalu
TripAdvisor a hotelu dle Booking.com (Hodnoceni
atrakci a hoteld — Tourdata)

Pée o kvalitu — Udéleni znamky Q
poskytovatellim sluzeb, ktefi pecuji o kvalitu
svych sluzeb. Podpora dalSiho vzdélavani
zameéstnancl v cestovnim ruchu na podporu
kvality sluzeb.

Pfistupny CR — propojeni vSech moznych aktérd

v cestovnim ruchu a odbornikGl na pfistupnost
k tomuto tématu na vS8ech moznych udrovnich.

Vrealizaci

Vroce 2024 CzT pokracoval vrozvoji Experience managementu
prostfednictvim nékolika kliCovych iniciativ. Jedna se pfedevsim
o Péci o kvalitu a pfistupny cestovni ruch.

Péce o kvalitu aznamka Q

Znamku Q mohou ziskat poskytovatelé sluzeb v cestovnim ruchu,
jenz se zaméfuji nazvySovani kvality aklientskou pédci.
CzechTourism je garantem anositelem znamky Q, zajiStuje jeji
fungovani akoordinuje cely proces certifikace. Ceska unie
cestovniho ruchu (CUCR) spravuje Ridici centrum kvality (v letech
2023 — 2025), které metodicky vede profesni asociace, zajiStuje
hodnoceni kvality sluzeb a provadi finalni kontrolu Zadosti o udéleni
znamky Q. V roce 2024 probihaly pouze mystery shoppingy,
certifikace byla z ddvodu nizkého rozpoc¢tu pozastavena.

V roce 2025 se pfipravuje novy model Péce o kvalitu, ktery se bude
vénovat vzdélavani. Vzdélavaci aktivity budou prezencni i online
formou (e-learning) a budou se i nadale vénovat kvalité sluzeb.
Pocita se se zapojenim profesnich asociaci v cestovnim ruchu.

Podpora pristupného cestovniho ruchu:

Vroce 2024 se uskuteCnily interaktivni workshopy komunikace
slidmi s postizenim. Probihalo nataeni a obsahova pfiprava
e-learningu zaméfeného na pfistupny cestovni ruch.
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Zkvalitnéni informaci k pfistupnym mistiim v CR
a dalsi vzdélavani pro zaméstnance
v cestovnim ruchu zaméfené na pfistupny
cestovni ruch.

Harmonogram:
= Hodnoceni — duben 2021 — prosinec 2025
= Péce o kvalitu — prosinec 2021 — bfezen 2025
*  Pfistupny CR—leden 2022 — priibézné, bez data

ukond&eni
Realizator:
= CzT

Zdroje: 2024-2025:
=V ramci bézného rozpoétu CzT
Vazba na aktivitu Strategie:

= Opatfeni 3.1 Podpora integrovaného systému
marketingové komunikace pro domaci CR

= Opatfeni 3.2 Podpora integrovaného systému
marketingové komunikace pro pfijezdovy CR

Vlednu 2024 se uskutenilo setkani s odborniky na pfistupnost
av prubéhu roku probihala spoluprace na konzultaci aktivit
v pfistupnosti agentury CzechTourism.

Na konci roku 2024 byl zpfistupnén web CzechTourismu
neslysicim uzivatelim ¢eského znakového jazyka.

V pfistupném cestovnim ruchu bude probihat vzdélavani a osvéta
— dojde ke zvefejnéni e-learningu, ktery je zaméfeny na pfistupny
cestovni ruch a bude snaha o propojeni aktivit v pfistupnosti
s iniciativou Sit bez bariér.

Rozvoj uzivatelského prostiedi webui CzechTourism:

Online prezentace CzT je zaméfena na kliCové weboveé portaly jako
kudyznudy.cz  avisitczechia.com.  CzT  aktivné pracuje
na modernizaci webU a zlep$eni jejich uzivatelského prostredi, a to
prostfednictvim performance kampani, jez poskytuji kompletni
informace o uZivatelském chovéani na téchto webech.

» Doporuceni: Je vhodné rozvijet aktivity Experience
managementu i v navazujicim obdobi. Doporuceno
zaradit do navazujiciho AP.

6.1.5 Budovani pozitivhiho PR
Popis realizace:

CZzT bude realizovat kampar na podporu pfinost CR
a jeho multiplikacnich efektll, komunikovanou
obyvatelim CR, podnikatelim i vefejnému sektoru.

Vystup:
= Realizace komunikacnich a marketingovych

aktivit na podporu pozitivniho vztahu rezidentt
k CR a vnimani CR

Harmonogram: 1. 1. 2024 — 31. 12. 2025
Realizator:

= CzT ve spolupraci s CUCR, SOCR, Komisi RAK
pro CR a dalSimi subjekty

Zdroje: 2024-2025:

=V ramci bézného rozpoctu CzT / MMR (pfipadné
feSeno odbornym ukolem pro CzT)

Vazba na aktivitu Strategie:

V realizaci

CzechTourism v roce 2024 a prvni poloviné roku 2025 pokracéoval
ve svych aktivitich napodporu budovani pozitivniho PR.
CzechTourism pravidelné vydava report Tracking DCR aPCR,
véetné zjiStovani dopadu na mistni obyvatele. Vysledky poskytly
aktualni  informace  opostojich  navstévnika  irezidentl
k cestovnimu ruchu a pfispély klepSimu pochopeni vztahu mezi
turismem a rezidenty v turisticky exponovanych oblastech.

V ramci medialnich PR aktivit CzechTourism bylo vroce 2024
zaznamenano pres 8 000 medialnich vystupl CzT, pfiCemz

dominantnim tématem byla platforma ,Kudy z nudy*.
CzechTourism  rovnéz  pokraGoval vprodukci podcastu
~SBALENO®, ktery pravidelné pfinaSel inspiraci nacesty

a rozhovory s odborniky &i vyznamnymi osobnostmi v oblasti CR.

CzechTourism se také aktivné zapojil do &innosti meziresortni
platformy Komise pro jednotnou =zahrani¢ni spolupraci, kde
je lenem pracovni skupiny kjednotnému brandingu Ceské
republiky. Spoluprace v této oblasti pfispiva ke koordinovanému
mezinarodnimu marketingu a jednotné prezentaci CR v zahraniéi.
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= Opatfeni 5.4 Budovani
rezidentd k CR

pozitivniho vztahu

> Doporuceni: S ohledem navyznam vztahu rezidenti k CR
ajeho pozitivniho vnimani je zasadni vrealizaci tohoto
opatreni pokracovat i v dalSich letech. Doporucéeno zaradit
do navazujiciho AP.

6.2 Podpora zvyseni poptavky po
sluzbach CR

6.2.1 Podpora DCR
Popis realizace:

Jadro aktivit na podporu DCR ze strany CZT bude
spocCivat vrozvoji portalu Kudyznudy.cz, jakozto
sté&Zejniho nastroje pro podporu tohoto segmentu.
Bude-li pozadavek zpodnikatelského  prostredi
¢i od regiond CR, je mozna ad-hoc implementace
marketingové kampané na specificky produkt
(napft. jarni lyzovani ¢i lazné).
Spoluprace na TV pofadech podporujicich DCR.
Pfi  nastaveni dilcich komunikacnich kampani
v regionech je vhodné spolupracovat s AOPK CR
(pfedejit negativnim dopaddm navstévnosti).
Vystup:

=  Marketingové aktivity na podporu DCR, rozvoj

portalu KZN
Harmonogram:
= 1. 1. 2024- 31. 12. 2025 (realizace

marketingovych aktivit pribézné s akcentem
pfed zaCatkem letni a zimni turistické sezony,
pfipadné podpory prodlouzeni turistické sezény)
Realizator:
= CzT ve spolupraci s MMR, AOPK CR, spravami
NVP, DMO, CAPCO, profesnimi organizacemi
(CUCR, SOCR), ostatnimi resorty a krajskymi
koordinatory
Zdroje:
=V ramci bézného rozpoctu CzT
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 3.1 Podpora integrovaného systému

marketingové  komunikace  pro  doméaci
CR

V realizaci

Realizace dil¢i aktivity byla zajiSténa aktivitami CzechTourism
a DMO v regionech v roce 2024 a prvni poloviné roku 2025.

V listopadu a prosinci 2024 CzT realizovala doméaci medialni
kampari snazvem Ceské hory (spoluprace s AHSCR), ktera
usilovala o podporu lyzafské turistiky. V této online kampani
vedené na socialnich sitich a informacnich serverech, cilené
na Ceské turisty bylo ziskano pfes 70 tis zajemcl o lyZzovani
na Ceskych horach pfi realizovanych impresich v poctu vice jak
16,5 miliona.

CzechTourism zarovefi spolupracoval s CT aSLM na produkci
TV pofadu ,Nase lazné“. Tento desetidilny serial popularizoval
Ceska lazeriska mésta jako idealni destinace pro aktivni celoro¢ni
dovolenou, nabizejici jedineéné léCebné pfirodni zdroje i lokalni
gastronomii. Pfi vyrobé pofadu CzechTourism Uzce spolupracoval
s DMO jednotlivych kraja.

CzechTourism v roce 2024 nakoupil vysilaci ¢as v pofadu, ktery
predstavoval tematické a dalkové cyklostezky v Cesku,
Cyklodalky. V jeho ramci propagoval portal kudyznudy.cz .

V roce 2024 prob&hly 4 viny vyzkumu na téma Plany Cechii
na dovolenou (jaro, léto, podzim, zima). Vysledky vyzkumu jsou
zvefejnény na webu tourdata.cz. Vroce 2025 jsou postupné
realizovany ve stejné mife.

V letech 2024 a 2025 pokradoval sbér dat za domaci turismus
ve vyzkumu Tracking PCR a DCR. Vysledky jsou prubézné
zvefejhovany na portélu tourdata.cz

Nadale probiha i vyzkum iritace rezidentd v turisticky
navstévovanych mistech. Vysledky vyzkumu jsou pribézné
zvefejhiovany na portalu tourdata.cz. U tohoto vyzkumu byl na jafe
roku 2025 CzT konzultovan EK s ohledem na planované aktivity
na evropské urovni a sdileni dosavadnich zkuSenosti.

CzechTourism v roce 2024 oslavil 20 let portalu Kudy z nudy, ktery
se stal nejvétSim turistickym portalem v CR a kli€ovym nastrojem
pro podporu domaciho cestovniho ruchu.

Portal dosahl v roce 2024 rekordnich 38 mil. navstév a radi
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tématikou v CR. Zdarma propaguje nabidky subjektti z oblasti CR
a kultury. Dominantni jsou navstévy z organického vyhledavani
(Google search 23 mil. navétév). Nejvice navstévnikd bylo z Ceska
(94 %), nasledovalo Slovensko (2,7 %).

Na webu bylo indexovano 240 tisic ¢lanka (redakce zpracovala
denné okolo 600 ¢lank, vytvofila vice nez 30 redakénich seriald),
v obsahu je 80 tisic nabidek od provozovatelu k traveni volného
Casu a prehled akci, témér 13 tis. aktualit, 800 vyletd, tisic nej, 500
informacnich center. Bylo rozeslano 4,5 mil. newslettert 119 tis.
registrovanych uZzivateld.

V letech 2024 a 2025 pokracoval intenzivni rozvoji portalu. V roce
2024 byla provedena aktualizace webu, véetné zprehlednéni
kalendare akci. Pro uzivatele byla pfiddna mozZnost zapnout tmavy
rezim nebo, zajimavou zménou je animace obrazkl. Pribézné byly
optimalizovany databaze. Byla vydana nova verze Public Content
API - pfibyly parametry, podle kterych si subjekty odebirajici obsah
z portalu (véetné DMO) mohou lépe nastavit, co chtéji zobrazit
na svych webech. Byly vytvofeny nové kategorie akci a aktivit —
Expozice a dlouhodobé akce, pobyty a akéni nabidky, Kolob&zZky.
Nadale je vyuzivana Al, kromé Chatabota pfibyly napfiklad FAQ
generované pomoci Al.

Hlavnim cilem je udrZzet redakéni provoz pfi sougasnych
omezenych zdrojich a kapacitach, udrzet visibilitu portalu v ramci
organického vyhledavani i pfes pfekotné zmény v této oblasti (tlak
Google na zero click search, nasazeni Al v ramci v ramci algoritmt
Google atd.).

Specifické cile pro Iéta 2024 a 2025:

= Rozvijet redakéni plan, ¢lanky na zakladé analytickych dat
a trend (aktivni prace s Google Search Console)

=  HIlubSi zapojeni Al do optimalizace obsahu

= Vyuzit synergii vykonovych kampani a sily SoMe

= akcent na optimalizaci - featured snippets, people also
ask, zero — click search

= Poloautomatizace redakéni prace s vyuziti Al a dalSi
pokrogilych nastroju

= UX zmény, napfiklad zpfehlednéni kontaktnich informaci
nebo nasazeni cross bannerl pro pati¢ku

= Udrzeni efektivity vykonové kampané
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Soucasti portalu jsou uspéSné SoMe kanaly Facebook — témeér
540 tisic fanouskd, Instagram — pfes 127 tisic sledujicich.
V roce 2024 byly nasazeny nové Sablony pro pfispévky na FB a IG.

Nadale probihala velmi efektivni vykonova kampan, v ramci které
bylo dosazeno velmi nizké ceny 0,38 K& za proklik

Aktivity DMO bylo mozné realizovat iprostfednictvim dotaci
Narodniho programu podpory cestovniho ruchu vregionech
(NPPCRR). Vroce 2024 byl vramci tohoto programu vyhlasen
podprogram Marketingové aktivity v cestovnim ruchu, zaméreny
na podporu krajskych a oblastnich DMO. Tento program financoval
tvorbu ainovaci produktd  cestovniho ruchu, realizaci
marketingovych vyzkum(, propagacéni kampané, ¢&i Ucast
na veletrzich.

K realizaci marketingovych aktivit na podporu DCR vyznamné
prispivaji kraje, které vyuzivaji dostupné dotacni programy
arealizuji vlastni marketingové projekty na podporu CR ve svych
regionech.

» Doporuéeni: S ohledem naaktualni vyvoj cestovniho
ruchu je vhodné vrealizaci téchto aktivit pokracovat.
Doporuceno zaradit do navazujiciho AP.

6.2.2 Podpora PCR
Popis realizace:
Agentura CZT bude pribézné realizovat marketingové
kampané na podporu PCR na vybranych trzich
prostfednictvim sit€ zahrani¢nich zastoupenich i
v ramci centralnich aktivit.
Vystup:

=  Marketingové aktivity na podporu PCR a dil¢i

marketingové kampané DMO a kraja

Harmonogram:

= 1. 1. 2024- 31. 12. 2025 (realizace

marketingovych aktivit pribézné s akcentem

pfed zaCatkem letni a zimni turistické sezény,

pripadné podpory prodlouzeni turistické sezony)
Realizator:

= CzT ve spolupraci s MMR, AOPK CR, spravami
NP, DMO, CAPCO, profesnimi organizacemi
(CUCR, SOCR) a ostatnimi resorty, krajskymi
koordinatory

V realizaci

Vroce 2024 a prvni poloviné roku 2025 byla podpora PCR
realizovana pfedevsim prostfednictvim marketingovych aktivit CzT,
DMO a zahrani¢nich zastoupeni CzT. CzechTourism propagoval
Ceskou republiku na kli€¢ovych mezinarodnich veletrzich, v€etné
ITB Berlin, kde se Cesko predstavilo jako destinace pro aktivni
dovolenou, a WTM Londyn, kde probé&hla jednani s britskymi médii,
véetnd BBC, scilem posilit povédomi oCesku mezi britskou
verejnosti.

Vyznamnou akci napodporu pfijezdového cestovniho ruchu byl
Czechia Travel Trade Day v Hradci Kralové (2024) a v Ostravé
(2025), kde se setkali zahraniéni touroperatofi s Ceskymi
podnikateli, a iast na MILT Congress 2024 v Indii, kde byla Ceska
republika prezentovana jako destinace pro luxusni aincentivni
cestovani.

Marketingové aktivity CzechTourismu zahrnovaly kampan
"Unexpected Wellbeing", zaméfenou napropagaci Ceska jako
destinace pro aktivni odpocinek awellness, aorganizaci fady
presstripl a famtript pro zahrani¢ni novinare a cestovni kancelare,
které prispély ke zvysSeni povédomi o Ceskych regionech.
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Zdroje: 2024-2025:
=V ramci bézného rozpoctu CzT
Vazba na aktivitu Strategie:

= Opatfeni 3.2 Podpora integrovaného systému
marketingové komunikace pro pfijezdovy CR

Nadale pokracoval sbér dat ve vyzkumu Tracking PCR a DCR.
Vysledky jsou zvefejnény na webu Tourdata.cz

V roce 2024 probéhl vyzkum Potencialu aktivniho turismu pro trhy
Némecko, Polsko a Nizozemsko. Vysledky vyzkumu jsou
zvefejnény na portalu Tourdata.cz. Tyto aktivity pokracuji
i v pribéhu roku 2025, kdy v prvni poloviné roku 2025 doSlo
k realizaci dil¢iho vyzkumu nesouci nazev ,Analyza segmentt —
zdrojovy trh Némecko*.

S ohledem na aktualni vyvoj CR je vhodné v realizaci téchto aktivit
na podporu domaciho cestovniho ruchu i nadale pokraCovat.

Marketingové kampané

Globalni online: Téma Unexpected Wellbeing predstavilo
9 oblasti aktivni dovolené od pé&Si turistiky az po 14zné a wellness.
Kazdou oblast reprezentovala samostatna kreativa. Kampan
probéhla ve trech vinach: jarni, podzimni a zimni v celkem
13 zemich. Kreativni koncept “pfi aktivni dovolené se v Cesku citite
jako v laznich® byl vyuzit v 360° (komplexni, zahrnujici Siroky
marketingovy mix nastroji) komunikaci s ddrazem na online kanaly
a jasné Citelny graficky koncept nabizeny pod znackou
#VisitCzechia. V celkem tfech vinach zahrani¢nich kampani
realizovanych az na 13 trzich jsme méli pfes 820 milion(i zobrazeni
reklamy a ziskali témér 2 miliony kliknuti. Kampané byly postaveny
na co nejSirSim zasahu relevantni cilové skupiny

Online kampari Karlovy Vary: Produktové kampané reprezentovala
lazensky zamérena kampan na podporu hlavni sezonni
navstévnosti lazenského Karlovarského kraje v podzimni casti
roku, kdy jsme béhem listopadu a prosince oslovili pfihraniéni
spolkové zemé Némecka s nabidkou jedineéného wellness zazitku
na podporu zdravi. Celkem nabidka kumulované zasahla pfes
7 miliond némeckych uzivateld internetu a prokliklo se k nabidce
témeér 130 000 zajemcu o lazeriské procedury.

Vykonnostni vyhledavaci kampan s Google: Téma Unexpected
Wellbeing jsme jesté podpofili vykonnostni vyhledavaci kampani
na Google v prabéhu celého roku na podporu vyhledavani
turistickych cild v pfihraniénich zemich Polsko, Némecko,
Rakousko a UK. Pfivedli pfes 1 000 000 zajemcl o turistické cile,
lokality, tradice a novinky v Cesku na portal visitczechia.com

1. OTA kampan — UK, Irsko, Spanélsko (lastminute.com)

= Cil: rezervace ubytovani min. na 3 noci
= |nvestice: 4,7 mil. K¢ bez DPH
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= Vysledky: v rezervace s dobou tfi noci a vice 6.736 PAX. v
navratnost 9,6
2. OTA kampar — Némecko, ltalie (Amadeus)
= Cil: osloveni relevantni cilové skupiny k rezervaci ubytovani
a letenek
= Investice: 875 tis. K¢ bez DPH
= Vysledky: v pocty rezervaci 4.004 PAX. v navratnost 30,8
3. OTA kampan Polsko
= Cil: osloveni relevantni cilové skupiny k rezervace ubytovani
= Investice: 97,5 tis. K¢ bez DPH
= Vysledky: v poéty rezervaci 406 pokojonoci v navratnost 9,3
4. OTA kampan ETC — V4 (Expedia)
= Cil: osloveni relevantni cilové skupiny k rezervaci ubytovani
a letenek
= Investice: 625 tis. K& bez DPH
= Vysledky: v poéty rezervaci 28,6 tis. PAX. v navratnost 103,6
5. OTA kampari — Korea (Koreanair)
=  Cil: osloveni relevantni cilové skupiny k rezervaci letenek
= |nvestice: 332,5 tis. KE bez DPH
= Vysledky: v pocty rezervaci 724 letenek. v navratnost 5,7
6. OTA kampni - Taiwan
=  Cil: osloveni relevantni cilové skupiny k rezervaci letenek
= Investice: 825 tis. K& bez DPH
= Vysledky: v pribézné pocty rezervaci 900 letenek. v kamparni
skonéila nedavno, ke kampani prozatim finalni vysledky
nejsou k dispozici
» Doporuceni: S ohledem na aktualni vyvoj cestovniho ruchu
je vhodné v realizaci téchto aktivit pokracovat. Doporuc¢eno
zaradit do navazujiciho AP.

6.2.3 Podpora MICE

Popis realizace:

ZnaCka bezpecné, udrzitelné destinace
s inova¢nim potencialem by méla byt zakladem
marketingové komunikace k podpore
kongresové turistiky. Denni vydaje uUcastnika
kongresu dosahuji zhruba dvaapll nasobku
primérné utraty bézného turisty. Vétsi finanéni
podpora kandidatur na mezinarodni asociacni
kongresy a podpora rozvoje spoluprace
s kongresovymi ambasadory umozni ziskavani
vyznamnych mezinarodnich akci do CR

V realizaci:

CzT vramci své ¢innosti pribézné realizuje marketingové aktivity
na podporu MICE cestovniho ruchu v Cesku. Vramci podpory
MICE organizuje workshopy, féra, podili se naorganizaci
Ci se aktivné ucCastni MICE veletrh(l. Od roku 2010 provozuje
Czech Convention Bureau (dale jen ,CzCB®), jejimz cilem je
asistovat profesionalim v oblasti MICE a organizatorim konferenci
pfi planovani akci v Cesku.

V roce 2024 a 1. poloviné roku 2025 CzT pokracoval v realizaci
marketingovych aktivit napodporu MICE segmentu CR. Mezi
klicové akce patfila u€ast na vyznamnych veletrzich, jako je IMEX
Frankfurt, IBTM World a IMEX Americas, které doplnila fada
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s védeckym ifinanénim pfinosem. Rozvoj
spoluprace s regionalnimi convention bureaus
ma za cil kultivaci MICE prostfedi v regionech,
zkvalitnéni regionalni nabidky a diverzifikaci
zejména narodnich kongrest a konferenci
vramci CR. Dal§imi dilezitymi oblastmi bude
nastaveni efektivniho systému sbéru MICE dat
a spoluprace v ramci mezinarodnich odbornych
MICE asociaci.

= V ramci jednani Narodniho marketingového
tymu budou provéfeny moznosti podpory
mezinarodnich eventd véetné napf. pfipadného
vypracovani koncepce podpory mezinarodnich
eventa.
Vystup:
=  Marketingové aktivity na podporu kongresové
a incentivni turistiky
= Projednani moznosti podpory mezinarodnich
eventl
Harmonogram:

= 1. 1. 2024 - 31. 12. 2025 (realizace
marketingovych aktivit pribézné s akcentem
pfed zaCatkem letni a zimni turistické sezony,
pfipadné podpory prodlouzeni turistické sezony)

Realizator:

= CzT ve spolupraci s MMR, DMO, CAPCO,
profesnimi organizacemi a ostatnimi resorty
krajskymi koordinatory
= CzT ve spolupraci s MMR a Narodnim
marketingovym tymem
Zdroje: 2024-2025:
=V ramci bézného rozpoétu CzT
Vazba na aktivitu Strategie:

= Opatfeni 3.1 Podpora integrovaného systému
marketingové komunikace pro domaci CR

= Opatfeni 3.2 Podpora integrovaného systému
marketingové komunikace pro pfijezdovy CR

vlastnich prezentaci a workshopd na hlavnich zdrojovych trzich
a série MICE tripl pro némecké, Spanélské, americké, japonské
a mexické partnery. CzCB zaroven podpofilo fadu regionalnich
MICE projektd zaméfenych na koncového klienta a regionalni
konference.

CzT rovnéz podporuje rozvoj v regionech prostfednictvim edukace
odborné vefejnosti akonzultaci pro zastupce regionalnich
Convention Bureaux (CVBs). Vroce 2024 probéhlo 15 MICE
edukacnich workshopu v regionech, proskoleno bylo vice nez 500
osob. Realizace téchto aktivit je planovana i v prabéhu roku 2025.

Jednou z kli€ovych akci v oblasti MICE byla konference Czech
Convention Bureau Inspirational Afternoon, ktera se konala 26. zafi
2024 vnové zrekonstruovanych prostordch Fantovy budovy
na prazském Hlavnim nadrazi. Akce se zuc€astnili renomovani
zahrani¢ni fecnici atémata zahrnovala aktualni trendy v oblasti
business events a incentivnich programd.

CzT se také aktivné podili namezinarodni spolupraci vramci
¢innosti  vnadnarodnich MICE asociacich, jako je napf.
ICCA (International Congress and Convention Association)
nebo SANCBE (Strategic Alliance of the National Burreaux
of Europe).

Vprvni poloving roku 2025 CzechTourism nadale aktivné
podporoval segment MICE prostfednictvim ucasti na kliCovych
mezinarodnich akcich, jako byly veletrhy IMEX Frankfurt,
TravelMatch Oslo nebo MICE & More Network Event v Milané.
V rdmci t&chto prezentaci bylo Cesko predstaveno jako atraktivni
a konkurenceschopna MICE destinace s dirazem na udrzitelnost,
inovace a regionalni rozmanitost. Probéhly také specializované
workshopy, napfiklad Meet Czechia ve Stuttgartu, a seminare
pro odborniky z oboru. CzechTourism nadale aktivné pracuje
na posilovani povédomi o Cesku jako idedlni destinaci
pro kongresy, incentivni akce a odborné setkani.

Vzhledem k rostoucimu vyznamu kongresového cestovniho ruchu
ajeho pozitivnimu ekonomickému dopadu naregiony je dulezité
pokraCovat ve strategickych aktivitach na podporu MICE segmentu
a posilovani mezinarodni konkurenceschopnosti Ceské republiky
v tomto odvétvi.

» Doporuceni: Doporuc¢eno
do navazujiciho AP.
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