59752/21 2.7.2021

Dotaz:

Zadam o zaslani informaci, pfipominek a podnét o poskytovani vech jednotlivych zakladnich sluzeb
uvedenych v § 3 =zakona o postovnich sluzbach a blize specifikovanych ve vyhlasce
€. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich
pozadavku na jejich poskytovani, ve znéni vyhlasky ¢. 203/2016 Sb., konkrétné (cit.):

1) PovaZujete za nezbytné pro zajisténi dostupnosti zakladnich postovnich sluzeb, aby byla stanovena
takova kritéria pro pocet a hustotu poSst, ktera zachovaji stavajici rozsah sité provozoven drzitele
postovni licence (3 200 provozoven), anebo se domnivate, Ze muZe byt dostupnost zakladnich
postovnich sluzeb zajisténa i jinym zplGsobem (napfiklad parcelboxy, vydejni automaty, virtualni
pobocky bez obsluhy a podobné)? Uvedte zdlvodnéni Vasi odpovédi a pripadné v jakém rozsahu by
byla sit provozoven podle Vaseho nazoru postacujici, pokud neni nezbytna ve stavajicim rozsahu.

2) Domnivate se, Ze jsou stavajici kritéria (dané § 14 odst. 5 vyhlasky ¢&. 464/2012 Sb.,
o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluZzeb a zakladnich kvalitativnich poZadavku na jejich
poskytovani, ve znéni vyhlasky ¢. 203/2016 Sb.) pro stanoveni oteviraci doby post dostatecna, nebo
byste navrhovali jejich zménu? PovaZzujete délku a rozvrZeni oteviraci doby post tak, jak je uplatriovana
Ceskou postou, s.p. v praxi, za odpovidajici potfebam verejnosti? Uvedte diivody Vasi odpovédi.

3) Povazujete informace o zékladnich postovnich sluzbéch zvefejnéné Ceskou postou, s. p.
na jejich internetovych strankach https://www.ceskaposta.cz/index a v jednotlivych provozovnéach
(popripadé na infolince Ci aplikaci) za dostate¢né a prehledné? Jaké informace Vam pfipadné chybi a
Z jakych davodi?

4) Evidujete konkrétni podnéty viastni nebo od verejnosti na kvalitu a zplsob poskytovani zakladnich
postovnich sluzeb ve Vasi pusobnosti, véetné jejich dostupnosti? Pokud ano, uvedte prosim, ¢eho se
tykaji.

5) PovaZujete pro Sirokou vefejnost za dllezité zachovani vSech dnes urcenych zakladnich postovnich
sluzeb? Je podle Vés nutné pro jejich dostupnost ukladat povinnost poskytovéani? Ufad Z2ada o uvedeni
argumentu k jednotlivym sluzbam ¢i povinnostem, u kterych povazujete za mozné neulozeni povinnosti.

6) VyuZzivate pro dorucovani pisemnosti jiné provozovatele nez Ceskou postu, s. p.? Pokud ano, uvedte,
prosim, které a z jakého duvodu.

7) PovaZujete za nezbytné, aby byla zachovana frekvence doruéovani kaZdy pracovni den nebo by pro
Vase potreby postacovala i jina frekvence? Prosime o specifikaci, jaka frekvence by byla dostatecna.

8) Je pro Vas pripustné potvrdit prevzeti zasilky (napr. baliku nebo doporu¢ené zasilky mimo rémec
uredniho dorucovani) prostrednictvim ¢iselného kodu namisto podpisu?



9) Odpovida aktualni stav poskytovani zakladnich poStovnich sluzeb VaSim potfebam? Mate néjaké
navrhy na zmény zptsobu jejich poskytovani? Uvedte prosim argumenty podporujici uvedené tvrzeni.

Odpovéd:
K jednotlivym ¢astem Vasi Zadosti uvadime nasleduijici:

Ad 1)

Soucasny rozsah sité provozoven povazuje MMR za dostacujici. MMR jako organ vefejné moci nemuze
vyuzivat jiny zplsob zajisténi zakladnich postovnich sluzeb, vzhledem k potfebé mit fyzickych doklad o
prevzeti zasilek Ceské posty s. p.

Ad 2)
Stanovena oteviraci doba post dle nazoru MMR neni dostadujici. Kratka oteviraci doba post v mensich
obcich neumoziiuje vyzvednout zasilky od organu vefejné moci. Zasilky jsou €asto vraceny zpét atd.

Ad 3)
Informace na internetovych strankach povazuje MMR za dostatecné.

Ad 4)
K uvedené problematice nema MMR Zadné podnéty.

Ad 5)
MMR je pro zachovani ukladani povinnosti poskytovani zakladnich poStovnich sluzeb vyhlaskou.

Ad 6)
Pro dorugovani pisemnosti MMR vyuziva pouze sluzeb Ceské posty s. p.

Ad 7)
MMR je pro zachovani frekvence doru€ovani kazdy pracovni den (urgentni zasilky, D+1).

Ad 8)
MMR jako organ vefejné moci musi mit jasné dokladovano, kdo zasilku pfevzal (tedy potvrzeni pfijeti
zasilky prostfednictvim €iselného kodu je pro MMR nepfipustné).

Ad 9)
Soucasny stav poskytovani zakladnich poStovnich sluzeb je pro MMR vyhovujici.



