21. 11. 2025

Zadost o informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb. k roztGétovani teplé vody v pripadé zavady méfidla
na strané rozuctovatele

Vazeni,

obracim se na vas se zadosti o informaci dle zdkona ¢&. 106/1999 Sb. k rozuétovani teplé vody v pfipadé
zavady méfidla na strané rozuctovatele.

Jsem vlastnik bytové jednotky ve Spole€enstvi viastniki jednotek a rozlcétovatelem teplé vody je
pochopitelné SVJ. Na strané rozué&tovatele vznikla technicka zavada na méfidle teplé vody, ktera vznikla
v dusledku €innosti spravni firmy, kterou vybral rozuctovatel. Spravni firma totiz namontovala méfidla
(vodomer) teplé vody obraceng, tudiz méfidlo nepracovalo. Zavady si pfi roza¢tovani v roce 2023 nikdo
nev8iml a rovnéz tak v roce 2024 a zavady si v3iml rozuctovatel az pfi vraceni pfeplatku v roce 2025!

Tedy ja jako uzivatel nenesu vinu, vina pIné lezi na spravni firmeé a jejim technikovi, potazmo rozuctovateli.
Plomba byla samoziejmé& nepoSkozena. Pfesto mé nyni rozuc¢tovatel na zakladé vypoctu spravni firmy
penalizuje, kdyZ pouziva k vypoctu fiktivni spotfeby vody smérnou hodnotu podle zdkona o vodarenstvi,
ktera se i dle znéni zakona pouziva pfi neexistenci méfidla. Jenze méfidlo existovalo, bylo namontovano,
kalibrovano, zaplombovano a tak zkratka nelze tento postup pouzit.

Proto jsem rozuctovateli navrhl daleko spravnéjSi a skuteéné spotfebé bliz§i zplsob méfeni fiktivni
spotfeby teplé vody a tim je zprdmérovani spotfeby teplé vody na zakladé dvou poslednich
nezpochybnitelnych let spotfeby a témi jsou roky 2021 a 2022, tedy pfed zavadou méfidla, zplsobenou
¢innosti spravni formy, potazmo rozuctovatele. Ta samozrejmé kopiruje moznou skute¢nou spotfebu a ne
smérnou hodnotu, ktera je vyrazné nadprimérna nad mou dlouhodobou spotfebou teplé vody, jak
pfikladam v pfiloze.

Dle mych informaci § 17 odst. 5 zakona €. 274/2001 Sb. je zruSeny a neplati. V sou€asné dobé by se tedy
mélo jednat o neplatné ustanoveni zakona o vodovodech a kanalizacich.

Pro vypocCet jsem proto pouZil daleko lépe pfiléhajici pravni upravu v tomto znéni ve vyhlasce
€.372/2001Sb. a to v §6, odst. 4:

(4) Pri poruse méfice tepelné energie, indikatoru vytapéni nebo instalovaného vodoméru viastnik
spotfebni sloZku za dobu poruchy stanovi podle udaji dvou z klimatického hlediska srovnatelnych
zUctovacich obdobi.

NaSel jsem informace, Ze jiz nékolik bytovych druzstev tuto vétu v zakoné aplikovalo na rozuétovani fiktivni
spotieby teplé vody.

Smérna hodnota by mé okradla o 20 000 korun za néco, co jsem nikdy nespotfeboval a neni pro tuto
spotiebu ani zadny ukazatel a nejsem ani vinikem sporu, ale poskozenym. Zadam vas o vydani nalezu
a poskytnuti informace, zda Ize takto rozucétovat fiktivni spotfebu vody v mém byté. V pfiloze zasilam
spotieby za uplynulé roky. Zadam vas jako organ, uréujici vyhlasky o pomoc v této véci.



Odpoveéd:

Predmét: Zadost o informaci dle zakona &. 106/1999 Sb. k rozUdtovani teplé vody v pfipadé zavady
meéfidla na strané rozudtovatele

Uvodem ministerstvo Zadatele upozornilo, Ze podle InfZ se nelze domahat poskytovani pravniho, &i jiného
odborného poradenstvi od povinnych subjektu, pfic¢emz podana Zadost sméfuje z vyznamné ¢asti pravé
k ziskani takového pravniho poradenstvi a proto jiz z podstaty InfZ nemize jednat o zadost, ktera by
podléhala rezimu tohoto zakona. Ministerstvo zaroven neni opravnéno k poskytovani zavaznych pravnich
vyklad(l a stanovisek.

K podani proto bylo uvedeno toliko v obecné roviné a zcela nezavazné nasledujici:

v popsaném pripadé doslo k chybé pfi instalaci vodoméru pro méfeni spotieby teplé vody, naméry za toto
obdobi byly tedy nulové. Nefunkénost byla odhalena az v roce 2025.

Zde je pravdépodobné, Ze poskytovatel sluzby tuto skute€nost evidentné vyhodnotil jako neopravnénou
vyhodu a rozhodl se uplatnit narok na ihradu odebraného mnozstvi teplé vody, a to na zakladé smérnych
Cisel spotieby. V této situaci je navrhovan alternativni vypocet, a to na zakladé spotfeby v pfedchazejicich
dvou letech.

V § 6, odst. (4) zakona €. 67/2013 Sb., (4) se fika: ,Naklady na spole¢nou pfipravu teplé vody pro
zuctovaci jednotku za zucétovaci obdobi tvofené néklady na tepelnou energii spotfebovanou na ohfev
vody a naklady na spotfebovanou vodu se rozdéli na slozku zakladni a spotfebni. Zakladni sloZka je
rozdélena mezi pfijemce sluzeb podle poméru velikosti podlahové plochy bytu nebo nebytového prostoru
k celkové podlahové ploSe byt a nebytovych prostorll v zi¢tovaci jednotce. Spotfebni sloZzka se rozdéli
mezi pfijemce sluzeb pomérné podle naméru vodomérud na teplou vodu instalovanych u pfijemct sluzeb.*

Za dot€ené obdobi pan V. jako zakaznik platil minimalné zakladni sloZku spotfeby a mohl tedy opravnéné
pfedpokladat, Ze méfeni spotieby probiha standardné. Lze uvést, Ze na chybu by mél pfijit poskytovatel
sluzby, nebot nulovy namér by mél byt vzdy divodem k provéreni funkénosti méfidla.

V tomto pfipadé je uvedeno, Ze teplo na ohfev teplé vody v pfedmétném obdobi jste skute¢né odebiral,
a nabizite moznost urcit spotfebu na zakladé dalSich dvou pfedchozich let, kdy byla dodavka prokazatelné
méfena spravné. Tak to navic umozfiuje §17, odst. (4) z&dkona €. 274/2001 Sb. Tento postup lze povaZovat
za zcela legitimni.

Dale je nezbytné pfipomenout, Ze rozuctovani nakladu na ohfev teplé vody se provadi na zakladé namér
bytovych vodomér, které jsou v tomto pfipadé povaZovany za pomérova méfidla. To znamena, ze
celkova dodavka teplé vody, respektive jeji spotfebni slozka, se mezi jednotlivé pfijemce sluzby rozdéli
v poméru dle naméra jednotlivych bytovych vodomérd. Pokud nékteré méfidlo bylo v daném obdobi
nefunkéni, spotfeba pfislusného bytu by se méla rozdélit mezi ostatni pfijemce sluzby.

Ministerstvu neni znamo, jakym zplsobem bylo ze strany poskytovatele sluzeb postupovano, pfedevsim
zda spolu s vystavenim doplatku bylo za roky 2023 a 2024 pfepracovano rozuctovani nakladu na ohfev
teplé vody i pro ostatni uZivatele v ramci SVJ. Je tedy vhodné ovéfit, zda byla v disledku doplatku
upravena i ostatni vyuctovani.



