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Pfiloha é. 1: Vyhodnoceni plnéni Akéniho planu ke Koncepci statni politiky cestovniho ruchu CR 2014-2020 na roky 2017-2018
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Zaji$téni udrzitelnosti Ceského systému kvality sluzeb:

DalSi rozvoj systému kvality sluzeb
CR

Zaijisténi dalsiho rozvoje CSKS

Zaji$téni udrzitelnosti a dalsi rozvoj CSKS
(MMR, CzT)

Pfijeti novych standardid (MMR, CzT,
Rada pro kvalitu a certifikaci CSKS)

Zabezpeceni  Cinnosti  ,Rady  kvality
CSKS*.

Aktivity regionalnich koordinatord, probihaji Skoleni v regionech, aktivity hodnotitelského centra
i proces certifikace. Ve sledovaném obdobi certifikovano 184 subjektl v 1. stupni a 10 subjektd ve 2.
stupni.

Spusténi propagacnich aktivit (napf. kampar na centrum.cz, seznam.cz, ve vlacich Pendolino atd.)

Specializované pracovisté CSKS v roce 2018 udélilo organizacim v cestovnim ruchu 136 certifikatt
a pro zajemce pfipravilo fadu Skoleni o managementu kvality. Nové pofadalo pro certifikované
spolec¢nosti také odborné profesni kurzy. ProSkoleno 89 Trenért kvality I. stupné. 11 Trenérud kvality
. stupné. Celkem 96 osob se zu€astnilo profesnich odbornych Skoleni.

Pfijeti novych standardu

Oficialni jednotna klasifikace provozovatele ubytovani v soukromi (SVTA1), Klubovy rating
provozovatele Golfového zafizeni (AGH2), Klasifikace arealt pro terénni cyklistiku (CMA3
a Kategorizace DMO

Zabezpedeni &innosti ,Rady kvality CSKS*

Ustanovena Rada pro kvalitu a certifikaci CSKS a Pracovni skupina Rady pro kvalitu a certifikaci
CSKS

Podpora propagace CSKS
a znacky kvality

Realizace propagacnich aktivit (CzT)

Realizace monitoringu Uspésnosti CSKS
— prizkum vnimani CSKS mezi B2B i B2C
(CzT)

Vytvofen web www.sluzbyq.cz, realizovana kampan pro koncové zakazniky (2017/2018)

V listopadu/prosinci 2018 zrealizovan post-test marketingové kampané B2C, tj. po ukon&eni hlavni
Casti marketingové kampané.

Praizkum vnimani CSKS mezi B2B bude realizovan v roce 2019 tak, aby se do n&j promitly vysledky
kampané B2C, vysledky budou dostupné v 1. pol. 2019.

Komentai/ Zavér:

Realizace opatfeni probiha Usp&sné, nelze vSak povazovat za definitivné naplnéné. Rozvoj CSKS bude souéasti navrhu kontinualnich opatfeni jak pro AP 2019 — 2020, tak pro novou Koncepci 21+. Je nutné zajistit stabilni zdroj
financovani tohoto systému, aby bylo mozné garantovat kvalitu lektor( a priibézné aktualizovat standardy dle vyvoje trendi CR. Rovnéz je nutné zajistit propagaci pro tento systém nejen smérem k jednotlivym provozovatelm, ale rozvijet
i komunikaci smé&rem ke koncovym uzivateldim sluzeb, tak, aby se zvySovalo povédomi a poptavka po systému a do certifikace se zapojilo, co mozna nejvétsi mnozstvi subjekttl. Udrzitelnost projektu CSKS konéi v roce 2020, vzhledem
ke strategickému vyznamu tohoto systému pro MMR v oblasti usmérfiovani kvality sluzeb v CR je nezbytné zajistit jeho pokracovani na neurcitou dobu. Zarover je vzhledem k tlaku na efektivitu veskerych aktivit CzT nutné provést
evaluaci systému a navrhnout koncept vicezdrojového financovani pro obdobi po ukonéeni udrzitelnosti projektu.

Vytvoreni systému organizace CR

Dokonéeni dokumentu pro
vytvofeni systému organizace

Technicky standard pro DMO (MMR, CzT)

Nastaveni systému a spusténi
certifikace

Nastaveni certifikace DMO

(MMR, CzT)

Spusténi procesu certifikace DMO (MMR,
CzT)

procesu

Kategorizace DMO spusténa v unoru 2018. Probéhly 3 zasedani certifikaéni komise a jedno zasedani
per rollam. Zapojeno cca 45 subjektd, certifikovano 23 (7 krajskych a 16 oblastnich)

Komentar/ Zavér:

Realizace opatieni probiha Uspé&sné, nelze vSak povazovat za definitivné naplnéné. Tak jako v pfipadé CSKS, ktery je Gizce se systémem Kategorizace DMO provazan, bude Rozvoj systému organizace CR sougasti navrhu kontinualnich
opatfeni jak pro AP 2019 — 2020, tak pro novou Koncepci 21+. V nastaveni systému Kategorizace DMO byl poloZzen zaklad — v tuto chvili probiha tfileta testovaci - pilotni faze systému, pribézné se certifikuji DMO, probihaji jednani
s dotéenymi subjekty. Na zakladé vyhodnoceni pilotni faze bude nutné provést aktualizaci systému. Pfedpoklada se rovnéz, ze v ,ostré verzi“ bude certifikace DMO zpoplatnéna. | tak je vSak nutné pocitat s naklady minimalné do konce
pilotu. Certifikace neni jednorazovou zaleZitosti, v pilotnim obdobi probiha recertifikace v roénich intervalech. Poté se pogita s prodlouZzenim platnosti certifikatu na tfi roky. Zajisténi fungovani CSKS a Kategorizace DMO jsou spolu se
zajisténim statistickych dat relevantnich pro CR kli€ovymi kontinualnimi ukoly.

Podpora sledovani efektivity a
pfinost realizovanych aktivit
Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu

Definovani méfitelnych indikator(

Provéfit mozZnosti zavedeni méfitelnych

V ramci sledovani plnéni Koncepce je uvadéna fada dil¢ich indikator. Vytvofen pracovni navrh

pro sledovani plnéni aktivit indikator( k jednotlivym aktivitam indikator(l jako podklad pro dal$i diskusi. Workshop v ramci Féra CR v Hradci Kralové. Zahajeni
Koncepce Koncepce (MMR, CzT, akademicka diskuse k dané problematice se zastupci akademické sféry a v ramci PS NM pro cestovni ruch?.
verejnost)
» Vytvofeni indikatord pro sledovani | = Provéfit moznosti stanoveni cilovych | = Projednavano v ramci internich PS
vykonnosti CR hodnot u relevantnich kontextovych |« zavedeni indikatord pro sledovani pfinosi CzT

1 Svaz venkovské turistiky a agroturistiky
2 Asociace golfovych hfist
3 Ceska Mountainbikové asociace

4 Pracovni skupiny pro oblast cestovniho ruchu ndméstka pro fizeni sekce regionalniho rozvoje
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indikatorih  Koncepce CzT,

akademicka verejnost)
Realizace projektu CzT ,3E*

(MMR,

Workshop v ramci Féra CR v HK.
Uspofadani jednani PS k nastaveni dané problematiky v dalSim obdobi

V ramci MIS bylo vytvofeno interni prostfedi pro vyplfiovani vysledkl za jednotlivé ¢innosti, online
metriky v€etné vysledkd za socialni sité byly napojeny na systém GAS, ktery umozfiuje okamzité
vyhodnocovani kampani v online prostoru.

V roce 2017 byla spole¢né se spole¢nosti KPMG vyvinuta metodika pro vypocet ROI agentury
CzechTourism, ukazatel je vyhodnocen za roky 2016 a 2017.

Komentai/ Zavér:

Problematika nastaveni indikatort byla feSena v ramci jednani PS naméstka pro CR dne 4. 12. 2018. Pfitomni se shodli, Ze v této fazi realizace Koncepce neni mozné nastavovat nové indikatory a pfiklonili se k tomu, Ze nastaveni
méfitelnych indikator(i bude feSeno predevsim v souvislosti pfipravy nové Koncepce 21+. Toto opatfeni proto nebude zahrnuto do AP 2019 — 2020, jelikoZ bude realizovano v ramci navrhové ¢asti Koncepce 2021+.

Zabezpeceni dat a podpory
rozhodovacich procesu

= Dalsi rozvoj MIS®

Dalsi rozvoj MIS — napf. nové
funkcionality, country reporty za hlavni
zdrojové trhy, zpfistupnéni nahravani dat
jinymi subjekty (CzT)

Interni prostfedi MIS bylo zpfistupnéno zastupcim ZZ, ktefi do néj mohou nahravat vysledky jejich
¢innosti. MIS nyni prochazi procesem prechodu na platformu Power BI, ktera umozni lepsSi
vizualizaci dat a tvorbu interaktivnich reportd. V souc¢asné dobé jsou v systému nahrany Country
reporty za 15 zdrojovych trha.

= Rozvoj Satelitniho uctu
cestovniho ruchu CR

Rozvoj TSAS prostiednictvim Setfeni
PCR7 s vyuzitim analyzy zbytkovych GSM
dat s vyuzitim terénniho Setfeni (CSU,
MMR, CzT)

Publikovana data za 2015 — 2016.

Nové F2F Setfeni PCR a DCR realizované od 4Q 2017. Od roku 2018 ve spolupraci OCR MMR, CzT
a sdruzenim RODOS probiha realizace pilotniho Setfeni pfijezdového cestovniho ruchu pomoci
komunikaénich GSM dat, které je financovano prostiednictvim projektu v ramci TACR. Probihaiji
prace na nastaveni definitivni metodiky vystupt z GSM dat pro sledovani poctu navstévnikl a jejich
trajektorie na Uzemi CR tak, aby vysledky byly srovnatelné v &asové fadé s udaji v ramci staré
metody za obdobi 2006 - 2016.

V ramci PS naméstka pro CR probé&hla diskuze o mozném rozsifeni analyzy GSM dat nad ramec
stavajiciho projektu o detailni vyhodnoceni informaci na Grovni kraja a turistickych oblasti. Otazka
zadani takové analyzy a mozného vicezdrojového financovani tohoto projektu bude predmétem
dal$iho jednani MMR a AKCR.

= Realizace marketingovych

Realizace marketingovych vyzkum( na

V roce 2017 byl zahajen rozsahly tracking DCR a PCR na Uzemi CR. Z osobnich rozhovor( s

vyzkumu podporu DCR a PCR (CzT) vybranym vzorkem navstévnika byla zjisténa napfiklad zdrojova uzemi ¢eského PCR, frekvence a
= Realizace vyzkumu u poskytovateld divody navstév, hlavni turistické cile v nasi zemi, zplsob ziskavani informaci o turistickych
sluzeb CR (CzT) moznostech, zplsob organizace cesty a vyuzity dopravni prostfedek pfi jeji realizaci, typ ubytovani,
délka pobytu ¢i celkové vydaje a jejich struktura.
» CZT kazdoro¢né provadi pruzkum spokojenosti partner(i, v sou¢asné chvili je v realizaci také
rozSifeny pridzkum potfeb podnikatell v cestovnim ruchu, vystupy budou na zacatku 2019.
= Vyzkum potencialu cestovniho = Mapovani potencialu CR - Definice | = Vyzkum zaméfeny na aktualizaci potencialu CR a jeho vyuziti nebyl realizovan.

ruchu

zadani vyzkumného ukolu a nalezeni
zdroju financovani (MMR, CzT,
akademicka verejnost)

V ramci problematiky doslo k aktualizaci map k Rajonizaci CR definovani potencialu tzemi pro rozvoj
CR https://www.mmr.cz/cs/Microsites/Uzemni-dimenze/Dokumenty

Narodni geoportal, ve kterém je mozné zobrazovat vrstvy tykajici se problematiky CR (podklad pro
fizeni CR na regionalni urovni) https://geoportal.gov.cz

Publikace globalni megatrendy popisujici mozné vlivy na rozvoj CR.

Komentar/ Zaveér:

zdroju.

Opatfeni pfedstavuje fadu kontinualnich Ukolu a projektd, které je nutné bez preruSeni realizovat nejen v ramci stavajici Koncepce, ale i v pfipravované Koncepci 21+. Bez kvalitnich statistickych dat a kvalitativnich vyzkumu neni mozné

planovat marketingové aktivity bez detailni znalosti chovani a oéekavani navstévniki a turistd. V tomto ohledu CR zatim zaostava oproti okolnim konkurenénim destinacim, kde je kontinualni vyzkum trhu CR a sbér a vyhodnoceni
statistickych dat jednou z priorit. Rovnéz je nutné v pravidelnych intervalech mapovat i potencial rozvoje CR v tzemi. Tento terénni vyzkum je dulezity i z hlediska mozného nastaveni finan¢ni podpory nejen z narodnich, ale i evropskych

Podpora zvySovani kvality lidskych
zdroju

Zvysovani kvality lidskych zdrojl

Nastaveni spoluprace s MSMT ohledné
moznosti dalSiho rozvoje vyuky CR,
zkvalitnéni studijnich materiald i cestovani
mladeze (MMR, MSMT, profesni
organizace)

Jednani s MSMT k dané problematice je planovano na 1. pol. 2019. Pfedchazet mu bude setkani
MMR s profesnimi organizacemi za Ucelem zjisténi aktualnich potfeb z pohledu odbornikd z praxe.
Otazkou k feSeni je i problematika nastaveni a podpory povinnych praxi a zvySeni urovné vyuky
cizich jazyk( na Skolach pro oblast sluzeb CR a management / marketing CR.

5 Marketingovy informaéni systém
6 Tourism Satellite Account (Satelitni Géet CR)
7 PFijezdovy CR

2/5



A MINISTERSTVO
e =" | PRO MISTNI
ROzZvOJ CR

Problematika rekvalifikaci/ problematika
dal$iho vzdélavani (MMR, MSMT)

Realizace aktivit v rdmci zakona €. 179/2006 Sb., o uznavani vysledk( dalSiho vzdélavani,
posuzovani zadosti o autorizaci, navrhi novych a revizi stavajicich profesnich kvalifikaci
ve spolupraci s odborem personalnim

MMR vydava autorizace pro subjekty, které se zabyvaji zkouskami zajemcl o ziskani osvédceni
k profesnim kvalifikacim z oboru 65 - Gastronomie, hotelnictvi a turismus. Pro oblast CR je
v soucasnosti vytvofeno 35 profesnich kvalifikaci.

Zasedani Sektorové rady pro pohostinstvi, gastronomii a CR (cca 2 x ro¢né) se zaméfenim na revizi
stavajicich profesnich kvalifikaci a tvorbu a projednani navrhl novych profesnich kvalifikaci za u¢asti
zastupct MMR.

Projekt CzT na vzdélavani (CzT)

V roce 2017 byla zahajena intenzivni pfiprava projektu OPZ Vzdélavani v cestovnim ruchu.
Po konzultacich se vSemi zainteresovanymi subjekty byl projekt oficialné podan v poloviné 2018,
pro$el formalnim i odbornym hodnocenim a byl navrzen k realizaci. Projekt je ve fazi realizace.

Podpora zaméstnavani cizincG (MV,
MMR, MPSV)

V soucasné dobé existuji 3 vladni programy zaméfené na podporu zaméstnavani cizincd, jedna se
o programy pro vysoce kvalifikované zaméstnance, kvalifikované zaméstnance a klicovy personal.

Usnesenim vlady €. 79 ze dne 31. ledna 2018 byl schvalen material ,ReZimy za uCelem efektivniho
a cileného pfijmu zadosti o zaméstnanecké karty na zastupitelskych uradech CR*.

Tento dokument se vztahuje i na vybrané kvalifikované profese v oblasti CR, napf. kuchaf, ¢isnik,
tedy na vyuziti zaméstnancu pro CR, ktefi spliuji podminky profesnich tfid 4 — 8 dle Klasifikace
zaméstnani  CZ-ISCO. Podpora je sméfovana pfimym zaméstnavatelim  (nikoliv
zprostredkovatelim) pusobicim v CR v oblasti vyroby, sluzeb nebo ve vefejném sektoru, ktefi
zaméstnavaji alespori 10 zaméstnancl a nemohou dlouhodobé obsadit volné pracovni misto
z ¢eskych zdroju trhu prace.

Vztahuje se na zadosti o zaméstnani osob ze tfetich zemi — Ukrajina, Filipiny a Mongolsko (ro¢ni
limity pro zaméstnance z Ukrajiny 19 600, pro zaméstnance z Mongolska a Filipin vzdy po 1000).
Usnesenim vlady €. 416 ze dne 22. ervna 2018 byl schvalen material ,Rezimy za ucelem efektivniho
a cileného pfijmu zadosti o zaméstnanecké karty na zastupitelskych ufadech CR — rezim ostatni
staty — rozSifeni o Srbsko*.

Danou problematikou se zabyva fada koordinacnich platforem na narodni Urovni, které jsou
organizovany MV.

MMR participuje na koordinacnich platformach s cilem otevieni diskuze nad moznosti zaméstnavani
nekvalifikovanych/ nizko kvalifikovanych zahrani¢nich zaméstnancu

Komentai/ Zavér:

Podpora zvySovani kvality lidskych zdroju patfi rovnéz k opatfenim, kde je nutné pocitat s kontinualnim pIinénim. V pravidelnych intervalech je nutné vyhodnocovat kvalitu studijnich program( a profesnich kvalifikaci, pfipadné provadét
aktualizace. ACkoliv se nejedna o aktivity, které by bylo nutné FeSit kaZzdoro&né, je nezbytné v dlouhodobém horizontu pocitat s jejich realizaci v rdmci strategického planovani.

Otazka podpory zaméstnavani cizincll poukazuje na aktualni trend, tykajici se nedostatku kvalifikované i nekvalifikované pracovni sily. Zejména sektor stravovacich a ubytovacich sluzeb se vyznacuje znaénou fluktuaci pracovniku.
V souvislosti s ekonomickou situaci je pfedevsim pro provozovatele téchto zafizeni obtizné ziskat kvalifikovany personal za stavajicich platovych podminek. Proto je zde dlouhodoby apel ze strany profesnich sdruzeni, aby bylo mozné
rozSifeni podminek vladnich programi o profesni tfidu klasifikace zaméstnani CZ-ISCO 9 (Pomocni a nekvalifikovani pracovnici). Tato problematika je vSak dvousecna, na rozdil od klasickych manualnich praci je v pohostinstvi nutna
intenzivni komunikace mezi pomocnou silou a nadfizenym pracovnikem a v nékterych oblastech i komunikace mezi poskytovatelem sluzby a koncovym zakaznikem. Proto je nutné peclivé zvaZzit tyto aspekty a pfipadné riziko jazykové
a v pfipadé Mongolska &i Filipin i kulturni bariéry.

Podpora udrzitelného cestovniho
ruchu

Podpora rozvoje udrzitelného CR

Rozvoj infrastruktury udrZitelného CR
(MMR, MZe, MZP, MD/ SFDI, kraje)

Podpora budovani infrastruktury udrzitelného CR prostfednictvim Fady dotacnich titult. Z pohledu
MMR Ize zminit NPPCRR a program statni podpora NNO.

Spolupréace v ramci Rady narodni rady geopark( / Rada narodnich geoparkd, Ridici vybor program
domy pfirody.

Podpora tvorby produktu udrZitelného CR
(MMR, CzT, AOPK, NPU, MZP, MK)

Pro potfeby Kategorizace DMO vytvofena metodika tvorby produkt(.

Pfechod CzT na produktovou komunikaci, vytvofeni produktovych karet pro produkty CR i produkty
CR s mezioborovym pfesahem. Zahajena pasportizace produktu.

Realizace soutéze EDEN® na téma kultura a cestovni ruch (vitéz Zamky na Orlici).
Spoluprace v ramci Narodni rady geopark(, Ridici vybor programt domy pfirody.

Podpora monitoringu navstévnosti  —
vytvoreni jednotné metodiky pro sledovani

Moznost realizovat sledovani toku navstévnosti v ramci projekttd podporenych z NPPCRR (napf.
porizeni sc¢itaCe na trasach, v muzeu)

Dosud nebyla vytvofena jednotna metodika, nicméné byla zahajena jednani s MZP na pracovni
urovni o uzsi spolupraci pfi tvorbé dokumentu

8 European Destination of Excellence
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tokl navstévnosti (MMR, MZP, MK,
CENIA?®, akademicka vefejnost)

= Indikatory udrzitelného CR (MMR, MZP, | =  Aktualné sledovan socio-ekonomicky pfinos CR (data CSU, CNB).

CENIA, akademicka vefejnost) = Probéhla reerse dostupnych indikatord udrzitelného CR (EEA, ETIS, OECD, Karpatska umluva, MA
21)

= Na zakladé vystupll z Analytické ¢asti v ramci pfipravy nové Koncepce 21+ bude realizovano PS
naméstka pro CR k dané problematice.

= Usporadani konference Férum cestovniho | =  Konference na téma udrzitelny CR byla uspofadana (Férum cestovniho ruchu 2017 v Tabore).
ruchu 2017 na téma udrZitelny CR (CzT)

Komentar/ Zavér:

Podporu udrzitelného cestovniho ruchu (UCR) nutno rovnéz chapat jako kontinualni tkol, v rdmci jehoz plnéni ma Ceska republika rovnéz rezervy, a to zejména v prosazovani sledovani indikatorti UCR. V ramci stavajici Koncepce bude
i v nadchazejicim obdobi pokragovat podpora tvorby produktt UCR, stejné tak realizace soutéze EDEN i spoluprace MMR v ramci Narodni rady geoparkd. Bude rozvinuta dalsi spoluprace s MZP, respektive s agenturou CENIA, a to
zejména ve véci vytvofeni jednotné metodiky pro sledovani indikatord UCR v ramci jednotlivych destinaci. Indikatory UCR jsou v obecné mife zejména urceny pro jednotlivé destinace cestovniho ruchu &i provozovatele zafizeni se
sluzbami cestovniho ruchu. Pro detailni sledovani vlivli a efekt( na udrzitelny rozvoj danych uzemi existuje cela fada moznych indikator(, jejich implementace vS§ak musi vychazet z mistnich specifik. Proto také neni na celostatni trovni
mozné sledovat globalni implementaci indikatord UCR jako takovych, jelikoz neni mozné zajistit tak detailni sbér dat z Grovné Ustfedniho organu statni spravy. Role MMR v tomto smyslu spociva tedy pfedevsim v zajisténi kontinualni
metodické i finanéni podpory rozvoje produktl a infrastruktury UCR a rozvoje monitoringu indikatord UCR v destinacich. S udrzitelnosti rozvoje CR v destinacich Uzce souvisi i monitoring navstévnosti a vyzkum vnimani / postoju rezidentd
v destinacich. Jednim ze stézejnich ukoll v ramci pfipravy nové Koncepce 21+ proto bude zpracovani jednotné metodiky pro sledovani toku navstévnosti v destinaci a vyzkumu vnimani rezidentl. Vzhledem k tomu, Ze navstévnost je
nutné sledovat jak v pfirodnich lokalitach, tak v kulturnich &i technickych pamatkach a dalsich atraktivitach CR, pogita se pfi realizaci tohoto ukolu s tizkou spolupraci s MK a MZP i s odbornou vefejnosti. Jednotna metodika sbéru dat
o navstévnosti turistickych cilli rovnéz poslouzi jako nastroj pro rozvoj a precizaci sbéru dat o vykonnosti cestovniho ruchu.

Koordinace politiky cestovniho = Koordinace politiky cestovniho = Transformace Kolegia CR (Kolegium CR | = Na zakladé poZadavku pani ministryné se v pribéhu roku 2016 zacala pfipravovat transformace
ruchu ruchu PM a PS pro CR NM) (MMR) Kolegia. Byl vytvofen novy Statut a jednaci fad Kolegia a sou€asné i navrh ,Rozhodnuti ministryné
pro mistni rozvoj o zfizeni Kolegia ministryné pro mistni rozvoj pro oblast cestovniho ruchu a zruseni
Celostatniho kolegia cestovniho ruchu®. Plvodni ,Siroké“ kolegium pani ministryné bylo nové
transformovano a funguje jako ,pracovni skupina naméstka“. Souc¢asné doslo k Upravé clenské
zakladny a to zUzenim poctu zastupcl na zastupce zastfeSujicich organizaci Nasledné bylo
vytvofeno uzsi Kolegium jako expertni poradni organ pani ministryné (¢lenska zakladna cca 5 ¢lena.
= Probéhlo jedno zasedani Kolegia CR (04/18) a dvé zasedani PS pro CR (06/18, 12/18)

= Obnova Cinnosti Meziresortni koordina¢ni | = V roce 2015 doSlo k obnoveni ¢innosti Meziresortni koordina¢ni komise, respektive k renominaci
komise pro CR ¢lenl a nasledné bylo uskute¢néno prvni jednani obnovené komise. Na programu bylo téma
jednotné propagace CR.

= Na zakladé jednani PS NM pro CR bylo rozhodnuto, Ze &innost Meziresortni koordina¢ni komise
nebude obnovena. MMR se soustfedi zejména na realizaci bilateralnich jednani s jednotlivymi
resorty. Vzhledem k tomu, ze Koordinaéni komise byla zfizena usnesenim vlady, jeji zruseni bude
zadministrovano usnesenim vlady, které bude soucasti nové Koncepce.

= PFiklady realizovanych jednani:

= MMR-MK-CS 100

=  MMR — MZP — udrzitelny CR,

* MMR — MZe — koncepce Agroturismu, jednani k pfekryvam,
= MMR - M2ZV - Proped,

=  MMR — MF — mistni poplatky,

= MMR — MPO - privodcovska €innost

Komentar/ Zavér:

charakterem cestovniho ruchu, ktery vice ¢i méné zasahuje prakticky do vSech odvétvi. Cestovni ruch je sice v kompetenci MMR, av8ak fada dil€ich aktivit v oblasti cestovniho ruchu spada do kompetence ostatnich subjektd verejné
spravy, profesnich asociaci, samotnych podnikatell a dalSich subjektd. MMR neni v pozici ,nadfizeného ministerstva®, proto v ramci své kompetence nemlze organum vefejné spravy, ani soukromym subjektiim nafizovat z hlediska
cestovniho ruchu nic, co neni podloZeno legislativni normou a sou¢asné nemuze usmérfiovat fadu faktord ovliviiujicich rozvoj cestovniho ruchu. Proto je vstficnost a spoluprace mezi jednotlivymi resorty tolik dulezita pro implementaci
jak stavajici, tak budouci Koncepce 21+. MMR pocita s Sirokym zapojenim ostatnich ministerstev, profesnich sdruZeni i odborné vefejnosti do pfipravy i implementace Koncepce 21+.

V souvislosti s pfedlozenim nové Koncepce 21+ vSak dojde ke zruSeni tzv. ,Meziresortni koordinacni komise pro CR", a to z toho divodu, Ze se osvédcila spoluprace na ,neformalnég;jsi platformé“ PS NM pro CR, kterou do znacné miry
tvofi i Elenové vySe uvedené komise.

Krizové fizeni a bezpe¢nost =  Podpora Horské sluzby CR * Realizace opatfeni na podporu Horské | = 2017 — neinvesticni dotace 140 mil. K&, investiCni dotace 20 mil. K&, pfes 9.100 zasahu, zména
sluzby CR (MMR) vedeni HS.
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2018 — neinvesticni dotace 150 mil. K&, investi¢ni dotace 24 mil. K¢.

Nastaveni krizové komunikace

Standard komunikace s médii v pfipadé
krizovych udalosti (CzT)

Vytvofeni standardu/manualu pro komunikaci s vefejnosti je v procesu realizace s terminem
vytvorfeni do 30. 6. 2019 (mimo jiné toto je stanoveno i v cilech v ramci certifikace CzT v CSKS)

Komentar/ Zavér:

tiskového oddéleni.

Rovnéz posledni opatfeni a jeho aktivity patii mezi kontinualni ukoly, respektive zajisténi finanénich prostfedki pro Horskou sluzbu CR je neoddiskutovatelnou polozkou statniho rozpo&tu. Problematika nastaveni krizové komunikace je
velice aktualni, a ackoliv se jedna o zdanlivé jednorazovou zalezitost, je nutné pocitat s potfebou aktualizace postupu. K posunu v realizaci v ramci stavajiciho obdobi doSlo s ohledem na personalni zmény na pozici tiskové mluvgi/vedouci
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