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Vyuziti procesniho pristupu
(procesniho rizeni)
v ramci strategicke prace
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Predstaveni nastroje: Co nastroj zahrnuje?

1. Textova cast nastroje — 8 kapitol, viz dalsi snimek
2. Prezentace

3. Video prednaska

Nastroj je volné ke stazeni na strankach projektu.
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Predstaveni nastroje: Textova cast nastroje
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Rozdil procesni a projektové rizeni

Model procesniho fizeni:

. Trojimperativ projektu (= paramenty, kritéria Gspé$ného 5

Vlevo (na vstupu) jsou pozadavky zdkaznik( a zdroje. : projektu; model projektového fizeni):
Uprostfed modelu jsou jednotlivé procesy (¢innosti). i (1) Cile
Napravo jsou vystupy, vysledky, plnéni cild. | (2) Terminy (harmonogram)

Nahore jsou planované cile.

(3) Rozpocet (naklady)

Popis procesu - vyvojovy diagram,
procesni mapa a podobné

Opakované cinnosti:

procesy
(procesni frizeni)

==
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__________________________________________________________________

Standardy projektového rizeni:
norma ISO 10 006, PRINCE2, PMI, IPMA

__________________________________________________________________

_________________________________________

Jednorazové cinnosti:
projekty

(projektové rizeni)

Strategickou praci
muZeme clenit dle cetnosti
provadéné cinnosti
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Opakované c¢innosti v ramci strategické prace

V rdmci strategické prace se opakované cinnosti vyskytuji, mize k nim patfit napriklad:

1. vyfizovani namétu, podnétld nebo pripominek ke strategickému planu, jeho provadécim planim nebo
projektim,

2. zajistovani interni nebo externi e-mailovou, pisemnou nebo jiné komunikace tykajici se strategické prace
vcetné vyrizovani podnétu a stiznosti,

3. priprava workshopu nebo jinych akci,

4. provadéni propagace a marketingu strategii a projektq,

5. Tizeni souboru projektd, aktivit nebo opatrfeni napriklad v ramci konkrétniho strategického dokumentu nebo
celého utvaru (jeden konkrétni projekt nebo opatreni je vhodné fidit pomoci nastroju projektového fizeni, ale
vsechny projekty / aktivity / opatieni je mozné zefektivnit nebo optimalizovat pomoci procesniho pfistupu),

6. hospodareni s prostfedky dle svéreného rozpoctu véetné pripravy verejnych zakazek, vybéru dodavateld,
objednavek, smluv, provadéni predbézné a pribéiné kontroly vydajl a prijmu dle zdkona o financni kontrole,

7. zpracovani podkladl nebo materidlt do organt dané instituce (napriklad u obce do rady a zastupitelstva) nebo
pro porady vedeni instituce ve vazbé na strategickou praci,

8. organizovani pravidelnych porad nebo jednani v Gtvaru zajistujici strategickou praci,

9. ucast na poradach nebo jednanich svolanych nékym jinym,

10.zpracovani pravidelnych zprav, report ]

11.persondlni procesy (napriklad nabor, hodnoceni, odménovani atd.) a podobné.
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Vyuziti procesniho pristupu:
kritéerium potrebnosti a kritéria optimalizace

Potrebny Je optimalizace Optima{lizqvgt”
(acelny) procesu potieba * " pomoci kritérii
VVUiItI’ proces
procesniho Neni optimalizace Ponechat zatim
pristupu — procesu potfeba *  beze zmény
clenéni . ;
procesu: Nepotrebny Ukonéit (prestat
(nedcelny) . > provadét) ¢innost
proces
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Vyvojovy diagram

Postup vyuziti procesniho
pristupu pri strategicke praci
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Vyvojovy diagram

Popis kroku vyuZiti procesniho pfistupu

Zacatek: (1)

1) Zacatek: Rozhodnuti o vyuziti procesniho pristupu (chci vyuzit).

2) ShromaiZdéte informace o procesu (popis procesu, nastaveni
hodnot) a o viech relevantnich souvislostech a provadéjte méreni.

3) Rozhodnéte o primérené komunikaci vyuZiti procesniho pristupu.

4) le proces potrebny (ucelny)? Analyza a rozhodnuti z hlediska
potrebnosti procesu. le nutné provérit predpisy a vyhodnotit
relevantni skutecnosti, zda je ukonceni mozné.

Ano —krok 5; Ne — krok 4.1

(4.1) Maze byt proces ukonéen (prestat vykonavat)?
Ano — krok 4.2: Ne — krok 5

(4.2) Prijméte rozhodnuti o ukonceni nepotiebného procesu a
provedte jej vietné pripadnych souvisejicich opatfeni; zaznamenejte
divody, pro¢ byl proces ukoncen.

4.3) Konec: Vykonavani procesu je zastaveno.

[ (4.2) - |
* L

Konec: (4.3)

Konec: (13)

5) Je potieba provést optimalizaci procesu? Analyza a rozhodnuti
z hlediska toho, zda provést optimalizaci.
Ano — krok 6; Ne — krok 5.1

(5.1) Zaznamenejte dOvody rozhodnuti o odloZenifukonéeni
optimalizace a dle potreby komunikujte davody dowvnitf i ven

5.2) Konec: Optimalizace procesu odloZzena / ukoncena

6) Vybér optimalizacniho kritéria f kritérii, pokracovani méreni,
navrh opatieni ke zlepieni procesu.

(7) Analyza smysluplnosti a proveditelnosti navrzenych opatreni
k optimalizaci procesu: (a) le opatfeni smysluplné (Gcelné vzhledem
k cilim organizace a spravedlivé vaéi zdcastnénym) a zlep3i proces
tak, aby to nezpusobilo jiné problémy? (b) Je opatfeni sprawvné
nacasované a proveditelné (organizacné, personalné, technicky
atd.)? (c) Je proveditelné z financniho hlediska a nevyvola vedlejsi
naklady?

Ano — krok 8; Ne —krok 5

(8) Rozhodnuti o zavedeni opatreni k optimalizaci procesu: Chei

proces za pomoci navrzenych opatreni optimalizovat?’
Ano —krok 9: Ne — krok 8.1

(9) MNaplanujte opatifeni — jeho postup provedeni (véetné cild,
monitorovacich parametrd, zdrojd, termind, odpovédnosti) a
zpusobu komunikace

(10) Provedte naplanované opatreni, provadéjte méfeni a opatreni
wyhodnotte.

(11) Byl proces optimalizovan (analyza toho, zda doslo ke zlepseni)?
Ano —krok 12: Ne —krok 5

(12) Zajistéte trvalé zavedeni (uplatfiovani), zaznamenejte zpusob
feieni, odménte fesitelsky tym

(13) Konec: Proces optimalizovan dle stanovenych kritérii




Jednoduchy procesni model

Cile

Pozadavky zakazniku Vystupy, vysledky
(vstupy) Procesy procesu

(opakované cCinnosti, aktivity)

PInéni cilt

- AYS

Zdroje
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Faktory procesniho pristupu: lidé - postupy - digitalizace
(technologie) - pozitivni kultura

o
+
v
1

O Lidé
(napr. ochota,

@Postupy
(predpisy)

Uspésna optimalizace
procesu vyzaduje ;
@Zakladnu zvétiovat prinik
vyivari pozitivai
Kultura instituce
(véetné moralky,

sdilenveh hodnot)

@ Digitalizace
(technologie)

Sipky naznacuiji tlak, ktery je
vytvaren pri uspésne optimalizaci
(zlepSovani) procest
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Vybrané metody pro zefektivnéni procesu

1) Metody k popisu, vizualizaci, metody k ziskavani dat véetné méreni procesu
2) Analyza jako podklad pro rozhodovani v ramci vyuziti procesniho pristupu
3) Benchmarking

4) TOC (teorie omezeni)

5) Modelovani a systémové mysleni

6) Kritické versus tvurci mysleni

7) Metody hodnoceni kvality

8) Hodnoceni spokojenosti

9) Audity - personalni, vykonové, procesni

10)Metody k reorganizaci vSech procesu — reengineering, BSC
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Kritéria optimalizace

Na co se optimalizace muze zameérit:

Kvalita (dodrzeni standardu) pro zakaznika

Zakladni kritéria
optimalizace

Vykon (pocet ukonu, rozsah Cinnosti, ¢as)

Zdroje (naklady, rozpocet, lidské zdroje, ostatni
zdroje)
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Kritéria optimalizace: kvalita

Priklady znaki kvality procesu
Srozumitelnost

Odbornost

Vyuzitelnost v praxi
Spolehlivost

Doba vyrizeni

Jistota a bezpecnost
Dostupnost
Kompetence a zpUsobilost

Optimalizace kvality Vymezeni znak kvality

o—>» - —»p

procesu procesu

Prijeti, zachazeni a porozuméni
Komunikace

Prostredi

Technické vybaveni
Davéryhodnost

Cekaci doba
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Kritéria optimalizace: vykony

Na co se optimalizace muze zamérit:

Optimalizace

vykonu procesu

Pocet provedenych ukonu

e >
(- @B

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzvVOJ CR

Rozsah provadené cinnosti

Uspora €asu (napf. zkraceni doby vyfizeni)
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Kritéria optimalizace: zdroje

Na co se optimalizace muze zamérit:

Naklady procesu

i i . Rozpocet procesu (naklady, vynosy)
Optimalizace zdroju

procesu Lidské zdroje

Jiné zdroje (pocet kancelari, vybaveni a technika atd.)
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Kritéria optimalizace: dalsi kritéria optimalizace

Na co se optimalizace mize zamérit:

Spokojenost zakaznikli / zaméstnanci

Dalsi kritéria . S — o :
optimalizace Vliv na okoli (Zivotni prostredi) / vliv na spolec¢nost

Dalsi vhodna kritéria

v | MINISTERSTVO lg e /)
@ - | FroMisTni L b
ROZVOJ CR R N\

A K¢
N\



Uplatnovani procesniho pristupu - Spatna / dobra praxe

c

Oc¢ jde

Chybny postoj (pfistup) / Spatna praxe
v projektovém rizeni

Spravny postoj (pristup) / dobra praxe
v projektovém rizeni

Pristup k méreni

Paramenty procesu nejsou stanoveny

Jasné vymezené cile a méritelné parametry,

1| (vyhodnocovani) nebo stanoveny jsou a nemeéri se , . . v uy .
o ., které jsou pravidelné méreny (vyhodnocovan)
procesu (nevyhodnocuiji)
Zameéreni s , Na 1 hlavni kritérium spolecné s dalsSimi
2 Na 1 kritérium (obvykle na naklady) P

optimalizace

vybranymi kritérii

Orientace na cil
(vazba na cile
instituce)

Orientace jen na cil procesu

Orientace na cil procesu ve vazbé na cile
instituce a jeji poslani

Odpoveédnost za cile
a vystupy procesu

Nejasné pravomoci a odpoveédnosti

Jasné vymezeno, kazdy ¢len tymu nese
odpovédnost dle svych pravomoci

Odpovédnost za
provadénou cCinnost
vV ramci procesu

Nikdo nechce nést odpovédnost za
vysledek Cinnosti

Kazdy zapojeny nese odpovédnost za svoji
cinnost, vysledek Cinnost v€etné pripadnych
nezadoucich dopadi

Odstranovani
problému pfi
fungovani procesu

Resi se zejména dusledky vzniklych
problému

Resi se zejména pFiciny vzniklych problém
(napriklad pomoci Ishikawova diagramu)

Chapani procesu a
cinnosti v procesu

Izolovaneé

V nezbytnych souvislostech k ostatnim
procesum a ¢innostem instituce




Priklady a pripadové studie

1) Priklady procesnich map — zmény strategickych dokumentd, odpovédi na dotazy
2) Priklady procesnich map — proces planovani a pripravy investic (Olomouc)

3) Priklady procesnich map — mapy méstského uradu

4) Priklady procesnich map — mapy Oddéleni registru vozidel

5) Priklad postupu (workflow) v ramci predbézné financni kontroly — fizeni rizik

6) Priklady procesnich map — priprava Skoleni

7) Uspora ¢asu pomoci stanoveni pravidel vnitini komunikace — pFiklad

8) Priklady benchmarkingu obci

9) Priklady modelu k hodnoceni spokojenosti sluzeb (procest)
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Dékujeme za pozornost
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