Klara Dostalova
ministryné pro mistni rozvoj

: JUDr. Stanislav Kfecek
vefejny ochrance prav

Datum
17. Unora 2021

Cislo jednaci
MMR-13213/2021-54

Cislo jednaci
KVOP-6789/2021/S

Vazeni provozovatelé cestovnich kancelari,

v lonskem roce byl vreakci na dopady epidemie koronaviru na cestovnl ruch pfijat zakon
&. 185/2020 Sb., o nékterych opatfenich ke zmirnéni dopad(i epidemie koronaviru oznadovaného
jako SARS CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu (dale také jako ,Lex Voucher® & ,zakon
€. 185/2020 Sb.). Tento zakon umoznil cestovnim kancelafim v pifpadé zrudenfl zajezdu s
terminem zahdjeni od 20. tinora 2020 do 31. srpna 2020 z dlvodu epidemie odloZit vraceni ceny
zajezdu zakaznikovi do 31. srpna 2021. Za tim Uéelem byla zavedena ochranna doba, po kterou
byla odloZena povinnost poradatele zajezdu K vraceni plateb uhrazenych zakaznikem za zéajezd.
Cestovni kancelar tak byla cpravnéna preménit svij dluh viéi zékaznikovi na poukaz na zéjezd
vyuzitelny na pofizeni nadhradniho zajezdu.

Na Ministerstvo pro mistni rozvoj a na vefejného ochrance prav se v této souvislosti obracejl
zakaznici, ktefi upozorfiujf na nékteré problematické aspekty pfi pofizovani nahradniho zéjezdu.
Zakaznici od cestovnich kancelafi opravnéné o&ekavaji, ze nabizené nahradni zajezdy budou
srovnatelné se zajezdy zruSenymi. KdyZ zakaznik pozada poradatele o nabidku nahradniho
zajezdu, je pofadatel povinen mu do 30 dnli nabidnout nahradni zajezd. Nevyhovi-li mu, ochranna
doba skongi. Nahradni zajezd musi byt ve stejné nebo vy§si jakosti, nez jaka byla sjednéna
v plivodni smlouvé o zdjezdu (§ 6 odst. 3 Lex Voucher). Pro Uéely posouzeni, zda je nahradni
zajezd stejné nebo vy3si jakostl nez zajezd, ktery byl sjednan v plvodnl smlouvé o zajezdu, je
tfeba vychazet zejména z kritérii, kterd tvofi hlavni naleZitosti zajezdu? (popf. zvlastni poZadavky
zakaznika, které poradatel v plvodni smlouvé pfijal). Ze znéni § 6 zakona & 185/2020 Sb.
vyplyva, Ze nabldku nahradniho zajezdu na zadost zakaznika podava cestovni kancelar.

' Viz § 2527 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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Cestovni kancelér tedy rozhoduje o tom, jaky zéjezd do nabidky zafadi. Zékaznik v tomto pfipadé
nema bez souhlasu pofadatele moznost obsah nabidky sam uré€it napf. vybérem keonkrétniho
zajezdu z katalogu. Je pfitom vice neZ Zadouci, aby nabidka cestovni kancelare na nahradni
zajezd respektovala preference zakaznika.

Jsme si oba samozfejmé védomi, Ze soutasna situace na trhu z4jezdl je diametralné odli$na od
té predkoronavirové. Nicméné chceme apelovat na provozovatele cestovnich kancelari, aby se
pii jednanich o nabidce nahradniho zdjezdu snazili vco nejvétsl mife nalézt dohodu se
zakazniky. Nejenom proto, Ze cestovni kancelafe disponuji jejich penéznimi prostiedky, ale také
proto, aby do budoucna byla obnovena vzajemna dlivéra a zdjem o cesty pofadané cestovnimi
kancelaremi. /
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