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Poradenstvi v bydleni je jednou z hlavnich Cinnosti kontaktniho mista a je upraveno v § 12 zakona
o podpore bydleni:

§12
(1) Kontaktni misto poskytuje komukoliv, kdo o to projevi zajem, poradenstvi, které zahrnuje
a) vyhodnoceni bytové situace osoby,
b) navrZzeni dalsiho postupu a
c) pomoc pfivyhledani, dosaZeni a udrzeni vyhovujiciho bydleni.

(2) Kontaktni misto provede v evidenci zaznam o poskytnuti poradenstvi.

Poskytovani poradenstvi predstavuje klicovou ¢innost, ktera ma prfedchéazet nutnosti poskytovani
nakladnéjsich podplrnych opatfeni, nebot celé fadé domacnosti s problémy s bydlenim lze
pomoci i méné nakladnou intervenci. Pfedpoklada se, Ze poradenstvi pomUze az 100 000 lidem
ro¢né nalézt bydleni na volném trhu, vyfesit problém ve stavajicim bydleni, ktery by mohl vést k
jeho ztraté, pomoci s feSenim energetické chudoby nebo nadmérnymi naklady na bydleni.
Predpoklada se i silna provazba na davkovy systém.

Az v pfipadé, kdy poradenstvi nepovede k feSeni situace dané domacnosti, lze této domacnosti
poskytnou podplrné opatreni. Absolvovani poradenstvi je proto jednou z podminek zapisu Udaje
o potiebé podplrného opatieni (8 13 odst. 1 pism. a) zakona').

Od bézného poradenstvi poskytovaného na obecnim ufadé se liSi jasnym zaméfenim na oblast
bydleni. Plati také, Ze je zpravidla zameérené na SirSi cilovou skupinu lidi s problémy s bydlenim,
nez jsou stavajici klienti socialniho odboru (lidé s komplexni potfebou podpory v celé fadé
oblasti).

Zakon definuje obsah poradenstvi poskytovaného na kontaktnim misté takto:

a) vyhodnoceni bytové situace osoby,
b) navrzeni dal§iho postupu,
¢) pomoc pfi vyhledavani, dosazeni a udrzeni si vyhovujiciho bydleni.

Schéma nize ukazuje zakladni fungovani kontaktnich mist.

8§13

(1) Udaj o potieb& podptrného opatieni se do evidence zapisuje pro spravni obvod obce s rozsifenou
plGsobnosti nebo pro Gizemi hlavniho mésta Prahy na Zadost osoby, které

a) bylo podle zaznamu v evidenci v poslednim roce pred podanim Zadosti poskytnuto poradenstvi nebo

b) se poskytuje podplrné opatfeni, na jehoz poskytovani byl pfiznan prispévek.
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Tato metodika k poskytovani poradenstvi je uvodnim podkladem pro obce, které zfizuji kontaktni
mista pro bydleni, a proto je relativné stru¢na. Bude vSak postupné doplhovana o detailngjsi
postupy a navody k jednotlivym oblastem dle potfeb obci a pracovnik(l kontaktnich mist i podle
potfeb lidi, kterym je poradenstvi uréeno. Své podnéty mlzZete =zasilat na e-mail
krista.danovska@mmr.gov.cz.

Nalezitosti poradenstvi

Poradenstvi je poskytovano v obvyklém maximalnim rozsahu 60 minut. Pracovnik kontaktniho
mista si musi ¢as rozvrhnout tak, aby béhem této doby vysvétlil osobé, co ji a ¢lenlm jeji
domacnosti mize kontaktni misto nabidnout, zmapoval zéakladni bytovou situaci a navrhl dalsi
kroky. Poradenstvi m(zZe byt jedné osobé &i élenlim jeji domacnosti poskytovano opakované, v
takovém pfipadé je vytvoren novy zaznam v Evidenci podpory bydleni (dale také jen “evidence”
nebo “EPB”), pficemz je mozné aktualizovat zaznam z posledni navstévy.

V obdobi od 1. 1. 2026 do 1. 7. 2026 je dulezité lidem pfichazejicim na kontaktni misto vysvétlit
moznosti poradenstvi a naslednou zménu po 1. 7., kdy si budou moci zadat ve spravnim fizeni i o
podplrnad opatfeni. Pfi prvni navstévé musi pracovnik také objasnit, Ze pro poskytovani
poradenstvi a kontinualni spolupraci je nutné osobu ztotoznit a provést zapis do evidence.

Pokud si osoba nepfeje byt ztotoznéna, ma kontaktni misto moznost poskytnout anonymni
jednorazovou konzultaci v délce 60 minut, na kterou vSak nelze dale navazat. Tato konzultace se
do EPB zaznamené bez osobnich Udajll — pouze za Ucelem sledovani vytizeni kontaktniho mista.

Poradenstvi probiha v pevné stanovené pracovni dobé, kterou kazdé kontaktni misto zvefejniuje
na strankach obecniho Ufadu a dale na dalSich vhodnych mistech. Vefejnost je vzdy informovana
o pfipadnych zménach.

Konzultace i poradenstvi probihaji v samostatné mistnosti, ktera zajiStuje bezpeéné prostredi pro
pracovnikaiklienta. Nenitedy vhodna napf. pfepazka, kde musi ¢lovék v prlibéhu poradenstvi stat
u pultu, ani prostor, kde by byl nucen sdélovat citlivé informace v doslechu dalSich lidi.

Poradenstvi je poskytovano véem bez rozdilu, av8ak z d@ivodu potfeby ztotoZznéni probiha osobné.
Kontaktni misto nema terénni program, ale bude ¢asto spolupracovat se socialnimi pracovniky
ORP ¢i se socialnimi kuratory, ktefi do terénu vyjizdéji. V takovych pfipadech mohou poradenstvi
poskytovat pracovnici v terénu, nebot se jedna o socialni pracovniky zafazené do ORP. U osob v
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institucich, u nichz na zakladé spoluprace s kliCovymi pracovniky vime, Ze se po propusténi
ocitnou v bytové nouzi, je mozné propojit poradenstvi se Setfenim jejich bytové situace. V praxi
tak lze navazat kontakt s témito osobami s dostateCnym predstihem, aby se po opusténi instituce
neocitly bez zajisténého bydleni. Zaroven je mozné v ramci kazdého KMB nastavit poskytovani
poradenstvi v terénu — bud pfi specifickych pfilezitostech, nebo v pravidelnych intervalech podle
uvazeni pfislusného ORP. Tato Cinnost vSak musi byt ukotvena v popisu prace jednotlivych
pracovnik(. V takovém pfipadé muize pracovnik KMB poskytovat poradenstvi naptiklad na
ubytovnach, ve vytipovanych lokalitach s nevyhovujicimi podminkami bydleni €i na jinych mistech
vhodnych pro preventivni ¢innost. Zakon o podpofe bydleni nezakazuje poradenstvi formou
telefonatu nebo e-mailu, tyto formy vSak nelze evidovat — jde tedy pouze o anonymni konzultace,
na néz nelze navazat.

Cilova skupina kontaktniho mista je velmi Siroka, proto budou poradenstvi vyhledavat rlizné
skupiny osob, ¢asto i v krizové situaci. Pracovnik KMB musi pfi rozhovoru postupovat citlivé a
vysvétlovat dlvody, pro¢ zjiStuje informace o dané domacnosti. Doporucuje se, aby vSichni
pracovnici kontaktniho mista absolvovali kurzy krizové intervence a zaklady poradenského
rozhovoru v ramci priibé&zného vzdélavani tfednikd.

Kazda interakce musi byt zaznamenana v evidenci. Evidence je dllezitd jak pro navazujici
spolupraci, tak i pro tvorbu dat pro Zpravu o bydleni a pro pfipadné budouci nastaveni vykonového
financovani pfenesené plsobnosti. Vystupem poradenstvi bude vidy zdznam o poskytnuti
poradenstvi, jehoZz struktura a obsah budou zakladnim voditkem pro pfipadny postup pfi
formalizovaném posouzeni bytové situace podle ¢asti tfeti navrhu zakona. Po kazdém
poradenstvi poradce nabidne kazdé osobé, které bylo poradenstvi poskytnuto, bezplatné
vyhotoveni zaznamu o poskytnuti poradenstvi — bud vytisténého, nebo v elektronické
podobé - nabidne napt. zaslani na e-mail, a to dle volby klienta samotného.

Pro efektivni poskytovani poradenstvi je nutné, aby pracovnici kontaktniho mista znali moZnosti
svého spravniho obvodu - tedy existujici socialni sluzby, pravni a dluhové poradny, organizace pro
cizince, nada¢ni fondy, ubytovny, azylové domy, krizova centra, zdravotnicka zafizeni a dalsi
instituce. V ramci své koordinacni role by se kontaktni misto mélo aktivné sitovat s relevantnimi
subjekty, vice informaci vizte v kapitole ke koordinaci na kontaktnim misté.

Kazdé poradenstvi musi byt zaznamenano v EPB - bud jako anonymni konzultace, nebo (Castéji)
jako poradenstvi se ztotoznénou osobou. Kazdy poradensky rozhovor je individualni: nékdy osoba
sdéli klicové informace sama, jindy je nutné cilené pokladat otazky.

Scénaf rozhovoru vychazi z postupu v evidenci, kde se provadi zapis z poradenstvi, a ktery slouzi
jako pravodce jak pro pracovnika kontaktniho mista, tak pro ¢lovéka, kterému je poskytovano
poradenstvi. Cilem je zmapovat bytovou situaci osoby.

Po ztotoznéni osoby se nejprve ziskavaji kontaktni udaje a statistické informace (vzdélani,
povolani, zdroj informaci o KMB). Tyto Udaje zjiStované na poc¢atku umozni nevénovat se hned v
Uvodu rozhovoru nejcitlivéjsim tématlm a slouZi pro ziskani informaci o lidech s problémy s
bydlenim (kolik takovych osob je a jejich demografické charakteristiky) a také umoznuji vyhodnotit
pfipadné informacéni kampané a zacilit pfipadnou depistaz.
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V dalsi fazi rozhovoru se pracovnik zaméruje na bytovou situaci osoby — sou¢asnou i minulou.
Bytova situace se uréuje pomoci kategorii ETHOS;? v EPB je dostupné vyhledavani podle klicovych
slov, coz poradci usnadni zadavani udajd.

Ve zkraceném popisu situace poradce shrne kontext bytové situace daného ¢lovéka a ¢lend jeho
domacnosti: davody, pro¢ je osoba v nevyhovujicim bydleni, kroky, které jiz podnikla, a pfekazky,
které ji brani v nalezeni vyhovujiciho bydleni. Tento zapis slouzi nejen pro aktualni praci, ale i pro
dalsi pracovniky KMB, ktefi mohou s osobou pracovat pozdéji (at uz pfi navazujicim poradenstvi,
nebo pfi realizaci Setfeni bytové situace po podani zadosti o zapis Udaje o potiebé podplrného
opatfeni.

Soucasti rozhovoru je i zjiSténi, zda osoba aktudlné spolupracuje s néjakou sluzbou Ci
organizaci, coz napomaha koordinaci a vyhodnoceni potieby podpUrnych opatieni.

Pro spravné vyhodnoceni bytové situace je dllezité znat sloZzeni domacnosti, potieby jejich
¢lend, specifické potieby tykajici se bydleni dle zékona a pripadnou pfislusnost ke
skupiné zvlast zranitelnych osob dle zékona. Poradce vysvétli divod, pro¢ tuto
pfisluSnost zjistuje, a uvede, Ze pfi pfipadné zadosti o podplrné opatfeni bude nutné ji dolozZit.
Pro prvni poradenstvi postaci orientacni uréeni skupiny, neni nutné pfislusnost dokladat.

DalSim tématem, ktery poradce s ¢lovékem probird, jsou pFijmy domacnosti. Ve fazi poradenstvi
je osoba nemusi dokladat, ale pracovnik musi znat pfiblizné finan¢ni moznosti pro posouzeni
vhodného feSeni.

Po 1. 7. 2026, kdy vstoupi v u¢innost i ¢ast tfeti zakona umoznujici podani zadosti o zapis udaje o
potfebé podplirného opatfeni, bude absolvovani poradenstvi jednou z podminek zapisu Udaje o
potfebé podplirného opatreni.

Osoby budou KMB ¢asto navitévovat z divodu potieby vyhledat, dosdhnout ¢i udrzet si vyhovujici
bydleni. V mnoha pfipadech bude naslednym krokem po poradenstvi Zadost o podpUirné opatfeni,
avSak KMB musi byt schopno domacnostem pomociivramci samotného poradenstvi, zejménav
pfipadech, kdy bytd v systému zékona nebude dostatek. Intenzivni poradenstvi v takovych
situacich predstavuje samostatné feSeni a ¢asto zahrnuje i spolupraci s organizacemi mimo
poskytovatele podptrnych opatieni.

Po ziskani informaci v ramci rozhovoru popsaného v pfedchozi kapitole poradce vyhodnoti
potfeby daného ¢lovéka a ¢lenll jeho domacnosti a to, s ¢im potiebuji poradit.

Po ziskani zakladnich informaci o osobé a domacnosti poradce vyhodnoti, zda je osoba v
nevyhovujicim bydleni nebo ji hrozi ztrata bydleni.

2 Evropska typologie, kterd kategorizuje bezdomovectvi podle tfi oblasti absence domova: fyzické
(nedostatek fyzického prostoru), socialni (nedostatek soukromi a socidlnich vztah{) a pravni (absence
pravniho naroku na uzivani bydleni). Vice informaci najdete zde:
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Mezi nejCastéjsi situace patfi:

bydleni na ubytovné, v prelidnéném byté nebo byté v technicky nevyhovujicim stavu,
kratkodobé? ¢i nejisté najemni smlouvy nebo bydleni Gplné bez smlouvy,

prespavani u rodiny nebo znamych,

prezivani venku nebo na nocleharne (bez pfistresi),

Zivot v rliznych typech specializovanych kratkodobych ubytoven,

pobyt v instituci, ze které se osoba bude muset vystéhovat (napf. nemocnice, zafizeni
socialnich sluzeb, vykon trestu) a nema se kam vratit.

Pokud ¢lovék nema vyhovuijici bydleni, zjisti poradce, jak velkou podporu pfi hledani vyhovujiciho
bydleni domacnost potfebuje.

Hledani bytu a zohlednéni specifickych potfeb

Pfi hledani vyhovujiciho bydleni je klicové, aby pracovnik KMB zohlednil specifické potieby
jednotlivel ¢i ¢lenl domacnosti. Tyto potfeby musi byt reflektovany pfi volbé lokality, typu bydleni
i zpGsobu podpory pfi vyhledavani bytu. Patfi sem napfiklad:

e Zdravotni omezeni a bezbariérovost: osoby s pohybovym handicapem potrebuji byt v
nizSim patfe, s vytahem nebo bezbariérovym vstupem.

¢ Rodiny s détmi: preference bezpecéné lokality, dostupnost Skol, Skolek a zdravotnickych
zafizeni.

e Seniofi: blizkost zakladnich sluzeb, dostupnost MHD, lékafska péce.

e Osoby se zavislosti ¢i po vykonu trestu: potfeba socialniho doprovazeni a spoluprace s
terénni sluzbou nebo socialnim kuratorem.

e Cizinci: nutnost jazykové podpory, asistence pfi komunikaci s pronajimateli, pfipadné
tlumoceni.

e Obéti domaciho nasili: potfeba zvySené bezpecnosti — diskrétni adresa, jiné Uzemi mimo
dosavadni bydlisté, kontakt na intervencni centra.

Poradce by mél tyto informace zaznamenat do EPB a v rdmci rozhovoru spole¢né s osobou
stanovit profil vyhovujiciho bytu, ktery zohlednuje:

e lokalitu a dopravni dostupnost,

e velikost a dispozice bytu,

e vySinajemného a celkové naklady na bydleni,

e specifické potfeby ¢lend domacnosti (bezbariérovost, dostupnost sluzeb apod.),
e pravnijistotu bydleni (typ smlouvy, délka najmu).

Na zakladé takto definovaného profilu pak poradce a osoba spolecné vyhledavaji konkrétni
moznosti — bud'v obecnim bytovém fondu, nebo na volném trhu.

Obecni byt nebo byt na volném trhu

Zakladniinformace, jak hledat byt na volném trhu, naleznete v samostatné metodice k najemnim
vztahGm?®. Poradce musi na zakladé ziskanych informaci a své znalosti prostfedi vyhodnotit, jaka
strategie hledani bytu bude nejvhodné;jsi, kdy je potfeba danou osobu hledanim vice provazet a
kdy staci pouze informace. Napf. pokud se jedna o osobu, ktera se dobfe orientuje na internetu,
bude stacit pouze doporuceni na skupiny na socidlnich sitich inzerujici najemni bydleni v dané

3 Jedna se o ubytovaci smlouvy nebo smlouvy uzaviené na dobu kratsi nez jeden rok.

4 Dostupna na webu MMR
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lokalité nebo webové stranky mistnich realitnich spolec¢nosti. Pokud bude kontaktni misto
poskytovat poradenstvi osobg, ktera praci s modernimi technologiemi neovlada nebo k nim nema
pristup, je zadouci, aby byla podpora kontaktniho mista intenzivnéjsi.

Poradce zvazi, zda je pro danou domacnost relevantni pronajem obecniho bytu. K tomu musi
provéfit pfipadna pravidla pronajmu obecnich bytl v relevantnich obcich (za tim Ucelem ma
kontaktni misto znat jiz pfedem pravidla pronajmu obecnich bytl ve spravnim obvodu kontaktniho
mista a od obci si je vyzadat). Pokud by pronajem obecniho bytu mohl domacnosti pomoci,
pomUze ji poradce s pfipravou podklad(l a podanim Zadosti.

Pokud osoba nespliuje podminky pro prondjem obecniho bytu nebo je obecni bytovy fond
nedostacujici, poradce pomaha domacnosti s hledanim bydleni na volném trhu.

Kontaktni misto vyhodnoti, jak intenzivni podporu osoba v hledani potfebuje a podle toho ji
poskytne. Je mozné pomoci s formulaci inzeratu na inzertnich portalech nebo socialnich sitich.
Pokud je to potfeba, mizZe poradce na jednotlivé nabidky odpovidat spole¢né s osobou, pfipadné
i spole¢né telefonovat pronajimateldm a domlouvat Gc¢ast na prohlidkdch byt(. Pokud nema
osoba zadné nebo pouze negativni zkuSenosti s prohlidkami bytd, je vhodné, aby ji kontaktni misto
poskytlo zakladni rady, jak k prohlidkam pfistupovat, jaké informace béhem nich zjistovat,
pfipravit ji, na co se pronajimatel mizZe zeptat, naopak co by zjistovat nemél atd. Pokud to
kontaktni misto vyhodnoti jako nezbytné, mize osobu na sjednanou prohlidku bytu doprovodit
nebo o to pozadat socialni odbor obce s rozsifenou plsobnosti.

Pokud se jedna o osobu, ktera ma néjakou specifickou potfebu, ale neni nutné, aby ji byla
poskytnuta intenzivni podpora prostfednictvim podplrnych opatfeni, je vhodné, aby mélo
kontaktni misto pfehled o poskytovatelich bydlenis podporou ve svém spravnim obvodu. MlzZe se
jednat napft. o obecni byty zvlastniho uréeni (zpravidla byty s pe€ovatelskou sluzbou), pobytové
sluzby zaméfené na seniory, pfipadné byty zprostfedkované specializovanou neziskovou
organizaci (byty na pUl cesty, chranéné bydleni, podnajemni bydleni od neziskové organizace
atd.).

Soucasti poradenstvi je také vysvétleni prav a povinnosti najemce (vizte metodiku k ndjemnim
vztahtim, kterou budou mit poradci k dispozici), pomoc s orientaci v inzerci a upozornéni na
mozné podvodné nabidky. KMB muize v rdmci své ¢innosti spolupracovat s realitnimi kancelaremi,
neziskovymi organizacemi Ci platformami, které zprostfedkovavaji etické pronajmy.

Soucasti poradenstvi mUze byt také pomoc se zajisSténim toho, aby osoba byla schopna nabidky
samostatné obvolat a vyhleddvat. Kontaktni misto informuje ¢lovéka o tom, Ze je mozné Cerpat
napf.

Poradenstvi po nalezeni vhodného bytu

Jakmile osoba najde vhodné bydleni, pracovnik KMB s ni projde vSechny kroky potfebné k jeho

ziskani:

¢ Kontrola najemni smlouvy: pracovnik zkontroluje zakladni nalezitosti (smluvni strany,

vySe najmu a ostatnich plateb, doba trvani, vypovédni lh(ty aj.). Pokud zjisti nesrovnalosti,
odkaze osobu na pravni poradenstvi (napf. ob¢anské poradny nebo poradny pro najemce),
pfipadné domacnosti poskytne vzor smlouvy z metodiky k ndjemnim vztahiim a vysvétli
mu, jak ji vyplnit.

¢ Financovani najmu: poradce s osobou vyhodnoti, zda ma prostfedky na kauci (jistotu) a
prvni najem. KMB posoudi moznost vyuziti davky mimoradné okamzité pomoci na kauci,
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ovéfi, zda domacnost pobird vSechny davky DSSP, a pomize s pfipravou a podanim
Zadosti a potfebnych podkladd.

e Zajisténi vybaveni bytu: pracovnik s osobou projde potfeby vybaveni, doporuéi kontakt
na nabytkové banky a napf. upozorni na rizika nakupu pouzitého ¢alounéného nabytku.
Pokud domacnost néjaky nabytek ma, poradi se stéhovanim.

¢ Energie a smlouvy: KMB poradis pfevodem energii na ndjemce, vysvétli postup a pomuze
pfipravit podklady pro jednani s vliastnikem bytu.

Cilem je, aby proces nastéhovani probéhl hladce, bez financnich €i pravnich komplikaci, a aby
osoba meéla vSechny potfebné informace k udrzeni bydleni. Pokud si domacnost nasla byt na
volném trhu ¢&i obecni byt, a pfesto by mohla mit potfebu podpory ve formé asistence v bydleni,
doporucéi poradce podani Zadosti o toto podptrné opatfeni (nejdfive od 1.7. 2026).

KMB pomaha i v situacich, kdy je domacnost ve vyhovujicim bydleni, ale hrozi ji jeho ztrata, nebo
v situacich, kdy by mohlo byt mozné v daném byté vyhovujiciho bydleni dosahnout (zménou
smlouvy, zaji$ténim oprav pronajimatelem apod.). Tyto situace mohou byt zplisobeny:

e neplacenim ndjemného nebo energii,

e konfliktem s pronajimatelem Ci sousedy,

e nahlou ztratou zaméstnani Ci pfijmu,

e zvySenim cen energii nebo sluzeb,

e technickou zavadou bytu, ktera znehodnocuje bydleni,

e extrémné kratkodobou smlouvou,

e nedodrZzovanim zakonnych povinnosti ze strany pronajimatele (napf. neopravnéna
vypoved, nezajiSténi opray, ke kterym je povinen pronajimatel a;j.).

Pracovnik KMB v takovych pfipadech:

e analyzuje problém a navrhne mozna feSeni (napf. zadost o davku MOP na kauci ¢i Uhradu
dluzného najemného, jednani s pronajimatelem vedouci k uzavieni splatkového
kalendare, kontakt na socialni sluzby),

e vysvétli osobé jeji prava a povinnosti dle metodiky k najemnim vztahlm a napomdize pfi
jejich uplatnéni (napft. kontaktuje pronajimatele apod.),

e doporudi pravni nebo dluhové poradenstvi®, pokud je potifeba.

Pokud je byt nevyhovujici z dGivodu technické zavady, KMB posoudi, zda se jedna o drobné opravy
ze zakona hrazené najemcem, nebo o opravy, které musi zajistit pronajimatel. V prvnim pfipadé
pomlze domacnosti hledat finanéni feSeni; ve druhém pfipravi navrh komunikace s
pronajimatelem nebo mUZe sehrat roli mediatora.

V pfipadé sousedskych sporl se mlZe poradce inspirovat postupy popsanymi v metodice k
poskytovani asistence v bydleni a navrhnout domacnosti nékteré z téchto postupt (napt. mediaci,
doprovod na jednani, konzultaci s komunitnim pracovnikem aj.).

5V ramci koordinaéni role musi KMB znat poradny ve svém okoli a komunikovat formu spoluprace, napf.
pfedani si informaci o kapacitach poradny €i jejim zaméreni.
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KMB vzdy zvaZzuje, zda neni potfeba domacnost propojit se socialnimi ¢i zdravotnickymi sluzbami,
pokud s nimi dosud nespolupracuje.

Mulze se jednat o:

socialni pracovniky ORP, organ socialné-pravni ochrany déti,
sluzby krizové intervence, azylové domy,

terénni programy,

zdravotnicka zafizeni nebo centra duSevniho zdravi.

Spoluprace s témito subjekty zvySuje Sanci na dlouhodobé udrzeni bydleni a snizuje riziko
opétovného propadu do bytové nouze.

KMB je povinno poskytnout poradenstvi ve finanénich otazkach, pokud se pfimo tykaji bydleni.
Bude se jednat zejména o nasledujici témata:

1.

Davka statni socialni pomoci (DSSP) - KMB by mélo na zakladé poradenského rozhovoru
vyhodnotit, zda osoba pobira vSechny davky, na které ma narok. Pokud je hlavnim
problémem domacnosti nedostatek financnich prostiedk na bydleni, mélo by KMB
posoudit, které davky domacnost aktualné nepobira, pfestoze by na né mohla mit narok.

Pro prehled o systému DSSP si mize pracovnik prostudovat materialy MPSV ®nebo si v
ramci koordinace s Uradem préace sjednat vzajemnou vyménu informaci o naplni ginnosti
jednotlivych pracovist, a tim zajistit efektivnéjsi spolupraci. Orientacni kalkulacka je

V pfipadech, kdy to pracovnik KMB uznéa za potfebné, nebo pokud o to osoba sama
pozada, by mél byt pfipraven v ramci poradenstvi pomoci s vyplnénim zadosti o konkrétni
davku.

Mimoradna okamzita pomoc (MOP) - KMB by mélo v rdmci koordinace a spoluprace s
UP mit pfehled o tom, na jaké situace UP mimoradnou okamzZitou pomoc (MOP) pfiznava.
Jedna se napfiklad o tyto situace (detail je vidy nutné dohledat na webu MPSV, UP, nebo
pfimo v zakoné):

Mimorfadna okamZitd pomoc na udalost, kterou nebylo mozZné predvidat: Je uréena
osobam, které postihla tzv. jina udalost, kterou nebylo mozné s ohledem na jeji rozsah
pfedvidat ani ji pfedejit, v jejimZz dlsledku je osoba z dlvodu nedostatku finanénich
prostfedkll ohroZzena zejména ztratou bydleni nebo nezajisténim zakladnich Zivotnich
potfeb. Jedna se napf. o situaci nedostatku prostfedkd na uUhradu nedoplatku za
vyuctovani energii v rezZimu dodavatele posledni instance, nebo situaci, kdy vzrostly
pravidelné naklady za energie a domacnost natolik, Ze osoba prokazatelné nema
prostfedky na jejich uhradu.
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Mimoradna okamzita pomoc na jednorazovy vydaj — je urCena na uhradu nezbytného
jednorazového vydaje spojeného zejména se zaplacenim:

spravnich poplatkd pfi ztraté osobnich doklad,

vydani duplikatu rodného listu,

Uhrady noclehu,

pfi ztraté financénich prostredkd,

Uhrady vstupnich lékarskych prohlidek napf. pfi nastupu do zameéstnani,

o g ks N

Uhrady odlGvodnénych nakladd na bydleni neni-li doplatek na bydleni
(pouze po urcitou dobu),

vzniklého nakladu se stéhovanim do pfiméfeného bytu,

8. jistoty (kauce), ktera souvisi s uzavienim nové najemni (podnajemni)
smlouvy (je mozné uhradit kauci az ve vysi tfi najmu, slouzi pro pfechod do
standardni formy bydleni, v odlvodnénych pfipadech pro udrZeni
standardni formy bydleni).

Vice informacije mozné dohledat na a

MOP lze tedy za uréitych podminek vyuzit jak pro thradu kauce, tak na Ghradu nedoplatkd
za energie, tak na nakup nékterého vybaveni (lednice, pracka apod.). MOP muize byt
rovnéz vyuzita k Uhradé drobnych oprav/udrzby bytu, které je povinen hradit najemce,
avSak jejich provedeni by mohlo odstranit problém, jenz brani tomu, aby bylo bydleni
povazovano za vyhovujici.

Kontaktni misto by mélo byt s kontaktnim pracovistém Uradu prace v pravidelném
kontaktu a aktivnhé komunikovat, spolupracovat a pomoc poskytovanou domacnostem
koordinovat.

3. Nadacnifondy a fondy obci — KMB by mélo mit pfehled o nadac¢nich fondech, na které se
osoba mUZe obratit s Zadosti o finan¢ni dar, aby si mohla udrzet vyhovujici bydleni v
pfipadé, kdy neni mozné vyuzit systémova opatreni (jako jsou napf. DSSP nebo MOP).
Poradce osobé poskytne informace o dostupnych nadacnich fondech nebo fondech
zfizovanych obcemi, o podminkach poskytnuti podpory a o zplsobu podani Zadosti.

Pomoc s vyhledanim docasného ubytovani predstavuje dalSi mozny typ zakazky v ramci
poradenské ¢innosti KMB, a to zejména u domacnosti, které jsou v krizové situaci (potfebuji odejit
z domacnosti sdilené s nasilnym partnerem), jsou aktualné bez pfistfesi, nebo doslo k zasadni
zméne jejich zdravotniho stavu.

Je vSak nutné mit na paméti, Ze poradenstvi tykajici se doCasnych forem ubytovani NIKDY
nepredstavuje Uspésné feSeni bytoveé situace dané osoby. Jedna se pouze o do¢asné zajisténi
stability, nez se vramci poradenstvi podafi nalézt vyhovujici bydleni, pfipadné nez si osoba poda
Zadost o podplirné opatfeni a ziska vyhovujici bydleni timto zplisobem. Rovnéz je nezbytné zminit,
Ze jako vyhovujici feSeni bytové situace dané osoby nelze povaZovat zapojeni do systému
postavenych na principech prostupného bydleni. Tento koncept se totiZ v minulosti nejenom v
Ceské republice ukazal jako nefunkéni’. Pro stabilizaci domdacnosti a mozZnosti vyfeseni i

7 Prostupné bydleni je zasluhovy, hierarchicky uspofadany model, jehoz nejnizsi stupen tvofi krizové
ubytovani, nasleduje docasné, tréninkové bydleni svazané s uzivanim socidlni sluzby a nakonec
samostatné, trvalé bydleni. Aby mohl klient postoupit na vy$Si stupen, musi plnit pfedem stanovené
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ostatnich problém0d netykajicich se bydleni (problematicka finanéni situace, absence
zamestnani, nedostatecny prospéch déti Ci jejich zvySena absence atd.) je nezbytné, aby ziskany
byt nebyl pouze doCasné feSeni, ale jiz bytem finalnim, ktery bude pro domacnost jistotou a
umozni vytvofit prostor pro feSeni dalSich komplikovanych Zivotnich situaci.

KMB tedy musi mit ve svém spravnim obvodu aktualni pfehled o dostupnych formach do¢asného
ubytovani, zejména o:

1. ubytovnach a jejich kapacité a technickém stavu,
2. azylovych domech,

3. chranénych bydlenich,

4. krizovych bytech.

Soucésti poradenstvi mlze byt také poskytnuti kontaktl, zédkladnich informaci o podminkéach
pfijeti a délce pobytu Ci zprostfedkovani komunikace mezi osobou a zafizenim.

podminky (napf. splaceni dluhl, hledani zaméstnani, abstinence, podstoupeni lécby, dodrZovani
individualnich pland). Podle logiky pfistupu postupuje domacnost s tim, jak je ,pfipravenéjsi“ na
samostatné bydleni, do vyssich stupiill, kde je jednak niZsi intenzita podpory a kontroly, jednak vy$si mira
autonomie a soukromi. Trvalé, samostatné bydleni ma fungovatjako ,,odména“. Model prostupného bydleni
se postupem ¢asu stale vice ukazoval jako malo efektivni pfi dlouhodobém feseni bytové nouze a byl silné
kritizovan (Sahlin, 2005, Busch-Geertsema — Sahlin, 2007, Busch-Geertsema, 2013). Evaluace z ¢eského
prostfedi od autorll Kocman a Klepal (2016) odhaduje Uspésnost prostupného bydleni pfi ziskavani
stabilniho bydleni na pouhych 10-15 % domacnosti a konstatuje, Ze ,,prostupné bydleni neni dostate¢né
vybavené k tomu, aby efektivné zaclenovalo Zzadatele s komplexnimi potfebami. PfestoZze se hovofi o
schopnosti prostupného bydleni pfipravovat klienty na samostatny Zivot, lidé s vy$Simi potfebami i nadale
zUstavaji v nizSich stupnich ubytovani a bez podpory, kterou tyto jejich (zdravotni a socialni) potieby
vyZzaduji“ (Kocman a Klepal, 2016, s. 12). Kritika modelu prostupného bydleni se zaméfovala na nékolik
oblasti. Zaprvé se ukazalo, ze v zafizenich do¢asného bydleni (azylovych domech, ubytovnach) nemaiji
klienti moZnost ziskat kompetence pro udrZzeni samostatného bydleni, ale naopak u nich dochazi k adaptaci
na Zivot v instituci. Dal8im problémem je kumulace roli socialnich pracovnik(l v do¢asném bydleni. Kromé
role socidlnich pracovnikll a s tim spojenou podplrnou roli vié¢i klientdm vystupuji zarovei v roli
poskytovatell (majiteld) bydleni a jako takovi maji tendenci ke zpfisfiovani povinnosti ndjemcl a k vybéru
téch nejméné potiebnych. Stéle vétsi podil klientl vnimaji jako neschopné samostatného bydleni, coZ vede
ke sklonu k vétsi kontrole a nebezpeci naruseni vztahl mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Zminéné
dopady dlouhodobého pobytu v zafizenich do¢asného ubytovani, spolu s nedostatkem bytd a jejich
finanéni nedostupnosti, vedou k tomu, Ze zde mnoho klientd uvizne a na samostatné bydleni nikdy
nedosahne. NeuUspéch v systému prostupného bydleni také vede ke stigmatizaci daného klienta a ve
vysledku prostupné bydleni pro nemalou ¢ast lidi v bytové nouzi funguje jako néstroj exkluze (Busch-
Geertsema 2013).

Zdroje:
Kocman, D. a Klepal J. (2016): Prostupné bydleni: Evaluace. Praha: Agentura pro socialni zaclenovani.
Dostupné z:

Pro odkazy na dalsi zahrani¢ni autory zminéné vyse vizte Zavére¢nou zpravu z hodnoceni dopadU regulace
(RIA) k zakonu dostupnou zde:
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Kontaktni misto mdzZe také aktivné vyjednavat s obci o zfizeni krizovych byt( pro tyto Gcely, nebo
vyjednavat s vlastniky ubytoven o zlepSeni podminek tak, aby bylo mozné na tyto prostory
doCasné odkazovat.

Kontaktni misto zaroven na existujicich ubytovnach a azylovych domech ve spolupraci se
socialnimi sluzbami a socialnim odborem provadi aktivni depistaz a podporuje domacnostivtom,
aby si nasly vyhovujici bydleni, at uz s pomoci poradenstvi, nebo podpurnych opatfeni.

V mnoha pfipadech je tieba pocitat s tim, Ze u otevieného poradenského mista se na pracovniky
mUZe obracet velké mnoZstvi osob s dotazy, které se nebudou primarné tykat bydleni.

Pti zpracovani metodického materialu byly proto shromazdény zkusSenosti z kontaktnich mist, jez
fungovaly v ramci projektového financovani z Opera¢niho programu zameéstnanost. Tato kontaktni
mista sice méla ponékud odliSny zplasob fungovani nez ten, ktery stanovi zakon o podpofe bydleni
(napf. neméla povinnosti souvisejici s poskytovanim podpUlrnych opatfeni), av8ak cela fada témat
bude podobna. Lze proto vyuzivat i existujici webinare a dalSi podklady dostupné

Kontaktni mista by méla byt pfipravena zodpovidat i dotazy souvisejici s jinymi tématy, aby k nim
lidem mohla poskytnout zakladni informace a odkazat na pfislusné instituce.

Nejcastéjsi dopliujici témata:

1. Doklady totoznosti — Pfi poradenstvi m(Ze poradce zjistit, Ze dana osoba nema u sebe
zadné doklady totoZnosti. Pro samotné ztotoznéni v ramci poradenstvi neni nutné, aby
pracovnik mél k dispozici fyzicky doklad osoby, avSak pro navazani a pokracovani
spoluprace bude nezbytné, aby si osoba doklady vyfidila. Poradce ji proto vybavi
potfebnymiinformacemi a odkaze na pfislusny odbor k jejich vyfizeni.

2. Zdravotni péée — Poradce by mél mit pfehled také o tom, kam mUlZe osoby odkazat v
pfipadé potfeby zakladniho oSetifeni. MlzZe se jednat o zdravotni sluzby poskytované v
rdmci neékterych socialnich sluzeb nebo o zdravotnicka zafizeni, napfiklad pohotovostni
oddéleni nemocnic.

3. Zaméstnani a pracovnépravni vztahy — V ramci vyhledavani a udrzeni si vyhovujiciho
bydleni je pro mnoho domacnosti kliCovy stabilni pfijem. Vyhledani zaméstnani proto
predstavuje pfi poradenstvi logicky a ¢asto nezbytny krok.

Poradce v téchto pfipadech osobu primarné odkaze na kontaktni pracovi$té Uradu prace.
Zaroven pfi poradenstvi posoudi, zda je osoba navazana na potfebné socialni sluzby, v
jejichz ramci by ji kliGovy socialni pracovnik mohl s hleddnim zameéstnani pomoci. Pokud
tomu tak neni, poradce osobu odkaze na pfislusny socialni odbor.

V pfipadech, kdy osoba nepotfebuje navazat na socialniho pracovnika, poskytne
kontaktni misto pouze zakladni kontakty na pracovni poradenstvi, napfiklad v ramci
¢innosti ob&anskych poraden.
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4. Poradenstvi pro cizince — Kontaktni misto poskytuje cizinclm poradenstvi v oblasti
bydleni, které ma sva specifika. Pro KMB je pfipraven metodicky material k praci s cizinci®,
jenz pracovnikiim KMB zakladnim zpUsobem vysvétluje, jak s cizinci pracovat, kde zajistit
tlumoceni, jaké existuji druhy pobytu apod., a stru¢né popisuje, v jakych pfipadech si
mohou ob&ané jinych stattl nez Ceské republiky Z4dat o podp(irné opatieni.

V otazkach pobytu je vhodné cizince odkazat na pfisluSné organizace a instituce, které se
touto problematikou zabyvaji. Postup, jak tyto organizace ve svém spravnim obvodu
identifikovat a kam pfipadné odkazovat v pfipadech celorepublikové plsobnosti, je
podrobné popsan v metodickém materialu pro praci s cizinci na KMB.

Po prvnim poradenstvi by mél byt pracovnik KMB schopen vyhodnotit, jaka je aktualni bytova
situace osoby a jaky postup ji navrhne a pomUZe zrealizovat.

Je tfeba pocitat s tim, Ze v prvnim pUlroce Gcinnosti zdkona se mohou osoby zdrdhat dlouhodobé
spolupracovat, protoZze mohou mit pocit, Ze bez moZnosti podat Zddost o podpUlirné opatfeni jim
kontaktni misto dostate¢né nepomaha. Z tohoto divodu by mél poradce po tvodnim poradenstvi
umeét na zakladé ziskanych informaci pfedlozit osobé zakladni navrh postupu feseni jeji
situace, ktery poskytne jasnou pfedstavu o moznostech dalSiho postupu.

V rdmci poradenstvi musi pracovnik zaroven posoudit, zda osoba mUZe mit narok na zapis Udaje
o pottebé podplirného opatfeni a zda je toto opatieni pro jeji situaci vhodné. Pokud se ukaze, Ze
ano, poradce vramcidlouhodobéjsi spoluprace a na zédkladé dosavadnich krok( vyhodnoti, které
konkrétni podplrné opatieni by osoba mohla potiebovat a méla by si o néj pozadat (tomuto
tématu se bude detailngji vénovat metodika zaméfena na zapisy osob do evidence a posouzeni
bytové nouze).

Pokud se na kontaktni misto obrati osoba, u které pracovnik vyhodnoti, ze by mohla potfebovat
jak bytové podpUlirné opatfeni, tak asistenciv bydleni, ale zaroven existuje redlna Sance zajistit pro
domaécnost vyhovujici obecni byt nebo byt na volném trhu a nasledné zadat pouze o podplirné
opatfeni asistence v bydleni, pak pracovnik v ramci poradenstvi aktivné pomaha s hledanim
tohoto vyhovujiciho bytu. Typickym pfikladem jsou situace, kdy je domacnost vhodnym
uchazec¢em o obecni byt, a po nabyti Uéinnosti ¢éasti tfeti zakona mlzZe poZzadat o asistenci v
bydleni.

| po podani Zadosti o zapis Udaje o potfebé podplirného opatfeni mlze kontaktni misto paralelné
pokraCovat v poskytovani poradenstvi. Samotny zapis Udaje o potiebé podplrného opatieni
nevytvafii narok na pronajem bytu a mlZe se stat, Ze potfebnému nebude Zadné podpurné
opatieni poskytnuto v nejbliz§im ¢asovém obdobi. Z toho dlvodu je vhodné, aby pokracovaly
snahy o zajisténi bytu navolném trhu. Pfimo nezbytné je pak v této snaze pokracovat v situaci, kdy
je zaddost o zapis potieby podplrného opatieni zamitnuta.

Pokud béhem poradenstvi (i opakovaného) dojde poradce k zavéru, Ze domacnost neni schopna
si bydleni opatfit vlastnim pfi¢inénim na volném trhu, je vhodné, aby tuto skute¢nost v zaznamu
z poradenstvi zminilo véetné popisu intervenci, které poradce s domacnosti realizoval a jejich
vysledku. PFi vyhodnocovani skute€nosti pfi vedeni fizeni o zadosti o zapis Udaje o potfebé
podplrného opatfeni pak tento zaznam muze byt vyuzit jako prokazani nékterych podminek podle

8 dostupny na webu MMR

Bydleni

pro zivot
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§ 17 (detailnéji vizte pfipravovanou metodiku k zapisim osob), nebot nékteré skute¢nosti v rdmci
fizeni o zapisu potieby podplrného opatieni si kontaktni misto mizZe obstarat v rémci vlastni
¢innosti, kterou je tfeba prave poradenstvi.

Bydleni

pro zZivot
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Priloha €. 1 — Zaznam o poskytnuti poradenstvi v Evidenci podpory bydleni

Krok 1 —ztotoznéni

Povinné udaje

Ztotoznéni
Jméno Pfijmeni Datum narozeni
J I o)
Krok 2 — povinné udaje
Povinne udaje
ZtotoZnéni
Jméno Pfijmeni Datum narozeni

Misto narozeni

Trvalé bydlisté

Stétni obéanstvi

Zadejte alespon dvé pismena a Cislo

Krok 3 —zakladni udaje
Zakladni udaje
Osobni udaje

Rodné pfijmeni

Pohlavi

i ~ |

Rodinny stav

Datova schranka

[

- |

Datum umrti

Omezeni svépravnosti

Ell g

Jméno opatrovnika

Bydleni

pro zZivot

Kontakt na opatrovnika
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Krok 4 — kontaktni a jiné udaje
Kontaktni a jiné udaje
Kontaktni Udaje

Telefonni &islo E-mailova adresa

Nahradni kontakt

Dorucovaci adresa

Zadejte alespoi dvé pismena a &islo

Vzdélani a povolani Zadatele

Nejvy3ssi dosazené vzdélani

[ v o

Toto pole je vyZadovano.

Povolani Kategorie povolani
[ °| v o
Toto pole je vyZadovano.

Toto pole je vyZadovano.

Zdroj doporuéeni

Odkud vite 0 KMB?

Toto pole je vyZadovano.

Bydleni

pro zZivot
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Krok 5 — Bytova situace

Bytova situace

Skuteéna bytova situace

Misto skuteéného bydlisté Skutecné bydlisté
Nehledé na Vagi trvalou adresu, kde se vétSinu Casu zdriujete? Jzka je Vade prisluinost ke KMEB?

[ J | - o]

Toto pole je wyZadovano.

Spoluprace s organizaci

Spolupracujete = néjakou socialni sluzbou i s jinou podperujici organizaci?

[ °)

Toto pole je vyZadovano.

Struény popis situace osoby, které se poradenstvi poskytlo

Toto pole je vyZadovanao.

Vyhodnoceni bytové situace

Dle ETHOS: Koncepéni kategorie » Operaéni kategorie > Zivotni situace, Genericka (druhova) definice » Narodni subkategorie

Zvolena kategorie

@ Kategorie je vyZadovana.
Zwolit kategorii

Historie bytové situace

Historie bydleni Kratkodoba smlouva
ke kazdé kategorii uvedte kolik mésich jste se nachazelfa v daném druhu bytove nouze v Dodlo u vas k minimalné tfem cpakovani kratkodobs najemni nebe pednajemni smlouvy s
poslednich 2 letech. délkou trvani 122 3 mésice v poslednich 2 letech?

Bez stiechy Ano Ne

Bez bytu

()
(]
Nejisté bydleni C]
)
]

MNewyhowvujici bydleni

Standardni bydleni

Akutni ztrata bydleni

Hrozi ztrata bydleni?

Ano Ne

Toto pole je vyZadovano.

Bydleni

pro zZivot
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Krok 6 — Domacnost

Domacnost
Domacnhost
Celkovy poéet osob v domacnosti Veék osob v doméacnosti
‘ Osoba 1 | ‘
(®) Pfidat oscbu
Zvite Preferovana lokalita
Zilo by s vami v byté néjake zvire? Jaké/a? Je néjaka lokalita kde by jste bydlel/a rad/a?
Nepreferovana lokalita Uzplsobeni bytu
Je néjaka lokalita kde by jste bydlel/a nerad/a? Potiebuje vase domacnost bezbariérovy, anebo jinak uzplsobeny byt?

| )| ]

Skupiny zvlastni zranitelnosti
Najdéte na tomto seznamu néjaké skupiny ke kterym se mizete pfihlasit.

Krok 7 — PFijmy, davky a pfispévky

Prijmy, davky a prispévky

PFijmy
Mésiéni pfijem ze zaméstnani Prmérny mésicni pfijem ze samostatné vydéleéné cinnosti
Ostatni mésicni pfijmy Celkové mésicni pfijmy

Poskytnuta podpora

Poskytnuta podpora (napf. dary od nadaénich fond)
Uvedte Géel prispévku, od koho byl, v jaké vyi a kdy byl obdrzen.

Druh davky &i pfispévku 05/25 06/25 07/25 08/25 09/25 10/25 Primér

Celkovy pramér 0

Bydleni

pro zZivot
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Krok 8 — Naklady

Naklady
Naklady
Celkové mésiéni naklady za bydleni (mimo energie) Celkové mésiéni naklady za energie
Celkové bézné mésiéni naklady domécnosti za bydleni Celkové mésiéni ostatni naklady (jidlo, Skola, l1éky atd.)

Souéet za najem, sluiby a energie | ‘

Celkové mésicni naklady

Maximalni moZny najem

Maximalni moZny najem, ktery by osoba byla schopna hradit

Krok 9 — Navrh postupu

Navrh postupu

Navrh dal$iho postupu

Podpora udrzeni si bydleni
Vyberte jednu nebo vice z moZnosti chledné poradenstvi, které jste klientovi poskytli nebo
planujete poskytnout s ohledem na jeho situaci.

o )

Toto pole je vyzadovano.

Navigace/odkazani klienta
Vyberte jednu nebo vice moznosti kam jste osobu pfesmérovali nebo planujete
pfesmérovat mimo KMB s ohledem na jeho situaci.

o a

Toto pole je vyZadovano.

Téma pfistiho poradenstvi

Udaje o poradenstvi

Délka poradenstvi v minutach Datum poskytnuti poradenstvi
[ °| 0|
Toto pole je vyZadovano Toto pole je vyZadovano.

Bydleni

pro zZivot
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Krok 10 — Shrnuti a tisk zaznamu z poradenstvi

Shrnuti
Identifikace osoby

Jméno a pfijmeni Datum narozeni

Adresa mista pobytu Skutecné bydlisté
Udaje o poradenstvi

Datum poskytnuti poradenstvi Délka poradenstvi

Jméno pracovnika KMB provadéjiciho poradenstvi Datum zahajeni poradenstvi v systému

Vytisknout zdznam z poradenstvi

Bydleni

pro zZivot




