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Vazeni uzivatelé,

s ohledem na soucasné komplikace s vypravenim nékterych dokumentd v rdmci Informaéniho
systému stavebniho fizeni (ISSR) bychom si Vas dovolili informovat o aktualnim stavu v této
oblasti a pfipravili jsme pro Vas prehled nej¢astéjsich chyb.

Absence dorucenek a neodpovidajici stav vypraveni

Tento nesoulad je dan nepfesnou komunikaci mezi spisovou sluzbou a ISSR. V sougasné dobé
probiha synchronizace téchto systému. Jelikoz vypraveni ¢itd obrovsky pocet dokumentd,
synchronizace je velkou zatézi pro chod systéml, proto je provadéna v noénich hodinach a o
vikendech. Ztohoto dlvodu ocekavame doruceni dokumentl v pribéhu nékolika tydnu.
Synchronizace je provadéna po jednotlivych mésicich. Vystupem synchronizace bude dotazeni
dorugenek do ISSR a upraveni stavt véech vypraveni.

Vypraveni zahrani¢énimu uéastniku

Evidujeme problém pfi vypraveni do zahrani€i, a to pfedevSim v pfipadech kdy nejsou adresy
pfesné propisovany do spisové sluzby a nasledné do vypravny hybridni konverzni posty.
Z tohoto diivodu zustavaiji zasilky nevypraveny. Systémové feSeni bohuzel vyzaduje znaény ¢as
a oCekavame vyvoj do dvou mésict. Dovolili bychom si Vas pozadat o vypraveni zahrani¢nich
zéasilek mimo ISSR do doby, neZ bude zprovoznéna tato moznost vypraveni v ISSR.

Konkrétni dvody nevypraveni dokumentu

PFi vypraveni muze dojit k nékolika problémam, kvuli kterym hybridni konverzni posta nevypravi
fyzickou zasilku, v nékterych pfipadech i zasilku do datovych schranek (blize rozvedeno u
jednotlivych pfipadu nevypraveni).

1. Vypraveni do zahranici
Tento problém je bliz popsan vyse. Tyka se fyzického vypraveni.

2. Chyba ve formé vypraveného dokumentu
Pfi pfipravé dokumentu pro vypraveni je potfeba zkontrolovat, zda ma zasilka niZe uvedené
parametry. V opacném pfipadé, nebude fyzicka zasilka vypravena. Do datové schranky bude
dorucena, nebude vSak mit pozadované nalezitosti a je tedy potfeba ji po odstranéni chyby
vypravit i do datovych schranek.
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Pfed vypravenim zkontrolujte, Ze dokument neobsahuje nékterou z t&chto chyb:
a) Dokument byl vypraven v nespravném formatu (jiném nez PDF).

Hybridni konverzni poStou je mozné vypravit pouze zasilku ve formatu PDF (datova schranka
umoznuje pfijeti i jinych formatu).
b) Dokument nebyl podepsan kvalifikovanym certifikatem.

Hybridni konverzni posta neumoZzhiuje vypraveni dokumentu, ktery neni podepsan, €i neni
podepsan kvalifikovanym certifikatem. Formu podpisu ovéfite nasledovné. Dokument v PDF
oteviete v Adobe Acrobat. Kliknéte na podpis a vyberte ,vlastnosti podpisu®. Dale vyberte
,Zobrazit certifikat autora podpisu®. Zde musi byt v ramci podpisu uvedeno, Ze se jedna o
kvalifikovany certifikat ,PostSignum Qualified“. Upozorfujeme, ze nespravné podepsany
dokument bude vypraven do datovych schranek, jelikoz tyto neobsahuji mechanismus kontroly
urovné podpisu (proto se mize zdat, Ze zde dochazi k chybé pfi vypraveni pouze fyzickou
postou, avSak dokument vypraveny do datové schranky obsahuje stejnou chybu).

¢) Snazite se vypravit dokument s pfilohami.

Hybridni konverzni posta neumozriuje vypraveni vice nez jednoho dokumentu, a to jak fyzickou
postou, tak datovou schrankou. V pfipadé, Ze potfebujete vypravit pfilohy, je potfeba je sloudit
do jednoho PDF souboru. Zkontrolujte, zda pfi slouc€eni pfiloh nedoslo k odstranéni podpisu
prilohy (evidujeme tento problém v jednotkach pfipadd, ale nékteré nastroje slu€ovani zplUsobuiji
mizeni predchozich podpistl. Tento problém neni na stran& ISSR &i spisové sluzby, proto jej
nemGzeme ovlivnit. V tom pfipadé pfilohu s podpisem doporu¢ujeme naskenovat do PDF a
poté sloudit).

d) Odesilany dokument ma vétsi format nez A4 (ovéfite ve vlastnostech dokumentu).

e) Odesilany dokument neni ve formatu PDF-Al. Hybridni konverzni posta neumozZiiuje
zkonvertovani PDF souborl ve formatu PDF-A2 a vysSi (ovéfite ve vlastnostech
dokumentu).

f) Soubor nesmi byt vétsi nez 100Mb (ovéfite ve vlastnostech dokumentu).

V pfipadé, Ze dokument obsahuje nékterou z vy$e uvedenych chyb, zobrazi se Vam v ISSR
stav vypraveni ,vraceno jiny divod (neovéfeno). Z diivodu narodniho standardu neni mozné
zobrazeni blizSiho upfesnéni chyby. Paklize budete mit za to, Zze zadna z chyb neni k VaSemu
vypraveni pfiléhava, napidte na podporu digitalizace@mmr.gov.cz podnét k provéfeni, v &éem
chyba spoc€iva a jak ji opravit.

3. Nedostate€¢na adresa
Pfi zaloZeni osoby je pfebirdna adresa ze zdméru &i je zadana ufednikem. Tato adresa je
jedinou adresou, na kterou dochazi k vypraveni dokumentd. Tyto adresy byvaji Casto neupiné a
proto dochazi k odmitnuti vypraveni pro nedostate&nou adresu.
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V okamziku ovéfeni osoby se Vam zobrazi adresa ze zakladnich registri (ztotoznéna data),
kterou mlizete zkopirovat a prepsat. Tim dojde k opravé &i doplnéni adresy v zaméru, ktera
bude odpovidat ovéfené adrese ze zakladnich registra.

Zékladni informace  Rizeni  Dokumentace
= -
Osoba
Osoba
Jméno
Pfijmeni

Datum narozeni

Stdtni piislugnost

Adresa pobytu

Datum ztotoZnéni

Datum posledniho ovéfeni

Vztah k zémény

Navrhované objekty

obrazek 1. Zobrazeni dat ze zaméru

x  R/2024/337

Zékladni informace  Ukoly 0 Zamér

+ Pidat osobu + Pridat obec + Pfidat osoby z LV

Osoba [0
Osoba

Jména

Pfijmeni

Datum narozeni
Statni pfisludnost
Datovd schranka
Adresa pobytu
Datum ztotoZnéni
Vztah k fizeni
Poznamka

Zpasob komunikace

Vyjimky

UEastnici

Parcely

Stavebni objekty Osoby Dokumenty Plocha  Auditni zdznamy
Fyzickd osoba
VLCAK DLOUHY SPICAK
CESKOSLOVENSKY
£ 111993
Cesko
® 13000
B 3.3.2025 1456
B 3.3 20251456
Stavebnik
Dotéené organy  Rozdélovnik Dokumenty  Platebnipiikazy Dokumentace
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Obrazek 2. Zobrazeni dat ze zakladnich registr (ztotoZznéna

*  R/2024/337

Zdkladni informace  Ukoly 0 Zamér
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Osoba

Osoba

Jméno

Piijment

Datum narozeni

Datova schranka

Adresa pobytu

Datum ztotoznéni

Vztah k fizeni

Poznamka

Zplsob komunikace

Vjimky

Ugastnici

Dotené organy  Rozdélovnik

=a

Fyzicka osoba
STANDA
SCHRANKA

£ 9.9.1990

svicrqu
@ Karlovo ndmésti 8, Kolin | 8, 28002 Kolin
By 4.10.202414:14

Stavebnik nebo zastupce (§182 pism. a) NSZ)

Datova schranka

data)

Dokumenty  Platebni piikazy ~ Dokumentace

Fyzicka osoba

Standa

Schranka
£y 991990

svierqu
@ Karlove ndmésti 8, Kolin | 8, 28002 Kolin
By 4.10.20241474

Stavebnik nebo zastupce (§182 pism. a) NSZ)

Datova schranka

Zobrazit data ze zdméru

[Ele @asn

jololale ]
Auditni zaznamy

Zobrazit ztotoznéna data

of¢) ea s o

[oTo T [u)
Auditni zaznamy

Zkopirovat ovéfena data do fizeni

© [B]a 7 8
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Obrazek 3. Funkcionalita pro zkopirovani ovéfenych dat ze zakladnich registrt do dat ze zaméru

Zkopirovat data .

| Cheete zkopirovat ovéfena data osoby do fizeni ?
[v]

Obrazek 4. Vybér pfepsani dat ze zaméru daty ovéfenymi ze zakladnich registru.

Nyni se budou u dané osoby shodovat data ze zaméru s daty ze zakladnich registr. V pfipadé,
Ze potifebujete mit adresu odliSnou od adresy ze zakladnich registrd, zkontrolujte, zda mate
adresu zadanou v zaméru kompletni.

Tento krok muzete opakovat kdykoli v priibéhu Fizeni. Pokud tedy evidujete chybu v adrese ze
zameéru, pred opétovnym vypravenim provedte vySe uvedeny postup.

Problematika jinych druh( doru¢enek

1. Osobni vypraveni

Aktualné pracujeme na feSeni pro osobni vypraveni a doru¢eni dokumentu. V souCasné dobé
doporucujeme podepsat predavaci protokol, ktery viozite jako dokument do fizeni. Pracujeme
na vyvoji funkcionality, ktera umozni toto potvrzeni viozit do systému v sekci doru¢enek.

2. Interni vypraveni
V&em organum figurujicim v ISSR se primarné& vypravuje v ramci spisového uzlu interné a
k danému vypraveni se doru€enka nevystavuje. Na této funkcionalité v sou€asné dobé
pracujeme.

Nové funkcionality

Podaci cislo

Nové je vsystému zavedena informace o podacim Cisle zasilky pro fyzické vypraveni
dokumentu i s interaktivnim odkazem na webové stranky Ceské posty k sledovani zasilek.
Tento udaj najdete pfimo v karté vypraveni u kazdého u€astnika, a to v poli ,podaci Cislo®.

Provolani spisové sluzby
Tato funkcionalita je v sou€asné dobé ve vyvoji a bude umozZfiovat se individualné doptat
spisové sluzby na aktualizaci vypraveni.
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Docasna resSeni do nasazeni novych funkcionalit

Absence dorucenek

Do probé&hnuti synchronizace se prosim obratte na podporu digitalizace@mmr.gov.cz s zadosti
0 sdéleni stavu vypraveni €i zaslani doru€enek, které Vam zasleme na e-mail. Vzdy postaci
pouze informace o PID a Cisle jednacim pfedmétného dokumentu. Pokud chcete konkrétni
doru€enku, uvedte adresata, v ostatnich pfipadech Vam zasleme v8echny doru€enky Cdi
informaci v jaké fazi dorucovani je.

Nevypraveni dokumentu

Pro pfipad nevypraveni pracujeme na systémovém feSeni. Do té doby jsme vyzadali zasilani
notifikace MMR o tom, Ze vypraveni selhalo. Na zakladé této notifikace Vas budeme
kontaktovat s informaci o dlvodu selhani vypraveni.
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