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1 Manazerské shrnuti

1.1 CiL A PREDMET AUDITU

Cilem auditu, jehoz vystupem je tato zprdva o technickém stavu, je:

1 Pfezkoumani aktudliniho! technického stavu viech informaénich systému slouzicich
k digitalizaci stavebniho fizeni, véetné prfezkoumdni a posouzeni vyvoje tohoto technického
stavu od uvedeni kazdého systému do ostrého provozu dne 1. 7. 2024 a ndasledné k datu 25. 9.
2024. (ddle také oznacovand souhrnné jako ,rozhodnd data*);

2 Piezkoumdni miry vyuZitelnosti jednotlivych systému slouZicich k digitalizaci stavebniho fizenti;

3 Pfezkoumani uZivatelské privétivosti informaénich systému slouZicich k digitalizaci stavebnino
fizeni z pohledu orgdnl verejné sprdvy i z pohledu verejnosti;

a na z&kladé zaveérd z téchto prezkoumdni doporucit nejvhodnéjsi variantu dalsiho postupu. Pro

detailni zaddni auditu, viz kapitolu 2.1.

Pfedmétem auditu jsou vsechny informacéni systémy nasazené v rdmci digitalizace stavebniho fizeni
do ostrého provozu k 1.7.2024. Jednd se o systémy Informacni systém stavebniho fizeni (ISSR), Portdl
stavebnika (PS) a Krdtkodobé UloZisté dokumentd (KUD), které v sobé& agreguje funkce pivodné
pldnovanych systémU Evidence stavebnich postupU a Evidence elektronickych dokumentaci.

1.2 PRISTUP ZPRACOVATELE

Lpracovatel? této zprdvy o technickém stavu (spolecnost Deepview s.r.0.) se pfi provadéni prezkoumdni
DSR a formulaci zavéry striking drzel principd prace nezdvisiého auditora odpovidaijicich oborové praxi,
které jsou podrobné uvedeny v kapitole 2.2.

1.3 ZAVERY PREZKOUMANI DSR

Zpracovatel zprdvy o technickém stavu dospél k ndsledujicim zavérdm.
V oblasti Rizeni a dokumentace Ize po provedeni pfezkoumdni konstatovat, ze:

1 Vysledny technicky stav systémd DSR hodnoceny v tomto dokumentu byl zasadné& ovlivnén
neduUslednosti pfi prosazovdni principd, metod i viastni metodiky projektového fizeni zejména
v oblastech organizace, pldnovdni, komunikace, fizeni rizik a fizeni kvality. Podstatné nedostatky
shledal Zpracovatel i oblasti projektové dokumentace a fizeni a dokumentace vyvojového
cyklu software.

2 Ani pro jeden z redlizovanych systému DSR nebyla k dispozici detailni analytickd dokumentace
popisujici podporované procesy, role a zpUsob, jakym budou realizovéany v systému. Zaddani
projektd a pozadavky na systémy vznikly bez zapojeni zastupcu klicovych budoucich uzivatell.
Navrhy feseni systému a katalogy pozadavkd byly k dispozici pro Informacni systém stavebnino
fizeni a Kratkodobé Ulozisté dokument(. V piipadé Portdlu stavebnika neni dostupnd zadnd
analytickd dokumentace.

3 Akceptacni protokoly poskytnuté Zadavatelem vzdy deklarovaly akceptaci predmétu pinéni
bez vyhrad. Kritéria a postupy, jakymi bylo ovérovdno, ze konkrétni akceptované vystupy

1 Aktudinim stavem se v kontextu zaddni auditu dle smlouvy mysli stav k uvedenym datdm 1.7.2024
a 25.9.2024.

2 Role pouzivané v tomto dokumentu jsou definované v kapitole &. 2.5.
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odpovidaly pozadavkdm, nebyly zdokumentovdny. Zastupci skupin klicovych uzivatell nebyli

v akceptacnich procesech zapojeni.

Priprava testovdni ani jeho realizace neprobihaly dle dohodnutych pravidel a béznych
oborovych zvyklosti. Chybéijici dokumentace, nedostatecné zapojeni klicovych uZivateld

a absence schvdlenych testovacich scéndrl vedly k akceptaci systému, které obsahovaly
mnoho vad a nedostatkd a vytvorily prostor pro vznik necekanych problémd po spusténi ostrého
provozu.

K rozhodnym datim 1.7.2024 a 25.9.2024 nebyla pro zadny ze systémuU DSR k dispozici
dokumentace soucasného provedeni a nasazeni systémud ani zdkonem pozadovand provozni
dokumentace (viz kapitola 3.3.1). To pfedstavovalo vyznamné provozni a bezpecnostni riziko.

Detailné se touto oblasti zabyvd kapitola ¢. 3.

V oblasti IT architektury Ize po provedeni prezkoumdni konstatovat, ze:

1

Zmé&na koncepce IT architektury DSR navrzend Zadavatelem a schvdlend odborem hlavniho
architekta eGovernmentu CR na konci roku 2022 byla oddvodnénd a spravnd. K jejimu naplnéni
v rdmci realizace projektu DSR doslo pouze v rozsahu odpovidajicimu ,,nezbytnému minimu
soubord informacnich systémU slouZicich pro zajisténi digitalizace stavebniho fizeni*3. Nebyly
proto realizovdny komponenty Centrdini stavebni spisovna, Evidence autorizovanych osob ve
stavebnictvi a Informacni systém datového standardu staveb. Realizované systémy byly s
ohledem na velmi omezeny cas implementace implementovdny s omezenym rozsahem funkci
a infegraci.

Architektury systémd ISSR a Portdl stavebnika jsou zaloZzeny na vhodné zvolenych modernich a
osvédcenych technologiich, které umoznuiji dlouhodobou udrzitelnost, skélovatelnost,
otevienost pro dalsi integrace a dalsi rozvoj systémo.

Krdtkodobé Ulozisté dokumentd bylo pouze diléim (a dle smlouvy i doCasnym) fesenim
pozadavkyd kladenych na Evidenci stavebnich postupl a Evidenci elektronickych dokumentaci
a pokryvalo pouze funkce spisové sluzby. V oblasti tykajici se sprdvy projektové dokumentace
rozsdhlych staveb vyzaduje architektura feseni hlubsi analyzu a revizi. V budoucnu je také treba
dbdt, aby systém eSSL v cilovém feseni systému DSR byl atestovany.

Zadavatel nenavrhl a nepopsal integracni architekturu systémd DSR v mife detailu, kterd by
umoznovala jeji dusledné prosazovani, fizeni a kontrolu dodrzovdni ze strany jednotlivych
systém0. Zadavatel nevykondval proaktivné funkci hlavniho architekta systému a neprovadél
prObézny architektonicky dohled nad jeho realizaci.

Skutecnost, Ze realizaci systému nepfedchdzela podrobnd business analyza za UCasti z&stupcl
klicovych uzivateld byla jednou z hlavnich pficin funk&nich nedostatkd systémU, integracnich
problémU a v konec¢ném dUsledku i negativniho prijeti systému uZivateli po jejich nasazeni.
Systémy nebyly dokonc&eny v rozsahu a funk&nosti, k nimz se Zadavatel v architekture zavdzal.
Hlavnimi ddvody bylo podcenéni rozsahu a dopadd projektu, nedostatecné zapojeni z&stupcl
klicovych uzivateld, nerealistick& Casovd dotace na realizaci, nedodrzovdni zdkladnich principU
a metod projektového fizeni rozsdhlych digitalizacnich projektd, véetné absence dikladné
analyzy a neduislednost pfi vymdahdani smluvnich zavazkd.

Deklarované cile systémU DSR v oblasti bezpe&nosti byly napin&ny pouze Edste&né. Systémy
nejsou provozovdny v rezimu geografického clusteru primdrni a zdlozni lokality. Vysokd
dostupnost je vzdy realizovdna pouze v rdmci jedné lokality. Systémy nejsou napojeny na sluzby
bezpecnostnino dohledu. Penetracni testy byly provedeny pouze na &dasti systému. Pouze Edast
systémU je napojena na SIEM ndstroje. Systém nepodporuje pozadovanou pseudonymizaci
dokumentu.

Detailné se touto oblasti zabyvd kapitola ¢. 4.

3 Clanek 1 Preambule smlouvy na realizaci ISSR zni: ,,Objednatel ma v nGvaznosti na cil digitalizace
stavebniho fizeni v rdmci zavadéni eGovernmentu v Ceské republice zdjem na vytvoreni nezbytného
minima soubory informacnich systémU slouZzicich pro zajisténi digitalizace stavebniho fizeni, které slouzi
pro preklenuti kritického obdobi doddni plnohodnotné verze systému ...".
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V oblasti VyuZitelnosti, uZivatelské piivétivosti a efektivnosti Ize po provedeni prezkoumdni konstatovat,

ze:

K okamZiku uvedeni do provozu nenaplfioval systém ISSR uvadény do provozu vyznamné
procento na néj smluvné kladenych pozadavkd bud vibec nebo pouze Castecné. Zpocatku
nepodporoval prdci dotcenych orgdnd a komunikaci s nimi a pro redinou kazdodenni Cinnost
uZivatelU stavebnich Ufadd byl prakticky nepouZitelny.

| pres dilci opravy, Upravy a dopinéni ISSR k rozhodnému datu 25.9.2024 naddle nesplrioval
vyznamnou Cast na néj kladenych smluvnich poZzadavkd a zUstéval pro uzZivatele na stavebnich
Ufadech a dotéenych orgdnech obtizné vyuzitelny.

Vé&fiina sluzeb rediné provadénych na Ufadech byla systémem ISSR podporovdna pouze na
obecné Urovni. Digitalizovdny byly fakticky pouze vstupy, vystupy a generické postupy interniho
zpracovdni dokument, spisU a navazujici evidence. | pres vyznamné Usili Zadavatele

i Dodavatele ISSR zUstaval systém i k 25.9.2024 velmi obtizné pouzitelny, vedl ke zpomaleni
Cinnosti uZivateld oproti obdobi pfed jeho nasazenim a k nutnosti pracné hledat ndhradni
feseni.

Portdl stavebnika v dobé svého nasazeni poskytoval pouze zdkladni funkce, byl velmi obtizné
pouZitelny a trpél fadou chyb a nedostatkd. Nepokryval dostatené potieby uZivatell pri
komunikaci s Ufady, neumozrioval posilat Zadosti a ziskdvat vyjddieni od viastnikd technické a
dopravni infrastruktury a zpocatku ani dotéenych orgdnl a byl v zdsadé nepouizitelny pro
zaddvani komplexnéjsich zamérd a staveb. Trpél rovnéz velkymi nedostatky v uZivatelské
privétivosti a srozumitelnosti.

V prdbé&hu zkoumaného obdobi probihaly opravy chyb a doplfiovdni funk&nosti. Reseni Portdlu
stavebnika se tak postupné stalo pouzitelnym a je i naddle vyuzivano.

Krdtkodobé UloZisté dokumentd bylo pofizovdno jako docasné feseni. Neumozriovalo
pozadované nahlizeni do spisu prostredky elektronické komunikace, prindselo velké komplikace
pri sdileni a preddavdani dokumentd mezi orgdny a jejich Utvary, bylo nevhodné pro préci s
rozsahlymi soubory projektové dokumentace velkych staveb a bylo nevhodné pouzito jako
integracni prvek celého feseni.

V pribéhu zkoumaného obdobi bylo zaznamendno vice nez 5 tisic uZivatelskych ticket
(pozadavkd a hldseni chyb na helpdesk DSR). V systémech bylo mnoho chyb a chybéla fada
funkci, bez kterych se piipady nedaly vibec zpracovdvat. Mnozstvi a obsah ticketl rovnéz
ukazuje, Ze uzivatelé nebyli na spusténi systému dostatecné pripraveni a nerozuméli mu.
UZivatelskd podpora na priliv ticketd nezviddala reagovat.

Systémy byly navrhovdny s ohledem na uzivatelskou privétivost, srozumitelnost, responzivni

a asistivni design a postupné se v této oblasti zlepsovaly. Urednici viak shleddavali orientaci

v systému ISSR obtiznou s ohledem na postupy ve stavebnim fizeni. Ergonomie systému vychdz
z urcCité predstavy o hierarchii zpracovdani, kterou uzivatelé nechdpali nebo ji nepovazovali za
vhodnou.

7 Cisté technického hlediska je mozné v systémech ISSR a Portdl stavebnika odstranit existujici
vady a nedostatky, doplnit do nich chybéjici funkcionality a ddle je rozvijet tak, aby naplnily

(v integraci s navazujicimi systémy schvdlené celkové architektury DSR) viechny pozadavky
piné digitalizace stavebniho fizeni. Nutnou podminkou je kvalitni a Uplnd dokumentace systémd,

kterd chybi.

Detailné se touto oblasti zabyvd kapitola ¢. 5.

V oblasti Zdrojovy kéd a dokumentace Ize po provedeni prezkoumdani konstatovat, ze:

1

Zdrojovy koéd obsahoval u systému ISSR i Portdl stavebnika nedostatky, které Ize odstranit a

v kombinaci s doplnénim vyvojdriské dokumentace bude mozné systémy ndsledné diouhodobé
udrzovat a rozvijet. V pripadé ISSR byl stav zdrojového kédu a dokumentace lepsi nez u PS.

U obou systému Ize ocenit srozumitelnou strukturu a promyslenou integraci klicovych
komponent, je viak nutné zamérit se na identifikované slabsi oblasti a pfipadné technické
dluhy. Tyto oblasti by mély byt pfedmétem budouci revize a rozvoje, aby byla zgjisténa
dlouhodobd stabilita a rozsifitelnost systému.
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3 Absence vyvojdiské dokumentace (ISSR i Portdlu stavebnika) véetn& pouzitého frameworku
(ISSR) a detailni informace o licen&nim kryti pouZitych komponent tietich stran u obou systéma,
vyrazné snizuji udrzitelnost i rozvojovy potencidl systémU do budoucna. Tyto materidly
predstavuiji klicové zdroje zejména v pripadé nutnosti prevzeti vyvoje jinym dodavatelem nebo
samotnym Zadavatelem.

Detailné se touto oblasti zabyvd kapitola ¢. é.

1.4 SHRNUTI HLAVNICH PROBLEMU A JEJICH PRICIN

S ohledem na vyse uvedené dil¢i z&véry a na z&kladé viech dilCich provedenych posouzeni lze
o celkovém technickém stavu auditovanych informacnich systému k rozhodnym datdm 1.7.2024
a 25.9.2024 a celkové o projektu DSR konstatovat, ze:

1 Nedostatecnd persondini kapacita projektovych tymd Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR) se
projevila predevsim v omezené schopnosti koordinovat, kontrolovat, metodicky a obsahové fidit
cely projekt. Nedostatecné kapacity na strané Zadavatele omezily schopnost efektivniho
dohledu nad Dodavateli a schopnost koordinace a fizeni celého programu, fizeni architektury a
integraci, fizeni rizik, fizeni kvality i v€asnd identifikace a operativni feseni vznikajicich probléma.

2 Zadavatel nebyl dUsledny pfi prosazovdni principt, metod i viastni metodiky projektového fizeni,
a to zejména v oblastech organizace, pldnovani, komunikace, fizeni rizik a fizeni kvality,
dUsledného nastaveni procest ovérovdni Uplnosti a kvality dodanych vystupU a jejich
akceptace. Nevznikly ani nebyly udrzovdny klicové projektové dokumenty pozadované
metodikou.

3 ProjektOm nepredchdzela dikladnd business analyza se zapojenim zdstupcU klicovych
uzivatell. Ani pro jeden z realizovanych systém( DSR neni k dispozici detailni analytickd
dokumentace popisujici podporované sluzby, procesy, role a zpUsob, jakym budou jednotlivé
procesy a poffeby uZivateld realizovany v systému, v rozsahu potiebném pro zpracovani
kvalitniho detailniho ndvrhu fesen.

4 Na opakované upozormovdani technického dozoru investora na kritickd rizika a problémy v rdmci
fidicich vybor0 v bfeznu a dubnu 2024 Zadavatel dostate¢né nereagoval a vedeni Zadavatele
7&dnd skutecné UCinnd opatfeni na feseni téchto rizik a problém{ neprijalo.

5 Pfiprava testovdni ani jeho realizace neprobihaly dle dohodnutych pravidel a béznych
oborovych zvyklosti. Chybéjici dokumentace, nedostatecné zapojeni klicovych uZivateld a
absence schvdlenych testovacich scéndrd vedly k akceptaci systému, které obsahovaly
mnoho vad a nedostatkd. Viechna plnéni byla akceptovdna bez vyhrad.

6 V dobé& nasazeni do provozu obsahovaly systémy DSR mnoho funk&nich vad a chyb, chybély
v nich klicové funkce a vykazovaly nedostatky z hlediska uzivatelské privétivosti. Pro fadu
béZnych UkonU uZivatell byly rediné nepouzitelné. Tyto skutecnosti jsou podloZeny tisici higseni
uzivateld na helpdesk DSR a stiznostmi ze stran odborné vefejnosti i uzivateld systémo.

7 Tatosituace vedla k nutnosti provést legislativni a technologicky bypass, ktery v nemalé mire
predstavuje ndvrat k pfedchozimu stavu pred 1.7.2024. Prakticky se jednd predevsim o bypass
vétiiny funkci ISSR. Portdl stavebnika je naddle stavebniky reding uzivan.

8 Pii pohledu zpét bylo z projektového a technického hlediska mozné a byvalo by bylo
nejvhodnéjsi na zdkladé realistického posouzeni situace vEas rozpoznat, ze systém nebylo v
daném terminu mozno dovést do stavu, kdy by byl bez vétsich problémU schopen kvalitné plnit
svou funkci, a v&as iniciovat adekvatni legislativni kroky k posunuti terminu UCinnosti Z&kona.

9 Ipracovatel obecné konstatuje u Dodavateld snahu naplnit poZadavky Zadavatele volbou
adekvatni architektury, prostredkd, ndstrojO a kapacit s tim, Ze se soustiedili na Ukoly a priority
stanovené Zadavatelem. Na druhou stranu Zpracovatel u Zddného z Dodavateld
nezaznamenal v poskytnutych dokumentech zddnou eskalaci, kterd by Zadavatele vEas
upozormovala na vyznamnd rizika spojend s nerealistickymi terminy projektu.

Detailnéji jsou hlavni problémy a jejich priciny rozebrdny v kapitoldch ¢.7.1 a 7.2.
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1.5 MOINOSTI DALSIHO POSTUPU

Ipracovatel zkoumal stav informadnich systéma i okolnosti projektu DSR Cisté z technického
a metodického hlediska, zadny jiny pohled nebyl soucdsti zaddani (této technické cdsti) auditu a neni
proto ve vyse uvedenych zévérech ani v ndsledujicich moznostech dalsiho postupu zohlednén.

7 hlediska mozného feseni stavaijici situace Zpracovatel identifikoval dva zdkladni a jeden odvozeny
scéndr realizace a nasazeni systémU DSR tak, aby byly naplnény pozadavky Zdkona, zohledné&na
ocekdvdani a potfeby viech skupin uZivatell a dodrzeny terminy pfechodnych ustanoveni Zdkona.
Jednd se o ndsleduijici scéndie:

1 Vyuiiti stavaijicich systémU (nebo jejich podmnoziny) joko zdkladu cilového feseni, jejich Uprava,
doplInéni a rozsifeni (tzv. Brownfield)

2 Vytvoreni nové technické specifikace systémud s maximdainim vyuzitim jiz ziskanych poznatkd
a vytvoreni nového (novych) systému na ,,zelené louce* (tzv. Greenfield)

3 Kompromisni variantou je dovedeni stdvajicich systémud do stavu, kdy budou rediné pripraveny

na exit a priprava zaddvacich fizeni navazujicich na tento stav (tzv. Middle way)

Pokud se tykd moznosti pouziti jiz dodanych ¢dsti dila k zgjisténi pIné realizace systému v souladu se
zdmérem piné digitalizace stavebniho fizeni a naplnéni pUvodnich pozadavkd Zdkona a Vyhldsky,

Ipracovatel je presvédcen, ze zmény a opravy nedostatkd dila popsané v tomto dokumentu

a dokonceni systému s pouzitim jiz vyvinutych ¢désti jako z&kladu cilového feseni jsou z technického

hlediska mozné. V Uvahu pro dalsi pouZiti piipadd jak Portdl stavebnika, tak i ISSR.

Soucasny zpUsob realizace Evidence stavebnich postup( a Evidence elektronickych dokumentaci
a jejich spojeni do jednoho systému zpracovdni se ukdzal joko nevhodny a pro uZivatele neefektivni.
Tato Cdst feSeni vyzaduje revizi na Urovni architektury a ndslednou implementaci nového feseni
presahujicino rdmec elektronického systému spisové sluzby.

Detailné&ji jsou moznosti dalsino postupu rozvedeny v kapitole ¢. 7.3.

1.6 ZASADNi PODMINKY A PREDPOKLADY PROVEDENI AUDITU

Vyse uvedené zaveéry vychdzeji z prezkoumdni, provedeného Zpracovatelem v konkrétnich
podminkdch, case a zdkladé dostupnych informaci. Zaveéry je proto nutné interpretovat v kontextu nize
uvedenych podminek a predpokladud:

1 Pokud se v dokumentu hovoii o ,soucasném stavu systémd DSR* rozumi se tim stav k rozhodnym
datdm 1.7.2024 a/az 25.9.2024. Neni tedy minén stav k datu publikace tohoto dokumentu. Tato
interpretace byla uptesnéna Objednatelem auditu DSR (Ministerstvem prdace a socidlinich véci)
na pracovni schizce dne 16.5.2025. Analyza aktudiniho stavu systému DSR k okamziku
publikace tohoto dokumentu neni predmétem tohoto auditu a zavéry této zpravy se
k aktudinimu stavu DSR nevztahuiji, pokud neni vyslovn& uvedeno jinak. Proto jsou zavéry
vztahujici se k rozhodnym datdm &i zkoumanému obdobi mezi nimi formulovény v minulém
Case. Vyjimkou jsou pouze zaveéry vyjadrujici se (specificky &i zdroven) k daldi vyuZitelnosti
systém0 DSR &i jejich komponent, kde je jejich aktudini stav relevantni. Tyto zavery jsou pak
z&meérmneé formulovany v pritomném Case.

2 Bé&Zci verze systémU k rozhodnym datdm jiz z pochopitelnych ddvodud nejsou k dispozici4.

1 béZicich systémU mél Zpracovatel pristup pouze ke skolicimu systému, kde bylo mozné
ovérovat, jak nékteré funkce funguiji ve stavu feseni k dobé vypracovdni tohoto dokumentu.
Pokud se z&véry tykaii pfimé zkusenosti Zpracovatele z béhu systémi, pak vychdzeiji z poznatkd

4 Rekonstrukce béZzicich systému k rozhodnym datdm je mimo rozsah tohoto plnéni. Vyzadovala by m.
vytvoreni plnohodnotného béhového prostiedi s odpovidajici infrastrukturou a technologiemi, licencemi
apod., v€etné integraci na okolni systémy, do kterého by byl nasazen systém na zdkladé disponibilnino
zdrojového kédu k témto datim.
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v této instanci a k této dobé a z predpokladu, ze se ve zkoumanych aspektech skolici a
provozni instance zasadné nelisi.

Ipracovatel vychdzel z podkladd poskytnutych nebo zgjisténych zadavatelem auditu, jejichz
seznam je uveden v kapitole €. 0, a ddle z obecné zndmych a vefejné dostupnych informaci.
Tyto podklady nemusi nutné predstavovat veskeré existujici podklady a zdroje informaci
vztahujici se k predmétu auditu. K podkladim, které nebyly zpracovateli preddny, pristupuje
zpracovatel jako k neexistujicim, aniz by tuto skutecnost zvl&st provéroval.

Termin ,,audit" v této zpravé oznacuje forenzni prezkoumdni technické stréanky pfipravy a
realizace digitalizace stavebniho fizeni na z&kladé ddle uvedenych zdsad a principd, nejednd
se o audit ani auditorskou €innost ve smyslu zdkona €. 93/2009 Sb. o auditorech.

Po dohodé se zadavatelem technického auditu (MPSV) a MMR bylo upfesnéno, ze pfedmétem
tohoto technického zhodnoceni neni Nérodni geoportdl Uzemniho pldnovdéni. NGUP byl fesen
na zakladé samostatné zadosti na Obor hiavniho architekta eGovernmentu CR z roku 2020.
Smilouva na jeho redlizaci (4) byla uzaviena 24.5.2024 a jeho uvedeni do pilotniho provozu bylo
podle smlouvy napldnovdno az po konci zkoumaného obdobi (fijen 2024). Tento dokument se
proto NGUP zabyvd pouze z hlediska pozadavkd na integraci hodnocenych systémd DSR na
geoportdl.

Zpracovatel nehodnotil v rdmci technického auditu technickou infrastrukturu, na které byly
systémy DSR nasazeny a na niz jsou provozovdny ani jeji pofizent, instalaci, provoz a podporu.
Toto hodnoceni nebylo pfedmétem zaddni technického auditu. Pledmétem hodnoceni jsou
pouze pozadavky jednotlivych systémd DSR na technickou infrastrukturu v rozsahu, ve kterém to
poskytnutd dokumentace umozniuie.
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2.1

Pristup k auditu a postup
realizace

CiL AUDITU A IDENTIFIKACE ODPOVIDAJICICH ZAVERU

Cil auditu je podrobné definovdn v priloze €. 1 dilci smlouvy &. 24 na poskytovdni poradenskych sluzeb
ze dne 24.3.2025.

Klicové pasdze zaddni stanovi, Ze v této technické cdsti bude audit zaméfen na technické aspekty
projektu digitalizace a bude fesit nize uvedené aspekty digitalizace stavebniho fizeni:

1

Pfezkoumani aktudliniho technického stavu viech informaénich systém slouzicich k digitalizaci

stavebniho fizeni, véetné prezkoumdni a posouzeni vyvoje tohoto technického stavu od

uvedeni kazdého systému do ostrého provozu dne 1. 7. 2024 a ndsledné k datu 25. 9. 2024 (ddle

také oznacovand souhrnné jako ,rozhodnd data"). Specificky:

1.1 Zhodnoceni IT architektury systému a integracnich vazeb mezi jednotlivymi Castmi systému
—zavéry uvedené v rdmci kapitoly 4;

1.2 Zhodnoceni rizika neexistence nékterych Zadkonem definovanych systém0 (Evidence
dokumentace) - z&véry uvedené v rdmci kapitoly 4.5.3;

1.3 ZpUsob vyuziti systému spisové sluzby jak z hlediska legislativniho, tak fechnického - zavéry
uvedené v rdmci kapitoly 4.5.3;

1.4 Uroven pokryti testy na viech Grovnich — unit testy, existence a rozsah testovacich scéndr,
performance testy, penetfracni testy a stupen jejich automatizace - zdvéry uvedené
v rdmci kapitoly 3.2.4;

1.5 Infrastruktura feseni a zpUsob feseni vysoké dostupnosti, automatizace deploymentu —
zavéry uvedené v rdmci kapitoly 4.7;

1.6 Dokumentace SDLC (SW Development Life Cycle) — jak je nastaven, popis procest
testovani, release managementu, sbéru pozadavkd, bug-fixingu — z&véry uvedené v rdmci
kapitoly 3.2;

1.7 Uroven dokumentace zdrojového kédu fedeni a knihoven dodavateld - zévéry uvedené
v rdmci kapitoly é;

1.8 Kvalita zdrojového kdédu — zdvéry uvedené v rdmci kapitoly 6;

1.9 V pfipadé, kdy bude identifikovdno, Ze technicky stav kteréhokoliv z informacnich systémi
nebyl v kterémkoliv ze zkoumanych obdobi uspokojivy (v souladu s technickymi
pozadavky), identifikace pricin tohoto stavu a identifikace osob odpovédnych za tento
stav — z&véry uvedené v rdmci kapitoly 7;

Pfezkoumani miry vyuiZitelnosti jednotlivych systému slouZicich k digitalizaci stavebniho fizeni.

Specificky:

2.1 Zhodnoceni toho, do jaké miry jsou stavaijici informacni systémy efektivné vyuzivany a zda
plni ocekdvdni a potfeby — zdvéry uvedené v rdmci kapitoly 5;

2.2 V piipadé, kdy bude identifikovdno, ze informacni systémy ocekdvdni a potreby neplni,
zhodnoceni toho, zda je mozné a Ucelné informacni systémy neplnici ocekdvdni a potreby
uvést technickym zdsahem do stavu, ve kterém budou ocekdvdni a potfeby plnit, véetné
odhadu ¢asové a finanéni ndro¢nosti takového technického zdsahu — z&véry uvedené
v rédmci kapitoly 7.3;

2.3 V piipadé, kdy bude identifikovdno, ze informacni systémy ocekdvdni a potreby neplni,
identifikace pricin tohoto stavu a identifikace osob odpovédnych za tento stav — z&véry
uvedené v rdmci kapitoly 7;

Pfezkoumani uZivatelské privétivosti informaénich systému slouZicich k digitalizaci stavebnino

fizeni z pohledu orgd@nu vefejné spravy. Specificky:
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2.2

3.1 Zhodnoceni toho, jak snadno a efektivné mohou orgdny verejné sprdavy tyto systémy
vyuzivat — zavéry uvedené v rdmci kapitoly 5.1;

3.2 Zhodnoceni toho, jak rychle je mozné z pohledu orgdni verejné spravy provést fizeni o
z&dméru v aktudinim stavu, pfip. kolik fizeni o z&méru je mozné v aktudinim stavu realizovat v
pribéhu jednoho mésice — z&véry uvedené v rdmci kapitoly 5;

3.3 Porovndni rychlosti a objemu ukoncenych fizeni o zdméru za mésic pri vyuziti informacnich
systému slouzicich k digitalizaci stavebniho fizeni a rychlosti a objemu ukoncenych fizeni o
zdméru za mésic pri vyuZiti systémU, které slouZi pro vyfizeni Z&dosti o povoleni z&mérd
podanych do 30. ¢ervna 2024 - z&véry uvedené v rdmci kapitoly 5;

3.4 V pripadé, kdy bude identifikovdno, Ze uzivatelskd privétivost je pro orgdny verejné spravy
nizsi nez ve stavu do 30. Cervna 2024, identifikace pficin tohoto stavu a osob odpovédnych
za tento stav — zavéry uvedené v rdmci kapitoly 7.2;

Pfezkoumani uZivatelské privétivosti informaénich systému slouzicich k digitalizaci stavebnino

fizeni z pohledu verejnosti.

4.1 Zhodnoceni uZivatelského komfortu systémU z pohledu obcanl a soukromych subjektl, ktefi
s fizenim o povoleni zdméru prichdzeji do styku — zdvéry uvedené v rdmci kapitoly 5.2;

4.2 Zhodnoceni toho, jak rychle je mozné z pohledu stavebnika provést fizeni o zdmeéru v
aktudinim stavu a kolik fizeni o z&méru je mozné v aktudinim stavu realizovat v pribéhu
jednoho mésice — zavéry uvedené v rdmci kapitoly 5;

4.3 Porovndni rychlosti a objemu ukoncenych fizeni o zdméru za mésic pri vyuziti informacnich
systému slouZicich k digitalizaci stavebniho fizeni a rychlosti a objemu ukoncenych fizeni o
zdméru za mésic pri vyuZiti systémU, které slouZi pro vyfizeni Z&dosti o povoleni z&mérd
podanych do 30. ¢ervna 2024 - z&véry uvedené v rdmci kapitoly 5;

4.4 V pfipadé, kdy bude identifikovdno, ze uzivatelskd privétivost je pro vefejnost nizsi nez ve
stavu do 30. ¢ervna 2024, identifikace pficin tohoto stavu a osob odpovédnych za tento
stav — zdvéry uvedené v rdmci kapitoly 7.2.

ZAKLADNI PRINCIPY PRACE PRI PROVADENI AUDITU

Pro zgjisténi maximdini objektivity, odbornosti a fransparentnosti pfi provadéni posouzeni technickych
aspektt v rdmci technické Easti auditu digitalizace stavebniho fizeni v Ceské republice vychdazel tym
auditor( z ndsledujicich zakladnich princip® auditorské Einnosti:

1

Nestrannost a objektivita — Audit byl provddén bez viivu politickych i komercnich z&mu.
Posouzeni a z néj vyplyvaijici zavéry nebyly Zddnym zpdsobem oviivnény ocekdavdanimi kterékoliv
z (byt potenciding) zainteresovanych stran. Vysledky jsou prezentovdany s dirazem na fakta a
ovéfitelnd Zjisténi.

Odbornost a metodickd sprdvnost — Tym auditord pfi posouzeni vychdzel primdrmé

z nezpochybnitelnych pozadavky (zdvazné a pro predmét auditu relevantni pravni normy,
smluvni dokumentace) a ndsledné v maximdalni mozné mire z mezindrodnich standardu ¢i
uzndvanych metodik (napf. ISACA/COBIT, ISO/IEC 27001, ITIL, PRINCE2) a oborové best practice.
Posouzeni bylo provedeno vyhradné seniornimi technickymi specialisty s relevantni odbornosti.
Transparentnost a identifikace zdroju dat — Veskeré akfivity v rdmci posouzeni odpovidaly nize
uvedenému postupu a vychdzely strikiné z oficidiné predanych podkladd — zdrojd informaci, na
které je v této zpravé o technickém stavu na prislusnych mistech odkazovdno, aby byl zdroj
informaci pro jednotlivd tvrzeni jednoznacné urcen.

Duvérnost a ochrana citlivych 0daju — Viechna zpracovdvand data a informace byla
povazovdna v souladu s uzavienymi dohodami o zachovdni micenlivosti za dveérnd. Pristup k
nim byl dUsledné fizen a po dokonceni veskerych aktivit v rdmci auditu bude odstranén a
pracovni artefakty budou smazdny, aby nemohlo dojit ke jejich zneurziti.

Otevienost vuéi pfipominkam - Po ukonceni aktivit technického posouzeni bylo umoznéno
dotéenym strandm (Objednateli auditu a Zadavateli) prezentovat své pripominky i ndmitky.
Tyto byly zvdzeny a v pfipadé jejich relevance, faktické sprdvnosti a souladu s ostatnimi vyse
uvedenymi principy promitnuty do této zprdvy o technickém stavu. A to vidy s uvedenim
divodU pro jejich akceptaci &i zamitnuti.
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Duslednd separace hodnoceni faktického stavu a doporuéeni - Zjisténé skutecnosti jsou strikiné
zalozené na faktickém stavu véci a dolozitelné odkazem na prisluiny zdroj informaci. Pri
nemoznosti prokdzat fakticky stav véci jsou jakdkoliv nepfimd dovozeni takto jednoznacné
oznacena a nejsou z nich vyvozeny zadné z klicovych zavérd auditu.

POSTUP PROVEDENI AUDITU

PFi realizaci posouzeni technickych aspektt DSR se tym auditord drzel ndsledujiciho postupu.

1

Definovani/upresnéni cilb a rozsahu auditu s Objednatelem auditu — Po podpisu smlouvy

(a v dilcich pfipadech i ndsledné v rémci pravidelnych jedndni s Objednatelem auditu) doslo k
vyjasnéni formulaci, umoznujicich vice nez jeden vyklad, aby byly zejména cile, pfedmét a
vystupy auditu jednoznacné a stejné vnimdny Objednatelem auditu i Zpracovatelem.
Sestaveni auditorského tymu — Ndsledné byl sestaven nejvhodnéjsi auditorsky tym s ohledem na
nezbytné odborné technické dovednosti a znalosti, zkusenosti s provddénim posouzeni
technického stavu informacnich feseni a orientaci v relevantnich mezindrodnich metodikéch a
oborové best practice.

Uvodni workshopy se z&stupci Objednatele auditu a Zadavatele - V Uvodu auditu byla
domluvena zejména forma spoluprdce pii preddvdni informacnich podklad’ a komunikace o
postupu auditu.

Shromdzdéni relevantnich dokumentu a informaci — Objednateli auditu i Zadavateli byl pfeddn
informacni pozadavek shrnujici informacni podklady (dokumenty, zdrojovy kdd, pristup do
Skoliciho prostredi auditovanych systémU apod.) odpovidajici rozsahu pozadovaného posouzeni
a predmétu auditu. K redinému preddvdni dochdzelo v pribéhu celého zpracovani auditu a
vyznamnd Cdast poZadované dokumentace, kterd méla vzniknout na zdkladé pozadavkl
smluvni dokumentace mezi Zadavatelem a Dodavateli systémU, na zdkladé interni metodiky
projektového fizeni Zadavatele, nebo dle oborové praxe, nebyla zpracovateli preddna.

Pfiprava planu auditu — Ndsledné byl detailnéji rozpldnovén samotny postup posouzeni

(a prepldnovdn dle postupné preddvanych) informacnich podklad( tak, aby doslo k jejich
vyt&zeni a objektivnimu posouzeni stavu informadnich systému DSR, ktery dokladaii.

Pfiprava pracovnich dokumenty — V souladu se zaddnim auditu byl piipraven draft této zprdvy o

technickém stavu ve strukture maximainé reflektujici toto zaddni. Z&roven byla nastavena forma
evidovdni postupného plnéni informacniho pozadavku Zpracovatele preddvanymi
informacnimi podklady.

Pfezkoumani relevantnich podkladu — Dostupné a predané informacni podklady byly
podrobovdény revizi z hlediska obsahu pozadovaného (primdmé na zakladé smluvni
dokumentace) nebo ocekdvaného (na zdkladé oborové best practice a doporuceni
relevantnich norem a metodik). V pfipadé, kdy obsah nenaplnil pozadavky &i odivodnéné
ocekdvdni, byly ucinény opakované pokusy informacni pozadavek smérem k Zadavateli
reformulovat takovym zpUsobem, aby k nepreddni podklad’ s ocekdvanym obsahem nemohlo
dojit z ddvodu toliko rozdiné terminologie, pracovnich zvyklosti nebo z jiného nedorozuméni.

VytéZeni a posouzeni relevantnich podkladu - Piedané informacni podklady byly posouzeny

z pohledu plnéni na né kladenych pozadavkd pravnich norem, smluvni dokumentace ¢i
oborové best practice a na zdkladé vysledkd posouzeni byly formulovany dilci z&véry auditu.
Zavainé ndlezy byly pribéiné verifikovdny s uréenymi osobami Zadavatele, aby nemohlo dojit
k dezinterpretaci informaci uvedenych v predanych podkladech, pfipadné byly vyzaddny
dodatecné dikazy potvrzujici &i vyvracejici zjisténd fakta.

Identifikace kli¢ovych osob auditovaného projektu — Na spolecnych jedndni se z&stupci
Objednatele auditu i Zadavatele byly postupné identifikovdny osoby, které byly schopné dolozit
fakta o stavu auditovanych systémU v pripadech, kdy tato fakta nebyla obsazena v Zzddném

z predanych informacnich podkladd, nebo se jednalo pfimo o vyjadieni uzivateld auditovanych
systémU k jejich praktické vyuzitelnosti pii provadénych Ukonem a uZivatelské privétivosti.
Realizace workshopu se zastupci vZivatelu - 7 prvotné identifikovanych osob se podaiilo
realizovat pracovni workshopy z ddvodu jejich dostupnosti jen z Césti z nich a ndsledné byly do
pracovnich workshop( z fohoto ddvodu zaclenény i dalsi osoby z fad uZivateld auditovanych
systémU. S ohledem na jednotnost jejich svédectvi o stavu auditovanych systémi pres
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vyznamné geografické rozlozeni, velikost Uradu i konkrétni pracovni zaméreni povazuje
Ipracovatel zjisténé informace o stavu auditovanych systému za vypovidagjici.

Uzavieni sbéru informaénich podkladu - Pies trvajici nenaplnéni informacnino pozadavku
Ipracovatele a z nutnosti uzaviit auditni préce v (byt jiz z tohoto ddvodu posunutém) terminu
bylo ve shodé Objednatelem auditu i se Zadavatelem rozhodnuto, ze dalsi pozadované
podklady nebudou dohleddvdny a preddvdny a bude se pro viechny Ucely auditu ddle
predpoklddat, Ze neexistuiji.

Ipracovani zprdvy o technickém stavu - Postupné formulované dil¢i zavéry odpovidajici
provedenym dil¢im posouzenim byly ndsledné opakované revidovdny a finalizovény v kontextu
celého predmeétu auditu, aby byla zqgjisténa a ovérena jejich faktickd sprdvnost a vzdjemnd
provdzanost. Zprdva byla ndsledné podrobena opakované kiizové kontrole viech ¢lend tymu
auditord.

FindIni prezentace a preddni zpravy k piipominkdm - Zprdva byla preddna zdstupcim
Objednatele auditu i Zadavatele k vyjadreni pripadnych pfipominek. Zpracovatel ndsledné
pripominky posoudi z hlediska jejich relevance vi&i zaddni auditu, vécné a formdini
opravnénosti a beze zbytku je fizenym a auditovatelnym zpdsobem vyporddda.

PODKLADY

Prehled vyzddanych a obdrzenych podkladU je uveden v Priloze 2.
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2.5 VYSVETLENi POJMU

Pro Ucely tohoto dokumentu jsou pro jednotlivé aktéry pouzivéna ndsledujici oznaceni:

Dodavatel - tfimto terminem jsou oznacovdani dodavatelé jednotlivych systémi a sluzeb pro fedeni DSR,
1j. spolecnosti INQool, a.s., Principal engineering, s.r.o. a GORDIC s.r.o. O kterého konkrétniho
dodavatele se jednd, Ize odvodit z kontextu.

Zadavatel - toto oznaceni je pouzivano pro Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, které je zadavatelem
jednotlivych vefejnych zakdzek, na zdkladé kterych byl vytvoren predmét tohoto posouzeni.

Objednatel auditu - toto oznaceni je pouzivdno pro Ministerstvo prdce a socidlnich véci, které je
objednatelem zpracovdni fohoto posouzeni — technické &dsti forenzniho auditu DSR.

Ipracovatel — oznacuje autory této zprdvy, spolecnost Deepview s.r.o.
Rozhodnd data - jsou podle smlouvy na zhotoveni tohoto dokumentu data 1.7.2024 a 25.9.2024.
Zkoumané obdobi - je obdobi mezi rozhodnymi daty.

Zakon - Z&konem (s velkym pocdatecnim pismenem) se v tomto dokumentu mini zdkon &. 283/2021 Sb.
stavebni z&kon ve znéni pozdéjsich predpisy.

Vyhldaska - Vyhl&skou (s velkym pocatecnim pismenem) se v tomto dokumentu mini vyhldska &.
190/2024 Sb. o podrobnostech provozu nékterych informacnich systému stavebni spravy ve znéni
pozdé&jsich predpisd.

Systémy DSR — pojmem systémy DSR jsou v tomto dokumentu oznacovdny realizované &dsti DSR, které
jsou predmétem posouzeni. Konkrétné se tedy jednd o Informacni systém stavebniho fizeni (a
komponent IS Evidence z&dmérd a staveb a IS Kompetence), které byly spole¢né doddvdany pod

zastresujicim ndzvem ISSR, Portdl stavebnika a Kratkodobé Ulozisté dokumentld. V Edstech vénovanych
architekture systému se s ohledem na zavedenou terminologii oboru hovoii o komponentach.
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3 Projektové rizeni a
dokumentace procesu pripravy,
realizace a nasazeni DSR

Tato kapitola je vénovdna detailnimu pohledu na proces piipravy, realizace a nasazeni systémd DSR
z hlediska projektového fizeni, projektové dokumentace a fizeni Zivotniho cyklu vyvoje software.

3.1 PROJEKTOVY A PROCESNi DOHLED

Kvalitni projektovd priprava, projektové fizeni vychdzejici z ovéfenych princ a disledného uplatriovdni
projektové metodiky predstavuje naprosto nezbytny predpoklad Uspéchu projektl i v pripadé projektd
mnohem mensiho rozsahu a projektového dopadu nez byly implementa&ni projekty systémd DSR.

V oblasti projektového fizeni je v kazdém projektu nezbytné zaijistit ndsledujici oblasti (PRINCE2®5):
business case (posuzovAani Zivotaschopnosti projektu a rozhodovdani pokracovdni v investici),
organizace (projektové struktury, odpovédnosti, zapojené osoby a skupiny), kvalitu (zgjisténi, ze projekt
je .fit-for-purpose”), plany (projektové a tymové pldny, rozpocty, harmonogramy, komunikacni pldny,
atp.), rizika (identifikace a fizenirizik), zmény (identifikace, posuzovdni a fizeni zmén proti ,,baseline"
projektu), progress (mechanismy pro monitoring projektu a srovndni s plany).

Kvalitni projektové fizeni a peclivy procesni dohled predstavuji klicové predpoklady Uspésné
implementace informacniho systému. Systematické sledovani pribéhu projektu, véasnd identifikace
rizik i efektivni planovani Ukold umozniuiji véas reagovat na pripadné odchylky od pldnu a prijimat
informovand rozhodnuti. Transparentni evidence projektovych statusd a disledné vedeni dokumentace
nejen zvysuji divéryhodnost projektu, ale rovnéz podporuji odpovédnost jednotlivych ¢lend tymu i
vedeni. Bez téchto prvkd mize doijit ke ztrdté kontroly nad postupem praci a kvalitou vystupU, ke
zpozdénim a ke snizeni celkové efektivity implementace.

Komplexni zprdvy o stavu projektu pro vedeni Zadavatele (5) zpracovdvala a prezentovala spole¢nost
Actum s.r.o. v tydennich intervalech pouze v obdobi od 1. 3. 2024 do 26. 4. 2024. Pozd€&ji nejsou k
dispozici z4dné souhmné projektové statusy celé DSR, prestoze zdstupci spolecnosti Actum s.r.o. se
podle z&pist UCastnili alespori pracovnich schizek tykajicich se Portdlu stavebnika. Chybély rovnéz dilci
statusy implementace jednotlivych systéma, af uz ze strany jejich dodavateld, nebo zpracované
Zadavatelem. V kritickém obdobi prfed nasazenim systémud do provozu a ddle v pribéhu zkoumaného
obdobi tedy chybélo systematické sledovdni a fizeni rizik, klicovych problémd a jejich feseni a dohled
nad kvalitou na Urovni vrcholového fizeni projektu (fidicino vyboru projektu).

Zanedbdna byla také komplexni priprava zmény (Management of Change), kterou predstavovalo
nasazeni nového systému pro Sirokou uZivatelskou obec, Ufady a odbornou vefejnost. Pro tisice uZivateld
predstavovalo nasazeni podstatny zdsah do zpUsobu jejich prdce, ktery bylo tfeba dlouhodobé a
systematicky a ve spoluprdci s jejich reprezentaci piipravovat. Casné zapojeni zastupcl klicovych
skupin uZivateld do analytickych f&zi projektd, procest akceptace vystupd a pripravy nasazeni viak
nepotvrzuji Z&dné z poskytnutych podkladd. Od konce kvétna 2024 sice probihala skoleni a semindre o
nasazovanych systémech ( (6) — kapitola 5)), ale vzhledem k tomu, ze samotné systémy nebyly do
poslednich chvile pripraveny, byly prezentovdny pouze na obecné a nikoli dostatecné praktické a
konkrétni Urovni. Na zpétnou vazbu k systémim z téchto semindid a jeji zapracovani do systémU pred
jejich spusténim nebyl v projektovych pldnech vyhrazen zaddny prostor.

5 PRINCE2® je celosvétové uzndvand metodika projektového fizeni, Casto pouzivand pfi realizaci
rozsahlych IT projektt. Kromé jiného je hojn& vyuzivana i v zakdzkach ve verejném sekioru v CR.
STRANA 16/152



Pfestoze predmétem technické analyzy neni primarné posouzeni oblasti projektového fizeni, je nutné
konstatovat, Ze vysledny technicky stav systémU DSR hodnoceny v tomto dokumentu byl zasadné
ovlivnén neduslednosti pfi prosazovani principu, metod i viastni metodiky projektového fizeni zejména
v oblastech organizace, komunikace, fizeni rizik a fizeni kvality. Podstatné nedostatky shledal
Zpracovatel i oblasti projektové dokumentace a fizeni a dokumentace vyvojového cyklu software.

3.1.1 Projektova dokumentace

3.1.11

Povinnd dokumentace podle Metodiky projektového fizeni MMR

Nize prilozend tabulka obsahuje posouzeni predlozenych (existujicich) projektovych podkladd podle
platné projektové metodiky MMR (7). Metodika je jako zdvaznd uvedena pouze ve smlouvé na
implementaci ISSR, u ostatnich smluv explicitn& uvedena neni. Nicméné v metodice uvedené vystupy
jsou soucdsti viech uzndvanych metodik a mély byt vytvdreny v rdmci viech implementacnich projektd
DSR. Nedodrzeni metodiky a oborové praxe projektového Fizeni bylo jednou z hlavnich priciny
pozd&jsich problémd DSR.

Ndazev Popis dokumentu Faze vzniku Cetnost aktualizace Existovalo / bylo

dokumentu dokumentu predano k

posouzeni

Harmonogram | Casovy pldn 0.Pldnovaci Pravidelné dle vyvoje Pouze soucdst
realizace projektu. faze projektu smlouvy ISSR a KUD.

Detailni projektovy
NE

Registr rizik Identifikace, 0.Pldnovaci Pravidelné a pfi NE
hodnoceni a fizeni faze vyskytu novych rizik
rizik.

Rozpocet Finan&ni plan 0.Pldnovaci Pfi zméné ndkladt Nebylo pfredmétem
projektu. faze nebo financovani posouzeni

WBS (Work Rozpad praci 0. Pldnovaci Pfi zméné rozsahu NE

Breakdown projektu do faze praci

Structure) jednotlivych Ukold.

Zapisy z porad = Dokumentace 0. Po kazdé Po kazdé poradé Céstecné
rozhodnuti a diskusi z | poradé Jen Portdl OZE
projektovych porad.

Jmenovaci Slozeni projektového | 1. Iniciacni Pfi zmméné clen’ tymu NE

listina tymu. féze

Logickda Strukturovany 1. Iniciacni Pfi zméné cild nebo NE

rdmcova prehled cily, faze vystupU

matice vystupU, aktivit a
indikatorC.

Projektovy Definuje cile, rozsah, | 1. Inicia¢ni Pfi zmnéné rozsahu NE

zZamér prinosy a zakladni faze nebo cili projektu

(Zadavaci parametry projektu.

listina

projektu)

Registr zmén Sledovdni zmén v 2. Realiza¢ni | Pfi kazdé zméné v NE
projektu. féze projektu

Zprava o Pravidelny prehled o | 2. Redlizacni Pravidelné dle Jen v obdobi

stavu projektu | prdbéhu realizace, faze harmonogramu 03-04/2024
vystupech a rizicich. (napf. mésicné)

Predani Dokumentace 2. Ukoncovaci | Jednordzové pfi NE

vystupy preddni vystuplO do | fdze predani

projektu uzZivani.

Zavéreéna Shrnuti vysledkd a 2. Ukoncovaci | Jednordzové po NE

zprava o piinosU projektu. faze ukonceni projektu

realizaci

projektu
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Zpravy o Pravidelné zprévy o | 3. Post- Dle stanoveného Nerelevantni
udrzitelnosti stavu projektu po projektovd intervalu (napfr. Projekt nebyl
jeho ukonceni. faze rocné) dokoncen

TABULKA 1 PROJEKTOVA DOKUMENTACE

V rdmci projektd na realizaci systémo DSR nevznikly a nebyly udrzovény klicové projektové dokumenty.
Tento nedostatek znemozioval efektivni konirolu nad prubéhem projektu, vyhodnocovani odchylek od
pldnu a véasnou reakci na rizika a vznikajici problémy. Absence pravidelného a transparentniho
statusového reportingu vedla ke snizené schopnosti projektového tymu a vedeni éinit informovana
rozhodnuti. V neposledni fadé pak takovy postup mél zasadni dopad na kvalitu projektovych vystup.
S ohledem na absenci kli¢ovych dokumentu je nutné konstatovat, Ze kvalita nebyla fizena.

3.1.1.2 Povinnd dokumentace ISSR podle smlouvy

Kromé dokumentace vyplyvdajici z legislativnich poZadavkd byly dalsi povinnosti a dokumentacni
ndlezitosti urceny také smlouvou na doddvku systému (8). Smlouva specifikovala detailni rozsah
poftfebné dokumentace, véetné zpUsobu preddvani, &imz doplfiovala rdmec stanoveny pravnimi
predpisy a zajistovala komplexni pokryti viech pozadavkd kladenych na provozni i bezpe&nostni
aspekty systému.

Dle smluvniho harmonogramu méla byt implementace realizovdna ve 3 etapdch, kde jednotlivé verze
systému mély byt doplfiovdny o nové funkénosti. Rozdéleni doddvky funk&nosti by mélo byt
reflektovdno i preddvkou aktualizované dokumentace.

Existence pozadované dokumentace byla vyhodnocena na zdkladé predanych podkladd k termindm
1.7.2024 a 25. 9. 2024, pricemz v danych obdobich nebyly k dispozici veskeré povinné materidly.

V ndsledujici tabulce jsou jednotlivé typy dokumentace oznaceny podle jejich dostupnosti a relevance
pro kontrolu. Dokumenty s oznacenim ,NE" predstavuji klicové chybéjici polozky, jejichz absence mize
z&sadné ovlivnit spolehlivost hodnoceni a efektivnost ndslednych kontrolnich krokd. Naopak dokumenty
oznacené jako ,Nerelevantni* sice nebyly preddny, ale dle smluvniho rdmce by mély existovat;

v kontextu ochrany citlivych informaci viak jejich absence v procesu posuzovdni nemd zdsadni dopad

na vyhodnoceni technického stavu systému.

Povinné vystupy dle smlouvy Bylo preddno k
posouzeni

Aktualizovand dokumentaci systému, kterd zahrnuje zejména nasleduijici,
nikoliv vS§ak vyluéné:

(i) procesni Dokumentaci (véetné detailnich popisu procesu); NE
(ii) bezpeénostni Dokumentaci; NE
(iii) popis poZadovaného IT prostiedi objednatele - technologické ANO
infrastruktury véetné popisu a nastaveni virtudiniho prostiedi;

(iv) popis feseni vysoké dostupnosti Systému; ANO
(v) popis konfigurace Databazi; NE
(vi) popis nastaveni Standardniho software; NE
(vii) popis ucelenych modelU Systému (logicky doménovy model, ANO
detailni datovy model, hierarchicky komponentni model apod.);

(viii) popis zdlohovani a obnovy; ANO
(ix) popis spravy vzivatelu a externich rozhrani; ANO
(x) popis konfigurace aplikaénich serveru; NE
(xi) popis licenénich modelu v Standardniho software; NE
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(b) Oplny a aktudlini Zdrojovy kéd (viz Cldnek 14.3);

(c) seznam platnych administratorskych 0¢t0 ke spravovanym systémum,
databdzim a platnych hesel k nim a seznam platnych servisnich G6&t0 pro
béh procesu, jobu atd. a hesel k management rozhrani jednotlivych
komponent a zafizeni;

(d) seznam platnych uZivatelskych G&tU Poskytovatele za viechna
prostiedi;

(e) seznam viech vzitych certifikatl s uvedenim doby platnosti véetné
popisu a podrobného postupu pro jejich obnovu;

(f) aktudini a Uplnou verzi Configuration management database;

(9) disaster recovery plany;

(h) dvé sady plIné citelnych a funkénich zdloh, ze kterych Ize provést
kompletni obnoveni Systému;
(i) veskerd zdlohovaci media vyuZita pro zalohovdni Systému;

(i) popis high level architektury véetné popisu aplikaéni vrstvy;
(k) aktudini SQL skript pro zaloZeni databaze a obsah &iselniky;
(1) Uplnou knowledge base tykaijici se plnéni;

(m) veskerd jeho data, kterd ma Poskytovatel ve svych systémech a
takovad data v takovych systémech bez zbyteéného odkladu smazat;

(n) veskerou databazi a seznam viech pozadavku (véetné detailniho
popisu a u uzavienych pozadavkau i jejich feseni) v Service Desku k
(pfedpoklddanému) dni zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zaloZzeného Smlouvou a ndvrh postupu potiebného pro jejich dokonéeni;
(o) vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného plnéni a
navrh finanéniho vypordddni, zejména s prihlédnutim k okamziku zaniku
smluvniho zdvazkového vztahu zalozeného Smilouvou.

TABULKA 2 DOKUMENTACE ISSR DLE SMLOUVY

ANO k hodnocenym
datdm
Nerelevantni

Nerelevantni
Nerelevantni

NE
ANO - pouze pracovni
ndvrh
Nerelevantni
Nerelevantni
ANO
Nerelevantni
NE

Nerelevantni

Nerelevantni

Nerelevantni

K rozhodnym datdm nebyla vétsina smluvné pozadované dokumentace dostupnd. Tato skuteénost
predstavuje vyznamné riziko zejména z hlediska naplnéni smluvnich a legislativnich poZzadavku na
kompletni preddni a spravu dokumentace v jednotlivych etapach implementace.

3.1.1.3 Povinnd dokumentace Portdlu stavebnika dle smlouvy

Smlouva zaqjistuje toliko poskytnuti odbornych kapacit dodavatele, nicméné na zdkladé smluvnich
ustanoveni odstavce 3.5 Smlouvy (9) je ztejmé, ze dodavatel byl povinen predat ,,veskerou
dokumentaci vztahujici se k predmétu pinéni‘. Pfehled jednotlivych typU takové dokumentace a jejich

dostupnosti je uveden v ndsledujici tabulce.

PoZadované dokumenty

Bylo preddno k posouzeni

UzZivatelskd dokumentace (ndvody (manudly) k pouziti), ANO
Provozni dokumentace, NE
Bezpecénostni dokumentace, NE
Administratorskd dokumentace, NE
Protokoly o provedeni kontroly atp. NE

Zaruéni listy,

Nerelevantni

Funkéni specifikace,

NE
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Veskeré dalsi dokumenty — ndvody (manudly) k pouziti, doklady a NE
dokumenty, jez jsou obvyklé, nutné (pravnimi predpisy vyzadované) &i (pouze manudl uzivatele)

vhodné k prevzeti a k vyurziti PInéni
TABULKA 3 SMLUVNi DOKUMENTACE PORTALU STAVEBNIKA

3.1.2 Akceptace projektovych vystupU

Obecné Ize konstatovat, Ze vsechny akceptaéni protokoly poskytnuté Zadavatelem deklarovaly
akceptaci svého predmétu bez vyhrad. Nékteré z nich byly doplnény piilohami, pricemz piilohy byly
Zpracovateli poskytnuty samostatné a vztah mezi akceptaénim protokolem a akceptovanou piilohou
Ize zpravidla odvodit pouze nepiimo.¢ Zpracovatel se nicméné v téchto pripadech priklonil

k predpokladu, Ze vyse uvedené skuteénosti byly spise vysledkem nedostatky ve vedeni projektové
dokumentace a v prfipadech, kdy bylo mozné podobné propojeni odvodit, tak uéinil.

Tato skuteénost potvrzuje obecnéjsi zjisténi o vyznamnych nedostatcich ve vedeni projektové
dokumentace, se kterymi se Zpracovatel potykal po celou dobu auditu. Akceptace vesmés nebyly
opreny o zadné souvisejici podklady, které by svédéily o dukladné provedeném akceptaénim fizeni
(napriklad zdznamy z pfipominkového fizeni, pokud se jednd o dokumenty, testovaci protokoly, pokud
se jednd o provedeni testU, nebo potvrzeni souhlasu kli€¢ovych vzivatell s akceptaci, pokud se jedna o
funkéni specifikaci nebo UAT apod.).

V dalSich odstavcich stru¢né shrujeme prehled akceptovanych milnikd nebo pinéni z jednotlivych
smluv na doddvku systémd DSR.

3.1.2.1 Akceptace projektovych vystupU ISSR

Ndsledujici rekapitulace shrnuje jednotlivé Edasti doddvky ISSR, které byly v pribé&hu projektu
zadavatelem potvrzeny. Piehled obsahuje rozdéleni dle jednotlivych milnikd, pricemz u kazdé Cdsti je
uvedeno, zda a kdy byla prfijata, pfipadné jaky byl vysledek akceptace.

Milnik B (of D E /* F G AKCEPTACE
Datum milniku < < < 5 3 < .

S8 |S|8|8|8|8]

o < 5 S o N S

(@] (@] (@] o 4 — o

= = = = o = S

o o o o N ™ 15}
Dodani ISSR v1 « Bez vyhrad

1.3.2024

6 Napriklad v Akceptacni protokol_2406018.pdf (akceptace verze 2.1 ISSR) je uveden ndzev prilohy
"Katalog pozadavkd na funkcionality ISSR v2_20.6.2024". Dodate&né& poskytnut byl ale soubor "Katalog
pozadavkd v2 _v1.2.xIsx" s tim, Ze se jednd o ten akceptovany v AP. Zpracovatel toto propojeni piijal a
ddle Katalogem pracoval jako s akceptovanym k danému datu.
Podobné v pfipadé KUD byla podle smlouvy prvnim vystupem doddvky Implementacni analyza jejiz
povinnou soucdsti je Katalog pozadavkd. Akceptacni protokol z 10.5.2024 akceptoval
"Pfedimplementacni analyzu" a nebyla v ném zminéna zadnd prfiloha. Zpracovateli byl preddn
dokument , Kratkodobé Ulozisté dokumentl véetné servisni podpory — Predimplementacni analyza
(implementacéni studie)" datovany k tomuto datu. V dokumentu neni zddny odkaz na povinnou piilohu
Katalog pozadavkd. Ten byl Zpracovateli pfeddn dodatecné na vyzaddni jako scan pdf s podpisem z
9.5.2024. Zpracovatel ,,v dobré vire" predpoklddd, ze Akceptacni protokol se skutecné vztahoval na
predany dokument ,pfedimplementacni analyzy" (kterd predstavuje pinéni ,implementaéni analyzy"
dle smlouvy) a ze Katalog pozadavkd byl soucdsti tohoto akceptovaného pinéni.
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Doddni ISSR v2 « Bez vyhrad
20.6.2024 v2.1
Dodéni ISSR v3.1 /7 § Bez vyhrad
19.9.2024
Doddani ISSR v3 Nebylo
X
hodnoceno
Informacéni systém evidence staveb Bez vyhrad
a zGméry (ISESZ) x 28.3.2024
Informacéni systém kompetenci Bez vyhrad
(ISkO) v1 X 31.5.2024
Informaéni systém kompetenci Bez vyhrad
(ISKO) v2 X 19.9.2024
Service Desk « Bez vyhrad
1.7.2024
Ostatni podpurné ndstroje « Bez vyhrad
1.7.2024
Provoz podpory s SLA Akceptovdno
bez vyhrad
X v hodnoceném
obdobi 05/2024-
09/204
Skoleni Bez vyhrad
X (1. cast
28.3.2024)

TABULKA 4 HARMONOGRAM A AKCEPTACE ISSR

3.1.2.2 Akceptace projektovych vystupu Portdlu stavebnika

Préce na analyze a vyvoji Portdlu stavebnika byly v souladu se Smlouvou na poskytnuti odbornych roli
(9) realizovény na zakladé mésicnich objedndvek praci. Zadavatel pravidelné v mési¢nich intervalech
potvrzoval realizované cinnosti dodavatele (vykazy analytickych a vyvojovych praci, pficemz struktury a
obsah vykaz0 akceptovanych praci se shodovaly s pfislusnymi objedndvkami). Zadavatelem byly
akceptovdny predlozené vykazy préce vidy bez vyhrad.

Predklddané a Zadavatelem potvrzené protokoly postrddaly podrobnéjsi Udaje o zpUsobu ovéreni
vykazovanych akfivit. Chybél popis konkrétnich kontrolnich postupU i zpdsobu, jakym byly jednotlivé
vystupy posuzovdny. To snizuje dUveéru v objekfivitu a komplikuje auditovatelnost celého procesu
ovéfovdni. Bez téchto informaci je obtizné zaijistit jednoznacnou ndvaznost mezi deklarovanymi
aktivitami a jejich skutecnym naplnénim, coz mize vést ke spordm ohledné naplnéni smluvnich
povinnosti.

7 objedndvek a vykazd rovnéz vyplyvalo, Ze byly akceptovdny prédce na vystupech, které nebyly
Ipracovateli k posouzeni predlozeny. Jednd se zejména o vystupy analytikd a architektld. Akceptovdna
byla napfiklad ,,Tvorba technické dokumentace* nebo ,,Rozpracovdani USE-CASE diagramU*. Vystupy

z téchto akceptovanych praci viak nebyly pres opakované zddosti Zpracovateli poskytnuty k
posouzeni.

7 Uzaviend smlouva se spole&nosti INQool na vytvoreni ISSR byla zrusena UOHS, a to s odloZzenou
UCinnosti do 23. 9. 2024, tedy pred milnikem v3. Specifikace plnéni omezené verze je definovdna
smlouvou ,,DOHODA O VYPORADANI VZAJEMNYCH PRAV A POVINNOSTI" ze dne 22.9.2024 uzavienou
mezi MMR a spolecnosti InQool.
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ZpUsob posouzeni vykazd nebyl Zpracovateli dolozen ani o ném nebyly zminky v z&pisech
z projektovych schizek. Vykazy neobsahovaly zddné odkazy na podklady nebo prilohy, které by

dokladovaly ovéfeni dodanych vystupl Zadavatelem.

Ucast zastupcU kli¢ovych uZivateld systému na akcepta&nim procesu nebyla doloZena a nic ji

nenasvédcuije, coz ddle oslabuje transparentnost a legitimitu vysledného rozhodnuti. Tato skutecnost

méla dopad na pouzitelnost feseni ve zkoumaném obdobi.

Ndsledujici tabulka uvéadi prehled akceptacnich protokold od prosince 2023 do konce zkoumaného

obdobi (za&ri 2024).

Akceptaéni protokol

Vystup akceptace

Analyza_Vykaz praci - analyza_leden_2024_81.pdf
Vyvoj_Vykaz praci - vyvoj_leden_2024_82.pdf
Vykaz praci_vyvoj_unor_2024.pdf

Vykaz praci_vyvoj_unor_2024.pdf

Portal OZE_vykaz_analyza_biezen.pdf

Portal OZE_vykaz_vyvoj_biezen.pdf

Vykaz analyza duben_20241350.pdf

Vykaz vyvoj duben_20241351.pdf
Vykaz_analyza_kvéten_VF20241661.pdf
Vykaz_vyvoj_kvéten_Faktura_VF20241662.pdf
Vykaz_analyza_cerven.pdf
Vykaz_vyvoj_Eerven.pdf

Za 07/2024 nebyly vykazy poskytnuty
Vykaz plnéni_analyza_srpen_2024_ver_1.pdf

Vykaz plneni_vyvoj_srpen_2024_ver_1.pdf
Vykaz_analyza_zdfi_2024.pdf
Vykaz_vyvoj_zdii_2024.pdf

TABULKA 5 AKCEPTACE PORTALU STAVEBNIKA

Akceptovdno bez vyhrad
Akceptovdno bez vyhrad
Akceptovdno bez vyhrad
Akceptovdno bez vyhrad
Akceptovdno bez vyhrad
Akceptovdno bez vyhrad
Akceptovdno bez vyhrad
Akceptovdno bez vyhrad
Akceptovdno bez vyhrad
Akceptovdno bez vyhrad
Akceptovdno bez vyhrad
Akceptovdno bez vyhrad

Nebylo poskytnuto
Akceptovdno bez vyhrad

Akceptovdno bez vyhrad
Akceptovdno bez vyhrad
Akceptovdno bez vyhrad

~ows 7

Pfedkladané a Zadavatelem potvrzené protokoly postraddaly podrobnéjsi Udaje o zpusobu ovéreni
vykazovanych aktivit. V nékterych piipadech byly akceptovdny prdce na vystupech (dokumentech),
které nebyly i pres opakované vyzadani Zpracovateli k posouzeni predlozeny.

Uéast klicovych vzivatel systému na akceptaénim procesu nebyla doloZena a nic ji nenasvédéuje,
coz ddle oslabuje transparentnost a legitimitu vysledného rozhodnuti. Tato skuteénost méla dopad na
vyslednou pouzitelnost feseni ve zkoumaném obdobi.

3.1.2.3 Akceptace projektovych vystupi KUD

Vystupy projektu byly akceptovdny Zadavatelem v terminech dle smlouvy (10). Je viak tfeba upozornit,
7e akceptace druhého milniku na doddvku KUD neodpovidd specifikaci stanovené ve smlouvé. Byly
identifikovdny urcité nesoulady mezi skuteéné predanymi vystupy a pozadavky definovanymi ve
smlouve. Akceptacni protokol Il. potvrzuje realizaci pripravy pilotniho prostredi, ale dle smlouvy mélo byt
doddno a akceptovdno ,,Doddni krdtkodobého Ulozisté dokumentd a jeho infegrace dle kapitoly 2 a 3
Prilony €. 1 Smlouvy". Dle implementacniho projektu by v Etapé Ill méla byt akceptovdna ,Integrace
KUD na AIS". Akceptacni protokol za tuto etapu nebyl preddn.
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Zadavatelem schvdlené Akceptacni protokoly podpory provozu neocbsahovaly zddné podrobné
informace o realizovanych ¢innostech. Na reportovdni dosazeni siednanych parametrd pamatuje i
smlouva, kterd v rdmci Prilohy ¢. 4 zavadi samostatny z&dznam o poskytnutych sluzbdch.

Akceptaéni protokol Vystup
akceptace
MMR_KUD_GINIS_Akceptacni_protokol_Etapa_l_v1.0_signed.pdf Implementacni Akceptovdno
analyza bez vyhrad
v terminu
smlouvy
MMR_KUD_GINIS_Akceptacni_protkol_Etapa_ll_v1.0_signed.pdf Priprava Akceptovdno
pilotniho bez vyhrad
prostredi v terminu
smlouvy
MMR_KUD_GINIS_Akceptacni_protokol_Etapa_IV_v1.0_signed.pdf Priprava Akceptovdno
produkeéniho bez vyhrad
prostredi v souladu se
zahdjenim
provozu dle
smlouvy
MMR_KUD_GINIS_Akceptacni_protokol_Etapa_V_v1.0_2024- Podpora Akceptovdno
07_signed.pdf provozu bez vyhrad
MMR_KUD_GINIS_Akceptacni_protokol_Etapa_V_v1.0_2024- Podpora Akceptovdno
08_signed provozu bez vyhrad
MMR_KUD_GINIS_Akceptacni_protokol_Etapa_V_v1.0_2024- Podpora Akceptovdno
09_signed.pdf provozu bez vyhrad

TABULKA 6 AKCEPTACE KUD

Vsechny akceptaéni protokoly byly schvdleny bez vyhrad a potvrzuji spinéni jednotlivych etap
projektu. Protokoly v§ak neobsahovaly ani neodkazovaly na podklady, které by dolozily kvalitu
akceptovanych vystupu. Po zahdjeni provozu se navic objevilo znaéné mnozstvi uzivatelsky hlasenych
nedostatku. To naznaéuje, Ze sice byly pozadované funkce doddny, aviak jejich kvalita nebo zpusob
integrace do navazujicich systému nebyly dostateéné ovéreny prostiednictvim integraénich a
zatéZovych testu.

3.2 RIZENi ZIVOTNIHO CYKLU VYVOJE SOFTWARE (SDLC)

Pfi implementaci projekty, jejichz soucdsti je vyvoj software hraje klicovou roli dUsledné uplatiovani
metodického pfistupu po celou dobu Zivotniho cyklu vyvoje softwaru (tzv. Software Development Life
Cycle - SDLC). Procesni rdmec SDLC poskytuje strukturovany postup pro pldnovdni, ndvrh, vyvoj,
testovdni a nasazeni systému, &imz zaijistuje, Ze vysledné feseni odpovidd pozadavkim uzivateld, je
kvalitni, bezpecné a udrzovatelné. SDLC umoznuje systematicky fidit cely projekt, minimalizovat rizika a
odhalovat potencidini problémy vcas. V této kapitole je zhodnoceno, jak byl model SDLC aplikovdn pfi
realizaci konkrétniho projektu, jaké pristupy byly zvoleny v jednotlivych fdzich a jaky viiv to mélo na
Uspésnost implementace.

S ohledem na rozdilnost zpUsobu zaijisténi doddavky jednotlivych systémU DSR jsou v dalsich odstavcich
posuzovdany systémy v jednotlivych etapdch Zivotniho cyklu software samostatné.

3.2.1 Sbér a analyza pozadavku

Zpracovani pozadavkd na informadni systémy DSR vychdzelo primdrné z Technické specifikace (11),
kterd byla prilohou vefejné zakdzky na ,,Zgjisténi digitalizace stavebniho fizeni" zvefejnéné 24. 3. 2023.
Tato zakdzka (pozd&ji zrusend UOHS) byla vypsdna za U&elem vybéru dodavatele kompletniho feseni
DSR, fzn. viech informacnich systém0. Technickd specifikace proto pokryvala cely zamysleny rozsah
DSR.
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Pro U&ely ndslednych dil&ich vybé&rovych fizeni na doddvky ISSR a KUD byly pak vyuZity piislusné &dsti
tfohoto dokumentu.

3.2.1.1 ISSR
Identifikace a dokumentace funkénich a nefunkénich pozadavku

Specifikace systému vychdzela z Technické specifikace (11). Z tohoto dokumentu byla pro Ucely
implementa&ni smlouvy na doddvku ISSR vy&lenéna &dst, vztahujici se k tomuto systému a jeho
integraci do celkové architektury DSR a po Upravé byla piilozena k Implementa&ni smlouvé ISSR (8) jako
Priloha ¢.1.

Jednim z prvnich poZadovanych vystup( implementace byl Provadéci projekt, jehoz soucdsti byl
dokument ,Technické funkéni pozadavky a technickd architektura® (12). Dokument obsahoval
z&kladni technické poZzadavky na systém a ve svych piilohdch pozadavky na design, projektové fizeni a
katalog funk&nich pozadavkd.

Akceptace a aktualizace pozadavki

Verze 1.0 dokumentu (12) a jeho pfiloh byla bez vyhrad akceptovdna Zadavatelem 29.12.2023. U&ast
klicovych uzivatell systému na akceptacnim procesu nebyla zaddnym zpUsobem doloZzena a nic ji
nenasvédcuje. Dokument byl posléze nékolikrdt aktualizovdn Dodavatelem. Zpracovatel vychdzi z jemu
poskytnuté verze 1.3 datované 15.4.2024 (12). O akceptaci téchto aktualizaci nejsou v poskytnuté
dokumentaci zadné informace. Je viak ziejmé, Ze se v akceptacich systému ISSR vychdzelo z téchto

aktualizovanych verzi dokumentU.

Pfiloha dokumentu (12) - Katalog pozadavkd ISSR — byla rovnéz v pribéhu implementace né&kolikrat
aktualizovéna. POvodni akceptovand verze Katalogu obsahuje celkem 162 funkEnich pozadavkd
(rozdé&lenych na 130 za samotny ISSR, 19 za komponentu IS ESZ a 13 za komponentu ISKO). Podle
zkusenosti Zpracovatele byl tento pocet na takto rozsdhly informacni systém naprosto nedostatecny a
vyzadoval daldi podrobné rozpracovdni. O takovém rozpracovdni viak nebyly Zpracovateli poskytnuty
7&dné podklady. Pozdéji byl Katalog rozdélen podle milnikl projektu na Edsti odpovidajici jednotlivym
akceptovanym komponentdm. ISSR mé&l byt podle harmonogramu doddvdn a akceptovdn postupné
ve ffech ,verzich", takZze Katalog poZzadavk( byl také rozdélen podle pozadavky, které mély byt
redlizovdny v dané verzi.

3.2.1.2 Portdl stavebnika
Identifikace a dokumentace funkénich a nefunkénich pozadavku

Podrobnd specifikace pozadavkd na Portdl stavebnika nebyla k posouzeni predloZena. Existoval pouze
rdmcovy popis ocekdvdni Zadavatele (viz kapitola 3.2 a 5.2.1), ktery byl soucdsti Smlouvy na poskytnuti
odbornych roli (9) na zdkladé které byl Portdl realizovdn. Z poskytnuté dokumentace (akceptace
vykaz( a zdpisy z projektovych jedndni) nelze detailni funk&ni pozadavky na systém dovodit.

Akceptace a aktualizace pozadavki

Ipracovatel neobdrzel ani Z&ddny dokument, ktery by potvrzoval akceptaci detailnich pozadavkd na
Portdl stavebnika. Zadavatel pouze mésicné potvrzoval oddélené prdce na analyze a na vyvoji portdiu.
Vykazy neobsahuji detail provadénych Cinnosti ani odkazy na specifikaci, ale pouze rdmec/oblast
fesenou v jednotlivych obdobich. Viechny vykazy byly akceptovdny bez vyhrad.

3.2.1.3 Krdatkodobé Ulozisté dokumenty
Identifikace a dokumentace funkénich a nefunkénich pozadavku

Zdkladni pozadavky byly soucdsti Prilohy 1 Smlouvy (10). Dodavatel ndsledné zpracoval Implementacni
analyzu, kterd obsahovala detailni ndvrh feseni (13). Soucdsti Implementacni analyzy byl i Katalog
pozadavkd na KUD, odsouhlaseny Zadavatelem 9.5.2024 (14).
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Odsouhlaseni poZadavku se zadavatelem a kli¢ovymi vZivateli

Implementacni analyza KUD (13) byla akceptovdna Zadavatelem bez vyhrad 10.5.2024 (15).
Skutecnost, Ze neobsahuje Katalog poZzadavkd v akceptacnim protokolu nebyla zminéna.

3.2.2 Navrh systému (systémova a technicka specifikace)

Ndavrh feseni predstavuje zdsadni dokumentaci v celém procesu implementace informacniho systému,
protoze vytvdii most mezi identifikovanymi pozadavky a viastni realizaci feseni. Dokument by mél podle
nejlepsi oborové praxe prehledné a srozumitelné shrnovat nejen technické aspekty, ale i byznysové cile
projektu. Soucdsti kvalitniho ndvrhu feseni by mély byt kapitoly vénované byznys pozadavkim, analyze
poffeb uZivateld, konkrétnim scéndfim pouziti (user stories, procesnim mapdm nebo BPMN modelim) a
explicitnimu popisu problému, které ma systém adresovat. KliCova je také sekce popisujici motivace a
ocekdvani jednotlivych stakeholderd, aby bylo mozné transparentné sledovat plnéni cill projektu.
Kromé architektonického a technického ndvrhu by nemély chybét podrobnosti k zabezpecen,
integracnim vazbbdm, rozhranim a technickym standarddm, které budou pfi implementaci dodrzeny.
Dobre strukturovany navrh feseni vyrazné prispivd k hladkému pribéhu vyvoje i ndsledné akceptaci
systému ze strany zadavatele a uzivateld.

3.2.2.1 ISSR

Systémovy navrh ISSR predstavoval dokument ,, Technické funk&ni pozadavky a technickd architektura®
(12) akceptovany 29.12.2023 a poté Dodavatelem nékolikrdt aktualizovany (Zpracovatel mél k dispozici
pouze verzi 1.3 z 15.4.2025). O akceptaci téchto aktualizaci nejsou v poskytnuté dokumentaci zadné
informace. Je viak zZfejmé, 7e se v akceptacich systému ISSR vychdzelo z t&chto aktualizovanych verzi
dokumentu.

Ndavrh feseni byl zpracovdn v obvyklém detailu a rozsahu, nicméné pro poftfeby ndsledného vyvoje
systému je nutné vytknout:

e Absenci samostatné kapitoly vénované byznys analyze — dokument neobsahoval zddnou
samostatnou sekci typu ,,Byznys poZzadavky", ,,Analyza potfeb uZivateld” nebo ,Use cases". To
je zésadni slabina, protoze:

o Chybél explicitni popis problému, které mél systém resit.
o Nebyly uvedeny konkrétni scéndre poutziti (user stories, procesni mapy, BPMN modely).
o Nebyla popsdna motivace jednotlivych stakeholderd.

e Byznys kontext byl pouze stru¢né naznacen v Uvodu - zde bylo sice zminéno, ze cilem byla
digitalizace stavebniho fizeni a Uzemniho pldnovdni, ale nebyla popsdna rizika a
omezeni (napf. legislativni, organizaéni, technologickd).

e Funkéni pozadavky byly technicky orientované, nikoli byznysové — dokument obsahovall
rozsdhly popis technickych komponent a architektury, ale:

o Pozadavky nebyly kategorizovény podle byznys funkci, které md systém
podporovat (napf. sprava zamérd a fizeni, rozhodovaci procesy, komunikace
s dotCenymi orgdny apod.).

o Chybélo mapovdni pozadavk( na konkrétni role nebo procesy.

o Nebyly uvedeny priority pozadavkd (napf. MoSCoW, release pldn).

3.2.2.2 Portdl stavebnika

Zpracovateli pres opakované zddosti nebyl Zadavatelem poskytnut zddny navrh feSeni Portdlu
stavebnika. Poskytnuty byly pouze dil¢i pracovni dokumenty, které byly prilohami zapisd z projektovych
schizek (Koncepce architektury OZE (16) a TI/DI Delivery (17)). Tyto dokumenty byly viak pouze
pracovnimi verzemi, obsahujicimi fadu TBD a Ukold k vyfeseni. O jejich akceptaci Zadavatelem nejsou
7&dné doklady. Za zminku stoji skuteénost, Ze na zdkladé akceptovanych vykazd préce Ize usuzovat, ze
specifikacni vystupy vznikat mély (napf. akceptovany vykaz za analytické préce v lednu 2024 explicitné
uvdadi ,zpracované use case" a podobné informace se objevovaly i v zdpisech z projektovych
schizek).
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3.2.2.3 Kratkodobé Ulozisté dokumentu

Zdkladni ndvrh feseni byl soucdsti Technické specifikace, kterd je prilohou Smlouvy (10) na vytvoreni
komponenty KUD na bdzi moduld GINIS. V rdmci prvniho milniku byla doddna a akceptovdna tzv.
~Predimplementacni analyza* (13), kterd obsahovala informace pozadované od ndvrhu systému

v rozsahu daném zaddnim. Tam, kde se jednalo o integrace s ostatnimi systémy DSR a externimi systémy
byl uveden ndvrh feseni v rozsahu pro podobny dokument obvyklém.

Jako v mnoha dalSich piipadech neni na zékladé poskytnutych dokumentl vazba mezi akceptacnim
protokolem z 10.5.2024 (15), dokumentem Predimplementacni analyza (13), a Katalogem pozadavk{
KUD (14) zcela nespornd a pfimd. Akceptacni protokol pouze slovné zminuje ,,implementacéni analyzu*
(tj. ani doslovné neodkazuje na ndzev dokumentu, ani neni dokument pfilohou akceptacnino
protokolu) a Katalog pozadavkl Ize prifadit k obéma dokumentim pouze tim, Ze byl odsouhlasen
Zadavatelem ve stejnou dobu jako Implementacni analyza. Akceptacni protokol akceptaci Katalogu
pozadavky, ktery mél byt soucdsti Implementacni analyzy vibec explicitné neuvddi. Kazdy

z uvedenych dokument( byl Zpracovateli Zadavatelem poskytnut zviést a v jiném Case.

Zpracovatel se nicméné v téchto pripadech priklonil k pfedpokladu, Ze vyse uvedené skutecnosti byly
spise vysledkem nedostatkl ve vedeni projektové dokumentace a v pripadech, kdy bylo mozné
podobné propojeni odvodit tak ucinil.

Ndvrhy feseni systému byly v mife odpovidajici smlouvé zpracovdny pro ISSR a KUD. V piipadé Portdlu
stavebnika byly k dispozici pouze diléi pracovni podklady, akceptovany navrh feseni nebyl k dispozici.

3.2.3 Rizeni vyvoje a vyvoj software

Efektivni fizeni vyvoje je nedilnou soucdsti Uspésného Zivotniho cyklu informacniho systému. Softwarové
vyvojové prace se tykaly systémd ISSR a Portdl stavebnika. V pripad& KUD ilo predeviim o

implementaci, integraci a nasazeni jiz existujici soustavy licencovanych moduld GINIS a k viastnimu
vyvoji software nedochdzelo.

Vyvoj software a jeho fizeni byly v pfipadé ISSR pIné v odpovédnosti Dodavatele, Ucast Zadavatele
spocivala pouze v poskytovdani nezbytné smiuvni soucinnosti. Zadavatel se na vyvoji a jeho fizeni pfimo
nepodilel.

V pfipadé Portdlu stavebnika byla sice doddvka realizovdna formou poskytovdni odbornych roli, ale ve
skutecnosti Slo i v tomto pripadé o vyvoj fizeny Dodavatelem, pouze s vyssi Urovni pribéziné souinnosti
Zadavatele. Vyvoj probihal agilnim zpdsobem, kde obsah jednotlivych sprintd byl spole¢né definovdn
Zadavatelem a Dodavatelem, byl upfesriovdan v rdmci pravidelnych a castych projektovych schizek a
analyza probihala paraleiné s vyvojem a nasazovdnim jednotlivych verzi systému. Informace o pribéhu
byly ve velmi obecné roving zaznamendvany v zépisech jedndni k PS. V pripadé ISSR nebyly zaddné
podklady o pridbéhu vyvoje k dispozici.

V kontextu agilniho pristupu kladou metodiky, jako je Scrum nebo Kanban, diraz na pravidelné iterace,
transparentni komunikaci, zpétnou vazbu a pribéiné zlepsovdni procesu. Klicovou roli hraje aktudini a
strukturovand evidence pozadavk(, UkolU i rizik. Typickymi dokumenty, které se v rdmci agilniho fizeni
vyvoje vytvdreji a udrzuji, jsou backlogy, zapisy z retrospektiv, definice hotového (Definition of Done),
plan release, roadmapy a burndown grafy. Zadné takové dokumenty nebyly Zpracovateli poskytnuty,
ani mu nebyly zpfistupnény systémy pro fizeni vyvoje software pouzivané jednotlivymi Dodavateli.

K dispozici jsou pouze zdpisy z jedndni projektovych schizek Portdlu stavebnika a extrakty ze sprintd €.
15-17 realizovanych ve zkoumaném obdobi, z nichz vyplyvd, ze v této dobé byly feseny vyssi desitky
pozadavkd a chyb.

8 Smlouva definuje pozadavek na vytvoreni ,Implementacni analyzy (Provéadéci projekt)" Lze
predpokliddat, Zze se jednd o tyz dokument a zména ndzvu je pouze tiskarskou chybou.
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Soucdsti agilniho pristupu jsou pravidelnd setkdni, napriklad denni stand-upy, retrospektivy ¢i pldnovaci
sprinty, které pomdhaiji tymu rychle reagovat na zmény a piizpUsobovat se potfebdm uZzivateld, ktefi
jsou nezbytnymi UCastniky tohoto procesu. O takovém zapojeni uZivateld rovnéz nemd Zpracovatel
7adné informace.

Oblast vyvoje, dokumentace a kvality software je ddle podrobnéiji zhodnocena v samostatné kapitole 6
Dokumentace a kvalita zdrojového kdédu.

3.2.4 Testovani

Testovdni predstavuje klicovy prvek implementace informacniho systému. Ovéfuje funkcnost, stabilitu a
bezpecnost nové zavadénych feseni. V pribéhu implementace je nezbytné provadét rizné typy testl —
od funkcnich, které ovéruii, zda jednotlivé Casti systému funguji podle specifikaci, pres integracni testy,
jez hodnoti spoluprdci mezi jednotlivymi komponentami, az po regresni testy, zaméfené na ovéreni, ze
nové provedené zmény nenarusily stdvaijici funkcionalitu. Nedilnou soucdsti procesu jsou také UAT (User
Acceptance Testing), kdy zdstupci skutecnych uZivatell z fad byznys zadavateld, administratord &i
koncovych uZivatell ovéruji, Ze systém odpovidd jejich potfebdm a ocekdvanim.

Aby bylo mozné funkéni a integracni testovdni smysluplné realizovat, je nezbytné mit pfedem k dispozici
jasné definované pozadavky na systém, detailni specifikace funkcionalit a presné popsand rozhrani
mezi jednotlivymi komponentami. Testovaci scéndre a pripady musi vychdzet z téchto specifikaci, aby
bylo mozZné objektivné posoudit, zda systémy plni pozadovanou funkcionalitu a jak spolu jednotlivé
Casti spolupracuji. Pred zahdjenim testovani je ddle nutné pripravit testovaci prostredi, véetné
potfebnych testovacich dat, a zgjistit dostupnost vsech integracnich bodU, které maiji byt ovérovany.
Kvalitni pfiprava téchto podkladl je klicovad pro efektivitu a vypovidaci hodnotu samotného
testovaciho procesu.

Podle zaddni technického auditu posuzuje Zpracovatel testovani systémd DSR ke dni uvedeni systému
do provozu 1.7.2024 a ddle k 25.9.2024. Pro rozhodnd data viak nebyly Zpracovateli poskytnuty
relevantni podklady, které by umoznily objektivné zhodnotit miru pfipravenosti systému k produkénimu
provozu.

Pro prehlednost je nize uveden souhrn dostupnych formdinich podklad( z testovéni. Konkrétné
dostupnost (existence) testovacich scéndit (TS) a testovacich protokold (TP)

Typ testu Readlizuje TS/TP TS/TP TS/TP
ISSR PS KUD

Unit testy Dodavatel Viz. kap. Viz. kap. NE

6.16 6.26

Funkcni testy Dodavatel + Testefi NE? / NE NE? / NE NE / NE

Integracni testy Dodavatel + Testefi NE? / NE NE? / NE NE? / NE

Regresni testy Dodavatel NE? / NE NE / NE NE / NE

Vykonnostni testy Testefi (QA tym) NE / NE NE / NE NE / NE

Bezpecnostni testy Bezpecnostni tym NE / NE ANO'0 / NE NE / NE

Systémové testy Tym Infrastruktura NE / NE NE / NE NE / NE

UZivatelské akceptacni | Klicovi uzivatelé + Testeri NE / NE NE / NE NE / NE

testy (UAT)

TABULKA 7 PREHLED TYPU TESTU DLE SYSTEMU

Pro posouzeni testd systémd ISSR, PS a KUD predal Zadavatel Zpracovateli podklad, ktery byl vytvoren
vyhradné pro UCely zpracovdni tohoto dokumentu. Podkladem je seznam realizovanych testd k

? Informace k dostupnosti komentované nazvané v dokumentu jako ,,Dodatecny podklad”

10V prfipadé penetracnich testl PS je nutné konstatovat, Ze dokumentace prokazujici realizaci testd a

jejich vystupU nejsou dostupné, ale o provadéni testl a ndpravnych opatieni se zmifiuji zapisy z jedndani
k PS od poloviny 06/2024 s tim Ze ndlezy jsou feseny i v pribéhu 07/2024.

STRANA 27/152



rozhodnym datim. Z jeho obsahu vyplyvd, Ze se jednd o funkeni, integracni a regresni testy do kterych
nebyli zapojeni klicovi uzivatelé. Jejich Uplnost neni dolozena zadnym analytickym materidlem, ktery by
transparentné potvrdil jejich pokryti ve vztahu k pozadovanému stavu. Vzhledem k tomu, Ze se nejednd
o formdini dokument z posuzovaného obdobi, jsou zjisténi vychdzejici z tohoto podkladu oznacovdna
jako zjisténi na zdkladé ,,Dodatecného podkladu k testovdani* (18). Souhrn obsahu podkladu:

e Testy podle tohoto dokumentu realizovalo na systému maximdiné 5 konkrétnich uzivatell ve
velmi krdtkém obdobi pred zahdjenim provozu.

e Krealizovanym testdm neni doplnén zadny metodicky podklad k testovani, ktery by vysvétiil
pristup Zadavatele a rozdéleni odpovédnosti za proces testovdni, zapojeni klicovych uzZivateld
atd.

e Testovaci scéndie se neodkazuji zddnou analytickou dokumentaci a nelze tedy vyhodnotit, zda
pozadované funkenosti byly bezezbytku implementovdny a ovéreny testovdanim.

3.24.1 ISSR

Rozsah pozadovanych testd je obecné popsdn v rdmci specifikace feseni, kterd je soucdsti smlouvy.
Soucasné jsou zékladni informace o typech testd uvedeny i v dokumentu Implementacni projekt ISSR
(19) v Casti vénované projektovému vedeni.

V rdmci Smlouvy (8) dle kapitoly 13.6.2 mély byt testy realizovdny na zdkladé testovacich scéndrd
definovanych v Provadé&cim projektu (&7 Implementaéni projekt ISSR viz vyse). V tomto dokumentu viak
uvedeny nebyly a nebyly prediozeny ani samostatné na vyzaddani.

1adny typ scéndie, pribézné testovaci protokoly ani vysledny testovaci protokol za Edst nebo celek
nebyl soucdsti akceptacnich protokoll potvrzenych Zadavatelem. | zde tedy plati, Ze akceptace
nebyla jednoznacné spojena s vysledkem testovani.

Ucast zastupcU kli¢ovych uZivateld systému na pfipravé a realizaci uZivatelského testovani (funk&ni,
integracni nebo UAT) nebyla zadnym zpUsobem doloZzena a nic ji nenasvédcuie.

Dodatecny podklad k testovdni:

o k1.7.2024
o Testovdni probihalo v obdobi 18.6.2024 — 28.6.2024 a realizovali ho 4 uZivatelé.
o Zdkladnich 35 zdkladnich scéndi¥ z oblasti funkEniho testovdni je rozpadnuto na 225
unikatnich testovacich scéndr realizovanych na testovacim prostredi.
o K 2592024
o Testovdni probihalo v obdobi 1.7.2024 - 19.9.2024 a redlizovali ho 4 uZivatelé
o Zdkladnich 99 zdkladnich scéndil (64 novych) z oblasti funkéniho testovdni (funk&nosti,
procesy) je rozpadnuto na 418 unikatnich testovacich scéndid realizovanych na
testovacim prostredi. Celkové profi testm pred zahdjenim provozu bylo realizovdno
200 kompletné novych testu.

Je nutné upozornit, Zze Dodateény poklad o testovani nebyl vstupem pro akceptaci. Akceptace
probéhla jiz dne 20. 6. 2024, piicemz samotné testovani dle Dodateéného podkladu bylo ukonéeno az
28.6.2024. Tento Easovy nesoulad a absence testovacich protokolu akceptaéniho testovdani coz
zasadné ovlivnuje transparentnost a jednoznaénost procesu akceptace i ndvaznost na ovérené
vysledky testovani.

3.2.4.2 Portdl stavebnika

Kompletni rozsah testd neni k hodnocenym milnikdm k dispozici obdobné, joko je konstatovéna
absence analytickych a dalsich dokument( v jinych castech kapitoly 3.2. k problematice PS.

Dodavatel predloZil ndvrh bezpecnostnich testl 8.2.2024 jako jednu z piiloh k zApisu z projektové
schlzky. Jednd se jen o zdkladni rdmec, ktery viak nebyl dle obdrzenych podkladd ddle rozpracovdn.

STRANA 28/152




Samotné testovdni, ackoliv bylo soucdsti vykdzanych a Zadavatelem akceptovanych aktivit analytikl a
vyvojdrd, nebylo doplnéno prilohami nebo odkazy na detail realizovanych aktivit a potvrzujicich
vysledek provedenych testl. Podklady pro testovdani ani vystupy testovdni nebyly pfeddny vyjma
Dodate¢ného podkladu k testovdni (18). Podle tohoto podkladu:

e kdafu 1.7.2024
o Testovdani probihalo v obdobi 12.6.2024 — 29.6.2024 a realizovali ho 3 uzZivatelé.
o Zd&kladnich 17 zékladnich scéndid z oblasti funkEnino testovani je rozpadnuto na 77
unikatnich testovacich scéndr realizovanych na testovacim prostredi.
e Kdatu 25.9.2024
o Testovdni probihalo v obdobi 1.7.2024 — 30.8.2024 a redlizovali ho 4 uzivatelé
o Zdkladnich 19 zékladnich scéndil (2 nové) z oblasti funkéniho testovani je rozpadnuto
na 124 unikatnich testovacich scéndid realizovanych na testovacim prostiedi. Celkové
proti testdm pred zahdjenim provozu bylo realizovdno 47 kompletné novych test0.

Zavér k testovani PS je obdobny jako v piipadé ISSR. Z predanych podklady nelze dovodit jakym
zpusobem bylo testovani realizovdno a zda byly ovéieny viechny poZadované funkénosti. Akceptace
byla realizovana k vykazum éerpanych kapacit, a nikoliv k implementovanym funkénostem.

3.2.4.3 Kratkodobé Ulozisté

Kompletni podklady pro testovéani KUD ani vystupy testovani nebyly Zpracovateli poskytnuty.
Z Dodate¢ného podkladu Ize identifikovat nékteré scéndie s presahem do KUD. Stejné jako u ostatnich
systémU nelze takové testovdni povazovat za akceptadni.

3.24.4 Komplexnitestovani celého reseni (end-to-end)

Kompletni podklady pro testovdni ani vystupy testovdni nebyly Zpracovateli poskytnuty. K dispozici je
pouze diive uvedeny Dodatecny podklad (18), ktery obsahuje pouze testy ve stejné mife detailu a
prokazatelnosti jako diive komentované testy jednoftlivych systémi. Tento podklad obsahuje:

e kdafu1.7.2024
o podklad neobsahuje Z&ddné informace k témto typdm testd.
e kdatu 25.9.2024
o Testovdni probihalo v obdobi 11.9.2024 — 24.9.2024 a realizovali ho 2 uZivatelé
o Zdkladnich 12 z&kladnich scéndi® z oblasti integracniho testovdni je rozpadnuto na 115
unikdtnich testovacich scéndil realizovanych na testovacim prostiedi.

Z vy$e uvedeného je ziejmé, ze komplexni testovdni nebylo realizovéno v kvalité ani rozsahu, ktery by
odpovidal kriticnosti a slozitosti systému. Absence podrobné dokumentace a nedostatecny pocet
otfestovanych scéndrd podtrhuii riziko nedpliného ovéreni funkEnosti pred nasazenim do produkce a
vysvétluji mnozstvi hidseni uZivateld pii spusténi systémU k 1.7.2024.

Z informaci uvedenych v této kapitole 3.2.4 je ziejmé, Ze priprava testovani ani jeho realizace
neprobihaly dle dohodnutych pravidel a béznych oborovych zvyklosti, coz se ndsledné negativné
projevilo pfi nasazeni systému do produkéniho provozu. Chybéjici dokumentace, nedostateéné
zapojeni kli¢ovych uzivatelt a absence schvdlenych testovacich scéndiu k oslabeni duvéry v
pripravenost systému a vytvorily prostor pro vznik ne¢ekanych problému po spusténi do ostrého
provozu.

Testovani viech systému byla viak Zadavatelem akceptovdna bez vyhrad.
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3.2.5 Nasazeni systému

Dle dodanych akceptovanych vystupU byly jednotlivé systémy skutecné nasazeny k 1.7 2024. Z
dostupnych podkladd viak neni mozné jednoznacné doloZit, zda byly viechny kroky vedouci k zahdjeni
produkéniho provozu realizovdny v dostatecné kvdalité a v plném rozsahu. Chybi jasné informace o
komplexnosti provedeného testovdni a o tom, zda byla spinéna veskerd pozadovand kritéria pred
zahdjenim ostrého provozu. Nésledujici tabulka prehledné uvddi hlavni predpoklady, které museji byt
splnény pred uvedenim do provozu:

7

Akfivita Popis ISSR PS KUD

Dokonceny UAT Potvrzeni funk&nosti — ANO /M ANO /¢ ANO /¢
akceptace Zadavatelem

Systémové testy Ovéreni funk&nosti systému na NE NE Jizv
produkénim prostredi provozu

Bezpecnostni a Ovéreni bezpecnosti systému, NE ANO /¢ NE

penetraéni testy testy odolnosti vOc&i Utokim

Zatéziové a Ovéreni poutzitelnosti systému NE NE NE

vykonnostni testy simulaci rediného zatizeni

Nastaveni provoznich | Zavedeni monitoringC, alertd, ANO /¢ NE Jizv

a monitorovacich z&lohovdani, evidence sprdvy provozu

procesu

Provozni a Formdini schvdleni NE NE NE

bezpeénostni kontrola | pripravenosti systému pro ostry

(GO/NO-GO) provoz (provozni atest)

Zdlohovani a priprava | Prvni pIné zdlohy, ANO NE Jizv

pldnu obnovy dokumentace pldnd obnovy a draft provozu
havarijnich scéndrd

Pfiprava podpory Zajisténi podpory pro uzivatele, ANO /¢ NE ANO /¢

dodavatele nastaveni procest feseni

(helpdesk, incidenty) incidentd na strané
dodavatele

Pfiprava podpory MMR | Zqjisténi podpory pro uZivatele, NE /12

(helpdesk, incidenty) nastaveni procesU feseni
incidentd na strané MMR

Pfeddni systému do Preddvaci protokol, podpis o ANO /¢ NE ANO /¢
provozu prevzeti, zvefejnéni provozni Akceptace
dokumentace infegrace

Akceptace pfipravenosti
vystupu Zadavatelem.

Nasazeni do Nasazeni systému, otevieni NE NE Jizv
produkéniho prosfiedi | uZivatelOm, spusténi provozu. provozu
(Go-live)

Dokument rekapitulujici
dokonceni viech nezbytnych
akftivit pro zahdjeni provozu
neni k dispozici.

TABULKA 8 PREDPOKLADY ZAHAJENi PRODUKCNIHO PROVOZU
V piipadé KUD, ktery byl realizovan systémem GINIS, byl jiz tento v provozu pfi produk&nim spusténi ISSR

a PS. Mélo dojit k aktualizaci relevantnich dokumentl (napfiklad monitoring, vykonnostni a zatézové
testy, zdlohovani qj.).

11 Postup akceptace popsdn v kapitole 0. Vystupy byly akceptovdny, ale v mnoha pfipadech,
dokumenty o ovéreni vystupu nejsou k dispozici.

12 Informace o nastaveni a pripravenosti procest podpory ze strany Zadavatele nebyly poskytnuty
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Nezbytnou podminkou je také disponibilita Uplné provozni dokumentace nasazovanych systému, o niz
hovori kapitola 3.3.

Na zdkladé dostupnych informaci je ziejmé, Ze systém DSR jako celek nebyl k datu 1. 7. 2024 pripraven
ke spusténi do ostrého provozu. Zasadni predpoklady pro Uspésné zahdjeni produkéniho provozu
nebyly splnény, coz mélo piimy dopad na dalsi kroky v implementa¢nim procesu. Absence klicovych
vstupu pro Go-LIVE znamenala, Ze nebyly vytvofeny dostateéné podminky pro hladké spusténi systému
ani pro jeho efektivni vyuziti v rediném prostredi.

3.2.6 Udriba a podpora

Priprava a zaqjisténi kvalitni podpory uzZivateld a Udrzby systému predstavuje klicovy predpoklad
Uspésného nasazeni. Rozhodujicim kritériem je schopnost rychle a efektivné fesit incidenty a pozadavky
uZivateld. Pro obdobi bezprostiedné ndsledujici po uvedeni systému do provozu, kdy Ize ocekdvat, ze
uzZivatelé budou potfebovat vysokou miru podpory, je nezbytné zaqijistit zvysenou Uroven podpory na
viech Urovnich, pocinaje centrdinim helpdeskem, pies helpdesky jednotlivych Dodavateld systémud az
po systémovou a technologickou podporu provozovateld technické a komunikaéni infrastruktury.
Kvalitné a spolehlivé navrzeny a fizeny fetézec sluzeb podpory umozniuiji véasnou predchdzeni, véasnou
detekci i feseni problémd, minimalizaci provoznich vypadkd a snizovani celkového provozniho rizika.

Nize uvedené informace vychdzeji z predaného exportu ze systému helpdesku DSR (YouTrack), ktery
obsahoval zékladni evidenéni atributy véetné textového popisu hidseni, oviem bez detaild o zpUsobu
vyreseni Ci zpétné vazby od zadavatele ticketu. Tato omezend datovd sada snizuje moznosti hlubsi
analyzy jednotlivych incidentd a neumozriuje komplexné posoudit efektivitu realizovanych opatieni &i
Uroven spokojenosti uzivatell. Do samotného systému YouTrack nedostal Zpracovatel pfistup. Vysledné
zaveéry je proto nutné interpretovat s ohledem na tuto skutecnost.

Kvantitativni analyzou poskytnutého souboru vice nez 5 tisic ticket registrovanych uZivateli na
helpdesku DSR v pribéhu zkoumaného obdobi Ize dojit k ndsledujicim zjisténim:

e Hi&Seni uzivatell zacal Zadavatel evidovat v novém systému podpory od 8. 8. 2024. Cimz
Zadavatel sjednotil do té doby roztfisténou evidenci. Tento fakt jednoznacné ukazuje, ze v
oblasti pfipravy na provoz chybéla koncepcni pripravenost a systémovd opatfeni pro véasné
zachyceni a feseni podnétd uzivateld.

e Tickety uZivatelld byly uzavirdny v nové evidenci a7 20.8.2024 tedy vice jak mésic a pUl po
zahdjeni provozu. O stavu feseni v predchozich evidenci nejsou podklady k dispozici.

e Dne 18.7. 2024 byl proveden import z dfivéjsino evidencniho systému Asana do YouTrack.
Dokonceni se projevilo ,,skokem" v zaloZzenych ticketech.

e Z analyzy poctu zadanych a vyresenych ticketd navic vyplyvd, ze rozdil mezi nimi se ani po
tfech mésicich provozu vyrazné nezmensoval a zdaleka se neblizil nule. To ukazuje na zdsadni
problém s kapacitou a efektivitou odbavovdani hidseni — Zadavatel nebyl schopen operativné
fesit incidenty a podnéty uZivateld ani po delsim obdobi bézného provozu systému.

e Nedostatecné skoleni a nizkou kvalitu dokumentace Ize dovodit i z poctd dotazl, které
uZivatelé v rdmci provozu vznesli. Celkem se jednd o 15 % viech ticketd.
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Pocet zadanych a vyfesenych ticketl v obdobi 8.8.2024 - 30.9.2024
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e Celekem ticketll —e===Vyfesené tickety

OBRAZEK 1 POCET ZADANYCH A VYRESENYCH TICKETU

Doby vyfeseni ticketl byvaiji v obdobi ndbéhu nového systému prirozené vyssi, coz se plné potvrdilo i v
hodnoceném obdobi od ¢ervence do zdii 2024. Tato fdze je chdpdna joko pocateéni zavadéni
systému, a proto neni vhodné hodnotit jednotlivé mésice samostatné, ale vnimat toto obdobi jako
celek. Zvysené doby vyfeseni jsou typickym prdvodnim jevem adaptace uZivatell i provozniho tymu na
nové prostiedi a procesy, pficemz nékteré incidenty mohou vyZzadovat delsi Cas k vyfeseni nejen kvUli
zGté7i, ale také kvuli doladovdni systému podle redinych potfeb organizace.

Primdrnim cilem analyzy dodanych dat bylo ovéfit pripravenost celého feseni na ostré spusténi. Prestoze
byla plnéni v rdmci podpory provozu formdiné prijata bez vyhrad, absence hloubkové kontroly
preddvanych vystupd znamend, Ze nebyl dostatecné ovéren skuteény stav provozni pripravenosti.

Doby vyieseni vzivatelskych tickett absolutné neodpovidaly béiné praxi ani oéekdvanim uzivatell pfi
nasazeni nového kvalitné pripraveného systému s kvalitné pripravenym systémem uzivatelské podpory
do provozu.

Doby vyreseni dle aplikace
350
300
250
200
150
100
50
. -
ISSR ISSR-NGUP NGUP PS Skoleni
@Primér z Doba fedeni (dny) @Maximum z Doba feseni (dny)
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OBRAZEK 2 DOBY VYRESENi DLE APLIKACE '3

Sémantickd analyza'# obsahu ticketd umoznila jejich rozdéleni do tematickych kategorii, coz ddle
prohloubilo porozuméni nejcastéjsim nedostatkdm hidsenym uzivateli bé&hem provozu. Jako
nejvyraznéjsi se ukdzaly potize spojené s pridélovanim oprdvnéni, coz Ize v pocdateéni fazi systému
Castecné oCekdvat, ovsem problémy s pracovnimi postupy (workflow) a samotnou logikou aplikace
ukazuji na hlubsi nedostatky v uzivatelském testovani pred ostrym spusténim. Tyto incidenty nejen
zpomalovaly adaptaci uzivateld, ale téz zvySovaly ndroky na podporu a oddalovaly dosazeni
pozadované Urovné provozni stability.

Vyznamnou skupinu, priblizné 10 % viech uZivatelskych ndlezd, predstavovaly potize souvisejici s praci se
spisy a dokumenty napfic jednotlivymi kategoriemi vad. Uzivatelé nardzeli na problémy se Sablonami a
tvorbou dokumentd, komplikace pii prenosech dokumentl mezi systémy Ci pii preddvani mezi
jednotlivymi uzivateli. Tyto potize Casto brdnily efektivnimu obéhu informaci a zoomalovaly pracovni
procesy, coz v nékterych pripadech vedlo ke zpozdénim feseni konkrétnich agend nebo dal§imu
navyseni poctu ticket0.

1400

1200

800 I
600 -
400
200 I .
. . — | | | [ | - -

Chybéjici Chybeéjici  Chybéjici nebo Nedokonéené Nedostatecné Nedostate¢né Nedostatecné Nefunkcni Nelze Omezend Omezend Omezené
automatizace funkcionality = omezené nebo chybéjici moznosti uzivatelské  workflowa integraces  vyhodnotit prace s prace srolemi  moznosti
ukont pred Sablony funkce vyhleddvania  rozhrani logika okolnimi dokumenty  apfistupy zadavani
zahdjenim filtrovani systémy udaja
fizeni
mPS NGUP mISSR-NGUP mISSR

OBRAZEK 3 POCET TICKETU DLE KATEGORIE A APLIKACE

3.3 PROVOINi DOKUMENTACE SYSTEMU

Kvalitni a Uplnd dokumentace je z&sadnim predpokladem pro bezpecny, fransparentni a efektivni
provoz informacniho systému ve verejné spravé. Zajistuje nejen prehled o technickych a funk&nich
vlastnostech systému, ale také jasné definuje role, povinnosti a oprdvnéni viech z0&astnénych stran —
sprdvce, provozovatele i samotnych uzivatell. Dokumentace je kli€ovd pro spinéni legislativnich
pozadavkd, umozniuje bezproblémovou spravu, pravidelnou Udrzbu i rozvoj systému a slouZi jako opora
pri feseni pripadnych incidentd nebo inspekci. V neposledni fadé prispivd k dlouhodobé udrzitelnosti a
kontinuité provozu, bez ohledu na persondini zmény &i technologicky vyvoj.

13 NGUP md samostatny helpdesk, ale uZivatelé zaddvaiji pozadavky ik ISSR

14 Analyza byla realizovéna pomoci umélé inteligence na viastni infrastrukture s vyuzitim ndstrojU

PYTHON, knihovny PANDAS pro nacteni dat a s vyuzitim modelu "paraphrase-multilingual-MiniLM-L12-v2"
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3.3.1 Dokumentace dle pravnich norem

PoZadavky na dokumentaci nevychdzi pouze ze smlouvy, ale rovnéz z pravnich prepisd k provozu
informacniho systému verejné spravy:

1. Zd&kon ¢.365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy
e § 50 odst. 3:,,Orgdny verejné sprdavy ... vytvdreji a vyddvaii provozni dokumentaci k
jednotlivym informacnim systémim verejné sprdvy... Strukturu a ndlezitosti provozni
dokumentace stanovi provadéci prdvni predpis.*
e §2odst. 1 pism.t): provozni dokumentace = dokumentace ISVS, popisuje funkéni a
technické vlastnosti, plus oprdavnéni/povinnosti sprévce, provozovatele a uzivatele

2. Vyhldska 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systému verejné sprdvy,

w

Zdkon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti (ddle jen ZKB)

4. Vyhld&ska €.82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpe&nostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, ndlezitostech poddni v oblasti kybernetické bezpec&nosti a
likvidaci dat (vyhldska o kybernetické bezpe&nosti)

Z vyse uvedenych predpisU vyplyvd povinnost, Ze informacni systém by mél byt dokumentovdn
v rozsahu uvedeném v tabulce nize. Nékteré dokumenty jsou globdiniho charakteru a nejsou vystupem
DSR. Tyto dokumenty jsou pro prehled uvedeny, ale nejsou hodnoceny.

Rozsah dostupné dokumentace DSR k hodnocenym milnikim neodpovidal pozadavkim pravnich

norem.
Dokument Struény obsah / Géel Pravni predpis ISSR PS KUD
(pozadavek)
Informaéni Strategicky dokument Uradu Zdkon ¢. 365/2000 - - -
koncepce stanovujici dlouhodobé cile v Sb., § 5a (povinnost
orgdnu veiejné | oblasti ICT a fizeni kvality vydat IK OVS);
spravy (IK OVS) | bezpecnosti spravovanych Vyhl&ska ¢.
informacnich systém0. Popisuje 360/2023 Sb.
také principy pofizovdni, (stanovi strukturu a
vytvdreni, sprévy a provozu ndlezitosti IK OVS).
informacnich systémU verejné
spravy daného Uradu. SlouZi jako
koncepéni rdmec rozvoje ISVS a
musi byt zpracovdna kazdym
orgdnem verejné spravy.
Provozni Soubor dokument( popisujicich Zdkon ¢. 365/2000 NE NE NE
dokumentace aktudini funkeni a technické Sb., § 5a (povinnost
ISVS vlastnosti informacniho systému vést provozni

verejné sprdvy. Provozni
dokumentace blize rozpracovava
organizacni opatieni a definuje
oprdavnéni a povinnosti spravce,
provozovatele a uzivateld
systému. Kazdy ISVS musi mit svou
provozni dokumentaci, kterd se v
praxi pouzivd a pravidelné
vyhodnocuje jeji dodrzovani.

dokumentaci k
ISVS); Vyhl&ska &.
360/2023 Sb.
(stanovi strukturu a
obsah provozni
dokumentace).
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Dokument Struény obsah / G&el Prdvni predpis ISSR PS KUD
(pozadavek)
Bezpecénostni Bezpecnostni dokumentace je Vyhl&ska €. NE NE NE
dokumentace souCdsti provozni dokumentace 529/2006 Sb. (ve
ISVS ISVS. Obsahuje popis znéni dor. 2023) -
bezpecnostnich opatieni a pozadovala
pravidel pro dany informacni zpracovani
systém. Dle starsi Upravy ji tvorila bezpecnostni
predevsim bezpecnostni politika dokumentace jako
ISVS a bezpecnostni smérnice pro | cdsti provozni
bezpecnostniho sprdvce systému. | dokumentace ISVS.
SlouZi k zgjisténi souladu provozu Aktudiné vyhldska
systému s pozadavky na ¢. 360/2023 Sb.
bezpecnost definovanymi v rovnéz vyzaduje
informacni koncepci Uradu. bezpecnostni
dokumentaci joko
souCdst provozni
dokumentace (§ 12
odst. 1 pism. d).
Bezpeénostni Koncepcéni bezpe&nostni Vyhl&ska ¢. NE NE NE
politika dokument pro konkrétni ISVS. 529/2006 Sb.-§ 10
informacniho Definuje bezpecnostni cile a odst. 2 pism. a)
systému opatfeni pro ochranu dostupnosti, | (povinné
integrity a dvérnosti informaci v zpracovani
systému. Vyzaduje se vzdy, pokud | bezpecnostni
ma ISVS vazbu na jiny systém politiky ISVS pfi
jiného sprévce nebo pokud splnéni danych
provozovatelem systému neni podminek).
samotny orgdn verejné spravy. (Aktudiné
Bezpecnostni politika stanovuje pozadavky na
pravidla pro zabezpeceni bezpecnostni
systému v souladu s celkovou pravidla v ISVS fesi
informacni koncepci Ufadu. vyhl. 360/2023 Sb. a
kybernetickd
legislativa — viz
ddle).
Bezpeénostni Interni predpis obsahujici Vyhl&ska €. NE NE NE
smérnice pro podrobny ndvod pro 529/2006 Sb.-§ 10
cinnost bezpecnostniho spravce systému, | odst. 2 pism. b)
bezpeénostniho | jak vykondvat bezpecnostni (soucdst povinné
sprdvce Cinnosti v ISVS. Popisuje bezpecnostni

bezpecnostni funkce systému
(napf. sprava uzivatelskych
oprdvnéni, monitorovdni,
zdlohovani) a postupy jejich
poufziti. Smérnice zajistuje, ze
bezpecnostni sprdvce znd své
Ukoly a pravomoci pfi dohledu
nad bezpecnosti daného
systému.

dokumentace ISVS).

(Aktudiné zahrnuto
v bezpecnostni
dokumentaci dle
vyhl. 360/2023 Sb.,
pripadné v rdmci
opaftfeni dle z&kona
¢.181/2014 Sb. o
kybernetické
bezpelnosti).
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Dokument Struény obsah / G&el Prdvni predpis ISSR PS KUD
(pozadavek)
Systémova Dokumentace uréend spraveim | Vyhldska C. NE NE NE
prirucka systému (administrétordm). 529/2006 Sb.-§ 10
(technicka Obsahuje detailni popis odst. 1 pism. b)
dokumentace informacniho systému, jeho (vyzadovala
systému) komponent a funkcionalit z zpracovani
technického hlediska. Zahrnuje systémové prirucky
mj. popis administrétorskych jako soucdsti
funkci (v¢. bezpecnostnich) a provozni
ndvod k jejich pouziti, stanovené | dokumentace).
kvalitativni parametry provozu, (Vyhl. 360/2023 Sb.
detailni popis architektury systému | jiz termin
a seznam spravcovskych cinnosti | ,,systémovd
vcetné roli a odpovédnosti. Cilem | prirucka* neuvadi
je zajistit, aby technicky persondll explicitné, avsak
mél k dispozici UpIiné informace obdobny obsah je
pro spravu a Udrzbu ISVS. vyzadovdn — napr.
popis architektury a
podrobny popis IS v
provozni
dokumentaci).
UZivatelska Dokumentace pro koncové Vyhl&ska C. ANO | ANO | ANO
pfiru¢ka uzivatele informacniho systému. 529/2006 Sb.-§ 10
(uZivatelsky Poskytuje srozumitelny ndvod k odst. 1 pism. c)
manudl) pouzivani systému — popis (uZivatelska prirucka
uzivatelskych funkci (véetné byla povinnou
bezpecnostnich funkci souCdsti provozni
dostupnych béznému uzivateli) a | dokumentace ISVS).
postupy, jak je spravné vyuzivat. (I naddle se
Ddle vymezuje prdva a povinnosti | predpokiaddd
uZivatell pii prdci se systémem. existence
U&elem je zaijistit, aby vsichni uZivatelské
uzivatelé systému byli dokumentace -
prokazatelné sezndmeni s vyhl. 360/2023 Sb.
obsluhou aplikace a dodrzovali sice uZivatelskou
stanovend pravidla. priru¢ku primo
nejmenuje, ale
poZaduje definovat
pravidla pouzivani
systému a podporu
vZivateld v ramci
provozniho radu).
Provozni fad Nové definovany dokument Vyhl&ska €.
informacniho stanovuijici provozni podminky a 360/2023 Sb. - § 12
systému pravidla uzivani daného ISVS. odst. 1 pism. e)
Provozni f&d obsahuje zejména (zavadi povinnost
uréeni provozni doby systému, zpracovat provozni
parametry poskytovanych sluzeb | fad jaoko soucdst
(Urovné sluzeb, vykonnost apod.), | provozni
informace o dostupné uzivatelské | dokumentace ISVS).
podpore, pravidla pro plédnované | (Provoznifad
nahradil nékteré NE NE NE

odstdvky systému, opatreni proti
nadmeérnému zatézovdni Ci
zneuzivani systému a podminky
pripojeni k jeho sluzbdm. Cilem je
jednoznacné vymezit rezim
provozu systému a povinnosti
viech zUCastnénych stran pfi jeho
kazdodennim uzivdni.

Casti diive
samostatné
popisované v
systémové Ci
uzivatelské
prirucce).
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Dokument Struény obsah / G&el Prdvni predpis ISSR PS KUD
(pozadavek)
Postupy a Dokumentované postupy pro Vyhl&ska €.
procesy rutinni Cinnosti spojené s 360/2023 Sb.-§ 12
souvisejici s provozem a Udrzbou odst. 1 pism. f)
provozem IS informacniho systému. Mdze (vyzaduje zahrnout
zahrnovat napriklad procesy postupy a procesy k
zdlohovdni a obnovy dat, provozu IS do
postupy pro aktualizace a provozni
zménové fizeni, monitoring dokumentace). NE NE NE
provozu, sprdvu uzivatelskych
UCtU, feSeni béznych provoznich
incidentd apod. Tyto procesni
smérnice zaqjistuji konzistentni a
efektivni sprévu systému v souladu
s provozni dokumentaci a
koncepci.
Protokoly Z&dznamovd dokumentace o Vyhl&ska C.
souvisejici s provozu systému, kterou mize 360/2023 Sb. - § 12
provozem IS tvorit soubor protokold, logd a odst. 1 pism. g)
evidenci vznikajicich pfi spraveé IS. | (pozaduje vést
Jde napt. o protokoly o provozni protokoly v
provedenych Ukonech sprdvy, rdmci provozni
z&znamy o zméndch konfigurace, | dokumentace).
o provedenych Udrzbovych NE NE NE
zd&sazich, o provoznich
incidentech a jejich feseni apod.
Tyto protokoly slouzi k dolozeni, ze
systém je provozovdn v souladu s
predpisy a internimi postupy., a
jsou predkladdany i v rdmci
atestaci ISVS.
Smluvni a Dokumentace zahrnujici vsechny | Vyhldska €.
licenéni smlouvy, licencni ujedndni a 360/2023 Sb.-§ 12
dokumentace servisni smlouvy (SLA) tykadjici se odst. 1 pism. h)
daného informacniho systému. (smluvni a licencni
Paftfi sem napfr. smlouvy s dokumentace je
dodavateli hardwaru a softwaru, | povinnou soucdsti
licencni smlouvy k pouzivanym provozni
programdm, servisni podpory, dokumentace ISVS). NE NE NE

cloudové sluzby apod. Tato
dokumentace doklddd pravni
rdmec provozu systému a musi
byt udrzovéna aktudini, nebot
orgdn VS nese odpovédnost za
plnéni smluvnich a licencnich
podminek pfi provozu ISVS.
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Dokument Struény obsah / G&el Prdvni predpis ISSR PS KUD
(pozadavek)
Zprdava z auditu | Dokument (auditni zprava) Zdkon ¢. 181/2014
kybernetické obsahuijici vysledky auditu Sb. (zdkon o
bezpecnosti kybernetické bezpecnosti kybernetické
provedeného u organizace. Audit | bezpec&nosti) — § 20
provéruje, zda povinnd osoba odst. 4 (povinnost
dodrzuje pozadovand provadét
bezpecnostni opatieni a politiku bezpecnostni
kybernetické bezpecnosti. Zprava | audit); Vyhldska &.
obsahuje popis rozsahu a cile 82/2018 Sb.-§ 16 NE NE NE
auditu, zjisténi auditord a zavéry (provadéni auditu
véetné pripadnych ndpravnych min. jednou za 2-3
opatfeni. Audit kybernetické roky, obsah zprdvy
bezpecnosti musi nezdvisle viz pfiloha).
zhodnotit spravnost a Ucinnost
zavedenych opatfeni a provadi
se periodicky (typicky kazdé 2-3
roky, dle kategorizace subjektu).
Zprdva o Dokument obsahuijici vystupy Vyhldska ¢. 82/2018
prezkoumani pravidelného prezkoumdni Sb. — Pfiloha 5
systému fizeni Systému fizeni bezpecnosti (obsah
bezpecnosti informaci (SRBI) vedenim bezpecnostni
informaci organizace. Tento prfezkum dokumentace):
(obdoba management review bod 2.2 Zprdva z
dle 1ISO 27001) hodnoti stav prezkoumani SRBI
bezpecnostnino systému — (povinnd soucdst
zohlednuje plnéni opatfeni z dokumentace
predchozich prezkumQ, zmény, kybernetické NE NE NE
které mohly ovlivnit bezpec&nost, bezpecnosti). Zadkon
vysledky monitoringu, auditu a C. 181/2014 Sb.
dosazeni bezpecnostnich cil¥. nepifimo vyzaduije
Zprava obsahuje identifikované probéiné
moznosti zZlepseni a doporuceni ZlepSovani
opatfeni pro zvyseni Grovné bezpecnostniho

kybernetické bezpecnosti.

systému, jehoz
plnéni se touto
zprdvou prokazuje.

Metodika pro
identifikaci a
hodnoceni
aktiv arizik

Interni metodicky dokument
popisujici postup analyzy rizik v
organizaci. Stanovuje, jak
identifikovat aktiva (primdrni i
podpurnd) a ohodnotit jejich
vyznam, ddle definuje stupnice
hodnoceni ddvérnosti, integrity,
dostupnosti a také stupnice pro
hodnoceni hrozeb, zranitelnosti a
vyslednych rizik. Metodika rovnéz
urcuje pristupy ke zvidddnirizik a
proces schvalovdni
akceptovatelnych rizik. Tento
dokument zaqjistuje jednotny a
dokumentovany postup pri
provdadéni analyzy rizik
kybernetické bezpecnosti.

Vyhldska ¢. 82/2018
Sb. — Pfiloha 5
(Obsah
bezpecnostni
dokumentace):
bod 2.3 Metodika
pro identifikaci a
hodnoceni aktiv a
rizik (povinnd
souCdst
dokumentace).
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Dokument Struény obsah / G&el Prdvni predpis ISSR PS KUD
(pozadavek)
Zprava o Dokument obsahuijici vysledky Vyhldska ¢. 82/2018
hodnoceni provedené analyzy rizik. Typicky Sb. — Pfiloha 5: bod
aktiv a rizik zahrnuje prehled identifikovanych | 2.4 Zprédva o
(Analyza rizik) aktiv (primdrnich i podplrnych) s | hodnoceni aktiv a
uréenim jejich spravct a rizik (povinnd
vyhodnocenim jejich dUleZitostiz | soucdst
hlediska ddvérnosti, integrity, bezpecnostni
dostupnosti. Ddle obsahuje dokumentace).
identifikované hrozby a Zpracovani aktudini NE NE NE
zranitelnosti, zhodnoceni Urovné analyzy rizik je
rizika pro jednotlivé aktiva Ci zdroven jednim ze
procesy a seznam rizik z&kladnich
klasifikovanych podle zdvaznosti. | bezpecnostnich
Soucdsti je urceni, kterd rizika jsou | opatfeni dle § 5
akceptovatelnd, a kterd vyzaduji | zdkona €. 181/2014
prijmout opaftfeni. Sb. o kybernetické
bezpelnosti.
Prohldseni o Prehledovd listina bezpec&nostnich | Vyhldska &. 82/2018
aplikovatelnosti | opatreni, kterd organizace Sb. — Pfiloha 5: bod
identifikovala v souladu s pravnimi | 2.5 Prohldseni o
predpisy. V Prohldseni o aplikovatelnosti
aplikovatelnosti (SoA) jsou (povinny dokument
uvedena viechna pozadovand bezpecnostni
bezpecnostni opatieni dle dokumentace).
vyhl&sky a u kazdého je NUKIB dokument
zaznamendno, zda bylo vyzaduje v rdmci
implementovdano ¢&i nikoli. U plnéni zdkona &. NE NE NE
vylou¢enych opatfeni musi 181/2014 Sb. o
dokument obsahovat kybernetické
zdOvodnéni, pro¢ dané opatieni | bezpecnosti.
nebylo zavedeno. Ddle zde byvd
prehled viech zavedenych
opatieni a zpUsob jejich realizace.
Prohl&seni o aplikovatelnosti
prokazuje, Ze organizace
vyhodnotila relevantni opatreni a
rozhodla o jejich aplikaci.
Plan zvladdani Konkrétni plan opatreni ke Vyhldska ¢. 82/2018
rizik zvladdani (oseftfeni) rizik Zjisténych Sb. — Pfiloha 5: bod
analyzou. Obsahuje seznam 2.6 Plan zviadani
vybranych bezpe&nostnich rizik (povinnd
opatfeni k eliminaci nebo snizeni souCdst
jednotlivych rizik, v€etné prifazeni | bezpe&nostni
odpovédnych osob, stanoveni dokumentace).
zdroju a terminC realizace. U Zdkon €. 181/2014
kazdého opatieni se uvadi, jakym | Sb. (§ 4 a § 5) NE NE NE

rizikdm reaguje a jak bude
hodnocena Uspésnost jeho
zavedeni. Pldn zviddani rizik slouzi
k systematické realizaci
ndpravnych a preventivnich
bezpecnostnich opatieni a ke
sledovdani pokroku pfi snizovani
rizik.

obecné pozaduje
prijmout opaftieni k
zvidddanirizik, coz se
dokladdda pravé
existenci tohoto
pldnu.
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Dokument Struény obsah / G&el Prdvni predpis ISSR PS KUD
(pozadavek)
Plan rozvoje Dokument pldnuijici skoleni a Vyhl&ska €. 82/2018
bezpecnostniho | osvétu v oblasti kybernetické Sb. — Pfiloha 5: bod
povédomi bezpecnosti pro zameéstnance. 2.7 Plan rozvoje
Obsahuje harmonogram a obsah | bezpecnostniho
pravidelnych skoleni a akfivit povédomi (povinny
zvysujicich bezpec&nostni dokument
povédomi uzivateld, bezpecnostni
administratord i osob v dokumentace)
bezpecnostnich rolich. Uvadi také - - -
zpUsob zapracovdni novych
zaméstnancU (Uvodni skoleni) a
eviduje zdznamy o
absolvovanych skolenich (kdo a
kdy absolvoval). Soucdasti planu
jsou formy oveérovdni znalosti a
zpUsob vyhodnoceni efektivity
programu vzdélavani.
Politika fizeni Zdkladni dokument pro oblast Vyhl&ska ¢. 82/2018
kontinuity fizeni kontinuity provozu Sb. - § 15 pism. d)
Cinnosti organizace. Stanovuje zdsady a (povinnost stanovit
cile, jak bude zajisténo politiku fizeni
pokracovdani kritickych cinnosti kontinuity cinnosti
Uradu pfi mimorddnych jako soucdst
uddlostech (napf. kyberneticky organizacnich
incident, vypadek technologii). opaftfeni
Politika kontinuity definuje kybernetické
odpoveédnosti osob v procesu bezpecnosti). - - -
kontinuity, préva a povinnosti
spraveu pii feseni vypadkyd, a
obsahuje cilové parametry
kontinuity (napf. maximdini
prijatelnou dobu vypadku a
minimdlni Uroven provozu). Slouzi
jako rdmec pro tvorbu
konkrétnich pldnd kontinuity
havarijnich pland.
Plany kontinuity | Soubor pldnd pro zajisténi provozu | Vyhldska ¢. 82/2018
Cinnosti a v krizovych stavech. Plany Sb. - § 15 pism. e)
havarijni plany | konfinuity innosti (Business (povinnost
Continuity Plans) popisuji postupy | vypracovat,
k udrzeni nebo obnoveni aktualizovat a
klicovych sluzeb Ufadu na testovat plany
akceptovatelné Urovni béhem kontinuity ¢innosti a
naruseni provozu. Havarijni pldny | havarijni pldny pro
(Disaster Recovery Plans) jsou informacni
zaméreny na obnovu konkrétnich | systémy).
informacnich systémU a
infrastrukturnich prvkd po havdarii ANO NE NE

Ci kybernetickém Utoku. Tyto
pldny obsahuji scéndre zvidddni
rdznych typU vypadky,
odpovédnosti tymu, postup
aktivace nouzovych rezim(,
priority obnovy, technické kroky k
obnové dat ze zdloh, alternativni
komunikacni kandly atd. Rovnéz
stanovuji harmonogram testovani
téchto pldnU a aktualizace podle
zZmén systému.
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Dokument Struény obsah / 0&el Prdvni predpis ISSR PS KUD
(pozadavek)

Postupy pro Interni dokument i sada instrukci | Zdkon €. 181/2014

feseni popisujicich proces reakce na Sb.-§8odst. 1a§

kybernetickych | kybernetické bezpecnostni 8 odst. 4 (povinnost

bezpeénostnich | incidenty. Obsahuje postup zavést procesy

incidentu detekce bezpecnostnich uddlosti, | detekce afeseni
jejich vyhodnoceni, eskalace a incidentd a hldsit
interni ohldseni. Ddle stanovuije incidenty NUKIB).
zpUsob ohléseniincidentd NUKIB | Vyhldska &. 82/2018
(povinné hl&seni vaznych Sb.-§ 14
incident) a ndsledné reaktivni (bezpecnostni NE NE NE
opatfeni. Popisuje kroky pro opaftfeni k feSeni
zmirnéni dopadu incidentu (napf. | incidentd) a Priloha
izolace napadenych systéma, (obsah
obnoveni ze zdloh), vedeni bezpecnostni
z&znamu o incidentech a dokumentace musi
pouceni z nich (analyza pficin a zahrnovat i postupy
ndvrh ndpravnych opatfeni). reakce naincidenty
Cilem je minimalizovat skody a a redlizaci opatfeni
zabrdnit opakovdani incidentu. NUKIB).

Osnova Nezdvazny vzorovy dokument Metodicky materidl

vzorové vydany statni autoritou (dfive (vzor) - publikovdn

informaéni OHA MV, nyni Digitdini a na eGovernment
koncepce OVS | informacni agentura — DIA) jako portdlu. Neni

(DIA) metodickd pomUcka pro pravné zavazny,
zpracovdni Informacni koncepce | slouzi viak k
Ufadu. Tato osnova poskytuje naplnéni
doporucenou strukturu a obsah pozadavkyd vyhlasky
kapitolek K tak, aby byly v C. 360/2023 Sb.
souladu s pozadavky zdkona a (kterd strukturu IK i ) )
provdadéci vyhldsky. Obsahuje z&vazné uruje).
napf. Sablonu Uvodu, manazerské | Doporuceno DIA
shrnuti, analyzu soucasného stavu | respektovat tento
architektury Ufadu, cilovy stav a vzor pro Ucely
rozvojové zdméry, pldn realizace | snadnéjsi atestace
apod. Ufady mohou vzorovou dlouhodobého
osnovu vyuzit pro ziednoduseni fizeni ISVS.
tvorby vlastni IK.

Metodické Souhrn metodickych pokynd Metodické

pokyny pro vydanych Ministerstvem vnitra dokumenty —

ISVS (MV/DIA) nebo DIA, které maji pomoci vydavano MV CR /
orgdnim verejné spravy plnit Digitdlni a
povinnosti dle z&kona €. 365/2000 | informacni
Sb. 0 ISVS. Zahrnuji napft. agenturou. Napfr.
doporuceni k fizeni projekt’ ICT, k | Metodické pokyny
zabezpeceni kvality a k z&konu ¢.
bezpecnosti ISVS, ke spravé dat a | 365/2000 Sb. (nejde
sluzeb, k interoperabilité atd. o povinny predpis,
Konkrétné existuje napf. ale o doporuceny
metodicky pokyn “Vykon névod). Ddle i ) )
odbornych ¢innosti spojenych s Metody fizeni ICT VS
vytvdrenim, sprdvou, provozem, CR qj. — navazujici
uzZivdnim a rozvojem ISVS”, ktery dokumenty ke
poskytuje ndvod pro praktickou vlddni Informacni
realizaci pozadavkd zdkona &. koncepci CR.
365/2000 Sb.. Tyto pokyny nejsou
pravnimi predpisy, ale jejich
dodrzovdni napomdhd k souladu
s legislativou a Uspé&snému
zvlddnuti atestaci.

Legenda: - = neposuzovdno, ,NE* = neni dostupné, ,ANO" = existuje
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TABULKA 9 DOKUMENTACE DLE PRAVNICH PREDPISU

V této tabulce jsou priznaky ,,Ano* a ,Ne" pouzivany vyhradné k oznaceni dostupnosti dokumentace
relevantni pro informacni systémy ve verejné sprdveé. Neposuzované cdsti, oznacené jinym zpUsobem,
nejsou pro Ucely tohoto vystupu podstatné a jejich existence &i neexistence nemd na vyslednou

interpretaci z&dny vliv.

Navzdory jasné stanovenym pozadavkum pravnich norem na provozni dokumentaci informaénich
systému vefejné spravy nejsou kli¢ové provozni dokumenty k rozhodnym datim k dispozici. Tato
absence navozuje otdzku, zda byly naplnény zdkonné povinnosti, ale i komplikuje schopnost
Zadavatele prokdzat zaijisténi sprdvy, provozu a bezpeénosti informaénich systému.

O nedostatecné kvalité uzivatelské dokumentace, nedostupnosti informaci a nepfipravenosti spusténi
systémU k 1.7.2024 vypovidd i skute&nost, ze referenti SU si postupy definovali a sdileli sami
prosttednictvim socidlnich siti: STAVEBNI URADY 2024 - diskuse pracovnikd stavebnich Ufadd |
Facebook.
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4 Architektura reseni

Tato kapitola je v&novdna posouzeni IT architektury systémU DSR jako celku a ndsledné i jeho
jednotlivych komponent a posuzuje také, do jaké miry byla napinéna architektura systému schvdlend
ze strany OHA. Jak je jiz zndmo ze zavérd pravniho auditu a dalsich pramen(, nedoslo pred spusténim
systémU DSR do provozu ke dni 1.7.2024 k obdrzeni vyjadreni ze strany OHA, Ze uréeny informadni systém
odpovidd schvdlenému ndvrhu ve formuldri OHA. Kapitola proto uvddi hlavni rozdily mezi schvdlenou

architekturou a jeji realizaci k rozhodnym datim.

Navrh architektury systémU pro zajisténi digitalizace stavebniho fizeni byl poprvé ze strany MMR
predlozen ke schvdleni Odboru hlavniho architekta Ministerstva vnitra v listopadu 2020. Bylo predlozeno
nékolik separdtnich formuldi¥ pro jednotlivé systémy DSR a v prosinci téhoz roku obdrzel souhlasné
stanovisko od feditele OHA. Nd&sledujici schéma predstavuje celkovy integracni pohled na komponenty
feseni a jejich integraci s okolnimi systémy.

identifikace a spravy INSPIRE systém datovych INSPIRE
autentizaci schranek

Aplikaéni feseni na H‘f

stavebnich Gfadech Portél stavebnika Informaéni systém Nérodné geoportal IS Evidence Gzemnich IS Evidence
(soucasny stav) identifikacniho ¢isla uzemniho pléanovani a stavebnich fizeni a elektronickych

Spisové sluzby
stavebnich Gradd

stavby jinych postupl dokumentaci
Variantou je
komunikace
prostrednictvim Spisové sluzby
1555 Aplikaéni feseni na pofizovateld
stavebnich Gfadech
(po rekodifikaci
stavebniho prava) Integraéni platforma AIS Krajskych Giadd
—_—
) APl systémi
Poskytovéni sluzeb eGovernmentu DSR autorizovanych osob
Poskytovani sluzeb DSR eGovemmentu CEEETEITED
. " 1S spravee technické
Propojeny datovy fond (PPDF) tedrastrukiury
ISZR 1S5S (eGSB)
Nérodni katalog
otevienych dat
Zakladni registry Databaze AIS DOSS Portal vefgjné Informaéni Narodni digitalni
standardu staveb spravy systém katastru archiv

nemovitosti

OBRAZEK 4 ARCHITEKTUA RESEN{ DSR Z FORMULARE OHA

Koncem roku 2022 byl na OHA predlozen ke schvdleni novy formuldr s novym navrhem architektury,
ktery se od pUvodniho ndvrhu v fadé aspektl odlisoval. Kromé Uprav ve strukturfe komponent byla
zékladni koncepéni zménou Uplnd centralizace systémd DSR, 1j. Upiné nahrazeni lokdlnich agendovych
informacnich systémU (LAIS) stavebniho fizeni jednim centrdinim AlS.

Tuto koncepcni zménu povazuje zpracovatel za sprdvnou, oprdvnénou a odpovidajici modernim
trend0m konstrukce informacnich systémd eGovernmentu, posunu v rozvoji informacnich a
komunikacnich technologii, bezpecnéjsi a Iépe vyhovuijici principim a pozadavkim Informacni
koncepce CR. V neposledni fadé mé&la tato zména podpotit zddouci sigdnoceni procesd a postupl ve
stavebnim fizeni na pUdorysu nového stavebniho zdkona.

Dalsi vyznamnou zménou oproti pOvodnimu ndvrhu bylo spojeni Evidence stavebnich postupt a
Evidence elektronickych dokumentaci do jedné komponenty Evidence dokumentd a postup(. Toto
rozhodnuti povazuje zpracovatel za problematické a ddle se mu v textu podrobnéiji vénuije.

Ndsledujici schéma predstavuje podobny integracni pohled na tuto novou architekturu.
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OBRAZEK 5 INTEGRACNI POHLED NA DSR

Tento navrh architektonického fedeni systémd DSR ve Formuldii OHA pro projekt DSR (20) predlozeny a
schvdleny Odborem hlavnino architekta (15.11.2022) a jeho prilohy (21) sice neobsahoval stejnou
strukturu a pojmenovdni komponent jako Zakon, OHA ale takovy pfistup pripousti, pokud ndvrh stdle
funk&né pokryvd zdkonné pozadavky.

Popis komponent uvedeny v (20) funkéné pozadavky Zdkona na informacni systémy stavebni sprévy
pokryval s vyjimkou komponenty Narodni geoportdl Uzemniho pldnovdni. Pro tento informacni systém
existovala samostatnd zddost na OHA (22) schvdlend 23.12.2020. Na zdkladé této zadosti je projekt v
soucasnosti nezdvisle implementovdn s tim, ze k pldnované integraci mezi systémy DSR a NGUP ve
zkoumaném obdobi nedoslo vzhledem k Easovému nesouladu mezi harmonogramy projektd (NGUP
mél byt podle smlouvy doddn a zprovoznén az po konci zkoumaného obdobi).

4.1 MOTIVACE NOVE ARCHITEKTURY DSR

Hlavnim motivatorem ndvrhu nové architektury uvedené v (20) bylo ,,ziednodusit pOvodni architekturu a
fadné popsat pozd&jsi priddni centralniho AlSu (ISSR) do architektury (pOvodni Zadosti pod&italy s
decenftralizovanou architekturou AlS jednotlivych stavebnich Ufadd).” Oprofti pUvodnimu zdméru feseni
digitalizace stavebniho fizeni schvdlenému ke konci roku 2020 doslo v novém ndvrhu k vyznamné
zméné smérem k centralizaci systému a unifikaci procest s predpoklddanym efektem zvyseni celkové
efektivnosti systému a naplnéni dalSich cild popsanych nize. Podle tohoto nového zdméru maji lokdini
agendové systémy stavebnich Ofadd byt postupné zcela nahrazeny systémem centrdinim.

Tento hlavni cil byl sice formdlné napInén v ndvrhu architektury DSR, ale k jeho napInéni pii skuteéné
realizaci DSR nedoslo kromé jiného i z divodl podrobnéji popsanych v tomto dokumentu.

Podle schvdlené zadosti OHA byly dalsi motivaci nové architektury:

Motivace - hlavni cile zmény Vysledek realizace DSR ve Duvody proé nebyl cil
(prevzato z Zadosti OHA) zkoumaném obdobi naplinén

Radné zqjisténi obéhu a Vysledné feseni zpracovdvalo veskeré | Chybéla dukladnéisi
naklddani s dokumenty v dokumenty tykajici se Zadméru/Rizeni procesni a use case
souladu se zdkonem ¢. v jednom IS a uklddalo do jednoho analyza, variantni analyza
499/2004 Sb., o archivnictvi a spisu. Realizované feseni viak vedio moznych feseni

spisové sluibé a o zméné k nutnosti pracovat pfi kazdé zméné pozadavkd NSESSS
nékterych zakonu (v puvodni s velmi objemnymi komprimovanymi v souladu s dobrou praxi
architektuie dochazelo k sadami dokumentd na Ukor SU, v&asné zapojeni tzv.
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rozdéleni spisu do dvou
samostatnych IS)

Zajisténi dlouhodobého
ukladdni dokumenti po dobu
existence staveb a propojeni
na Ndrodni digitdlni archiv CR
Pfizpusobeni se nové
pfipravované legislativé
(zména struktury a formy
stavebnich 0fady, zména
procesu atd);

Vyfe$eni zpusobu komunikace
mezi stavebnimi Ufady a
dotéenymi orgdny bez nutnosti
pouzivat ISDS;

Zavedeni strukturovanych dat
a vyuZiti moznosti BIM;

Vyfeseni evidence
autorizovanych osob ve
stavebnictvi;

Vytvoreni podminek pro
budouci nasazeni Upiného
elekironického podani v DSR;

Implementace centrdlniho
feseni konverzni posty;

uZivatelské privétivosti, vykonnosti a
doby odezvy.

Dlouhodobé Ulozisté dokumentd (tzv.
Centrdini stavebni spisovna) a jeho
propojeni na NDA nebylo dosud
realizovdno.

Navrh a realizace systémU DSR byla
vedena snahou prizpUsobit systém
nové legislativé (zejména Zdkonu
283/2021 Sb. (Stavebni zdkon) ve
znéni platném od 1.7.2025 a vyhl&sce
€. 190/2024 Sb. Zmény

v pozadovaném rozsahu viak nebyly
realizovdny, legislativa byla
prizpUsobena redinému stavu systému
a pozadované piné nasazeni bylo
odlozeno.

Komunikace s dotcenymi orgdny
naddle probind primdamé
prostrednictvim ISDS

Na zd&kladé podkladd poskytnutych
Zadavatelem Ize konstatovat, ze
systémy DSR umozriovaly vkladat a
zpracovdvat strukturovand data a
zaklddaly moznost vyuziti BIM v
budoucnosti. Vyslednd realizace
zAavisi na konecném znéni
pripravovaného zakona o spraveé
informaci o stavbé a informacnim
modelu stavby a vystavéného
prostredi.

V ndvrhu neni jasné, co je mysleno
slovem ,vyfesit". Pokud bylo zdmérem
vytvoreni jednotné evidence
autorizovanych osob ve stavebnictvi
jako soucdsti systému (komponenta
EAQS), pak cil nebyl naplnén
(komponenta neni soucdsti feseni).
Evidence autorizovanych osob je
naddle feSena v externich systémech.
Na zd&kladé podkladd poskytnutych
Zadavatelem Ize konstatovat, ze
systémy DSR vytvdreji podminky pro
budouci nasazeni UEP v DSR.
Cenftrdini feSeni konverzni posty bylo
implementovdno a je vyuzivdno.
Pretrvdvaiji dilci problémy (napf.

klicovych uzivatell do
ndvrhu, ddsledné a
v&asné vykonnostni
testovdni systém0.
Verfejnd zakdzka na
Cenftrdini stavebni
spisovnu nebyla zaddna.

Systém nebyl v dobé
svého zavedeni piné
pfipraven podporovat
legislativni zmény.
Deklarovanym cilem byla
»minimdlni nezbytnd*
legislativni konformita (viz
Preambule smlouvy na
pofizeni ISSR (23))

Dot&ené orgdny vyuzivaly

ISSR v omezené mire,

zejména z divodUl

e  Problémim se
sdilenim podklad(
mezi sebou

e ,Preddavdnitokenu*
(vyhradniho vlastnictvi
spisu) zabranujicino
paralelni (spolu)prdci

e Podklady, se kterymi
dot&ené orgdny
potfebuji pracovat se
z podstaty véci lisi
(kazdy posuzuje véc
z jiného pohledu)

Ve zkoumaném obdobi

nebyl zdkon s pracovnim

ndzvem ,,Zakon o spraveé

informaci o stavbé a

vystavéném prostredi*

schvdlen.

Komponenta a funkce
EAOS nebyly ve smlouvé
na zhotoveni ISSR (8)
vUbec pozadovdany (viz
formulace z Preambule
smlouvy (23) pozaduijici
doddni ,nezbytného
minima soubory
informacnich systém{*)
Cil byl naplnén (pfipadné
dil¢i problémy jsou
popsdény ddle)

Cil byl naplnén (pfipadné
dil¢i problémy jsou
popsény ddle)
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Definovani jasnych sluzeb a
tvorby datového fondu u
jednotlivych IS;

Zaijisténi ndastroji a postup pro
spisovou rozluku a migraci dat
ze souéasnych AIS SU;

API-first pristup;

Modularni pIné skdlovatelné
feseni pripravené na cloudové
sluzby;

Zasadniho snizeni celkovych
ndkladu na redlizaci a provoz
DSR.

vcasné preddvani dorucenek, které
urCuji okamzik nabyti prévni moci),
které jsou feseny pomoci Service
desku.

Sluzby a procesy systému nebyly jasné
definovdny. Systémy neposkytovaly
viechny smlouvami pozadované
sluzby. V novych systémech byla
vytvdrena a udrzovdna pouze Cdst
datového fondu agend. Data nebyla
publikovdna v Nérodnim katalogu
otevienych dat.

Ndstroje a postupy nebyly
realizovdny. K migraci dat ze
soucasnych AlS SU nedoslo.

Systémy byly navrzeny na zdkladé
API-first principu, ale API zatim nebyly
zdokumentovdny a publikovdny pro
poufziti externimi systémy, ani nedoslo
k pldnovanym integracim (publikace
dat do KN, IS CSU popt dalsich
systémU). Vyvojdrskd dokumentace
systémU nebyla doddna. Byla
doddna jen &dast API definic (pro IS
ESZ a IS KO). Definice nebyly
publikovdny na developer stradnkdch
DSR.

Ndvrh feseni byl koncipovdn

s ohledem na tento pozadavek.
Systém byl ndsledné cdstecné
redlizovdn na open source
virtualizaéni platformé (PROXMOX),
kterd pfechod na cloudové sluzby
(napf. do statni Casti Government
cloudu CR) komplikuije.

Tento cil neni predmétem
technického zhodnoceni.

TABULKA 10 MOTIVACNI CILE DSR A JEJICH NAPLNEN

Realizaci systém{
nepredchdzela podrobnd
analyza sluzeb a procesu,
na zdkladé, které by byl
definovdn cilovy procesni
a datovy model.
Pozadavek na publikaci
dat v NKOD byl soucdsti
zaddni ale nebyl pri
akceptaci vymdhdan.
Tato funkcionalita nebyla
v rédmci realizace
pozadovdna.

Cil byl napInén (pfipadné
dil¢i problémy jsou
popsdény ddle)

Platforma PROXMOX byla
volbou Dodavatele ISSR,
kterou Zadavatel
akceptoval. Divody volby
virtualiza¢ni platformy
PROXMOX nebyly
Zpracovateli sd€leny.

Neposuzovdno.

Iména architektury DSR navrzend Zadavatelem a schvdlend Hlavnim architektem eGovernmentu na
konci roku 2022 byla odUvodnénd a spravnd. Hlavni motivace, s nimiz byla nova Zadost o stanovisko
Hlavniho architekta eGovernmentu predkladdana, byly sice reflektovdny v navrhu nové architektury
DSR, ale k jejich plnému redinému naplnéni v rdmci realizace projektu DSR podle této architektury doslo
ve zkoumaném obdobi pouze ¢asteéné a s vyznamnymi vadami.

4.2 CiLE DSR

Hlavnim cilem digitalizace stavebniho fizeni je samoziejmé napinéni zdkonnych pozadavkd
vyplyvajicich ze Z&kona a navazujicich predpisd.

Schvdleny formuldr OHA (20) stanovi konkrétni cile DSR. Ndsledujici tabulka uvadi prehled cild a

zhodnoceni jejich dosazeni:
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Cil (pfevzato z Zadosti OHA)

Vysledek realizace DSR ve
zkoumaném obdobi

Duvody, proé¢ nebyl cil
napinén

Umoinit poddni prostiednictvim
interaktivnich formul&fo -
zjednoduseni, zrychleni,
jednotné posuzovani;

Zaijistit jednotny vykon stavebni
spravy v celém 0Ozemi (stejné
procesy, stejné formuldre, stejny
informacéni systém -
minimalizace odchylek);

Zaijistit, aby stavebni Gfady mély
k dispozici aktivni IT systém,
ktery zkoncentruje veskeré
Ukony, které jsou dnes rozifistény
v piipravné fazi, 6zemnim
rozhodovani a stavebnim fizeni
pod jediny, tzn. lepsi kontrolu
nad jednotlivymi Ukony viech
U&astniky stavebniho fizeni a
podpora jednotného vykonu
statni spravy;

Zjednodusit opatiovani podkladi
pred zahdjenim fizeni — Uspora
€asu i ndkladu;

Umoinit ziskvani informaci o
stavu fizeni - pro stavebnika,
projektanty, €astniky fizeni;

Zaijistit vedeni elekironického
spravniho spisu el. dokumentace
stavby, fizeni na jednom misté;

Umoinit spravu projektovych
dokumentaci staveb ve
standardizovanych formatech
(PDF, popi. BIM), aby bylo mozné
jejich dalsi vyuiziti;

Umoinit oprdvnénym osobdm
pristup k témto strukturovanym
datum pro vyuiiti pokroéilejsich
funkci;

Ziskat objektivni hodnoceni, jak
pracuji stavebni Ufady v celém

Poddni prostfednictvim
interaktivnich formuld&rd bylo
umoznéno. Ke ziednoduseni,
zrychleni a siednoceni posuzovani
nedoslo.

Byly siednoceny formuldre, pokud je
poddvdno pres Portdl stavebnika.
Ke sjednoceni procest nedoslo.

Tento cil se nepodaifilo dosdhnout.
Castecnou podporu lepsi kontroly
ze strany verejnosti poskytoval i se
viemi vyhradami a chybami Portdl
stavebnika. Ke sjednoceni vykonu
stétni sprévy nedoslo. IT systém,
ktery siednocuje vsechny Ukony
nevznikl.

Zadmér pocital s realizaci vyjadreni
dotéenych orgdnU k z&mérim
prostfednictvim systémd DSR. Tato
funkce viak nebyla ke spusténi
systémU k dispozici. Problémy se
sdilenim podkladd mezi UCastniky
pretrvavaly po celé zkoumané
obdobi.

Castecné naplnéno v Portdlu
stavebnika. Informace viak nebyly
dostate¢né podrobné. Nebylo
umoznéno vzddlené nahlizeni do
spisu.

Spisy byly vesmés vedeny jak v
novém systému, tak i v lokdinim AlIS
a eSSL stavebnich Ufadd a
dotéenych orgdnl. Spisy mély
bézné nékolik Cisel jednacich

v rznych systémech SU a DSR.
Systém umoznoval spravu
projektové dokumentace ve
standardizovanych formdtech.
Moznosti spravy byly omezeny kvUli
zvolené ziednodusené architekture
této &dsti feseni.

Projektova dokumentace byla
vedena jako balik (.zip). Pokrocilejsi
funkce ve zkoumaném obdobi
neumoznovala.

Tyto statistiky nebyly v systému

k dispozici.

Chyby a nedostatky
systémU DSR popsané

v kapitole 5 a ndsledny
legislativni a technicky
bypass

Nedostate¢nd analyza
procesu a potfeb
jednotlivych aktérd.
Nedostatec¢nd
komunikace a pfiprava
zmény (Management of
Change) Zkoumané
obdobi z divodU chyb a
problém{ systému
sjednoceni vykon sprdvy
nevynutilo a ndsledoval
legislativni a technicky
bypass.

Nedostate¢nd analyza
procesu a potreb
jednotlivych aktérd.
Chyby a nedostatky
systémU DSR popsané

v kapitole 5 a ndsledny
legislativni a technicky
bypass.

Chyby a nedostatky
systémU DSR popsané
v kapitole 5 a ndsledny
legislativni a technicky
bypass.

Pozadované funkce
Portdlu a ISSR nebyly piné
realizovdny (viz kap.5)

Chyby a nedostatky
systémU DSR popsané
v kapitole 5 a ndsledny
legislativni a technicky
bypass.

Nevhodné feseni zpUsobu
ukladdani a spravy
projektové dokumentace
(viz kap.5)

Nevhodné feseni zpUsobu
ukladdani a spravy
projektové dokumentace
(viz kap.5)

Smiuvnim pozadavkim na
tyto funkce byla
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Uzemi na zdkladé jednotnych
dat (pokrodilé statistiky —
prumérna délka stavebniho
fizeni, poéty, druhy, pocty
odvolani apod.).

Zaijistit, aby byly v kazdém

pfipadé k dispozici na jednom

misté:

e souhrnné informace o
&innosti stavebnich 0fadu;

e piistup k detailim
jednotlivych fizeni;

e objektivni data o vykonnosti
a kvalité jednotlivych Gfadi

Poskytovat kontrolni funkce a

fizeni Einnosti stavebnich Gfadu:

¢ centrdlni uchovavani
dokumentace a rozhodnuti
véetné auditni stopy;

e vyznamné protikorupéni
opatieni a omezeni
netransparentnich zasahu
do stavebniho fizeni.

Souhrnné informace o ¢innosti

stavebnich Ufadl a objektivni data
o vykonnosti a kvalité jednotlivych

Ufadd nebyly k dispozici. Pristup

k detaildm jednotlivych fizeni mély

pouze uzivatelé ISSR s patiicnym

oprdvnénim (problémy se sdilenim a

preddvdnim informaci viz kap.

5Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.).

Systém centrdiné uchovaval
dokumentaci i auditni stopu.
Vzhledem k tomu, Ze po
legislativnim a technologickém
bypassu se velké mnozstvi fizeni
naddle odehrdvd mimo novy
systém, je prinos systému v této
oblasti zatim velmi omezeny.

v pribéhu realizace
pfifazena nizsi priorita a
v pribéhu zkoumaného
obdobi nebyly
redlizovdny.

Smiuvnim pozadavkim na
tyto funkce byla

v pribéhu realizace
pfifazena nizsi priorita a
v pribéhu zkoumaného
obdobi nebyly
redlizovdny.

Chyby a nedostatky
systémd DSR popsané
v kapitole 5 a ndsledny
legislativni a technicky
bypass.

TABULKA 11 CILE DSR A JEJICH NAPLNEN/

4.2.1 Dalsi deklarovaneé cile

Ve Formuldii OHA pro DSR (20) je v textu uvedena fada dalsich deklaraci

Cil (prevzato z formuldfe OHA)

Vysledek

DUvod

Veskeré Cinnosti souvisejici s
digitalnimi stavebnimi fizenimi
a dalsimi Ukony budou
probihat s vyuzitim ndrodniho
agendového informaéniho
systému stavebnich Ofady (ISSR
AlS)

Data vedend v databézich DSR
budou zverejnovdna jako
oteviend data

Celé DSR funguje jako
samostatnd evidence
dokumenti a MMR v zaddavaci
dokumentaci vyZzaduje, aby
celé feseni splnovalo NSESSS.
EDP plni v ramci DSR funkci
eSSL a mimo jiné zqjistuje
napojeni na ISDS.

Vétiina agendy SU je naddle
zpracovavdna v riznych lokdinich
agendovych IS (VITA, VERA,
Agendio/Proxio MARBES) nebo
manuding v rémei SU.

V ndrodnim katalogu otevienych
dat publikuje MMR pouze jedinou
datovou sadu v oblasti
stavebnictvi (Spravni obvody
stavebnich Urfady)

Vzniklo pouze Krdtkodobé Ulozisté
dokumentu realizované jako eSSL
systémem GINIS, ve kterém byly
ukladddny dokumenty a spisy
z&dmér( a fizeni i projektovd
dokumentace. Prédce s dokumenty
a spisy trpéla fadou nedostatkd
popsanych v kapitole 5.

Systém k datu svého spusténi
neposkytoval viechny
pozadované funkce a
vlastnosti, byl nespolehlivy a
vykazoval vysokou chybovost.
Ve spojeni s nedostatecnou
pripravenosti uZivatell a
systému podpory uZivatell pfi
zavadeéni systému, dochdzi

k odmitnuti pouzivani systému
vyznamnou CEdésti uzivatelU.
Publikace dat DSR ve formdtu
otevienych dat nebyla v rdmci
implementace DSR
realizovdna. Smluvni
pozadavek nebyl pfi akceptaci
vynucovdn.

Nedostate¢nd analyza procesU
a potreb jednotlivych aktérd.

7 dOvodU Casové tisné byla
realizovdna pouze Cast EDP.
Nebyla realizovdna Centrdini
stavebni spisovna.

TABULKA 12 DALSi SMLUVNI CIiLE DSR A JEJICH NAPLNEN/

Cilovy stav ISSR formulovany vyse ve schvdleném formuldri OHA (20) nebyl ve zkoumaném obdobi
naplnén. Cast ddvodUd tohoto stavu je mozné hledat i v dokumentaci o tom, jaké viastnosti a funkce
systému byly (popt. nebyly) v rozhodnych datech smluvné pozadovdny a akceptovdny.
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Ndroéné cile DSR popsané v zadosti o stanovisko Hlavniho architekta eGovernmentu se podafrilo pii
realizaci navrzené architektury DSR naplnit bud’ pouze z&4sti, nebo se zdvaznymi nedostatky nebo
nabyly naplnény vubec. Systémy nebyly dokonéeny v rozsahu a funkénosti, k nimz se MMR zavdazalo
v predlozené Zadosti. Hlavnimi duvody bylo podcenéni rozsahu a dopadu projekiu, nedostateéné
zapojeni zastupcu kli¢ovych uzivatelU, neredlisticka ¢asova dotace na realizaci, nedodrzovani
zdkladnich principu a metod projektového fizeni rozsahlych digitalizaénich projekiu, véetné absence
dukladné analyzy a neduslednost pfi vymahani smluvnich zavazku

4.3 BUSINESS ARCHITEKTURA DSR

Zdkladni zménou na Urovni business architektury v rdmci nové schvdleného formuldre OHA byla Uplnd
centralizace systémd DSR a nahrazeni lokdinich AlS SU centrdlnim systémem, podporovanym
cenfralizovanou spisovou sluzbou. V centrdinim systému maiji pracovat pracovnici stavebnich Ofadud,
dotéenych orgdn(, stavebnici, autorizované osoby i dalsi GCastnici stavebnich fizeni i pracovnici MMR a
daldi oprdvnéné osoby. V rdmci této centralizace mé dojit také ke ziednoduseni a siednoceni procest a
postupy a vytvoreni celkového prehledu o stavu stavebnich fizeni v rédmci CR.

Soucdsti smlouvy o provadécim projektu, vyvoji a implementaci informacnich systém0 pro digitalizaci
stavebniho fizeni mezi MMR a InQool a.s. byla i Technickd specifikace (11), ve které byla business
architektura systému obecné popsdna. V dokumentu bylo uvedeno, ze ,Zadavatel pozaduje, aby v
ramci ISSR dodavatel pripravil z&kladni obecny proces vyfizovani agendy a ndsledné na jednotlivé
Ukony, které Ize standardizovat vytvoril specifické procesy". Rovnéz zde byla uvedena rdmcovd
schémata vybranych podpUrnych procesU.

Detailni popis procest podporovanych systémy ISSR, ktery mél na zakladé této smlouvy vzniknout viak
nebyl v rdmci preddvky dokumentace skutecného provedeni dila preddn, ani nebyl predmétem
akceptacniho fizeni. Detailni analytické popisy podporovanych procesd neexistovaly ani u Portdlu
stavebnika.

Tato skutecnost v soubéhu s nedostatecnym zapojenim zastupcd klicovych uZivateld budouciho
systému byla piicinou zdvaznych nedostatkd v analytické pripravé jednotlivych systémuo DSR, nizké
Urovné zpracovani pozadavkd na tyto systémy a v konecném vysledku vedla i k problémdm pii
nasazeni systému do provozu a ndslednym velmi odmitavym reakcim ze strany uZivatelské obce (viz
napr. (1))

Neexistence nebo nedostateéna analyza a rozpracovdni business architektury a procesnich modelu
DSR jako celku a jednotlivych systémui DSR za G&asti zastupcl kliGovych uZivateld byly jednou
z hlavnich pficin problému v dalsich etapdch realizace DSR, funk&nich nedostatkl systémo,

integraénich problému a v koneéném dusledku i jednou z hlavnich pii€in negativniho prijeti systému po
jejich nasazeni a celkového neUspéchu projektu.

4.4 PREHLED KOMPONENT APLIKACNI ARCHITEKTURY DSR

Z pUvodniho seznamu komponent uvedeného ve schvdleném formuldri OHA (20) byla realizovdna
pouze East. Jak je uvedeno v preambuli Implementadni smlouvy ISSR (23) ,,Objednatel ma v ndvaznosti
na cil digitalizace stavebniho fizeni v rdmci zavadéni eGovernmentu v Ceské republice zdjem na
vytvoreni nezbytného minima soubord informaénich systém slouzicich pro zqjisténi digitalizace
stavebniho fizeni, které slouZi pro preklenuti kritického obdobi doddni plnohodnotné verze systémU*.

Ndsleduijici tabulka uvadi kompletni prehled komponent dle (20) a (11), strucné popisuje Ucel kazdé

komponenty v DSR a stav jeji realizace k 1.7.2024.

STRANA 49/152




Komponenta U&el komponenty Stav
Informaéni Informadni systém stavebniho fizeni (ISSR) je Komponenta byla realizovéna
systém agendovy informacni systém, ktery slouzi k v omezeném rozsahu
stavebniho vykonu pUsobnosti stavebnich Ufadd a (,nezbytné minimum souborl
fizeni (ISSR); dotcenych orgdnd, Cini-li Ukony podle jiného | informacnich systému ..." viz
pravniho predpisu slouzici jako podklad pro vyse) Implementacni smlouvou
vyddni rozhodnuti v fizeni podle tohoto (8) ke 3.11.2023 a
z&kona. akceptovdna 20.6.2024 (24).
Portal Front-endové feseni webovych portdld, které | Komponenta byla realizovdna
stavebnika predstavuje komunikaéni platformu pro Smlouvou na poskytnuti
(PS); vsechny uZivatele kromé Urednikd na odbornych roli (9) ze
stavebnich Ufadech. Podle role dané osoby 22.12.2023. Akceptovdny byly
bude vyuzit konkrétni klient a NIA nebo pouze mésicni vykazy prdce
JIP/KAAS. Na rozdil od pdvodni architektury Dodavatele.
DSR Portdl stavebnika zajisti jednotné misto
pro komunikaci mezi jednotlivymi aktéry, a to
véetné sdileni dat mezi dotcenymi orgdny,
stavebnim Ufadem a stavebnikem, pro
urychleni procesu stavebniho fizeni. Data jsou
ukldddna v rémci Evidence dokumentU a
postupU a pristupnd jak z Portdlu stavebnika
(PS) tak i z Informacniho systému stavebnino
fizeni (IS SR).
Evidence SlouZi k pfijmu, evidenci, spravé a odesilani Realizovdno bylo v minimdinim
dokumentl a dokumentd v rdmci DSR. nezbytném rozsahu pouze jako
postupu; Celd architektura DSR nové bude fungovat systém spisové sluzby (tzv.
jako samostatnd evidence dokument( Krdtkodobé Ulozisté
spinujici poZadavky dle zdkona 499/2004 Sb. o | dokument) na zdkladé
archivnictvi a spisové sluzbé (tzn. i NSESS). smlouvy (10) z 19.4.2024 a
Zajistuje vzdjemnou integraci viech akceptovdno (25) 1.7.2024.
vznikajicich komponent DSR z pohledu
nakldddni s dokumenty.
Centrdini SlouZzi k centrdinimu ukldddni vyfizenych Nerealizovdno
stavebni dokumentd a spist v rdmci DSR, a to po celou
spisovna (CSS); = dobu Zivotnosti staveb (tzn. v nékterych
pripadech i pres 200 let). Jednd se tedy o
dlouhodobé divéryhodné ulozisté
dokumenty, které je mezikrokem mezi
Evidenci dokument( a postupU a ndrodnim
digitdlnim archivem (NDACR).
EMI (Evidence | SlouZi k centrdinimu vedeni manddtd a Nerealizovdno. Mélo byt nové
mandati a zastupovdni v rdmci DSR. feseno integraci s Registrem
zastupovani); zastupovani (ReZa)
Informaéni Informacni systém identifikacniho Cisla stavby | Komponenta byla realizovdna
systém je evidenci staveb, stavebnich celkd a joko sou&dst ISSR v omezeném
Identifikaéniho | zafizeni. O kazdé stavbé se bude v systému rozsahu (,nezbytné minimum

Cisla stavby (IS
IES);

vést sada Udajo o konstrukéné technickych
parametrech stavby, zpUsobu vyuZiti,
kapacitdch a dals§ich viastnostech. Tyto Udaje
budou preddavéany do dalsich registrd a
statistik (zejména RUIAN, CSU). Udaje
uvedené v Informacnim systému
Identifikacniho Cisla stavby jiz nebude nutné
znovu vyplnovat pro jiné systémy. Kazdd
stavba, o niz jsou v rdimcei komponent DSR
vedeny Udaje bude mit pfidéleno unikdtni
persistentni [dentifikacni Cislo stavby.
Soucasné Informacni systém ICS slouzi
obdobné k pridélovdni unikdtnich
persistentnich bezvyznamovych identifikGtord
pro budouci stavebni zdmeéry, pro néz jsou
pripravovdny jednotlivymi stavebniky

souborl informacnich systému
... viz vyse) Implementacni
smlouvou (8) ke 3.11.2023 a
akceptovdna 20.6.2024 (24)
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Evidence
autorizovanych
osob ve
stavebnictvi
(EAOS);
Informaéni
systém
kompetence
(1S KO);

Informaéni
systém
klasifikace
staveb (IS
KLASS);

Informaéni
systém
datového
standardu
staveb (IS DSS);

Informaéni
stranky DSR;

Developer_
stranky DSR.

prostfednictvim Portdlu stavebnika podklady
poddni z&ddosti do informacniho systému
stavebniho fizeni.

Slouzi jako centrdini evidence autorizovanych
osob ve stavebnictvi a zqgjistuje tak zdroj
informaci pro automatizaci procest v DSR,
kterd se tykd napf. ovéfovani, zda dand
osoba md autorizaci v konkrétnim oboru.
Slouzi k definovdni stavebniho Ufadu a
seznamu dotcenych orgdnu k jednotlivym
stavebnim zadmérim, a to na zdkladé
vlastnich parametrd zdméru (Uzemi, druh
stavby, pladnované aktivity). Informaéni systém
je schopen kromé toho rozhodnout nejen,
ktery dotceny orgdn ma byt osloven, ale
soucasné i v pripadé, Ze podle daného
parametru jich je vice nez jeden, urci, ktery
ma byt vybrdn (mistni pfislusnost atd.).

Slouzi k definovani vyuzivané klasifikace
staveb a na ni navdzaného datového
standardu staveb. Tento informacni systém
slouZi pro strojové Eteni parametrl staveb,
které bude vyuzivdno pro informacni systém
kompetence ISKO. Tento systém je
predispozice pro implementaci modernich
metod projektovdni a BIM.

Slouzi k definovdni datového standardu
staveb napojeného na klasifikaci staveb.
Tento informacni systém slouzi pro strojové
cteni parametrd staveb, které bude
vyuzZivdno pro informacni systém kompetence
ISKO. Tento systém je predispozice pro
implementaci modernich metod projektovdni
a BIM.

Slouzi jako front-end informacni ndstroj pro
komunikaci s Sirokou vefejnosti a jednotlivymi
neprihldsenymi uzivateli portdlu stavebnika.
V rdmci téchto strdnek budou pristupné
informace o DSR, statistické Udaje, centrdlni
Uredni deska a dalsi. Po prihldseni se uzivatel
dostane do portdlu stavebnika. Tyto stranky
budou dostupné i v dobé, kdy budou
odstavky portdlu stavebnika.

Slouzi jako front-end informacni ndstroj pro
komunikaci s vyvojdri a organizacemi, které
chté&ji vyuzit novych sluzeb DSR: V rdmci
téchto strének budou pristupné informace o
technickych parameirech DSR jako jsou
popisy webovych sluzeb, popisy APl a dalsi
podklady pro integraci na sluzby DSR. Tyto
stranky budou dostupné i v dobé, kdy budou
odstavky portdlu stavebnika.

TABULKA 13 KOMPONENTY DSR DLE FORMULARE OHA

Nerealizovdno

Komponenta byla realizovéna
joko sou&dst ISSR v omezeném
rozsahu (,nezbytné minimum
souborl informacnich systému
..."" viz vy$e) Implementacni
smlouvou (8) ke 3.11.2023 a
akceptovdna 20.6.2024 (24)

Komponenta byla realizovéna
joko sou&dst ISSR v omezeném
rozsahu (,nezbytné minimum
souborl informacnich systému
..."" viz vy$e) Implementacni
smlouvou (8) ke 3.11.2023 a
akceptovdna 20.6.2024 (24)

Nerealizovdno

Realizovéno bylo Castecné
formou rozsifeni webovych
stranek MMR.

Nerealizovdno. Dokumentace
potfebnd pro vyvojdre zajistujici
napojeni ostatnich systému
nebyla formdiné preddna

Zadavateli.

Jak je vidét z tabulky a jak je podrobnéji vysvétleno v Technické specifikaci (12) a v dokumentu
popisujicim aplika&ni architekturu ISSR (26), Zadavatel ve spoluprdci s Dodavateli zvolil ve snaze o
»Vytvoreni nezbytného minima soubord informacnich systémU slouZicich pro zajisténi digitalizace
stavebniho fizeni* (23) pro realizaci DSR ziednodusenou strukturu komponent, které naplriuji

v dohodnutém omezeném rozsahu funkce vyse popsanych komponent takto:
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Komponenta podle schvdleného formuldie
OHA

Realizovano komponentou (systémem)

Informaéni systém stavebniho fizeni (ISSR);
Portdl stavebnika (PS);

Informaéni systém Identifikacniho isla
stavby (IS ICS);
Evidence dokumentu a postupu;

Informaéni systém kompetence (IS KO);
TABULKA 14 REALIZOVANE KOMPONENTY DSR

Informacni systém stavebniho fizeni (ISSR);

Digitdalni portdl One Stop Shop (OZE)
(www.stavebnisprava.gov.cz)

IS Evidence staveb a zamér{ (IS ESZ);

»Pro centrdini evidenci viech zamérd, staveb a
zafizeni v CR slouzi IS ESZ (informacni systém evidence
staveb a zdmérd)" (12)

Krdtkodobé Ulozisté dokumentd (KUD) na bdzi
stévaijicich licenci eSSL GINIS!S;

Informacni systém kompetence (IS KO);

Tuto situaci ilustruje i nize uvedené schéma systému v ArchiMate. ArchiMate vazby typu ,redlizace” je
nutno interpretovat ve smyslu vyse uvedené preambule Implementacni smlouvy.

ion Prehled osk /
iAplikaéni vrstva dle zdméru
t
=nll 5 ] a
7 7] il 7] a 3 3
PS (Portal IS SR / AIS 1S ICS (Informaéni EDP (Evidence IS KO (Informaéni EAOS (Evidence Informagéni systém
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OBRAZEK 6 MAPOVANI REALIZOVANYCH KOMPONENT DSR NA FORMULAR OHA

K dni spusténi DSR 1.7.2024 byly zprovozné&ny ndsleduijici komponenty DSR:

1 ISSR verze 2, véetn& IS KO verze 1 a IS ESZ

2 Portdl stavebnika
3  Kratkodobé Ulozisté dokumenty

Z puvodniho seznamu komponent uvedeného v Zadosti o stanovisko Hlavniho architekta
eGovernmentu byla a realizovana pouze ¢dst odpovidaijici podle Zadavatele ,,nezbytnému minimu
souborut informaénich systému slouzicich pro zqjisténi digitalizace stavebniho fizeni*. Nebyly
realizovany komponenty Centrdlni stavebni spisovna, Evidence autorizovanych osob ve stavebnictvi a

15 Rozsahu realizace a pokryti potfebnych funkci sprdvy a evidence dokumentU se podrobnéji vénuje
kapitola 4.5.3 a Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.
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Informacni systém datového standardu staveb. Realizované systémy byly s ohledem na velmi omezeny
¢as implementace implementovany s omezenym rozsahem funkci a integraci.

4.5 APLIKACNi ARCHITEKTURA A TECHNOLOGIE KOMPONENT DSR

K aplikaéni architekture jednotlivych komponent byly Zpracovateli poskytnuty pouze velmi omezené
informace a podklady z analytické fdze realizacnich projektd. Dokumentace skutecného pinéni véetné
dokumentace skutecné redlizované architektury systémU nebyla poskytnuta. Zpracovatel proto vychdzi
pouze z t&chto dil¢ich informaci, poskytnutych &asti zdrojového kédu (ISSR a Portdl stavebnika) a viastni
zkusenosti s aktudinim stavem skoliciho prosttedi systémU v rozsahu jemu poskytnutych pristupovych
prav.

V ndsledujicich odstavcich jsou realizované komponenty ISSR a jejich stav k 1.7.2024 podrobné&;i
rozebrdny na zdkladé disponibilnich podkladd.

4.5.1 Informaéni systém stavebniho fizeni (ISSR AlS)

Realizovany ISSR byl na rozdil od vy3e uvedené struktury dle schvdleného formuldie OHA (20) rozdélen
do tfi hlavnich komponent, popsanych v analytickém dokumentu Pozadavky a technickd
architektura_v1.-2 (12) :

1 ISSR API —j&dro ISSR, které ,,zapouzdiuje viechny aplikacni moduly systému vyplyvaijici z business
pozadavkd*

2 IS ESZ API-IS Evidence staveb a zaméry, ktery ,slouzi pro evidenci viech zadméry, staveb a
zafizeni v CR"

3 IS KO API-1IS Kompetence, ktery ,zqjisfuje evidenci SU a DO a jejich kompetence a ddle
evidenci uzivatell v rdmci téchto instituci a jejich oprdvnéni

Pozd&ji byla v dokumentu (26) struktura ISSR upfesnéna takio:

« ISSR - Informacni systém stavebniho fizeni (ISSR) slouZi stavebnim Ufadim a dotéenym orgdndm

a jejich jednotlivym Ufednikdm, aby mohli efektivné podnikat jednotlivé kroky v rdmci
stavebniho fizeni a méli pristup ke viem nezbytnym informacim, dokumentim a podkladim
. ISSR API - BE &ast ISSR naprogramovand v programovacim jazyku Java, nasazend do
prosttedi Kubernetes,
o ISSR WEB - FE &dst ISSR naprogramovand v React JavaScript knihovné&, nasazend do
prosttedi Kubernetes,
o ISESZ - Informacni systém evidence staveb a zdmérd
o ISESZ API - BE Cdst IS ESZ naprogramovand v programovacim jazyku Java, nasazend do
prosttedi Kubernetes,
« ISKO - informacni systém kompetenci
o ISKO API - BE ¢dst IS KO naprogramovand v programovacim jazyku Java, nasazend do
prosttedi Kubernetes
« BPP-validator — validator BPP balickd, naprogramovany v programovacim jazyku Java,
nasazeny do prostredi Kubernetes
« Ruian-local-api - lokdini API pro sluzby RUIAN pro vyssi vykon voldni vyZzadujicich katastrdini
sluzby, nasazeny do prostfedi Kubernetes

Z dokumentu ISSR, ISESZ, ISKO — Popis aplikaéni architektury (26) dodaném v prvni verzi az po konci
zkoumaného obdobi (3.10.2024) vyplyvd, 7e systém ISSR je vybudovdn na modernim technologickém
z&kladé zalozeném na kontejnerovych technologiich Kubernetes podporujicich realizaci systému na
bdzi mikrosluzeb. V feseni jsou ddle vyuzivdny open-source komponenty:
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Komponenta Struény popis

ActiveMQ Open-source message broker pro asynchronni komunikaci a vyménu
zprdv mezi systémy pres JMS fronty.

Java OpenlJDK 21 Open-source implementace Javy ve verzi 21 LTS, zarucujici béh a
vyvoj aplikaci v nejnovéjsich standardech.

React JavasScript knihovna urcend pro efektivni tvorbu uzivatelskych
rozhrani webovych aplikaci.

Redis In-memory databdze typu key-value vhodnd pro caching, sprévu
relaci a rychlou vyménu dat v aplikacich.

Keycloak Systém pro fizeni identit a pfistupu, nabizi autentizaci a sprévu
uZivateld s podporou fady protokold.

Zeebe Distribuovany workflow engine pro modelovani, sprdvu a orchestraci

procesu v cloudovych mikrosluzibdch.
Camunda Desktop Modeler Prosttedi pro modelovani podnikovych procest pomoci BPMN
(Business Process Model and Notation)

OpenlLDAP Implementace LDAP umozniuijici sprdvu a dotazovdni na
hierarchickd data uzivateld a skupin.

PostgreSQL Vykonny open-source relacni databdzovy systém s podporou
pokrocilych datovych typd a funkci.

LibreOffice Kanceldisky balik vyuZivany v systému ke konverzi dokumentd mezi

rdznymi formdty.

TABULKA 15 TECHNOLOGICKE KOMPONENTY APLIKACNI ARCHITEKTURY ISSR

Dodavatel systému ISSR pro jeho realizaci rovnéz vyuzil viastni vyvinuté knihovny:

Komponenta Struény popis

IQ Framework Technologickd platforma vytvorend Dodavatelem zamérend na
rychlou a jednoduchou tvorbu agendovych a evidenénich systémda.

IQ Signer Aplikace pro koncové uzivatele i pro serverové nasazeni, kterd

umoznuje podepisovat dokumenty kvalifikovanym elektronickym
podpisem nebo peceti dle smérmice elDAS.

IQ Forms Ndstroje pokryvajici Zivotni cyklus formuldrd od ndvrhu az po jejich
vypliiovani. V systému ISSR je pouZit pro tvorbu dokumenty.

TABULKA 16 POUZITE KOMPONENTY IQ

Tyto komponenty jsou podrobnéji popsdny v kapitoldch vénovanych hodnoceni SDLC a zdrojovému
kodu.

Systém ISSR je zaloZzen na vhodné zvoleném modernim a osvédéeném technologickém stacku, ktery
zarucuje dlouhodobou udrzitelnost, sSkalovatelnost, otevienost a dalsi rozvoj systému. Pouiziti IQ
Frameworku a IQ Forms umoznilo dodavateli ISSR systém rychle vyvinout do podoby, v niz byl predén a
je i naddle provozovan.

Vhodnost dalSiho pouziti komponent IQ Framework a IQ Forms musi byt s ohledem na ddle popsané
funkéni a uZivatelské problémy ISSR, kieré se tykaiji jak specifické podpory procest a postupl ve
stavebnim a spravnim fizeni a problému spojenych s tvorbou a generovanim vlastnich dokumentu ddle
hloubé&ji analyzovdna v ndvaznosti na vystupy procesni analyzy DSR realizované v roce 2025. Pouziti
téchto ndstroju pro UpIné naplinéni funkénich pozadavki a oéekdavani vzivatelu bude vyzadovat jejich
Upravy a rozsirenti.

4.5.2 Portal stavebnika

V ndvrhu architektury (21), ktery byl soucdsti schvdleného formuldfe OHA (20), a v navazujici Technické
specifikaci (11) byla zdkladni business architektura Portdlu stavebnika navrzena takto:
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OBRAZEK 7 BYZNYS ARCHITEKTURA PORTALU STAVEBNIKA

Reseni Portdlu stavebnika je i piesto, Ze musi podporovat rizné typy uZivatelskych roli a fadu integraci
procesné vyznamné jednodussi neZ feseni ISSR, které zqijistuje komplexni podporu procest stavebniho
fizeni. Pii n&vrhu a realizaci portdlového feseni pfitom mUze Dodavatel vychdzet z fady dlouhodobé
osvédcenych a standardizovanych konceptd, framework( a postupU, které konstrukci podobnych
portdll usnadnuji a standardizuji.

Systém mél tedy kromé Ucastnikl a dalsich aktérl ve stavebnim fizeni a osob jimi zmocnénych

poskytovat sluzby také viastnikdm technické a dopravni infrastruktury a souddm. Navazujici aplikaéni
architektura stanovila kromé jiného dedikovand aplikaéni rozhrani pro soudy a viastniky technické a
dopravni infrastruktury. Pro Ucely kontrolovaného sdileni stavebni dokumentace s jednoftlivymi aktéry

mélo slouzit DMZ Ulozisté dokumentu.

Klient o) PS (Portal stavebnika) 2] APIPSISKO -O
Vefejnost —» > ——
APIPS mimo —O APIPSISICS —O
PPDF —e > ——
Klient soudy -O S <@
—e 7
APIPSTIaDI O
NIA (Narodni &) >——
bed pro | —
identifikaci a
Propojeny & DMZ ulozisté &]
datovy fond _— -— dokumentd
(PPDF)
APICPPS —O
—_—

OBRAZEK 8 ROZHRANI PORTALU STAVEBNIKA

Koncept architektury OZE (Portdlu stavebnika) (16) realizovany na z&kladé Smlouvy na poskytnuti
odbornych roli (9) mezi MMR a Principal engineering s.r.o. jako dodavatelem tzv. digitdinino portdlu One
Stop Shop OZE'¢ existoval pouze jako pribéZné aktualizovand priloha z&pist z projektovych schiizek

16 Ve Smlouveé neni uvedeno, ze tzv. ,,digitdini portdl One Stop Shop (OZE)" md& byt
(primdrné/vyhradné?) fesenim Portdlu stavebnika. Tato skutecnost postupné vyplyne az z analyzy z&pisd
z projektovych schlzek mezi Zadavatelem (MMR) a Dodavatelem ,,odbornych roli** (Principal
engineering s.r.o.).
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konanych v prdbéhu plnéni této smlouvy. Posledni disponibilni verze poskytnutd Zpracovateli je z dubna
2024. V tomto dokumentu (16) byla integracni architektura PS popsdna ndsledujicim schématem.
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OBRAZEK 9 INTEGRACNI ARCHITEKTURA PORTALU STAVEBNIKA

Ndzev komponenty

Struény popis

Web Static Content Provider

Secure File Data Storage

APl Gateway

Structured Data Storage

UloZiste a poskytovatel statickych dat pro single page
application (REACT). Staticky obsah je distribuovany z
globdlnich edge lokalit pro rychlé nacteni uzivatelského
rozhrani. Odstranuje zavislost na tradi¢nim webovém
serveru a vyrazné zvysuje dostupnost i rychlost pro
koncové uzivatele. Realizovdno pomoci MS Azure —
Static Web App;

Bezpecné a skdlovatelné ulozisté pro nestrukturovand
data (textovd, bindrni, zejména soubory projektové
dokumentace staveb a zdmérd). Umozniuje efektivni
uklddani a ¢teni velkych objem dat, fizeni pristupu,
docasné odkazy ke stazeni/zépisu, zdlohovdni i obnovu.
Implementovdano jako MS Azure - Blob Storage
Account; Z tohoto Ulozisté se do KUD stahuiji BPP.

Jediny vstupni bod pro viechny vnéjsi interakce od SPA
aplikace. Zajistuje smérovdni pozadavkd, autentizaci,
autorizaci, omezovdni rychlosti a orchestrace sluzeb v
pozadi. Umoznuje keSovdni odpovédi a zvysuje
bezpecnost i spravovatelnost systému. Vyuzivd MS Azure
— APl Management, jemuz je pfifazena doména
api.<primdrni doména aplikace>.

Ulozisté pro efektivni spravu, vyhleddvani a
zabezpeceni strukturovanych dat s podporou SQL.
Zajistuje integritu a konzistenci dat, transakeni
zpracovdni, fizeni paralelnich piistupl, zdlohovani a
obnovu dat. Je realizovdno pomoci MS Azure — Azure
Cosmos DB for PostgreSQL a je dostupné pouze
backendovym sluzbdm, neni viditelné uzivateli.
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Back-End App Zprostredkujici vrstva architektury ,,Backend for Frontend
(BfF)". Agreguje sluzby, transformuje data, zqgjistuje
obchodni logiku a provadi autentizaci i autorizaci.
Optimalizuje doruc¢ovani dat a operaci podle kontextu
uzivatelského rozhrani. Komponenta je
implementovana na MS Azure — Azure Kubernetes
Service, dostupnd pouze pres APl Gateway, uzivateli je
skryta.

TABULKA 17 TECHNOLOGICKE KOMPONENTY PORTALU STAVEBNIKA

Ze schématu je ziejmé, Ze byly intfegracni pozadavky oproti schvdlené architektufe OHA upraveny.

V konceptu byla doplnéna integrace na ISDS a DMVS, a naopak nebyla jiz pozadovdna integrace na
soudni orgdny a ve zkoumaném obdobi nebyla realizovdna ani integrace na systémy viastnikd
technické a dopravni infrastruktury. UloZisté dokumentd portdlu bylo rozdéleno na dvé &désti, na Ulozisté
strukturovaného obsahu (strukturovanych dat z formuldid zddosti a dalSich strukturovanych dokumentd
portdlu) a na UloZisté ,,blob(", fj. nestrukturovanych dat (textovych, bindrnich, napf. soubory
digitalizované projektové dokumentace v souladu s piilohami vyhldsky ¢. 190/2024 Sb.)

V dokumentu (16) je ddle uvedeno schéma aplikacni architektury, které je v souladu s obecnym
diagramem nasazeni systémU DSR produk&niho prostfedi (27) uvedenym ddle v kapitole 0.
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OBRAZEK 10 APLIKACNI ARCHITEKTURA PORTALU STAVEBNIKA

Nazev Struény popis

kontejneru

Avuthorization Ovérovani identity a fizeni pristupu k systému. Implementuje OIDC/OAuth2
Authorization Server jako fasddu pro piinldseni (napf. NIA).

Validate & Interni podpUrné sluzby véetné komunikace s repozitdii, persistence

Persist rozpracovanych formuldrd a piiloh, a realizace validaci formul&rd.

Get & Query Zajistuje synchronni volani externich systém0, pripadné cachovdni, adaptace a
fasady pro ziskdvdni dat a pro synchronni validace.

Integrations Spravuje komplexni integracni scéndre, typicky asynchronni a ndro&néjsi Glohy s

prenosem vétsich dat (prilohy, balicky), pripravu a odesildni formuldid a realizaci
asynchronnich validaci.

TABULKA 18 KONTEJNERY PORTALU STAVEBNIKA

V dokumentu (16) byl ddle uveden prehledovy diagram nasazeni jednotlivych technologii pro Portdl
stavebnika
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OBRAZEK 11 DIAGRAM TECHNOLOGIi PORTALU STAVEBNIKA
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Z diagramu vyplyvd nasazeni ndsledujicich technologii:

lkona Nazev technologie Stru€ny popis technologie
Web Static Content Poskytuje staticky webovy obsah, napf. HTML, CSS, JavaScript
Provider soubory. Obvykle bézi na webserveru.
Kubernetes Platforma pro automatizaci deploymentu, skdlovdni a spravu
kontejnerizovanych aplikaci.
Spring Boot Spring Boot je framework pro vyvoj Java aplikaci; Docker slouzi
k jejich baleni a provozovdni v kontejnerech.
Docker Platforma pro vytvdareni, distribuci a béh aplikaci v
kontejnerech.
Azure Blob Storage Cloudové Ulozisté od Microsoft Azure uréené pro ukladddni ne-

strukturovanych dat, napriklad soubord.

PostgreSQL Vykonny open-source relac¢ni databdzovy systém pro ukldddani
strukturovanych dat.

20HE

TABULKA 19 POUZITE TECHNOLOGIE PORTALU STAVEBNIKA

7 Prilohy 1 - Specifikace PInéni Smlouvy na poskytnuti odbornych roli (9) mezi MMR a Principal
engineering s.r.o. jako dodavatelem tzv. digitdlnino portdlu One Stop Shop OZE vyplyvd, Ze Portdl
stavebnika mél byt vybudovdn na zdkladé ndsledujicich technologii.

Komponenta Pozadovand technologie

Frontend Webovd aplikace, vyvinutd v JavaScript frameworku React, pIné responzivni a
pristupnd podle standardu designsystem.gov.cz

Backend Tvofi logickou vrstvu a zgjistuje integraci s dalsimi systémy, je vytvorena v jazyce
Java

Databdze Vyuzivd PostgreSQL a slouZi k ukladddni strukturovanych dat a soubor(

Interaktivni Ukladdani dat do JSON soubor(, podpora infegrovanych poddni pro vice agend

formuldre najednou

Architektura Reseni bé&7i v kontejnerizovaném prostfedi, architektura je postavend na principu

API-first a mikrosluzbdch

$SO/Piihldseni | Prihldseni uZivatell je zajisténo pres Ndarodni identitni autoritu (NIA)
(www.identitaobcana.cz)

Integrace Z4&kladni registry, katastr nemovitosti, DMVS, IS ICS, spisovd sluzba splriujici NSESSS

TABULKA 20 TECHNOLOGIE VRSTEV PORTALU STAVEBNIKA

Rovnéz Portdl stavebnika je zalozen na vhodné zvolenych modernich technologiich, které zarucuji
dlouhodobou udrzitelnost, skdlovatelnou a standardizovanou podobu digitdlniho portdlu, otevienou pro
integrace a dalsi rozvoj systému.

STRANA 58/152




4.5.3 Kratkodobé uUlozisté dokumentu

Funkce Evidence stavebnich postup¥ (§ 270) a Evidence elektronickych dokumentaci (§ 271) popsané
v Z&koné a ddle ve Vyhldsce md v souladu se schvdlenym formuldfem OHA (20) a Technickou
specifikaci (11) zajisfovat komponenta Evidence dokumentd a postup® (EDP). Komponenta zagjistuje
zejména vedeni informaci o realizovanych stavebnich fizenich, a to jak formou uloZenych dokument,
tak i dalsich strukturovanych informaci.

Zadavatel se rozhodl spojit funkce pdvodné navrzenych dvou systémui uvedenych v Zdkoné a
navazujici Vyhldsce do jednoho spolecného systému EDP. Okruhy uZivateld, UCel pouiZiti i povaha préce
s obéma evidencemi a v nich spravovanymi dokumenty se viak do znacné miry lisi a fesit obé zaddani
spolecnymi prostredky se v provozu ukdzalo byt na Ukor uzivatelské privétivosti a flexibility fesent.

V situaci, kdy pUvodni ndvrh vychdzel ze zachovani konceptu dvou komponent a kdy moderni
technologie smértuji spise k ndvrhu systémU jako volné propojenych nezdavislych Edasti s jasné
definovanymi funkcemi a rozhranim, bylo vhodné&jsi zvazovat i tento model. V poskytnuté dokumentaci
neni k dispozici zddnd& analyza a nejsou uvedeny divody tohoto rozhodnuti. Zadavatel sém toto feseni
v uzaviené Smlouvé (10) povazuje za ,docasné".

Pro cilové feSeni DSR musi byt provedena dukladnd analyza potieb a pozadavkd v oblasti spravy,
prace a ukladdani dokumentu zejména s ohledem na dokumentaci staveb a budouci nasazeni BIM a
musi byt nové navrZzena architektura feseni. Zmény architektury v této oblasti se nutné dotknou
nejenom spisové sluzby, ale i komponent ISSR a Portdl stavebnika.

Ndsledujici diagram (21) popisuje zakladni architekturu a vazby komponenty EDP tak, jaok byla
schvdlena v rdmci posouzeni OHA.
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OBRAZEK 12 APLIKACNI ARCHITEKTURA PRACE S DOKUMENTY

Funkce pUvodné& navrhované komponenty EDP byly v DSR implementovdany komponentou Kratkodobé
Ulozisté dokumentU (KUD) a jeji integraci s ISSR a Portdlem stavebnika. Terminem , kratkodoby* je
minéno uchovavani dokumentd a spist po dobu pred jejich uzavienim a preddnim do Centralni
Stavebni Spisovny. Implementované feseni v Centirdini stavebni spisovnu neobsahovalo. Funkce IS ICS

byly realizovény v rdmci komponent ISSR.

KUD bylo viak pouze dil¢im fesenim pozadavkd kladenych na Evidenci stavebnich postupd (§ 270
Zd&kona) a Evidenci elektronickych dokumentaci (§ 271 Zdkona), které pokryvalo pouze funkce spisové
sluzby. Pozadavky na tyto komponenty viak nelze redukovat pouze na funkce eSSL, ale zahrnuji rovnéz
pozadavky na komfortni uzZivatelskou praci s dokumenty a spisy v celé soustavé systém DSR v prob&hu
stavebniho fizeni. Zatimco pozadavky na Evidenci stavebnich postup¥ jednoznacéné vedou smérem

k feSeni pomoci eSSL, préce s projektovou dokumentaci a dokumentaci pro povoleni zémérd dle § 7 a
§ 8 Vyhldsky vyzaduji vzhledem k povaze a komplexnosti dokumentace komplexnéjsi feSeni a podle
ndzoru Zpracovatele i zpétné vazby od uzivatell zejména ze strany stavebnich Ufadd a velkych
stavebnich firem je nelze realizovat pouze s podporou systému spisové sluzby. Po zkoumaném obdobi
byly na zdkladé pfipominek ze strany instituciondinich uzivateld provedeny v systémech dilci Upravy

v tomto sméru. Architektura feseni v této oblasti vyzaduje podrobnéjsi analyzu a revizi. O provedeni
takové analyzy nejsou v poskytnuté dokumentaci uvedeny z&ddné informace.

V Unoru 2024 bylo zahdjeno zaddvaci fizeni na verfejnou zakdzku Konsolidace licenci GINIS Standard a
upgrade na GINIS Enterprise+, jejiz hlavni soucdsti bylo doddni KUD, jaoko standardizovaného systému
spisové sluzby pro DSR. KUD podle zaddvaci dokumentace této verejné zakdzky mélo obsahovat
zejména tyto soucdsti:

e J&droKUD
e Centrdini podatelna
e  Centrdini vypravna
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e Jmenny rejstiik

Koncept spravy dokument’ DSR byl v zaddvaci dokumentaci upfesnén takto:

Sprava dokument( v agendé =
Sprava dokumentd <> Sprava dokument( poc> Archivnispriva o>
pred vyfizenim spisu vyfizeni spisu dokumentd
KUD (Kratkodobé ulozist€) Centralni stavebni spisovna (CSS) Narodni digitalni archiv (NDA)
Predavéni po vyleeni
------ >
Kratkodobé [ Dlouhodobé [ Trvalé Al
dokumentové dokumentové dokumentové

ulozisté . N ulozisté ulozisté
M¥raceni k doreseni

OBRAZEK 13 KONCEPT SPRAVY DOKUMENTU

Zaddvaci fizeni na vefejnou zakdzku na KUD bylo viak ze strany UOHS zru§eno a vedeni MMR se
rozhodlo realizovat KUD v minimd&inim rozsahu formu verejné zakdzky malého rozsahu na ,,Docasné
zajisténi kradtkodobého Ulozisté dokumentd pro DSR*. Pfedmétem doddvky bylo ,,doddni software pro
zajisténi kratkodobého ulozisté dokumentd na bdzi Objednatelem viastnénych licenci platformy GINIS
(ddle také jako , Krdtkodobé Ulozisté dokumentu* nebo ,,KUD*), v&etné integrace a zajisténi jeho
provozu".

KUD tak bylo realizovéno v minimdinim rozsahu na bdzi MMR softwarovych komponent eSSL GINIS (10),
1. bez pdvodné zamysleného upgrade na GINIS Enterprise+. Z dokumentace neni ziejmé, jakym
zpUsobem byl realizovdn v KUD jmenny rejstiik, ktery je povinnou soucdsti feseni eSSL dle NSESSS.

Soucdsti této realizované zakdzky byla

e Implementacni analyza KUD (13),

e doddvka feseni KUD veetné zdkladniho nastaveni komponent,

e integrace sISSR a portdlem stavebnika, PPDF, ISZR, ISDS a sluzbami konverzni posty CP a
e zqjisténi podpory a provozu KUD.

Implementaéni analyza (13)popisuje pozadavky na technologickou a sitovou architekturu feseni,
kapacitni pozadavky na jednotlivé servery a Ulozisté, softwarové moduly, které budou nasazeny na
jednotlivé virtudini servery v testovacim a produkenim prostredi a dal§i pozadavky na technologickou
infrastrukturu.

KUD bylo koncipovdno primdmeé jako centrdini backendovd komponenta zaijistujici krdtkodobé (ve vyse
uvedeném smyslu) ukladddani a spravu dokumentd a spist v rdmci agendy stavebniho fadu, s jednou
cenftrdini podatelnou a vypravnou. Piimo se systémem KUD pracuji pouze pracovnici centrdini
podatelny, centrdini vypravny a administratori.

V KUD je vytvdren pro kazdy stavebni Ufad i dotCeny orgdin samostatny spisovy uzel a pfipadné dalsi
spisové uzly podle poffeby a v souladu se spisovym fddem. Uzivatelé na stavebnich Ufadech a

v dot&enych orgdnech se systémem KUD nepracuji piimo, ale prostfednictvim integraci v ISSR. UZivatelé
Portdlu stavebnika uklddaiji dokumenty do KUD prostfednictvim integrace KUD s Portdlem.

Ostatni infegrace podporované KUD podle implementacni analyzy (13) jsou zndzornény na
ndsledujicim schématu, které ale spise predstavuje obecné schopnosti integrace GINIS a bohuzel
nebylo v dokumentu implementacni analyzy aktualizovédno podle potfeb konkrétniho nasazeni v rdmci
DSR.
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OBRAZEK 14 VAZBY GINIS (KUD) NA OKOLI

Provozovany systém je integrovany s ISDS, e-mailem, hybridni konverzni postou. Je rovnéz integrovdan
s ISSR a Portdlem stavebnika. Realizaci ostatnich ve schématu naznadenych integraci nebylo mozno
z poskytnutych podkladd ovérit.

Systém KUD je tvoren ndsledujicimi moduly GINIS:

Modul Popis

GWAUSU05 Univerzdlini spisovy uzel — hlavni pracovni modul pro vykon spisové sluzby.
Umoznuje evidenci a spravu viech ,,zivych* dokumentd z rdznych agend,
redlizaci viech ¢innosti od poddni dokumentu az po uzavieni spisu a preddni do
spisovny. Podporuje prdci s analogovymi i digitadinimi dokumenty, vyuzivd
standardni autentizacni prvky (elektronické podpisy, Casovd razitka) a
spolupracuje s ostatnimi moduly systému GINIS.

GWAPODO05 Podatelna — modul pro piilem a zpracovdni poddni (doru¢enych dokumentd).
Zajistuje efektivni piijiem a zpracovani viech druhl poddni, nabizi intuitivniho
prOvodce piijmem elektronickych poddni, automatické odesiléni potvrzeni o
prijeti, pokrocilé vyhleddvaci ndstroje a spoluprdci s modulem USU a dalsimi
moduly systému.

GWAEPKO5 Elekfronickd podpisovd kniha — modul pro posouzeni a schvalovani dokumentd.
Umoznuje podepisovdni a schvalovdni dokumentd, logovdni viech innosti,
jednoduché schvdleni jednim tlacitkem a podporuje hromadné Einnosti.

GWAVYPO05 Vypravna — modul pro vypraveni z&silek mimo organizaci. Zajistuje efektivni
vypraveni viech druhd zésilek rdznymi zpUsoby, automaticky promitd ddaje o
vypraveni zpét referentovi, poskytuje jednotnou mailovou adresu, elektronickou
peceft, styény bod s internetem a datovou schrdnkou, pokrocilé vyhleddvani a
spoluprdci s dalsimi moduly.

GWASPIO5 Spisovna — modul pro spravu centrdinich i odborovych spisoven. Umozriuje
pfijem a divéryhodné ulozeni dokumentd, kontfrolu Uplnosti metadat a formdat
digitdlnich dokumenty, fizeni pristupovych prav, fizeni z&pljcek a realizaci
skartacnich fizen.

GWARAKO5 Autorizovand konverze — modul pro provddéni autorizované konverze
dokumentd z analogové do digitdini podoby a naopak, véetné zmény
datového formdtu. Provddi ovéreni platnosti elektronickych podpisO a casovych
razitek, eviduje dolozky, generuje vystupni digitaini dokumenty opatfené
podpisem/peceti a Casovym razitkem, umoznuje autorizovanou konverzi
dorucenek a spravu verzi dokumentd.
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GWAADMO5 Administrace — spolecny modul pro z&kladni nastaveni systému GINIS dle
pozadavkd uZivatele. Umoznuje flexibilni spravu systému, jednoznaénost a
prokazatelnost spravy, detailni fizeni pristupd spravcd, pribéznou kontrolu dat,
prehledové funkce, grafy, intuitivni zobrazeni vazeb subjektl, automatické
kontroly sprévnosti zmén a systém varovani pred chybnou manipulaci s daty.

OBRAZEK 15 MODULY GINIS

V predané dokumentaci stavajicich moduld GINIS, kterymi je KUD realizovdno (28), je deklarovdn
soulad s Ndrodnim standardem v jeho znéni z roku 2017 (28). Z hlediska architektury shody s pravidly
(29) je nutno zminit také skutecnost, ze od 1.7.2025 dodavatelé eSSL sméji nabizet vefejnoprdvnim
pUvodcUm (tedy i stavebnim Ufadim a dotcenym orgdnlim) pouze atestované systémy eSSL. Jediné
atesta&ni sttedisko (Ceskd agentura pro standardizaci) viak dosud Zadny eSSL systém neatestovalo.
Kritické je pro provozovatele systém DSR datum 1.1.2027, kdy musi viechny systémy eSSL
vefejnopravnich pivodc v CR pouZivat vyhradné atestované systémy.

KUD je pouze diléim (a dle smlouvy i doé¢asnym) feSenim pozadavku kladenych na Evidenci stavebnich
postupu (§ 270 Zakona) a Evidenci elekironickych dokumentaci (§ 271 Zakona), které pokryvd pouze
funkce spisové sluzby. Pozadavky na tyto komponenty nelze redukovat pouze na funkce eSSL.
PoZadovdna je podpora komfortni uZivatelské prace s dokumenty a spisy v celé soustavé systémi DSR.
Zejména v Casti tykajici se spravy projektové dokumentace rozsdahlych staveb vyzaduje architektura
feseni hlubsi analyzu a revizi. V budoucnu je také freba dbat, aby v cilovém feseni systému DSR byl
integrovan atestovany systém eSSL.

4.5.4 Integrace a architektonicky dohled

Bezchybné, bezpecné, spolehlivé a dostatecné vykonné propojeni komponent je jednim z klicovych
faktort Usp&sné architektury DSR. Uddlosti, data a dokumenty vstupuiji do systému pres Fadu rozhrani a
vznikagiji ve vSech komponentdch. Pfitom musi byt zachovdna informaéni integrita celého systému, data
a dokumenty se nesméji ztrdcet, musi byt k dispozici tam, kdy a kde je uzivatelé a procesy potrebuji,
nesmi dochdzet k vyzadovdni opakovaného vstupu dat jiz v systému obsazenych, instance procest a
postupU musi byt vZdy v jasné definovanych stavech atd.

Vzhledem k tomu, ze komponenty jsou doddvdny vice dodavateli je nezbytné nastavit na Urovni
celého systému jasny koncept integraci a dUsledné dohlizet a kontrolovat jeho dodrZzovdni. Dokument,
ktery by jasn& a na dostatecné Urovni detailu popisoval integraéni architekturu DSR, integracni pravidia,
integracni vzory, zpUsoby feseni jednotlivych integraci, zpUsoby otestovani. mechanismy fizeni a
dohledu nad fungovdanim t&chto integraci nevznikl. Architektura DSR neobsahuje zaddnou spolecnou
integracni platformu, kterd by umoznovala provozni a bezpecnostni dohled nad realizovanymi
vyménami mezi komponentami ani na technologické ani na vyssi procesni Urovni.

Jakousi implicitni integracni vrstvou se stal systém elektronické spisové sluzby (viz 4.5.3), kterému

z architektonického hlediska takovd funkce vibec neprislusi, coz se v pozdéjsich stadiich projektu
projevilo vyraznymi integracnimi problémy (ztrdceni nebo nejasny stav dokumentd s nutnosti manudini
rekonciliace mezi jednotlivymi systémy nebo zdsahl centrdinino administrdtora apod. (viz kapitola 5)).

Ze strany Zadavatele nebyl vykondvan pribézny architektonicky dohled nad ndvrhem a postupem
feseni a jeho implementace jako celku z hlediska celkové architektury a zejména integrace systému.
Architektura integrace komponent byla feSena pouze na bilaterdini Grovni mezi Dodavateli, ktefi navrhli
integracni vzory pro své komponenty a publikovali své API rozhrani, popfipadé si vzdjemné vyjasnovali
nejasnosti a problémy za projektové koordinace ze strany Zadavatele.

4.6 BEZPECNOSTNi ARCHITEKTURA

Systémy DSR jsou kategorizovany jako systémy kritické informacni infrastruktury statu s kritickou Urovni
bezpecnosti. Musi tedy splfovat nejprisnéjsi bezpecnostni opatfeni ve viech oblastech ochrany
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informaci, zejména zaijisténi divérnosti, integrity a dostupnosti dat po celou dobu Zivotniho cyklu
systému. Musi byt k dispozici veskerd bezpecnostni dokumentace a systémy musi byt pravidelné

testovdany.

Kromé nelpiné verze dokumentu (30) Zpracovatel neobdrzel dokumentaci tykdijici se bezpecnosti
systémd DSR, ani vysledky a zavéry bezpednostnich testd. Nelze proto predpokliddat, Ze by povinnosti,
které vyzaduje zdkon 181/2014 Sb. (ZAkon o kybernetické bezpec&nosti), vyhlidska 82/2018 Sb. (Vyhldska
o kybernetické bezpecnosti) a vyhldska 315/2021 Sb. (Vyhldska o bezpecnostnich Urovnich pro
vyuzivéni cloud computingu orgdny verejné moci) byly skutecné beze zbytku naplnény. Proto je
ndsledujici hodnoceni zavazkd Zadavatele vyplyvaiicich ze schvdleného formuldre OHA (20) velmi

neUplné.

Deklarovany bezpecnostni cil

Stav

DUvod

Reseni bude provozovéano z
duvodu zgijisténi vysoké
dostupnosti ve dvou propojenych
lokalitach. Piipojeni do internetu
bude poskytovano jako
redundantni v kazdé lokalité.
Systém bude robustni, budovan
na principu redundance (jak ve
smyslu internetovych a dalsich
pfipojeni, tak hardwaru) a s
minimdlné jednou okamizité pIné
funkéni zdlozni lokalitou.

Systém bude trvale monitorovan
sluzbou bezpeénostniho dohledu
- SOC (security observation
center)

Pro ovéreni funkénosti
bezpeénostniho modelu a jeho
ndstroju budou provadény
pravidelné penetracni testy a
interni audity nastaveni a
dodrzovani pravidel.
Bezpeénost metod rozhrani
aplikaéniho serveru bude
ovérena bezpecnostnimi testy.

Sbér, detekce a vyhodnocovani
kybernetickych bezpeénostnich
incidentu budou fizeny v rdmci
SIEM nastroje.

Nova architektura DSR poéitd s a
pseudonymizaci a Sifrovanim
osobnich Gdaju. V ramci celého
feseni bude nasazené logovani

Okamizité pIné funkéni zdlozni
lokalita neni k dispozici. Cdsti
feseni (ISSR a komponenty
spisové sluzby) jsou provozovdny
v jednom datovém centrum
MMR (DC Jihlava). Dalsi cdst
feseni (Portdl stavebnika) je
provozovdna v SPCSS, s.p. obé
Cdésti jsou propojené pres
KIVS/CMS2. V rdmci lokallit je
feseni navrhovdano jako
redundantni a splnujici kritéria
vysoké dostupnosti.

Redeni neni ani v jedné lokalité
napojeno na sluzby
bezpecnostnino dohledu. Nebyla
poskytnuta zaddnd dokumentace,
kterd by systematicky
bezpecnostni dohled
potvrzovala. Dohled je
vykondvdan pouze na Urovni
standardniho dohledu domény
gov.cz a v rdmci KIVS/CMS2.
Smilouvy, podle kterych byly
systémy DSR doddvdny, vyzaduiji
provedeni penetracnich testd.
Zdapisy z projektovych schizek PS
obsahuji informace o specifikaci
a provedeni penetracnich testl.
K ostatnim systémam DSR nebyla
poskytnuta zaddnd dokumentace
o rediném provedeni
penetracnich testu.

O napojeni na SIEM hovoti pouze
Implementa&ni smlouva ISSR (23).
Popis aplikacni architektury ISSR
(26) uvadi v seznamu komponent
ISSR open-source feseni wazuh.
Jeho akceptace probéhla
1.7.2024.

Napojeni ostatnich systémd DSR
na SIEM nebylo pfedmétem
testovdni ani akceptace.

O aktivitdch na Portdlu
stavebnika a v ISSR jsou vedeny
auditni z&dznamy. Jejich rozsah je

V poskytnutych smlouvdch
neni pozadavek na zajisténi
provozu ve dvou
propojenych lokalitdch.

Nezndmy

Nezndmy

Integrace ISSR na SIEM nebyla
pfi akceptaci dila
vyzadovdna a neni
zdokumentovdna.

V ostatnich smlouvdch nebyly
sluzby bezpecnostniho
dohledu ani integrace s nim
pozadovdny. Rdmcovd
smlouva na provoz PS v SPCSS
(31) bezpecnostni dohled
nezahrnuje.

Pozadavek na
pseudonymizaci byl pfi
akceptaci verze 3 ISSR

z akceptace vypustén.
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piistupu k jednotlivym postupné upravovdan a

dokumentim a spisum a s tim rozsifovan.
spojenych pristupt k osobnim a Katalog pozadavky ISSR (32)
citlivym 0dajum. obsahuje pozadavek na

pseudonymizaci dokumentd.

TABULKA 21 POSOUZENI ZAVAZKU K BEZPECNOSTI

Deklarované cile systémuU DSR v oblasti bezpeé&nosti byly naplnény pouze édsteéné. Systémy nejsou
provozovdany v rezimu vysoké dostupnosti ve dvou lokalitdch, z nichz jedna by byla schopna prevzit
fungovani systému v okamziku vypadku druhé. Vysoka dostupnost je vidy realizovana pouze v rdmci
jedné lokality. Systémy nejsou napojeny na sluzby bezpecénostniho dohledu. Penetraéni testy byly
provedeny pouze na Edsti systému. Pouze Edst systému je napojena na SIEM ndstroje. Systém
nepodporuje puvodné pozadovanou pseudonymizaci dokumentu.

4.7 NASAZENi SYSTEMU DO TECHNICKE A KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURY

Pro 7z4dny ze systémU DSR Zpracovatel pres opakované vyzaddni neobdrzel dokumentaci sou€asného
provedeni a nasazeni systému k okamziku uvedeni systémU do ostrého provozu k rozhodnym datdm
1.7.2024 a 25.9.2024 ani Z&dnému jinému datu.

Zpracovatel pfitom povazuje za vysoce pravdépodobné, ze dokumentace skuteéného nasazeni
systémU alespon v néjaké podobé existuje, bez (alespon castecné) dokumentace informacni systémy
vUbec nelze provozovat. Skutecnost, Ze systémy jiz vice nez rok provozovdany jsou (podle vyjadreni
zéstupce helpdesku DSR bez vypadku) sv&d&i o tom, Ze dokumentace alespor v n&jaké podobé

existuje.

Jedinym dokumentem popisujicim rdmcoveé situaci, ktery mé Zpracovatel k dispozici, je ndsledujici
schéma datované oviem az k 28.5.2025, tj. dlouho po zkoumaném obdobi. O tom, jak byl systém
nasazen v dobé mezi 1.7.2024 a 25.9.2024, nebyly z&ddné informace Zpracovateli poskytnuty.
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Digitalizace Stavebniho Rizeni

DC Jihlava [s CMS2.CZ a Internet SPCSS Azure
Portal Stavebnika

OBRAZEK 16 DIAGRAM NASAZENI PRODUKCNIHO PROSTREDI K 28.5.2025

Schéma popisuje produkéni prostfedi DSR, o nasazeni ostatnich prostiedi nebyly informace k dispozici.
PrOkazné existuje skolici prostredi, ke kterém mél Zpracovatel pfistup. Ve smlouvdach bylo vyzadovdno i
vytvoreni a podpora prostiedi testovaciho. O jeho existenci vypovidaji odkazy v nékterych poskytnutych
dokumentech, ale o jeho skute&né realizaci nebyly poskytnuty Z&ddné konkrétni informace.

Portdl stavebnika je provozovdan v prostiedi eGovernment Cloudu CR v Centru sdilenych sluzeb Stétni
pokladny CR v prostfedi MS Azure. Ostatni systémy DSR jsou provozovany v datovém centru MMR

v Jinlavé. Jejich vysokd dostupnost v rozporu s tvrzenim ve schvdleném formuldri OHA (20) neni zqjisténa
provozem v sekunddrnim datovém centru. Propojeni obou lokalit bylo realizovéno pomoci komunikacni
infrastruktury informacnich systémU vefejné spravy pies Centrdini misto sluzeb (CMS/KIVS).

Jednotlivé sluzby v DC Jinlava jsou provozovdany na samostatnych virtudinich strojich v open-source
virtualiza&nim prostfedi PROXMOX. které navrhnul Dodavatel systému a toto feseni bylo Zadavatelem
akceptovdno.

Vedle nespornych vyhod této volby, mezi které patfi nizké ndklady, nativni podpora provozu virtudinich
strojU i kontejnerd, nezdvislost na konkrétnim vyrobci a transparentni zpUsob komunitniho vyvoje
platformy, Ize konstatovat, ze platforma nepodporuje technologie nékterych vyznamnych dodavateld,
nezajistuje stejnou Uroven automatizace a tolerance k chybdm a vysoké dostupnosti jako jiné
»konkurencni produkty* a vzhledem k povaze open-source neni vzdy zgjisténa stejnd Uroven podpory
jako u komerénich produktd. Proto je otdzkou, zda se na tuto platformu md DSR jako soucdst kritické
informacni infrastruktury stdtu dlouhodobé orientovat.

Pro zadny ze systém0 DSR Zpracovatel pres opakované vyzdddani neobdrzel dokumentaci souéasného
provedeni a nasazeni systému k okamziku uvedeni systému do osirého provozu k rozhodnym datim
1.7.2024 a 25.9.2024 ani Zddnému jinému datu. Neni jasné, podle jaké dokumentace jsou systémy
provozovdany. To predstavuje vyznamné provozni a bezpeénostni riziko.

V oblasti infrastruktury jsou Zpracovateli k dispozici pouze dilci pozadavky na technologickou a siftovou
infrastrukturu z predchozich analytickych stadii projektd, které jsou shrnuty v ndsledujicich odstavcich. O
skutecné realizaci téchto poZadavkd tedy o skutecném nasazeni systémU v provoznim prostfedi nebyly
ze strany MMR poskytnuty zadné informace.
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4.7.1 ISSR

V dokumentu Technické funkéni pozadavky a technickd architektura (12) jsou uvedeny ndsledujici
pozadavky na sizing produk&niho prostredi ISSR:

Ndzev (systém) Typ Prostredi vCPU (jadra) RAM Disk
ISSR cluster 18 - vCPU 38-50GB | 20-100 1B
ISSR replica 1(pod) Aplikac¢ni komponenta Kubernetes 8-10 GB

ISSR replica 2 (Pod) Aplikacni komponenta Kubernetes 8-10 GB

ISSR replica 3 (Pod) Aplikac¢ni komponenta Kubernetes 8-10 GB

IS ESZ cluster 18 -20 vCPU 24-32GB

IS ESZ replica 1 (pod) Aplikacni komponenta Kubernetes 8 GB

IS ESZ replica 2 (pod) Aplikac¢ni komponenta Kubernetes 8 GB

IS ESZ replica 3 (pod) Aplikacni komponenta Kubernetes 8 GB

IS NO cluster 12-16 vCPU 12 -24 GB

IS KO replica 1 Aplikac¢ni komponenta Kubernetes 4-6GB

IS KO replica 2 Aplikacni komponenta Kubernetes 4-6GB

IS KO replica 3 Aplikac¢ni komponenta Kubernetes 4-6GB
Elastiscsearch cluster

Elasticsearch Indexovaci ndstroj Kubernetes /VM 8-12 vCPU 32 GB
Elasticsearch logovdni | Indexovaci ndstroj Kubernetes /VM 8-2vCPU 32 GB 1-10 1B
Databdzovy cluster 36 — 48 vCPU 48 - 96 GB
PostgreSQL Databdze Kubernetes /VM 1TB
Podpurny cluster 18 — 24 vCPU 20-32 GB

Redis cache Podpdrn& komponenta Kubernetes /VM

Camunda (Zeebe) Podpdrn& komponenta Kubernetes

Keycloak Podpdrn& komponenta Kubernetes

LDAP Podpdrn& komponenta Kubernetes /VM

Kibana Podpdrn& komponenta Kubernetes /VM

Service Desk

Podpirn& komponenta

Kubernetes /VM

TABULKA 22 POZADAVKY NA SIZING PRODUKCNIHO PROSTREDI ISSR

O naplnéni t&chto pozadavkd tedy o skuteEném nasazeni ISSR v provoznim prostiedi nebyly ze strany
MMR poskytnuty z&dné informace.

4.7.2 Portdl stavebnika

V dokumentu Koncepce architektury OZE (16) jsou uvedeny predbéiné odhady pozadavkd na
kapacitu potfebnou pro béh viech ffi prostiedi (produkce, test a skoleni) v ndsledujicim rozsahu:

4 ,AKS: 2x4 Nodes, & 32 GB 4 Cores" 1j. celkem 2 x 4 Kubernetes nody v Azure Kubernetes Services,
kde kazdy uzel bude disponovat Etyfmi virtudinimu jadry a paméti 32 GB
5 ,CosmosDB for PostgreSql ~32 Cores* tj. 32 virtudinich jader sluzby Azure CosmosDB for

PostgreSQL

O naplnéni téchto pozadavkd tedy o skutecném nasazeni Portdlu stavebnika v provoznim prostredi
nebyly ze strany MMR poskytnuty z&ddné informace.

4.7.3 Kratkodobé uUlozisté dokumentu

Pozadavky na technologickou siftovou architekturu feseni GINIS, kapacitni pozadavky na jednotlivé
servery a Ulozisté, softwarové moduly, které maiji byt nasazeny na jednotlivé virtudini servery

v testovacim a produkénim prostfedi a dalsi pozadavky na technologickou infrastrukturu popisuje
dokument Implementacni analyza KUD (13). Tyto poZadavky jsou ze viech hodnocenych systému
popsdny nejpodrobnéji a v podobé, na zdkladé které Ize prostfedi pro provoz skuteéné vybudovat.

Podle uvedené analyzy produkeni systém pracuje na ctyfech virtudinich serverech MS Windows ve
virtualizovaném prostfedi na bdzi PROXMOX v DC Jihlava.

1 Webovy server na bdzi MS IS
2 Aplikac¢ni server na bdzi MS IS
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3 Technicky server, poskytujici systémové sluzby ostatnim komponentdm KUD a obsluhujici
dokumentové Ulozisté

4 Databdzovy server na bdzi MS SQL Serveru

Dokument (13) podrobné popisuje pozadovanou konfiguraci, sizing a programové vybaveni virtudinich
server( a jimi poskytované webové a aplikacéni sluzby. Soucdsti konfigurace je i pozadavek na 20 TB pro
~Garantované (divéryhodné) Ulozisté digitdinich dokumentd*, kam jsou ukldddny pomoci webovych
sluZeb v rdmci modulu WSDMS elektronické obrazy a elektronické prilohy evidencénich karet dokument(
(soubory/komponenty), origindly datovych zprdv pofizenych z ISDS a origindly elektronickych poddni.
Metadata spist a dokumentd KUD jsou ukldddna do produkéni databdze systému realizované na bdzi
MS SQL Serveru.

O naplnéni téchto pozadavkd tedy o skutecném nasazeni KUD v provoznim prostfedi nebyly ze strany
MMR poskytnuty z&dné informace.

Implementacni analyza KUD (13) rovnéz stanovi komunikacni matice pro vyménu dat s ostatnimi
systémy DSR a daliimi internimi a externimi systémy. Pfistup ke sluzbdm KUD z Portdlu stavebnika je
realizovdn pres zabezpecené propojeni mezi prostredim Portdlu stavebnika realizovanym v prostredi
Azure SPCSS pies load balancery DC Jihlava. Komunikace s ISSR probihd v rdmci DC Jihlava. Popis
realizace ostatnich integraci v sitové infrastruktufe nebyl Zpracovateli k dispozici.
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5 Vyuzitelnost, uzivatelska
privétivost a efektivhost

Soucdsti zaddni tohoto technického auditu jsou i ndsledujici pozadavky (vztazené ke zkoumanému
obdobi)

1. ,Zhodnoceni toho, do jaké miry jsou stavaijici informacni systémy efektivné vyuzivény a zda plni
ocekdvdni a potreby"
2. ,Zhodnoceni toho, jok snadno a efektivné mohou orgdny verejné sprdvy tyto systémy vyuzivat"

Tomuto zhodnoceni je vénovdna tato kapitola. V ni jsou posuzovdny aspekty funkEni vyuzitelnosti a

uzivatelské privétivosti systéma DSR a jejich efektivni podpory procesd stavebniho fizeni k rozhodnym
datdim 1.7.2024 a 25.9.2024.

V této kapitole je jednotlivé vénovana pozornost viem realizovanym systémdm DSR. Na zdkladé ddle
uvedenych podkladd a zdrojU informaci jsou identifikovdny a popsdny hlavni problémy jednotlivych
systémU v oblasti funk&nosti, efektivni podpory procest a uzivatelské privétivosti a to véetné konkrétnich
popisU a citaci z helpdesku DSR.

Na z&avér jsou pro srovndni se zde prezentovanymi zavéry Zpracovatele shrnuty nedostatky, které
vyplynuly z n&kterych jiz dfive uskute¢nénych analyz DSR a uvefejnénych dokumentu.

Hlavni identifikované problémy za viechny oblasti jsou pak shrnuty v kapitole 7.
Funkéni vyuizitelnost

Pfi posuzovdni toho, do jaké miry byly stavaijici informacni systémy efektivné vyuzivany a zda plni
oCekavani a potfieby na né kladené, vychdzi Zpracovatel z ndsledujicich vstup( a podkladd:

1. Zlegislativnich pozadavkd formulovanych v zdkoné &. 283/2021 Sb. (Stavebni zdkon), vyhl&sce
€. 190/2024 Sb., z&kona ¢&. 500/2004 Sb. (Sprdvni fad), zdkona &. 499/2004 Sb. (Z&kon o
archivnictvi a spisové sluzbé), pripadné dalSich relevantnich pravnich predpist (zejm. ve znéni
k rozhodnym datOm (1.7.2024 a 25.9.2024). Piehled téchto pozadavku je uveden v Chybal N
enalezen zdroj odkazu. - Pfiloha 1 - Pozadavky vyplyvaijici z normativnich akt

2. Ze zAvazky vyplyvdijicich ze schvdleného formuldie OHA, zdvazné predlozeného Zadavatelem
a schvdleného OHA v listopadu 2022 (20).

3. 1 pozadavkd na redlizované systémy v zaddvaci dokumentaci a uzavienych smlouvdach na
doddvku jednotlivych systémud DSR.

4. 1 pfipadnych problémd nebo nedodélkd konstatovanych pii testovdni systémd a zachycenych
v akceptacnich dokumentech systéma.

5. Zidentifikovanych problémU a vad systémd DSR, které byly zjistény a hidseny ze strany uZzivateld
po provoznim nasazeni (1.7.2024) a ddle az do 25.9.2024. Cdast t&chto problémd byla jiz
popsdna a zverejnéna v diive publikovanych dokumentech (1) (2) (3).

Identifikované problémy byl Zpracovatel v omezené mife ddle schopen ovéfit v poskytnutém zdrojovém
kédu &dsti DSR (ISSR a Portdlu stavebnika), popfipadé i otestovat v obdobi vytvaieni tohoto dokumentu
ve skolici verzi obou systémU (pro pripadné vady, které pretrvaly v systémech az do data zpracovani
tohoto dokumentu).

UzZivatelskd privétivost

ZvI&stni pozornost se v hodnoceni vénuje posouzeni privétivosti jednotlivych systém DSR z hlediska
uZivateld. Uzivatelskd privétivost systému je klicovym predpokladem Usp&iného provozu DSR, kterd
obsahuije jak interni, tak vefejn& pristupnou &dst. V prostredi vetejné spravy Ceské republiky je nutné
zajistit, aby vefejnd cast aplikace byla srozumitelnd, snadno oviadatelnd a pristupnd siroké skupiné
uZivatelU s riznou Urovni digitdinich dovednosti. Koncepce uZivatelského rozhrani musi reflektovat
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poffeby obcanU, firem i Ufednikd, a tedy umoznit snadnou orientaci, rychlé nalezeni pozadovanych
informaci a jednoduché provedeni zdkladnich Ukond bez nutnosti detailni znalosti systému.
Samoziejmosti by méla byt také konzistentnost a vizudini srozumitelnost napfic celym prostfedim
aplikace, co? prispivd ke zvyseni efektivity prace uZivatell, snizeni chybovosti a ke zvyseni dOveéry
uZivatell ve sluZby verejné spravy a podporuje efektivni komunikaci mezi statem a vefejnosti.

Kromé zpétné vazby od uZivatell ziskané predevsim z analyzy vice néz 5 tisic ticketd s pozadavky,
dotazy a chybami hldsenymi uZivateli na helpdesk DSR v pribé&hu zkoumaného obdobi proved|
Zpracovatel také viastni nezdvislé hodnoceni uzivatelské privétivosti na zpfistupnéném skolicim prostredi
Portdlu stavebnika a ISSR.

Efektivni podpora procesu

Zaddni tohoto technického ddle pozaduje provést:

1. Zhodnoceni toho, jak rychle je mozné z pohledu orgdni verejné spravy provést fizeni o zdméru
v aktudinim stavu, pfip. kolik fizeni o zdméru je mozné v aktudinim stavu realizovat v pribéhu
jednoho mésice.

2. Porovndni rychlosti a objemu ukonc&enych fizeni o zdméru za mésic pii vyuziti informacnich
systému slouZicich k digitalizaci stavebniho fizeni a rychlosti a objemu ukoncenych fizeni o
zdméru za mésic pri vyuZiti systémU, které slouZi pro vyfizeni Zadosti o povoleni zamérd
podanych do 30. cervna 2024.

K této oblasti je nutné uvést, ze zavedené systémy ve zkoumaném obdobi nebyly vybaveny ndstroji,
aplikacniho reportingu, které by poskytovaly podklady k podobnému hodnoceni. Podle dodatecnych
Ustnich informaci MMR byly tyto ndstroje, které byly soucdsti smluvnich pozadavkd, do systému ISSR
dodatecné doplnény po konci zkoumaného obdobi.

Na pozadavek o poskytnuti podkladd pro toto zhodnoceni na zdkladé statistik stavebnich Ufadd bylo
sdéleno, Ze MMR zadnymi relevantnimi podklady nedisponuje. Zdroven ale MMR publikovalo 23.9.2024
dokument Digitalizace stavebniho fizeni — aktudini stav (6), ktery vyslovné statistiky za zkoumané obdobi
uvdadi. Vzhledem k tomu, Ze Zpracovateli nebyly poskytnuty zddné podklady, na z&kladé kterych tyto
statistiky vznikly a které by umozniovaly hlubsi analyzu a porovndni efektivity v obdobi pfed a po
nasazeni systému, ponechdvd Zpracovatel statistiky publikované v dokumentu (6) bez komentdre.

ZAvéry, které Ipracovatel Cini v této oblasti, jsou proto z vyse uvedenych divodd velmi omezené a
vychdzeji pouze z identifikovanych funk&nich nedostatkd, analyzy ticketd helpdesku DSR a viastniho
ovéreni podpory procesU ve skolicim prostiedi v pribéhu pripravy tohoto dokumentu.

5.1 INFORMACNI SYSTEM STAVEBNIHO RIZENi (ISSR AIS)

5.1.1 Posouzeni na zdkladé dokumentu akceptace systému k 1.7.2024

Podle Implementacni smlouvy ISSR (23) mé&l byt ISSR doddn ve ffech etapdch oznadenych V1 - V3.

Soucdsti smlouvy byla i soustava 130 funkEnich pozadavky, jejichZz naplnéni bylo postupné predmétem
doddvanych etap.

Akceptacnim protokolem ze dne 20.6.2024 byla akceptovdna bez vyhrad 2. etapa. K tomuto datu bylo
podle akceptacniho protokolu a piiloZzeného Katalogu poZadavkd (32) akceptovdno naplinéni 62
funk&nich pozadavkd s tim, Ze 67 dalsich funkénich poZzadavkd bude naplnéno pii preddni verze V3

s terminem podle smluvnino harmonogramu k 31.12.2024 (jeden pozadavek byl v prdbéhu projektu
zrusen). Akceptovany ISSR k datu spusténi 1.7.2024 tedy nepokryval pIné 67 funk&nich pozadavky,

z nichz nékteré Ize povazovat za kritické pro bezproblémové fungovdani systému. Vybér nejkritictéjsich
uvdédi ndsledujici tabulka. Uplny Katalog poZadavkd, ktery byl pfilohou akceptacniho protokolu

k 20.6.2024 a ve kterém je i uveden dohodnuty zpUsob realizace kazdého poZzadavku je uveden v (32).
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Nenaplnény pozadavek dle zaddvaci dokumentace
(vybrané diléi formulace - pIné znéni pozadavku v (11))

Stav feseni v systému akceptovaném
20.6.2024 (ve znéni podle akceptaéniho
protokolu)'?

9.6.1 Piijem dokument{ a spisu

e) digitalizaci starych stavebnich fondi

f) migraci dat

9.6.1 Piijem dokumentU a spisu - integrace s eSSL
Dohoda o realizaci Easti pozadavku: ISSR umozni prijimat
dokumenty prijaté do eSSL preddnim dokumentd z eSSL.
Dokument piijaty z eSSL bude v ISSR zafazen do prijatych
nezpracovanych dokumentu.

9.6.2 Tvorba spist

Zadavatel pozaduje, aby kazdy spis byl pfi svém vzniku
svazany s presnym Uzemim, tak aby bylo vidy - v kaidé
fazi zZivotniho cyklu stavby a zdméru - jasné patrné, k
jakym pozemki a katastralnimu Ozemi spis patfi.

Zadavatel pozaduje, aby ISSR umoifioval anonymizovat a
skryvat citliva data a obchodni tajemstvi v dokumentech
vlozenych do spisu zdméru nebo fizeni, kterd budou
pouzZivana pro nahlizeni do spisu pro Ucastniky fizeni.
9.6.3 Pozadavky na lokalizace dokumentu a spisu

s Uzemim

Do ISSR je nad rdmec standardnich informaci o spisu
doplriovdn také seznam dotéenych pozemku uvedenych
v dokumentu. Zadavatel pozaduje, aby tyto operace bylo
mozné provdadét i automaticky vyé&tenim z formuldit nebo
jinych dat.

9.6.5 Kontrola zdkladnich Udaju zaméru

Zadavatel pozaduje, aby ISSR umoinil uZivateli
zkontrolovat zakladni Udaje o zdméru podle platné
legislativy (NSZ) a o provedené kontrole vytvoril zaznam.
Zadavatel pozaduje, aby ISSR v rdmci kontroly provéfil, o
jaky druh zdméru se jedna.

Zadavatel pozaduje, aby ISSR v rdmci kontroly provéil
definici podle kategorizace stavby dle platné klasifikace
staveb.

Zadavatel pozaduje zqjistit podle zadanych parametry
zadméru a definice podle NSZ, zda jde o zamér podléhajici
fizeni stavebniho Gradu.

Pokud systém na zdkladé uvedenych parametri zaméru v
IS AVS vyhodnoti (ovéfeni stavebnikem uvedenych 0daju v
IS AVS, nebo v Zadosti), Ze zamér nepodléhda fizeni
stavebniho Ufadu, systém ISSR odesle stavebnikovi
automatickou odpovéd's tim, Ze se nejednd o zGmér
podléhadijici stavebnimu fizeni.

9.6.6 Rozsah a Ucel zaméru

Zadavatel pozaduje, aby ISSR provéfil Géel a rozsah

Redeni nezahmuije staré fondy. Nizka
priorita pro V3 a V4.

Protokol obsahuje pozndmku ,* - v dobé
odevzddni textu neni mozno urcit, jakym
zpUsobem bude prfipojeni na spisovou
sluzbu feseno a jestli dodavatel spisové
sluzby bude mit v€as pfipraveno funkeni
rozhrani*

K datu akceptace nebyla integrace

s eSSL KUD zcela piipravena, proto
nemohla byt pIné otestovdna.

ISSR je napojeno na KN, Uzemi je mozno
dle pozemk( manudiné dohledat v KN.
Systém umoznuje stdhnout origindini
dokument, Urednik anonymizuje
manudiné mimo systém, Urednik
manudiné nahrdvd anonymizovany
dokument do potfebného spisu

Ufednik mOze dot&ené pozemky k
zdméru a fizeni zapsat manuding.

Viechny uvedené cinnosti jsou v systému
realizovdny a vyplnény v systému
manudiné na zdkladé posouzeni
Urednikem.

Ufednik manudling vyplfivje U&el zdméru,
BPP validdtor kontroluje vyplnénost

17 Ve sloupci je v souladu s citacemi z akceptacniho protokolu pouzivdn pritomny cas, tvrzeni se ale
vztahuji k Casu akceptace (20.6.2024), nikoli k Casu publikace tohoto dokumentu.
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zadméru podle dokumentace stavby vlozené stavebnikem
do IS AVS. Konkrétni podoba ovéreni bude specifikovana
béhem pInéni VI mezi zadavatelem a vybranym
dodavatelem.

Ddle zadavatel pozaduje zajistit funkci pro definici zaméru
nevyzadujici stavebni povoleni ani ohldseni SU podle
nastaveni v ISSR (podle platného $Z). Tato funkce bude
postupné specifikovana béhem plnéni VI mezi
zadavatelem a vybranym dodavatelem.

9.6.8 Stanoveni plochy zadméru

Zadavatel pozaduje, aby ISSR umoinil uZivateli
jednoduchym zpUsobem upravit plochu u zGméru
(pUvodni seznam definovany stavebnikem v IS AVS), na
které bude realizovan zameér a to:

* prostym zaddnim jednotlivych pozemku &islem,

* postupnym vybérem v katastralni mapé (klikem),

* vybérem v katastrdlni mapé oznac¢enim gestem
(plocha),

* nactenim z externiho strojové éitelného souboru *. json.
Zadavatel pozaduje, aby seznam vybranych pozemku
bylo mozné exportovat do *. json souboru.

Plocha zaGméru mize byt v probéhu jednotlivych fizeni
ménénaq, zadavatel pozaduje, aby takovd zménais
oduvodnénim byla logovdna do logu zaméru.

9.6.10 Ovéfeni viastnictvi v katastru nemovitosti

Zadavatel pozaduje, aby ISSR automaticky zdajistil ovéreni
vlastnictvi v katastru nemovitosti u vybranych pozemku a
staveb uvedenych v zaméru stavebnika (uZivatel muze pfi
ovéfovani plochy zaméru upravit sledované pozemky a
stavby).

V piipadé, ze stavebnik nebo jim stanovend osoba nejsou
vlastniky nebo na vybranych nemovitostech je omezeni
vlastnického prava, zadavatel pozaduje, aby byl uZivatel
ISSR na tuto skuteé&nost upozornén a systém v kazdého
takového piipadu ovéfil opravnéni (plnd moc, pravo
stavby atd.).

Zadavatel pozaduje, aby ISSR tyto informace ziskaval
pomoci integrace na sluzby KN, ROB, ROS, RUIAN atd.
9.6.10.1 Vlastnik pozemku nebo stavby, na kterych bude
zamér nebo opatieni uskuteénéno

Zadavatel poZaduje, aby systém ovéfil vioZzeny dokument
stavebnika - souhlas viastnika pozemku nebo stavby
(prislusny situaéni vykres podle SZ ve formatu PDF/A a
ovéil validitu elektronického podpisu nebo v pfipadé
vlozeni prostého skenu umoznil uZivatelsky vnimatelnym
zpUsobem zobrazit dokument, tak aby zaméstnanec SU
mohl ové¥it pifitomnost analogového podpisu.

9.6.11 Ovéfeni parametry staveb a zafizeni

Zadavatel pozaduje, aby ISSR zaqjistil ovéfeni parametrd

staveb a zafizeni uvedenych v zdméru a z toho plynoucich

poZadavki:

+ automatickou kontrolou v ISSR a

» manudlni kontrolou uvZivatelem v ISSR.
Parametry stavby:

* drobnq, ...

* jednoduchaq, ...

* vyhrazend, s parametry dle SZ,

* ostatni, s parametry dle SZ.

povinnych atributd. ISSR v téhle verzi neni
s validdtorem BPP integracné propojeno.
Tj. v ISSR nedochdzi ke kontrole
povinnych atributd ani automatizované
identifikaci z&mérd nevyzadujicich
stavebni povoleni na zdkladé definice.

Manudini vyhodnoceni Gfednikem.
Moznost manudini Upravy plochy zdméru
stanovenim cisel pozemka.

Manudini pfepsdni pozemkU ze strojové
Citelného souboru do aftributu
Urednikem.

Evidovdni a zpfistupnéni seznamu
pozemkd Ufednikovi a manudini opsani
Urednikem ze systému do externi
strukfury.

Systém automaticky dotdhne list
vlastnictvi z KN a ziské& Udaje o stavbé,
Ufednik manudiné vypliuje potvrzuje
vlastnictvi pozemku prip. dolozeni
oprdavnéni, Ufednik ma k dispozici
vyhleddvani v KN, ROB, ROS, RUIAN

Manudini ovéreni podpisu Urednikem,
systém umoznuje stazeni souboru.

Pokud neni stavebnik viastnikem Ufednik
zjisti viastnika manudiné z listu viastnictvi,
vyzvu (k doplnéni) vytvori ze vieobecné

Sablony.

Ufednik manudlné vyplfiuje soulad
parametrd staveb a zafizeni
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PoZadavky na formuldie, dokumenty, stavebni
dokumentace a parametry staveb pro automatickou
kontrolu budou upiesnény po dohodé se zadavatelem
stanoveny v pribéhu pinéni vefejné zakdazky.

9.6.12 Stanoveni UG€astniku fizeni

Zadavatel pozaduje, aby ISSR zaijistil funkci pro stanoveni
U&astniku fizeni podle SZ a ddle podle spravniho fadu.
Zadavatel pozaduje, aby ISSR umoinila uZivateli
jednoduchym zpUsobem zadat G&astniky fizeni k danému
zamér a to:

* automaticky nactenim dat z katastru nemovitosti podle
dat o vybranych pozemcich,

* postupnym vybérem z 0daji v katastru nemovitosti
(Klikem),

* nactenim z externiho strojové éitelného souboru *. json.
Zadavatel pozaduje, aby seznam vybranych G&astniks
bylo mozné exportovat do *. json souboru.

Seznam U¢&astniky fizeni mizZe byt v prubéhu jednotlivych
fizeni ménén, a proto zadavatel poZaduje, aby takova
zména i s odUvodnénim byla logovdna do logu fizeni.
Pokud dojde ke zméné, systém na tuto skuteénost upozorni
vZivatele nofifikaci a pozna¢enim u konkrétniho
rozpracovaného dokumentu.

Zadavatel pozaduje, aby seznam U&astniku fizeni byl
pouzivan pro automatickou tvorbu rozdélovniku a
sledovani doruéeni.

V piipadé fizeni s vétsim poétem U&astniku fizeni (pocet
bude dohodnut v prubéhu realizace) pozaduje zadavatel
zajistit funkci zpusobu doruéovani - vefejnou vyhldskou na
obec dle pfislusného stavebniho Gfadu a dle mista zdméru.
9.6.14 Stanoveni dotéenych orgdnu

Zadavatel pozaduje, aby ISSR zajistil ovéreni seznamu
dotéenych orgdnu k zaméru (dle dat z IS AVS a ISKO), a
pfipadnou jejich aktualizaci na zakladé manudiniho
vstupu uzivatele.

9.6.16 ItotoZnéni osob

Zadavatel pozaduje, aby ISSR obsahovalo funkcionalitu
ovéfujici tdaje o U€astnicich fizeni. Tato funkcionalita
vyuZiva data a propojeni s KN, ROB, ROS.

9.6.19 Ovéreni opravnéni projektanta dokumentace a
prislusné ¢asti dokumentace

Zadavatel poZaduje, aby systém z predlozené
dokumentace nacetl ze seznamu profesnich komor AO
autora piisluiné dokumentace a ¢asti dokumentace a
podle €. autorizace na autorizaénim razitku automaticky
ovéil platnost a opravnéni AO

9.6.20.2 Rozsah dokumentace

Zadavatel poZaduje zajisténi kontroly rozsahu viozené
dokumentace podle druhu zdméru a fizeni.

(Pozn. dohoda o realizaci zni: ISSR provadi automatickou
kontrolu rozsahu vliozené dokumentace (vyplnénost
atributl, ne jejich hodnoty) podle druhu zdméru a fizeni.
Tuto kontrolu je mozné opé&tovné vyvolat uzZivatelem ISSR
tlacitkem.)

9.6.25 Posouzeni k vyjadreni viastnika (i spravce a
vZivatele) verejné dopravni a technické infrastruktury
Zadavatel pozaduje zajisténi funkce umoznujici uzivatelum
ISSR ovéFovat vlastniky DI a Tl podle mista zdméru ze
systému KN a z DTM a vkldadat vyjadieni a stanoviska.

Urednik zaddavd U&astniky Fizeni
manuding, systém mu umozriuje
vyhleddvdni v KN podle uzivatelem
zadanych dat.

Ucastnici fizent jsou k dispozici v
stazeném Listu viastnictvi z KN.

Urednik mze U&astniky fizeni na zakladé
LV editovat (pfiddvat, odebirat,
editovat) a ztotoznovat. "

Manudini prepis ze souboru do systému
Urednikem.

Ufednik do rozdé&lovniku piidévé
UCastniky fizeni manudiné.

Ufednik md k dispozici dropdown se
vsemi DO z ISKO (autocomplete), DO
pridélené zdméru je mozné editovat.

Systém umozniuje ztotoznit v z&kladnich
registrech, Udaje nutno manudiné
prepisovat.

Systém umoznuje vyplnit flagy
"Autorizovand osoba nezpUsobild" a
"Certifikdt elektronické autorizace
neplatny”, manudiné je zaddva Urednik.

Kontrolu viozené dokumentace provadi
manudiné Urednik, systém je schopen
dokumentaci zobrazit.

Systém umoznuje o dokumentaci a
ndlezitostech z&dmeéru vyplnovat
checkboxy.

Ufednik manudiné vyplfiuje checkboxy,
jestli jsou doddny viechny DI/TI vyjadreni
a jestli jsou v porddku.
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9.6.26 Udaje o ochrannych pdsmech

Zadavatel pozaduje, aby ISSR umoinil uZivatelom zjistovat
a ovéfovat ochrannd pasma vefejné dopravni (DI) a
technické infrastruktury (T1), a to:

« vyuiitim dat z KN a Databdze UAP,

« z Udaju uvedenych ve vyjadreni vlastniku vefejné
dopravni a technické infrastruktury,

« ovéfenim Udaju z LV Katastru nemovitosti o zpusobu
ochrany pozemku mista pro uskuteé&néni zaméru a
pozemku souvisejicich se zdmérem.

9.6.27 Tvorba dokumentd

Zadavatel poZaduje, aby veskeré dokumenty nebo
formuldre vznikajici v ISSR (mimo ty, které vznikaji mimo
tento IS a jsou nahravany vzivateli) byly tvoieny v
intuitivnim Ul webové aplikace, kterd je souédsti ISSR a aby
tyto dokumenty obsahovaly na pozadi strukturovana data
ve formé strojové citelného *. json souboru.

Ddle zadavatel pozaduje, aby Ul webové aplikace
umoznovalo zobrazit dany dokument v nékolika
podobach:

« strukturovany formuldr s policky,

* rozlozeni rezimu ¢teni jako u MS Word,

* rozlozZeni pii tisku jako u MS Word,

* datova struktura vlastniho json souboru (v této podobé
nebude moci standardni uZivatel editovat dany
dokument).

Zadavatel poZaduje, aby takto vytvdiené dokumenty slo
ndsledné prevadét do jinych formatu jako je PDF/A a M$
Word. V piipadé, ze dokument byl finalizovdn a podepsdn,
je dany dokument v ISSR pfistupny i ve formé
podepsaného PDF/A.

Zadavatel pozaduje, aby u kazdého dokumentu byla
uvedena vsechna potiebnd metadata a ta byla vytvarena
automaticky (pUvodce, poéet stran druh dokumentu atd.),
tak aby tvirce nebo statni osoby, které budou pracovat s
danym dokumentem nemusel tyto metadata pridavat
manudiné.

9.6.28 Podepisovani dokumentu i postupné

Zadavatel pozaduje, aby funkcionalita zgijistila
podepisovani dokumenty ve sprdvnim fizeni podle Ufedné
ovéreného elektronického podpisu (generuje certifikat s
omezenou dobou platnosti)

Zadavatel poZaduje, aby dokumenty bylo mozné
podepisovat pouze kvalifikovanym elektronickym
podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu a
systém nedovolil podepsat dokument Zddnym jinym
zpUsobem.

Zadavatel ddle poZaduje, aby systém obsahoval
funkcionalitu umoznujici pridat postupné vice
kvalifikovanych elekironickych podpisu na jeden digitaini
dokument.

9.6.29 Rozesilani a dorué¢ovdni

Zadavatel poZaduje zdijistit funkcionalitu EDP Doru¢ovani
spravnich pisemnosti a vzajemné propojeni s registrem
ROB, ROS ... prostiednictvim systému konverzni posty ...
9.6.31 Zdpis do evidence staveb a zafizeni

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zqjistil funkcionalitu
zAapisu stavby a zafizeni podle pfidéleného identifikaéniho
&isla stavby (ICS) do evidence staveb a zafizeni v KN a do
IS €SU - rozestavénou stavbu podle etapy v pldanu
kontrolnich prohlidek stavby, po dokonéeni stavby a
povoleni uZivani stavby.

Systém umoznuje pouze prohlizeni
vyjadreni vlastnikd DI/TI popf. zobrazeni
LV Urednikovi.

Vybrané, dohodnuté Sablony. Moznost
pridat dalsi sablony. Dokumenty
vygenerované do DOCX je mozné
prevést do PDF.

Systém obsahuje omezené mnozstvi
predpripravenych sablon, které nejsou
automaticky naplnovany disponibilnimi
daty vztahujicimi se k danému pfipadu
ze systému. Priprava a Uprava
dokumentd v systému je uzivatelsky
neprivétivd a znacné chybovd (duplicitni
texty apod.).

Systém pfi uploadu dokumentu upozorni
Urednika, aby manudiné zkontroloval, ze
podpis je kvalifikovany.

Funk&nost neni pro Uredniky dostupnd.

Funkce neni ve verzi 2 k dispozici
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9.6.32 Vytvoreni statistickych vykazu a prehledu Funkce neni ve verzi 2 k dispozici
Zadavatel poZaduje po dodavateli vytvoreni statistickych

vykazu pro IS ESZ a propojeni s agendou IS katastru

nemovitosti a Ceského statistického Ufadu, které se budou

vykazovat a lisit podle klasifikace staveb.

9.6.33 Pfedani spisu / fizeni (v rdmci Gfadu i mimo Urad) Funkce nebyla ovéfena z divodu
Zadavatel pozaduje, aby ISSR obsahoval funkcionalitu nedostupnosti eSSL v dobé akceptace.
umoiznujici plné elektronicky obéh spisU uvnitf Gfadu.

Zadavatel ddle poZaduje, aby systém obsahoval

funkcionalitu pro pfeddvdni spist mimo Ufad.

9.6.35 Uzavirdni spist a archivace Funkce neni ve verzi 2 k dispozici
Zadavatel pozaduje, aby ISSR obsahoval funkcionalitu

umoznujici Fddné ukonéeni spisU a poskytovalo podporu a

kontrolni mechanismy pro dusledné pridélovdni spisovych

a skartaénich Ihit a nasledné uloZeni spist do Centrdlni

stavebni spisovny.

9.7 Procesy Funkce neni ve verzi 2 k dispozici
Zadavatel pozaduje, aby v rdmci ISSR dodavatel piipravil

zakladni obecny proces vyfizovani agendy a ndsledné na

jednotlivé Ukony, které Ize standardizovat vytvoril

specifické procesy.

Zadavatel poZaduje, aby procesy bylo moiné vytvaret,

editovat a rusit bez nutnosti programovani z

administratorského prostiedi.

9.8 Druhy povolovacich fizeni a vydanych rozhodnuti Funkce neni ve verzi 2 k dispozici
Zadavatel poZaduje zdijistit funkcionalitu povolovacich

fizeni a vydanych rozhodnuti podle stavebniho zdkona a

prislusné legislativy.

Zadavatel poZaduje zajisténi funkcionality druhu

povolovacich fizeni.

Dohodnuty zpUsob realizace: ISSR eviduje podle platného

stavebniho zdkona tyto typy povolovacich fizeni: povoleni

z&dméru, zména stavby pred jejim dokoncenim, dodatecné

povoleni stavby, souhlas s provedenim ohldseného

stavebniho zdméru (ohldseni stavby), kolaudace,

odstranéni stavby, vyjimka z poZadavkd na vystavbu.

Konkrétni zpUsob fizeni ur&i prislusny SU. Konkrétni druh Fizeni

ovliviiuje proces fizeni a jeho stavy, lisi se spravnimi postupy

a zdkonnému IhGtami.

9.8.1 Vady zdadosti Funkce neni ve verzi 2 k dispozici
Zadavatel poZaduje zdijistit funkci kontroly obsahu Zadosti

stavebnika véetné piilozené dokumentace a dokumentt v

ISSR podle druhu fizeni, vyhodnoceni obsahové vady

7&dosti provede SU.

9.8.2 Vyrozuméni o zahdjeni fizeni Funkce neni ve verzi 2 k dispozici
Zadavatel poZaduje, aby v ozndmeni o zahdjeni fizeni byl

pro Ucastniky fizeni uveden identifikaéni koéd pro pristup do

IS AVS, ktery jim umozni nahlizet do dokumentace k

zZaméru.

Zadavatel ddle poZaduje zajisténi funkcionality spravniho

postupu v ISSR pro zahdjeni fizeni podle druhu zaméru,

ktery uréi SU.

9.8.3 Uplatnéni ndmitek 0&astniku fizeni a pfipominek Funkce neni ve verzi 2 k dispozici
verejnosti

Zadavatel pozaduje zqijistit funkci v systému ISSR pro

kontrolu IhUty k podani ndmitek G€astniku fizeni a funkci

pro ovéreni identifikace ztotoinénych osob s ZR.

Zadavatel poZaduje zaijisténi funkce s uréenim prislusnych

spravnich postupt v ISSR, v piipadé e SU obdrzi ndmitky

Uéastniku fizeni
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Dohoda o realizaci: ISSR hlidd Ihitu k poddni némitek
UCastniky fizeni. Do vyprieni Ihdty mze ze spisové sluzby
byt v podobé& dokumentu dojit ndmitka. Urednik
vyhodnocuje obsah dokumentu manudiné. Pokud Ufednik
vyhodnoti, Ze se jednalo o dokument s ndmitkami, v ISSR
stiskem tlacitka urci, ze se jednd o fizeni s namitkami, v
opacném pripadé se po vyprseni IhGty jednd o fizeni bez
ndmitek.

9.8.4 Posouzeni Zadosti stavebnim Ofadem

Zadavatel pozaduje zqjisténi funkce, aby systém ISSR
umoznoval posouzeni Zadosti stavebnika pro povoleni
zdméru, tykaijici se ztotoznéni 0€astniki fizeni z ROB, ROS,
ovéreni identifikace mista zaméru z KN a kontroly obsahu
dokumentace k zdméru. Vyhodnoceni, zda je Zadost
bezvadnd provede piislusny SU na zdkladé informaci ze
systému ISSR.

Dohoda o realizaci: ISSR umozni ztotoznéni Gcastniky Fizeni
uvedenych na zddosti z ROB a ROS.

ISSR umozni vyhodnoceni souladu zéméru s Uzemné
pldnovaci dokumentaci z NGUP.

9.8.5 Rozhodnuti

Zadavatel poZaduje zajistit dodavatelem funkci v systému
ISSR pro vydani rozhodnuti s rozlisenim podle druhu
zZaméru.

Dohoda o realizaci: ISSR umozni funkci tvorby rozhodnuti.
Rozhodnuti se lisi podle druhu z&meéru. Pro tvorbu
rozhodnuti zadavatel dodd Sablony.

9.8.6 Kolaudace (Rizeni o vZivani stavby)

Zadavatel pozaduje zqjisténi funkcionality procesu v ISSR
pro kolaudacéni fizeni dokoncené stavby, pripadné jeji
Casti. Stavebnik prostfednictvim IS AVS pozdada o
kolaudagéni fizeni a vloZi predepsané dokumenty k uzivani
stavby podle druhu fizeni o uZivani stavby.

Dohoda o realizaci pozadavkd na kolaudaci:

ISSR bude o kolauda&nim fizeni evidovat tyto atributy:
oznaceni stavby, Udaje o umisténi pfip. Udaje urcujici
polohu defini¢niho bodu stavby a adresni misto,
predpoklddany termin dokonceni stavby a zahdjeni jejiho
uZivdani, dokumentaci geodetické &dasti skutecného
provedeni stavby (pouze pro stavby Tl a DI infrastruktury),
geometricky pldn (pouze pokud je stavba predmétem
evidence v KN nebo pfi stavibé dochdzi k rozdéleni
pozemku) a druh fizeni.

ISSR umozZni nastaveni druhu kolaudacniho Fizeni —
kolaudacéni rozhodnuti, kolaudaéni souhlas, rekolaudace —
zména UcCelu uzivdni stavby, predcasné uzivdni stavby,
zkusebni provoz — nafizeni nebo povoleni, zména stavby
pred jejim dokoncenim.

ISSR umozni stanovit vysledek kolauda&niho fizeni — uzivani
stavby zakdzdno nebo uzivdni stavby povoleno. V obou
pfipadech vznikd za pomoci sablony dokument
rozhodnuti.

9.8.7 Odstranovdni staveb

Zadavatel pozaduje zajistit funkci v ISSR pro postup pii
odstranovani staveb v piipadé podani Zadosti o odstranéni
stavby stavebnikem a prostiednictvim ISSR. Zadavatel
poZaduje, aby se podand Zddost sparovala s povodnim
zdmérem a ICS stavby, v pripadé, vz pridéleného ICS,
nebo mu piidéli nové ICS.

Zadavatel poZaduje zdijistit pfistup do IS AVS viastnikovi
stavby anebo stavebnikovi v pripadé fizeni o nafizeni
odstranéni stavby prislusnym SU. V tom pripadé SU vyplini

Funkce neni ve verzi 2 k dispozici

Funkce neni ve verzi 2 k dispozici

Funkce neni ve verzi 2 k dispozici

Funkce neni ve verzi 2 k dispozici
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prislusné Oddaje o stavbé v ISSR a ddle zadavatel pozaduje

spdrovani s ICS stavby, v pripadé, vz pridéleného ICS,

nebo mu piidéli nové ICS.

Dohoda o realizaci pozadavku: V ISSR bude existovat

proces fizeni pro odstranovdani staveb.

9.8.8 Opakované fizeni a nové povoleni zaméru Funkce neni ve verzi 2 k dispozici
Zadavatel pozaduje zqjistit funkci v ISSR pro postup v

pfipadé podani Zadosti o nové povoleni stavby, na

zakladé, které bylo vyddno ndsledné zrusené povoleni; a

umoinit dopInéni podkladd vyzddanych SU v rozsahu

nezbytném pro opakované projedndni stavby. Ddle

zadavatel pozZaduje, aby se podand Zadost spdrovala s

puvodnim zdmérem a ICS stavby, v pfipadé, uz

pridéleného ICS, nebo mu piidéli nové ICS (metodicky

postup bude stanoven v pribéhu realizace VI).

9.8.9 Mimordadné postupy (havdrie a obnova) Funkce neni ve verzi 2 k dispozici
Zadavatel pozaduje zqjistit funkci postupu v ISSR v piipadé

mimoiddnych opatieni, a umoznit oznamovateli nebo

stavebnikovi uréit druh opaftfeni, zpusob provedeni a uréit

misto prostiednictvim identifikace z mapového portdlu KN

nebo umoinit identifikaci pomoci ISESZ a ndsledné urcit

prislusny SU.

7.5 Principy technického feseni DSR Funkce neni ve verzi 2 k dispozici
Systém ISSR bude multijazyény. UZivatel si mbze prepinat

mezi poskytovanymi jazyky.

9.8.10 Ndlez (archeologicky ndlez) Funkce neni ve verzi 2 k dispozici
Zadavatel pozaduje zqjistit funkci postupu v ISSR v piipadé

ozndmeni stavebnika o ndlezu, umoinit specifikaci ndlezu

(archeologicky nebo paleontologicky ndlez, kulturné

cenny piedmét, detail stavby nebo chrdnénd édst pfirody)

a uréit misto ndlezu prostiednictvim identifikace z

mapového portdlu KN nebo umoznit identifikaci pomoci

ISESZ a ndsledné uréit prislusny SU.

SU v fizeni uréi prislusny DO, pripadné ministerstvo

(ministerstvo obrany, ministerstvo dopravy, ministerstvo

vnitra) a umoini pristup do ISSR. ISSR automaticky zasle

prislusnému vybranému DO/Ministerstvu notifikaci o

ozndmeni ndlezu.

9.8.11 Nabyti pravni moci rozhodnuti Funkce neni ve verzi 2 k dispozici
Zadavatel poZaduje zdijistit funkcionalitu pro ukonéeni

fizeni o povoleni zGméru nabytim pravni moci rozhodnuti -

pogitani Ihit zajisti systém ISSR a po uplynuti predepsané

Ihity zasle SU stavebnikovi a piislusnému obecnimu Gradu

ozndmeni o nabyti pravni moci, a vlozi ozndmeni do ISSR

vcetné stitku Stavba povolena (tento stitek se generuje v

rémci ISSR).

9.8.12 Nabyti pravnich 0&inku Funkce neni ve verzi 2 k dispozici
Zadavatel poZaduje zdijistit funkcionalitu pro ukonéeni

fizeni o povoleni zaméru nabytim prdvnich 0&inku souhlasu

- po&itdni Ih0t podle SZ a Spravni fad - SU ndasledné zasle

stavebnikovi a obecnimu Ufadu ozndmeni o nabyti pravni

0&inky, a vloZi ozndmeni do ISSR véetné stitku Stavba

ohldsena (tento stitek se generuje v rdmci ISSR).

9.8.13 Rizeni o odvolani Funkce neni ve verzi 2 k dispozici
Zadavatel pozaduje zajistit funkci spravnich postupu v

pfipadé odvolaciho fizeni o zdméru stavebnika., 1j.

sledovani a poéitani Ihity pro podani odvoldni a ndsledné

upozornéni prislusného uzivatele.

Systém umoini SU v souladu s nastavenymi zdkonnymi

postupy odesldni pristupového ID do ISSR umoiiiujiciho

nahliZeni do dokumentyU a dokumentace a celého fizeni o

zZaméru.
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Dohoda o realizaci pozadavku: ISSR hlidd Ihdtu pro poddani
odvoldani.

Pokud bylo odvoldni poddno v rémci Ihdty, ISSR upozorfiuje
uZivatele v ISSR o poddni odvolan.

V piipadé marného uplynuti IhGty je Ufednik v ISSR také
notifikovan.

Nadfizenému spravnimu orgdnu je systémem ISSR pridélen
pristup k nahlizeni do dokumentl a dokumentace celého
fizeni o zdméru.

Rozhodnuti nadfizeného spravniho orgdnu (nafizeni
nového projedndani zdméru nebo zamitnuti odvoldni) je
odesldno Ucastnikiim fizeni o odvoldni.

9.8.14 Soudni prezkum rozhodnuti stavebniho Gfadu Funkce neni ve verzi 2 k dispozici
Zadavatel pozaduje zajisténi pristupu do dokumentu pro
prislusné soudni orgdny a zqjisténi funkcionality postupu v
pfipadé soudniho pfezkumu rozhodnuti 0 zdméru.

TABULKA 23 FUNKCNI NEDOSTATKY Z AKCEPTACE ISSR V2 20.6.2024

Soucdsti zaddni ISSR byla rovnéz publikace vybranych datovych sad v Nérodnim katalogu otevienych
dat. Systém obsahuje fadu dat, jejichz publikace je zcela jisté v zdjmu vefejnosti a méla by byt v NKOD
publikovdna (napf. statistické Udaje o poctech a délkéch trvdni fizeni podle jednotlivych stavebnich
Ufadu, teritorii apod.). Soucasny systém tuto integraci neobsahuje a zddnd data publikovdna nejsou.

Skutecnost, Ze pozadavky nebyly v akceptované verzi pokryty sice nemusi ve viech uvedenych
pfipadech znamenat, Ze danou operaci/Ukon obsazeny v pozadavku nelze vibec redlizovat, ale
systém pro jeji realizaci neposkytuje pozadovanou Uroven podpory (jsou nutné opakované manudini
zasahy tam, kde by bylo mozné operaci realizovat automatizované, nebo alespon cdastecné
automatizovat apod.). V dUsledku to vyZzaduje od Ufednika vice manudinino Usili, nez postupy a
systémy, které dosud pouzival a v systému strdvi mnohem vice Casu, nez by strdvil, pokud by pfislusn&
operace byla podporena adekvatni Urovni automatizace.

K okamziku uvedeni do provozu nenapliioval systém ISSR uvadény do provozu vyznamné procento na
néj smluvné kladenych pozadavku bud’ vibec nebo pouze velmi édasteéné. Zpoéatku nepodporoval
prdci dotéenych orgént a komunikaci s nimi v rdmci ISSR a pro redinou kazdodenni &innost vZivateld
stavebnich Ufadu byl prakticky nepouzitelny.

Systém ISSR k okamiiku svého spusténi naprosto nenapliioval jeden ze zédkladnich cild Informaéni
koncepce CR - UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNIi DIGITALNI SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY: ,Nestaéi,
aby digitdlni sluzby byly pouze privétivé, musi byt rovnéz bezpecné a efektivnéjsi jak pro klienta, tak
pro Urad*.

5.1.2 Posouzeni na zdkladé dokumentu akceptace systému k 25.9.2024

Implementa&ni smlouva s dodavatelem ISSR byla zrusena UOHS, a to s odloZzenou U&innosti do 23. 9.
2024, tedy pred terminem, kdy mé&la podle smluvniho harmonogramu byt preddna verze 3 ISSR. Dne
16.9.2024 bylo bez vyhrad akceptovdno Edstecné pinéni verze 3 ISSR (33). Akceptovany ISSR oproti
stavu akceptovanému 20.6.2024 naplfioval vybranou podmnozinu pozadavkd verze 3 (34).
Akceptovany stav shrnuje ndsledujici tabulka. Pokud neni polozka uvedend v predchdzejici tabulce
(akceptace 20.6.2024), znamend to, Ze u dané polozky nedoslo k 2ddné zméné. Upiny Katalog
pozadavky, ktery byl pfilohou akceptacniho protokolu k 16.9.2024 a ve kterém je i uveden dohodnuty
zpUsob realizace kazdého pozadavku je uveden v (34).
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Nenaplnény poZadavek dle zaddvaci dokumentace (vybrané
diléi formulace - pIné znéni pozadavku v (11))

Doplnénd funkcionalita v systému
akceptovaném 16.9.2024'8

9.6.1 Piijem dokument{ a spisu

e) digitalizaci starych stavebnich fondi

f) migraci dat

9.6.1 Piijem dokumentU a spisu - integrace s eSSL
Dohoda o realizaci Easti pozadavku: ISSR umozni prijimat
dokumenty prijaté do eSSL preddnim dokumentd z eSSL.
Dokument piijaty z eSSL bude v ISSR zafazen do prijatych
nezpracovanych dokumentu.

9.6.2 Tvorba spist

Dohoda o redlizaci: Pfi vytvoreni je o stavbé a zdméru
evidovdn atribut Uzemi (pozemkl), Uzemi je
provazdano/ovéfeno/ziskéno z KN. Uzemim mdzeme taky
rozumét vybér vicero samostatnych oblasti zakreslenim v
mapé.

9.6.10 Ovéreni vlastnictvi v katastru nemovitosti

Zadavatel pozaduje, aby ISSR automaticky zdajistil ovéreni
vlastnictvi v katastru nemovitosti u vybranych pozemku a
staveb uvedenych v zaméru stavebnika (uZivatel muze pfi
ovéfovani plochy zaméru upravit sledované pozemky a
stavby).

V piipadé, ze stavebnik nebo jim stanovend osoba nejsou
vlastniky nebo na vybranych nemovitostech je omezeni
vlastnického prava, zadavatel pozaduje, aby byl vZivatel ISSR
na tuto skute€nost upozornén a systém u kazdého takového
pfipadu ovéril opravnéni (plnd moc, pravo stavby atd.).
Zadavatel pozaduje, aby ISSR tyto informace ziskdval pomoci
integrace na sluzby KN, ROB, ROS, RUIAN atd.

9.6.12 Stanoveni U&astniku fizeni

Zadavatel pozaduje, aby ISSR zajistil funkci pro stanoveni
U€astniku fizeni podle SZ a ddle podle spravniho fadu.
Zadavatel pozaduje, aby ISSR umoinila uZivateli
jednoduchym zpUsobem zadat G&astniky fizeni k danému
zamér a to:

 automaticky nactenim dat z katastru nemovitosti podle dat
o vybranych pozemcich,

Zadavatel pozaduje, aby seznam 0&astniku fizeni byl
pouzivan pro automatickou tvorbu rozdélovniku a sledovani
doruceni.

V pfipadé fizeni s vét§im poétem 0&astniki fizeni (pocet bude
dohodnut v prubéhu redlizace) poZaduje zadavatel zajistit
funkci zpusobu doruéovdni - vefejnou vyhldskou na obec dle
prislusného stavebniho Ufadu a dle mista zdméru.

9.6.16 ItotoZnéni osob

Zadavatel pozaduje, aby ISSR obsahovalo funkcionalitu
ovéfujici Udaje o U€astnicich fizeni. Tato funkcionalita vyuziva
data a propojeni s KN, ROB, ROS.

Stav nezménén. Redeni nezahmuije
staré fondy. Nizkd priorita pro V3 a V4.

Prijeti dokumentU je zabezpeceno
asynchronni, automatizovanou
komunikaci. Prijaté dokumenty jsou
zafazeny pod prijaté nezpracované
dokumenty sprdvného Ufadu a osobé
stanovené jako pfijemci v rdmci
tohoto Ufadu.

Pfi vytvoreni fizeni nad dokumentem
je vytvorena podpora pro pfirazeni
fizeni pod sprévny zdmér
zohlednénim ID dokumentace.

Byla doplnéna moznost zakresleni
polygon( Uzemi ruéné do mapy.

Parcely jsou automaticky nacteny ze
Z&dosti v Portdlu a zalozené na
zadméru.

Parcely je mozné hromadné ovérit
vUci Katastru nemovitosti.

Ovérenim parcely je ziskdn list
vlastnictvi. List viastnictvi je mozné
prohlizet a stdhnout, ale také
hromadné nacist viechny osoby z listu
vlastnictvi a uvést je jako Ucastniky
fizeni.

Urednik mUze pfidat mezi G&astniky
fizeni automaticky vsechny osoby,
které jsou vycteny z listd viastnictvi
parcel navdzaného zdméru.
Datum doruceni a doru¢enka jsou
automaticky propsdny do ISSR ze
spisové sluzby — pripraveno v ISSR,
Cekd na soucinnost spisové sluzby
Pozndmka: Pretrvavaii problémy

s touto funkci zejména u doruc¢enek
pomoci hybridni posty.

Stavebnik mdze byt ztotoznén na
jedno kliknuti v systému ISSR, protoze
viechny informace potfebné jako
vstupni data pro ztotoznéni jsou

18 Ve sloupci je v souladu s citacemi z akceptacniho protokolu pouzivdn pritomny cas, tvrzeni se ale
vztahuji k Casu akceptace (16.9.2024), nikoli k Casu publikace tohoto dokumentu.
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9.6.27 Tvorba dokumentd

Zadavatel poZaduje, aby veskeré dokumenty nebo formuldre
vznikajici v ISSR (mimo ty, které vznikaji mimo tento IS a jsou
nahravdny uzivateli) byly tvofeny v intuitivnim Ul webové
aplikace, kterd je soucasti ISSR a aby tyto dokumenty
obsahovaly na pozadi strukturovanda data ve formé strojové
citelného *. json souboru.

Ddle zadavatel pozaduje, aby Ul webové aplikace
umoznovalo zobrazit dany dokument v nékolika podobdch:
« strukturovany formuldr s policky,

* rozloZeni rezimu ¢&teni jako u MS Word,

* rozloZeni pii tisku jako u MS Word,

* datova struktura vlastniho json souboru (v této podobé
nebude moci standardni uZivatel editovat dany dokument).
Zadavatel poZaduje, aby takto vytvdiené dokumenty slo
ndsledné prevadét do jinych formatu jako je PDF/A a M$
Word. V piipadé, Ze dokument byl finalizovan a podepsan, je
dany dokument v ISSR pristupny i ve formé podepsaného
PDF/A.

Zadavatel pozaduje, aby u kazdého dokumentu byla
uvedena viechna potiebnd metadata a ta byla vytvarena
automaticky (pUvodce, poéet stran druh dokumentu atd.), tak
aby tvirce nebo statni osoby, které budou pracovat s danym
dokumentem nemusel tyto metadata pridavat manudiné.
9.6.28 Podepisovani dokumentu i postupné

Zadavatel pozaduje, aby funkcionalita zajistila podepisovani
dokumentU ve spravnim fizeni podle UGfedné ovéfeného
elekironického podpisu (generuje certifikat s omezenou
dobou platnosti)

Zadavatel poZaduje, aby dokumenty bylo mozné
podepisovat pouze kvalifikovanym elektronickym podpisem
zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu a systém nedovolil
podepsat dokument Zddnym jinym zpusobem.

Zadavatel ddle poZaduje, aby systém obsahoval funkcionalitu
umoznujici pridat postupné vice kvalifikovanych
elekironickych podpisu na jeden digitalni dokument.

9.6.29 Rozesilani a dorué¢ovdni

Zadavatel poZaduje zdijistit funkcionalitu EDP Doru¢ovani
spravnich pisemnosti a vzdjemné propojeni s registrem ROB,
ROS ... prostiednictvim systému konverzni posty ...

9.6.31 Zdpis do evidence staveb a zafizeni

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zqjistil funkcionalitu
zAapisu stavby a zafizeni podle pridéleného identifikaéniho
&isla stavby (ICS) do evidence staveb a zafizeni v KN a do IS
CsU - rozestavénou stavbu podie etapy v planu kontrolnich
prohlidek stavby, po dokonéeni stavby a povoleni uzivani
stavby.

9.6.32 Vytvoreni statistickych vykazu a prehledd

Zadavatel poZaduje po dodavateli vytvoreni statistickych
vykazu pro IS ESZ a propojeni s agendou IS katastru
nemovitosti a Ceského statistického Ufadu, které se budou
vykazovat a lisit podle klasifikace staveb.

9.6.32 Pfedani spisu / fizeni (v rdmci Ufadu i mimo Ufad)
Zadavatel pozaduje, aby ISSR obsahoval funkcionalitu
umoznujici pIné elekironicky obéh spisu uvnitf Ofadu.

dotazeny z Portdlu stavebnika.
PredvypInéni dat probihd
automaticky. Ztotoznéni je mozné
vice kombinacemi pro spravnou
identifikaci konkrétni osoby
(kombinace adresy, data narozeni a
jménal).

Rozsah Sablon poskytovanych
systémem ISSR byl rozsiren.

Tvorba Sablony v editoru webového
prohlizeCe byla rozsifena o z&stupni
znaky pomoci, kterych je mozno do
vznikgjiciho dokumentu vklddat
informace o dokumentu, fizeni,
zdméru nebo Ufadu.

Dalsim rozsifenim editoru je podpora
vklddani bilych znakd (novy fadek,
nova strdnka).

Komponenta IQ Signer podporuje
akceptovdni pouze kvalifikovanych
certifikat0.

ISSR dopIn&no o serverovou
komponentu pro hromadné
podepisovdni PDF.

Systém ISSR umozriuje vypraveni
formou hromadné konverzni posty
(HKP).

Funkce naddle neni k dispozici. Byla
doplnéna automatickd
synchronizace dat s ESZ.

Funkce naddle neni k dispozici

Pfi zméné zpracovatele dokumentu a
spisU v ISSR je zména automaticky
reflektovdna do eSSL.
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Zadavatel ddle poZaduje, aby systém obsahoval funkcionalitu
pro predavdni spisu mimo Grad.

9.6.35 Uzavirdni spisu a archivace

Zadavatel pozaduje, aby ISSR obsahoval funkcionalitu
umoznujici Fddné ukonéeni spisU a poskytovalo podporu a
kontrolni mechanismy pro dusledné pridélovdni spisovych a
skartaénich IhuUt a ndsledné uloZeni spisu do Centrdini
stavebni spisovny.

9.7 Procesy

Zadavatel pozaduje, aby v rdmci ISSR dodavatel piipravil
zakladni obecny proces vyfizovdni agendy a ndsledné na
jednotlivé Ukony, které Ize standardizovat vytvoril specifické
procesy.

Zadavatel poZaduje, aby procesy bylo moiné vytvaret,
editovat a rusit bez nutnosti programovani z
administratorského prostiedi.

9.8 Druhy povolovacich fizeni a vydanych rozhodnuti
Zadavatel poZaduje zdijistit funkcionalitu povolovacich fizeni a
vydanych rozhodnuti podle stavebniho zdkona a prislusné
legislativy.

Zadavatel poZaduje zajisténi funkcionality druhu
povolovacich fizeni.

Dohodnuty zpUsob realizace: ISSR eviduje podle platného
stavebniho zdkona tyto typy povolovacich fizeni: povoleni
z&dméru, zména stavby pred jejim dokoncenim, dodatecné
povoleni stavby, souhlas s provedenim ohldseného stavebniho
z&dméru (ohldseni stavby), kolaudace, odstranéni stavby,
vyjimka z pozadavkd na vystavbu. Konkrétni zpUsob fizeni uréi
piisluiny SU. Konkrétni druh Fizeni ovliviiuje proces fizeni a jeho
stavy, lisi se spravnimi postupy a zdkonnému Ihdtami.

9.8.1 Vady zdadosti

Zadavatel poZaduje zdijistit funkci kontroly obsahu Zadosti
stavebnika véetné piilozené dokumentace a dokumenti v
ISSR podle druhu fizeni, vyhodnoceni obsahové vady 7adosti
provede SU.

9.8.2 Vyrozuméni o zahdjeni fizeni

Zadavatel pozaduje, aby v ozndmeni o zahdjeni fizeni byl pro
Ucastniky fizeni uveden identifikaéni kéd pro piistup do IS
AVS, ktery jim umoini nahlizet do dokumentace k zdméru.
Zadavatel ddle poZaduje zajisténi funkcionality spravniho
postupu v ISSR pro zahdjeni fizeni podle druhu zaméru, ktery
uré&i sU.

9.8.3 Uplatnéni ndmitek 0&astniku fizeni a pfipominek
verejnosti

Zadavatel pozaduje zqjistit funkci v systému ISSR pro kontrolu
IhUty k poddni ndmitek G&astniki fizeni a funkci pro ovéfeni
identifikace ztotoZnénych osob s ZR.

Zadavatel poZaduje zaijisténi funkce s uréenim prislusnych
spravnich postupt v ISSR, v piipadé e SU obdrzi ndmitky
U&astniku fizeni

Dohoda o realizaci: ISSR hlidd IhUtu k poddni némitek
UCastniky fizeni. Do vyprieni Ihdty mdZe ze spisové sluzby byt v
podobé& dokumentu dojit ndmitka. Urednik vyhodnocuje
obsah dokumentu manudiné. Pokud Ufednik vyhodnoti, ze se
jednalo o dokument s namitkami, v ISSR stiskem tla&itka ur&f,
Ze se jednd o fizeni s ndmitkami, v opacném pripadé se po
vyprieni InUty jednd o fizeni bez ndmitek.

9.8.4 Posouzeni Zadosti stavebnim Ofadem

Zadavatel pozaduje zqjisténi funkce, aby systém ISSR
umoznoval posouzeni Zadosti stavebnika pro povoleni
zadméru, tykaijici se ztotoznéni U&astniky fizeni z ROB, ROS,

Funkce naddle neni k dispozici

Funkce naddle neni k dispozici

Funkce naddle neni k dispozici

Funkce naddle neni k dispozici

Funkce naddle neni k dispozici

Funkce naddle neni k dispozici

Funkce naddle neni k dispozici
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ovéreni identifikace mista zaméru z KN a kontroly obsahu
dokumentace k zdméru. Vyhodnoceni, zda je Zadost
bezvadnd provede piislusny SU na zakladé informaci ze
systému ISSR.

Dohoda o realizaci: ISSR umozni ztotoznéni Gcastniky Fizeni
uvedenych na zddosti z ROB a ROS.

ISSR umozni vyhodnoceni souladu zéméru s Uzemné planovaci
dokumentaci z NGUP.

9.8.5 Rozhodnuti

Zadavatel pozaduje zqjistit dodavatelem funkci v systému ISSR
pro vyddni rozhodnuti s rozliSenim podle druhu zdméru.
Dohoda o realizaci: ISSR umozni funkci tvorby rozhodnuti.
Rozhodnuti se lisi podle druhu z&meéru. Pro tvorbu rozhodnuti
zadavatel dodd sablony.

9.8.6 Kolaudace (Rizeni o uZivani stavby)

Zadavatel pozaduje zaqjisténi funkcionality procesu v ISSR pro
kolaudaéni fizeni dokonéené stavby, piipadné jeji casti.
Stavebnik prostiednictvim IS AVS pozada o kolaudaéni fizeni
a vlozi piedepsané dokumenty k uzivani stavby podle druhu
fizeni o vZivani stavby.

Dohoda o realizaci pozadavkd na kolaudaci:

ISSR bude o kolauda&nim fizeni evidovat tyto atributy:
oznaceni stavby, Udaje o umisténi pfip. Udaje urcujici polohu
defini¢niho bodu stavby a adresni misto, pfedpoklddany
termin dokonceni stavby a zahdjeni jejino uzivani,
dokumentaci geodetické cdésti skutecného provedeni stavby
(pouze pro stavby Tl a Dl infrastruktury), geometricky pldn
(pouze pokud je stavba predmétem evidence v KN nebo pfi
stavbé dochdzi k rozdéleni pozemku) a druh fizeni.

ISSR umozZni nastaveni druhu kolaudaéniho Fizeni — kolauda&ni
rozhodnuti, kolaudaéni souhlas, rekolaudace — zména Ucelu
uzZivani stavby, predcasné uzivani stavby, zkusebni provoz -
narizeni nebo povoleni, zména stavby pred jejim dokoncenim.
ISSR umozni stanovit vysledek kolauda&niho fizeni — uzivani
stavby zakdzdno nebo uzivdni stavby povoleno. V obou
pripadech vznikd za pomoci Sablony dokument rozhodnuti.
9.8.7 Odstranovdni staveb

Zadavatel pozaduje zajistit funkci v ISSR pro postup pii
odstranovani staveb v piipadé podani Zadosti o odstranéni
stavby stavebnikem a prostiednictvim ISSR. Zadavatel
poZaduje, aby se podand Zadost spdrovala s povodnim
zdmérem a ICS stavby, v piipadé, vz pridéleného ICS, nebo
mu pridéli nové ICS.

Zadavatel pozaduje zajistit pﬁ’stup do IS AVS vlastnikovi stavby
anebo stavebnikovi v pfipadé fizeni o narlzem odstranéni
stavby pnslusnym sU. V tom piipadé SU vyplni prlslusne udcue
o stavbé v ISSR a ddle zadavatel pozaduje spdrovani s ICS
stavby, v pfipadé, vz pridéleného ICS, nebo mu pridéli nové
ICS.

Dohoda o realizaci pozadavku: V ISSR bude existovat proces
fizeni pro odstranovdni staveb.

9.8.8 Opakované fizeni a nové povoleni zaméru

Zadavatel pozaduje zqjistit funkci v ISSR pro postup v piipadé
podani Zadosti o nové povoleni stavby, na zakladé, které bylo
vyddno nasledné zrusené povoleni; a umoznit doplnéni
podkladt vyiadanych SU v rozsahu nezbytném pro
opakované projednani stavby. Ddle zadavatel pozadu;e aby
se podanda Zadost spdrovala s puvodnlm zdmérem a ICS
stavby, v piipadé, ui pridéleného ICS, nebo mu piidéli nové
ICS (metodicky postup bude stanoven v pribéhu realizace
Vi).

9.8.9 Mimordadné postupy (havdrie a obnova)

Funkce naddle neni k dispozici

Funkce naddle neni k dispozici

Funkce naddle neni k dispozici

Funkce naddle neni k dispozici

Funkce naddle neni k dispozici
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Zadavatel pozaduje zqjistit funkci postupu v ISSR v piipadé

mimoiddnych opatieni, a umoznit oznamovateli nebo

stavebnikovi uréit druh opatieni, zpusob provedeni a uréit

misto prostiednictvim identifikace z mapového portdlu KN

nebo umoinit identifikaci pomoci ISESZ a ndsledné urcit

prislusny SU.

7.5 Principy technického feseni DSR Funkce naddle neni k dispozici
Systém ISSR bude multijazyény. UzZivatel si mizZe prepinat mezi

poskytovanymi jazyky.

9.8.10 Ndlez (archeologicky ndlez) Funkce naddle neni k dispozici
Zadavatel pozaduje zqjistit funkci postupu v ISSR v piipadé

ozndmeni stavebnika o ndlezu, umoinit specifikaci ndlezu

(archeologicky nebo paleontologicky ndlez, kulturné cenny

predmét, detail stavby nebo chranéna &ast piirody) a uréit

misto ndlezv prostrednictvim identifikace z mapového portdlu

KN nebo umoznit identifikaci pomoci ISESZ a ndsledné urcit

prislusny SU.

SU v fizeni uréi prislusny DO, pripadné ministerstvo

(ministerstvo obrany, ministerstvo dopravy, ministerstvo vnitra)

a umozni pristup do ISSR. ISSR automaticky zasle piislusnému

vybranému DO/Ministerstvu nofifikaci o ozndmeni ndlezu.

9.8.11 Nabyti pravni moci rozhodnuti Funkce naddle neni k dispozici
Zadavatel pozaduje zajistit funkcionalitu pro ukonéeni fizeni o

povoleni zdméru nabytim pravni moci rozhodnuti - poéitani

IhUt zajisti systém ISSR a po uplynuti predepsané Ihity zasle SU

stavebnikovi a prislusnému obecnimu Ufadu ozndmeni o

nabyti pravni moci, a vloZi ozndmeni do ISSR véetné stitku

Stavba povolena (tento stitek se generuje v rdmci ISSR).

9.8.12 Nabyti pravnich 0&inku Funkce naddle neni k dispozici
Zadavatel pozaduje zqjistit funkcionalitu pro ukonéeni fizeni o

povoleni zdméru nabytim pravnich G&inku souhlasu - poéitani

IhUt podle SZ a Spravni fad - SU ndsledné zasle stavebnikovi a

obecnimu Ufadu ozndmeni o nabyti pravni 0&inku, a vioZi

ozndmeni do ISSR véetné stitku Stavba ohldsena (tento stitek

se generuje v rdmci ISSR).

9.8.13 Rizeni o odvolani Funkce naddle neni k dispozici
Zadavatel pozaduje zajistit funkci spravnich postupu v

pfipadé odvolaciho fizeni o zaméru stavebnika., tj. sledovani

a poéitani Ihuty pro poddni odvoldni a nasledné upozornéni

prislusného uZivatele.

Systém umoini SU v souladu s nastavenymi zdkonnymi

postupy odesldni pristupového ID do ISSR umoiiiujiciho

nahliZeni do dokumentyU a dokumentace a celého fizeni o

zZaméru.

Dohoda o realizaci pozadavku: ISSR hlidd Ihdtu pro poddni

odvoldani.

Pokud bylo odvoldni poddno v rdmci Ihdty, ISSR upozorfiuje

uZivatele v ISSR o poddni odvolan.

V piipadé marného uplynuti IhGty je Ufednik v ISSR také

notifikovan.

Nadifzenému sprévnimu orgdnu je systémem ISSR pridélen

pristup k nahlizeni do dokumentl a dokumentace celého

fizeni o zdméru.

Rozhodnuti nadfizeného spravnino orgdnu (nafizeni nového

projedndni zdméru nebo zamitnuti odvoldni) je odesldno

UCastnikdm fizeni o odvoldni.

9.8.14 Soudni prezkum rozhodnuti stavebniho Gfadu Funkce naddle neni k dispozici
Zadavatel pozaduje zajisténi pristupu do dokumentu pro

prislusné soudni orgdny a zajisténi funkcionality postupu v

pfipadé soudniho pfezkumu rozhodnuti o zGméru.
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TABULKA 24 FUNKCNI NEDOSTATKY Z AKCEPTACE ISSR V3 16.9.2024

~rs 7

| pres diléi Gpravy a doplnéni (nékde spise opravy chyb v predchozi verzi) ISSR k rozhodnému datu
25.9.2024 naddle nesplrioval vyznamnou &dst na néj kladenych smluvnich pozadavku a zuUstaval pro
Ufedniky stavebnich Ufadi a dotéenych organu obtizné vyuzitelny pro efektivni vykon statni spravy a
ochranu vefejnych zajmu v oblasti stavebniho fizeni a pro efektivni spoluprdci viech stran
zUcastnénych ve stavebnim fizeni.

5.1.3 Posouzeni z hlediska efektivni podpory procesu

Podle zdkona 283/2021 sb. (stavebni zdkon) je ISSR agendovym systémem, ktery slouzi k vykonu
pUsobnosti stavebnich Ufadd, dotcenych orgdnd a Ustfednich sprdvnich Ufadd pri vykonu kontroly
pUsobnosti orgdnd stavebni spravy.

Dne 3.8.2024 byla v Registru prdv a povinnosti Ministerstvem mistniho rozvoje preregistrovéina agenda
A14172 Stavebni fad, tak aby registrace reflektovala novy stav po spusténi DSR. Registrace uvadi, 7ze
agendu zajistuje AlS ISSR.

V agendé bylo registrovdno 55 sluZeb vefejné sprdvy, realizovanych pomoci 140 Ukonu'?, z nichz 135 je
podle registrace agendy explicitné realizovano prostrednictvim AlS ISSR (vyjimku tvoli vesmés kontroly
realizované fyzicky na mist& stavby). Podle registraci agendy AlS ISSR ohldsené k 3.8.2024 ISSR pfimo
podporuje ndsledujici sluzby (vEetné onéch 135 UkonU, kterymi jsou sluzby realizovany). Jednd se o
specifické sluzby verejné sprdvy poskytované podle zdkona ¢. 283/2021 a z&kona ¢&. 500/2004 (Spravni
fad). Podrobnéji viz A14172 Stavebni rad.

Vyddni kolaudaéniho rozhodnuti 19 Vyddnirozhodnuti o povoleni stavy
Vyddni rozhodnuti o povoleni zdméru nebo zafizeni ve zrychleném fizeni
Vyddni stitku o stavbé 20 Vyddnirozhodnuti o povoleni

odstranéni stavby

21 Vyddanirozhodnuti o povoleni zmény
vyuziti Uzemi

22 Vyddanirozhodnuti o povoleni
predcasného uzivani

23 Vyddnirozhodnuti o povoleni zmény v
uzivdni stavby ve zrychleném fizeni

Zména povoleni zdméru

Narfizeni odstranéni stavby

Vyddni povoleni o déleni pozemkU

Vyddni rdmcového povoleni

Vyddni rozhodnuti o zméné zdméru

pred dokoncenim

Provedeni kontrolni prohlidky

10 Vyddnirozhodnuti o vyjimce z
pozadavkd na vystavbu

11 Vyddanirozhodnuti o povoleni zmény v
uzivdni stavby

12 Vyddnirozhodnuti o dodatecném 2%
povoleni stavby

13 Opakované fizeni

14 Vyddanirozhodnuti o povoleni 28

prodlouzeni doby trvdni stavby

O N O~ AN —

24 Vyddanirozhodnuti o povoleni zmény v
uzZivéni drobné a jednoduché stavby

25 Vyddnirozhodnuti o povoleni zmény v

uzivéni drobné a jednoduché stavby ve

zrychleném fizeni

Ovéreni pasportu stavby

27 Stanoveni podminek pro odstranéni

stavby z moci Uredni

Stanoveni podminek pro odstranéni

stavby na zaddost

15 Vyddni povoleni obnovy 29 Vyddani rozhodnuti 0 mimoféddném
16 Zabezpeceni zaimU statni pamdatkové opatfeni

pece a ochrany prirody a krajiny 30 Expertni soucinnost autorizovaného
17 Vyddani predbézné informace inspektora
18 Prodlouzeni platnosti povoleni z&méru 31 Stavebni kontrola

32 Vstup na pozemek a do stavby

19 Sluzba se vétsinou skiddd z nékolika UkonU (typicky zddosti, rozhodnuti, kontroly apod.).
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33 Vyrozuméni hlavniho projektanta 46 Nafrizeni prodlouzeni zkusebniho

34 Vyddni povoleni o scelovdni pozemk{ provozu
35 Pfipominky vefejnosti 47 Vyddnirozhodnuti o zakazujicim
opatreni

36 Zruseni povoleni zdmeéru

37 Stanoveni ochranného pdsma z moci
Uredni

38 Zména ochranného pdsma

39 Zruseni ochranného pdsma

40 Zména ochranného pdsma z moci
Uredni

41 Stanoveni ochranného pdsma

42 Vyddni povoleni Easové omezené
vyjimky z ochranného pdsma

43 7ruseni ochranného pdsma z moci
Uredni

44 Vyddnirozhodnuti o povoleni
prodlouzeni zkusebniho provozu

45 Nafizeni zkusebniho provozu

48 Vyddni opatfeni na sousednim
pozemku nebo stavbé

49 Narfizeni opatfeni na sousednim
pozemku nebo stavbé

50 Vyddanirozhodnuti o povoleni
zkusebniho provozu

51 Vyddnirozhodnuti o opatfeni k ndpravé

52 Naffizeni porizeni pasportu stavby

53 Ozndmeni ndzvu sidla stavebnino
podnikatele

54 Ozndmeni stavu bouracich praci

55 Vyddanirozhodnuti o prodlouzeni
povoleni pfedcasného uzivani

Ve verzi k 1.7.2024 podporoval ISSR pouze generické Einnosti se zcela minimdlni podporou specifickych
sluzeb a Ukon¥ popisovanych v RPP. Tato skutecnost byla oteviené deklarovéna jako cil jiz pfi
prezentaci digitalizace stavebniho fizeni (35) ,,Po 1.7. 2024 bude systém zaqjistovat obecné procesy. Do
budoucna dle potfeb uZivateld budou procesy zpresriovdany dle jednotlivych druhd fizeni*.

V systému chybély Sablony dokumentd pouzivané v jednotlivych Ukonech, specifické Udaje a postupy
vyzadované pfi jednotlivych Ukonech. V prvni verzi uzivatelské dokumentace (36) a ve video skolenich
pro uZivatele ISSR (37) byly pfedstaveny a popsdny pouze zcela generické postupy zpracovani zamérd,
fizeni, obecného prijimani, vytvareni a odesildni dokumentd, jejich zafazovéani do spisd a jejich evidence
v rdmci fizeni. Takto obecnd nespecifickd podpora Cinnosti v systému je z hlediska plnéni ndrokd
kladenych na stavebni spravu zcela nedostatecnd a znamend pro vétsinu stavebnich Ufadd krok zpét
jak v efektivité, tak i v kvalité jejich fungovdni. Je ziejmé, ze jednotlivé Cinnosti nebyly v rdmci pripravy
systému dostatecné dUsledné popsdny, analyzovény a nebyla pro né navrzena specifickd
automatizaéni podpora.

K dalsi preregistraci agendy doslo 20.9.2024. V této verzi ale nedoslo k zaddnym zméndm v ohldsenych
cinnostech, sluzbdch a Ukonech agendy, ale pouze ke zméndm (rozsifeni) oprdvnéni pfistupu k Udajom
agendy pro vybrané agendy a orgdny verejné moci.

Ve verzi k 25.9.2024 byly predevsim doplfovéany vybrané funkce podle Katalogu pozadavkd v3 (34), jak
bylo popsdno v kapitole 5.1.2 a odstraniovdany nékteré chyby. Doslo k rozsifeni funkci editoru dokumentd
a v pribéhu dalsich mésict po zkoumaném obdobi byly pro nékteré vybrané Cinnosti doplnény Sablony
v nich vytvérenych dokumentd. Byly vytvorfeny metodické pokyny pro vybrané klicové postupy
(Z&kladni prdce Urednika (38), Kolaudace (39)) a publikovdny nové verze uzivatelské a administrdtorské
dokumentace systému. Z hlediska podpory vyssi miry automatizace vyse uvedenych sluzeb a Ukond
nedoslo k podstatnym zméndm.

Pro dokresleni této situace uvadime seznam procest definovanych v souéasné verzi ISSR (k datu
publikace tohoto dokumentu). Oproti verzi ze zkoumaného obdobi Ize konstatovat pokrok v rozsifeni
moznosti hromadného ovéfovani. Nicméné z pouhého porovndni piedchoziho seznamu sluzeb AlS ISSR
a seznamu procesy skuteéné piimo definovanych v ISSR je zfejmé, Ze podpora procesu a postupu
stavebniho fizeni zUstdva v ISSR az na vyjimky na Urovni podpory zcela obecnych administrativnich
kroku, popfipadé relativné jednoduchych postupU, které je v rdmci Ukond treba vykondvat. Z tohoto
hlediska nedoslo v systému k z&ddné podstatné zméné.

1 Ofevreny spis 3 Platebni prikaz
2  Laffidéni dokumentu 4  LhUta
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5 Pfijlem odvoldni a nastaveni prdvni moci 18 Hromadné ovéreni navrzenych objektl
6 Povoleni zdméru

7 Vyjadfeni DO 19 Hromadné ovéreni stavebnich objektd
8 Obecné fizeni zamery

9 Vytvoreni dokumentu 20 Hromadné ovéreni parcel zdméru

10 Pfijem dokumentu 21 Hromadné ovéreni osob zdméru

11 Zpracovani dokumentu 22 Hromadné ovéreni osob

12 Synchronizace vypraveni 23 Synchronizace uZivatele

13 Zpracovani dokumentu z eSSL 24 Itotoznéni adresy obecného Uradu

14 Pedeténi dokumentace 25 Itotoznéni adresy Uradu

15 Zpracovdni BPP baliéku 26 Synchronizace organizace

16 No&tent listu viastnictvi 27 Odeslani dokumentu

17 Rizeni - kompatibilita 28 Podepsani dokumenty

29 Schvdleni dokumentu

Systém ISSR je v souladu s pozadavky ze smlouvy procesné fizen vyuzitim modelu definovaného pomoci
notace BPMN. Pro kazdy z vyse uvedenych ,,procesU" existuje v systému jeho popis formou BPMN
diagramu. Soucasny systém je realizovdn tak, ze kazdy jednotlivy krok v procesu je v systému fesen
samostatné a jako oddéleny Ukol. Proces se tak rozpadd na nékolik az nékolik desitek Ukold, kde kazdy
Ukol mUze byt Fesen jinym uzivatelem (jinou roli). Pokud viak Ukoly, jak je na mensich SU a DO bé&iné,
redlizuje jedna a tdz osoba, dochdzi ke zbytecnému prodiuzovdni a komplikaci realizace procesu
(oteviu Ukol — provedu Ukol - zaviu Ukol a opakuiji ...). Takovd implementace jasné naznacuje, Zze
redlizaci nepredchdzela dostatecné podrobnd procesni analyza ve spoluprdci s témi, ktefi dané

procesy skutecné provadéji.

Vétsina sluzeb ohldsenych v agendé stavebniho fizeni RPP a redlné provadénych na Gfadech nebyla
systémem podporovdna konkrétné a specificky, ale pouze na obecné Urovni prijeti a zpracovani
podnétu (vétsinou dokumentu nebo souboru dokumentu) a (Easteénou a nedostateénou) podporou pii
pripravé a nasledném vypraveni dokumentu a evidenci dokumentu v rdmci zdméru. Fakticky
digitalizovany byly tedy pouze vstupy a vystupy a generické postupy interniho zpracovani dokumentt
a spisU a navazujici evidence. Systém nepodporoval efektivni praci Gfedniku a prdce s nim
predstavovala pro véfsinu z nich vyznamné zpomaleni jejich innosti ve srovnani s predchozim
obdobim.

Dalsim vyznamnym omezenim systému z hlediska efektivni podpory procest byly skutecnost, Ze systém
nepodporoval dostatecné pruzné preddavdni a sdileni dokumentd, jejich priloh a spisd v rdmci Ufady,
mezi Ufady nebo dotcenymi orgdny i mezi Ufady a verejnosti. Preddvani a sdileni proto casto probihalo
paraleiné mimo hlavni systém — nejcastéji prostrednictvim ISDS nebo e-mailu. Tim se snizovala
prehlednost a bezpecnost datového toku mezi Gfady navzdjem a mezi Ufady a vefejnosti.

Tato skutecnost nejenze zvysovala administrativni z&téz, ale také vytvdarela riziko vzniku nesouladu a
neuplnosti preddvanych informaci, protoze rdzné dokumenty a pozndmky byly uchovavdany oddélené
od centrdini evidence. Absence jednotného elektronického postupu zpomalovala procesy,
komplikovala zpétnou dohledatelnost a snizovala transparentnost celého fizeni.

5.1.4 Posouzeni na zdkladé zdznamu z helpdesku DSR

Pro prvni obdobi po nasazeni systémd do provozu neexistuji ucelené zdznamy nahldsenych a fesenych
problémd uzivateld a spravel systému. Zpracovateli byly poskytnuty zdznamy helpdesku DSR pouze za
obdobi srpen a zdii 2024 (celkem vice nez 5 tisic uZivatelskych ficketd). Podle informaci Zadavatele byly
ale do nového systému helpdesku YouTrack v srpnu 2024 dodatecné preneseny i zdznamy z Cervence
2024, takze soubor tiketd helpdesku DSR postoupenych na centrdini adresu digitalizace@mmr.gov.cz by
mél obsahovat vétiinu ticketl ze zkoumaného obdobi.
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Obecné zhodnoceni uZivatelské podpory systémU je uvedeno v kapitole 3.2.6 Tato kapitola se
podrobné&ji vénuje rozboru ticketd tykajicich se ISSR.

7 detailni analyzy zaznamd helpdesku, které se tykaji ISSR (celkem 3 498 zdznamd) vyplyvaiji ndsleduijici

hlavni funk&ni a jiné uZivatelské problémy ISSR. Je jisté, Ze Edst problémd Ize pFipsat na vrub
nedostatecné piipravé uZivatell, ale naprostd vétiina problémi predstavuje funkéni nedostatky
systému, kterym bylo mozno predeijit dikladnou analytickou pfipravou a véasnym zapojenim zéstupcu
klicovych uZivatell do piipravy a akceptace systému:

Okruh problému

Popis

Konkrétni priklady

Fatdlni nedostupnost a
vypadky

Chyby a omezeni v
praci s uzivateli a rolemi

Zasadni potize s
dorué¢ovanim a
podepisovanim
dokumentu

Velké nedostatky pri
spravé fizeni, workflow a
evidence

Nefunkénost/omezeni v
praci s dokumentaci a
prilohami

Chybné nebo matouci
vyhledavani a filtrace

Systém casto neni dostupny, md

dlouhé odezvy nebo padd pfi rutinni

prdci, brani vykonu agendy,
zpUsobuje ztratu dat.

Nemoznost mazat Ci upravovat
uzivatele, chybéjici nebo Spatné
nastavené role, nefunkeni
administrace, nemoznost
pridat/vyradit uzivatele ¢i nastavit
prava.

Nefunguijici dorucovdni, nemoznost
odeslat, podepsat &i vratit
dokument, nedostatky v asovém
razitku nebo vadny prenos
podepsanych dat.

Nelze zadat i spravovat typy fizeni
vhodné pro agendu, nemoznost

kdykoliv opravit/metodicky sprévné
zaradit fizeni, chybé&jici workflow pro

konkrétni pfipady (kontrola, zahdjeni

z moci Ufedni), zaménovani/mazdani
fizeni.

Problémy s pfipojenim, zobrazenim
nebo editaci priloh a dokumenty,
nefunk&nost Sablon, nemoznost
ndhledu Ci tisku v potfebném
formdtu.

Neintuitivni nebo nefunkeni filtry,
Spatné nastavené moznosti
vyhleddvani podle Udajd Zadatele,
obce nebo Eisla fizeni.

- .Nemdme odezvu systému v
pracovnich hodindch, celé fizeni
stoji."

- ,Opakované
neodeslané/prdzdné dokumenty
kvudli vypadku.

- ,Zavady pretrvévaii i tydny bez
reakce podpory."

- Sprdvce prisel o moznost mazat
UCet, uzivatele nelze odhldsit ani
znovu prihldsit."

- ,Chybi role dotéeného orgdnu,
referenti nemohou plnit potfebné
Ukony.*

- ,Nové uzivatele nelze do
systému pridat."

- »Vystupni dokument nelze
dorucit neelektronickym
adresatim (stav: Vraceno jiny
divod - neovéreno!)."

- ,Dokument neni podepsdn,
nebo neni platny podpis (chybi
Casové razitko)."

- ,Doru¢enka neni dostupnd, stav
dokumentu nejde oveérit."

- ,,Chybi workflow pro Setfeni
podnétd kontrolniho typu.*

- ,Schvdleni Casto nelze provést
bez nesmysiné zmény fizeni zpét
na zacdatek."

- .Nékterd fizeni (zmény Ucelu
uzZivani, odstranéni stavby) nejde
zaloZzit i dokondit — chybi moznost
vybéru sprdvného typu agendy."
- »Nelze otevrit nebo pripojit
pozadovanou dokumentaci,
systém odmitne PDF."

-,V Sablondch se po ulozenich
ztraci mezery, formdatovani je
chybné."

- ,,Tisk generuje prdzdné rdmecky
Ci chyby, nelze pouzit vystup pro
dalsi postup.*

- Ve filtru musi byt zaddno celé
jméno i s titulem, vyhleddvdani
podle pfijmeni nefunguje."

- ,Razeni podie obce/parcel
neukazuje existujici polozky."

- ,Dashboard je neprehledny,
uzivatel vidi cizi fizeni z celé
republiky.”
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Metodické a procesni
nejasnosti, neexistujici
podpora

Dalsi méné zavainé, ale
¢etné drobné
nedostatky

Neschopnost najit odpovédi v - ,Ndavody neodpoviddiji
ndvodech, absence zpétné vazby skutecnosti, popisovand flacitka a
od podpory, rozporuplné nebo funkce v systému nejsou.*
neuplné pokyny, chybé&jici skoleni. - ,Telefonickd ani e-mailovd

podpora nereaguje.”
- ,Dotazy na FAQ neresi konkrétni

situace.”
Nepohodiné uzivatelské rozhrani, - ,Po aktualizaci zmizela tlacitka z
obtizné ovladdni, spousta pravého panelu, je nutné neustdle
zbyte&nych kliknuti, nemoznost vrdtit | rolovat."
akci zpét, nedplné hidsky chyb. - ,,Chybi kladvesové zkratky,
nemoznost potvrdit dialog bez
mysi.*

- .Systém dovoluje zadat poddani
bez identifikacnich 0daju
Zadatele, to pak nelze ngjit."

TABULKA 25 SHRNUTI PROBLEMU ISSR PODLE ZAZNAMU HELPDESKU DSR DO 25.9.2024

Tisice ticketl (poZadavky, dotazd a hidseni chyb) na ISSR registrovanych v helpdesku DSR v probéhu
zkoumaného obdobi ukazuji, Ze systém spusténi obsahoval velké mnoistvi chyb, které vzivatelé museli
fesit hleddnim nahradnich postupu stylem pokus-omyl nebo pozadavky na centrdlni spravu systému.
V systému chybéla fada funkci, bez kterych se pripady nedaly viubec zpracovavat. Tickety rovnéz
ukazuji, Ze vzivatelé nebyli na spusténi systému dostatecné pripraveni a nerozuméli mu. Uzivatelska
podpora priliv incidentt a poZadavku nezviddala odbavovat.

N&které uvedené problémy ISSR ostatné zp&tné potvrzuje i to, Ze byly pfedmétem oprav a Uprav po
uvedeni systému do provozu. Piehled Uprav a oprav ISSR realizovanych od doby uvedeni do provozu
1.7.2024 a 23.9.2024 (1j. v rdmci zkoumaného obdobi) popisuje Tabulka &. 2 dokumentu DSR_AKTUALNI
STAV_23.9 (6). Jednd se zejména o ndsledujici ,,Upravy". Bez Fady z nich byl systém v rediném provozu
stavebnich UfadU prakticky nepouzitelny (v textu zvyraznéno):

Kategorie Zmén

Hlavni zmény v dané kategorii

Avutomatizace a
hromadné Ukony
Pradce s dokumenty a
spisy

Sablony a tvorba
dokuments

UzZivatelské Uty a
prihlasovani

Zlepseni vzivatelského
rozhrani a komfortu

Procesni a legislativni
Upravy

- Hromadné ovéiovani a naéitani dat z ListU viastnictvi

- Hromadné ztotoZriovani osob, parcel, objektu, G€astniku fizeni

- Zobrazeni odeslanych dokumenty v podobé pro adresdta

- Opakované odesldni pfi selhdni doruceni

- Moznost storno dokumentu pro lokdlni administratory

- Vyjmuti/vraceni dokumentu ze/do spisu

- Opravy stavu vypraveni dokumentu, vicendsobného doruéeni,
zobrazeni doruéenek

- Opravy a optimadlizace (zména zpracovatele, nastaveni doruc¢ovacich
sluzeb apod.)

- Omezena moznost schvalovdni dokumentd pouze na PDF

- PIné funkéni systém Sablon dle pozadavki Ofadu (automatické
dotahovani 0dajo)

- Pribézné nasazeni novych Sablon

- Moznost vklddat zastupné znaky a texty do editoru/Sablon

- Pokrocilé Upravy pri tvorbé dokumentd, maximalizace editoru na celou
obrazovku

- Rozsifeni moznosti vice UCt na jeden e-mail

- LokdlIni administrator pro administraci 0¢tu

- Naseptavac zobrazujici okresy

- Vylepseni viditelnosti zdznamu v tabulce a uzivatelského komfortu
- Zpfistupnéni doru¢enky jako komponenty k dokumentu

- Zobrazeni dokumentace na celou obrazovku

- Zaveden novy typ vztahu ,,Sousedni* mezi parcelou a stavebnim
objektem

- Podpora tvorby fizeni bez vazby na zamér
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- Pfepisovani/piifazeni pismen ustanoveni stavebniho zdkona k typdm
UCastniky fizeni
- Specifikace pravidel pro zaddvani bankovnich Udajo
Integrace a napojeni na | - Pilotni napojeni na ekonomické systémy stavebnich Gfadd a Uredni
dalsi systémy desky
Stabilizace a - Stabilizace systému, vyrazné zlepseni vykonnosti, implementace zpétné
optimalizace systému vazby
- Implementace podpory udéleni vyjimky ztotoZnéni (zejména pro
zahranicni osoby)
- Doplnéni data narozeni u osob a druhu pozemku ve vypisech hodnot
z&stupnych znakd

TABULKA 26 PREHLED ZMEN A UPRAV ISSR DO 23.9.2024

Dokument (6) a vyse uvedené shrnuti predstavuiji pouze prezentované Upravy a zmény, a to z pohledu
Zadavatele. Uzivatelé systému jsou v hodnoceni systému mnohem kritictéjsi, jak vyplyvd napriklad z vyse
uvedené analyzy ticketd helpdesku (napf. v hodnoceni podpory tvorby viastnich dokumentd, jejich
Sablon, doplfiovdni zndmych Udajl apod. Tato problematika je v systému stdle pribéiné upravovéna
az dodnes) a dalsich publikovanych dokument( (napf. Analyza Svazu primyslu a obchodu z 21.10.2024
(2) nebo Zprava o stavu DSR pro jedndni viady ze 16.10.2024 (3). V prib&hu zkoumaného obdobi
zéroven dochdzelo v rdmci smlouvy o podpore i ke standardnimu odstrarnovdni zjisténych chyb a
nedostatkyd.

O zméndch a Upravdch systému rovnéz svédci zmény v rozsahu a obsahu uzivatelské a administrétorské
dokumentace systému. Posledni verze 1.2 UzZivatelské dokumentace ISSR (40) vydand ve zkoumaném
obdobi (k 21.8.2024) md oproti verzi k uvedeni systému do provozu (36) dvojndsobny rozsah, je mnohem
podrobnéjsi a uvadi konkrétni postupy, jak se systémem pracovat v rdznych situacich.

Dalsi Upravy a opravy systému véetné Uprav realizovanych po 25.9.2024 az dodnes jsou probéiné
publikovany na strdnce aktualit DSR na webu MMR (41). Za zminku v této souvislosti stoji napf. Aktualita
z 11.7.2024 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR — Dot&ené orgdny a role pro dot&ené orgdny a prijem
dokumenty, ze které jasné& vyplyvd nepfipravenost podpory dotéenych orgdnU pri spusténi ISSR a jeji
dodatecné feseni v pribéhu provozu. Problémy s komunikaci s dotEenymi orgdny, zejména se sdilenim
a preddvanim dokumentd v rdmci i mezi organizacemi fedi Ufednici SU a DO dodnes.

| pres vyznamné Usili Zadavatele i Dodavatele ISSR, které prineslo opravu chyb a diléi Opravy sméfujici
k umoznéni dalsich postupu a éasteénému odsiranéni nejpaléivéjSich problému (podpora nékterych
hromadnych operaci, Upravy v podpore procesu, snizeni nutnosti manudinich validaci a opakovaného
vkladani dat) zustaval systém pro Ufedniky velmi obtizné pouzitelny, naddle vedl ke zpomaleni jejich

cinnosti oproti obdobi pired nasazenim systému a k nutnosti pracné hledat ndhradni feseni a podporu
centrdlnich administratort systému.

5.1.5 Posouzeni z hlediska vzZivatelské privétivosti

Pro Uredniky vefejné spravy je uzivatelsky privétivé rozhrani klicové nejen z hlediska efektivity prace, ale
také z pohledu minimalizace chybovosti a usnadnéni kazdodennich Ukonl. Pfehlednd a logicky
strukturovand aplikace, odpoviddgjici standardim eGovernmentu, umoznuije rychlejsi orientaci v systému
a zdroven redukuje z&t€7 spojenou s administrativnimi procesy. Rozhrani musi naplnovat pozadavky na
srozumitelnost, jednoduchost a pristupnost, aby bylo mozné efektivné plnit Uredni povinnosti bez
zbytecnych prekdzek.

Verze ISSR ve stavu k 1.7.2024 nebo 25.9.2024 nejsou k dispozici. Posouzeni uzivatelské privétivosti tak
bylo realizovédno na skolicim prostfedi ISSR v dobé pfipravy tohoto dokumentu (Eerven/Eervenec 2025)
na verzi, kterou nelze z rozhrani identifikovat.
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Hledisko Popis Otdazky pro hodnoceni

Srozumitelnost | Je jasné, k Cemu aplikace slouzi a jak ji Rozumim, co kterd funkce délda?2
pouZivat.

Aplikace ISSR neobsahuje online manudl (ani o odkaz ke stazeni prirucky) a
neposkytuje dostatecnou kontextovou ndpovédu prostrednictvim tooltipd, coz
muzZe ztéZovat orientaci a ovidddani aplikace zejména méné zkusenym uZivateldm.
Rovnéz mize dochdzet k chybnym zaddnim. Soucasné systém neobsahuje (na
rozdil od PS) informace o nasazovanych funkénostech (release notes).

Uvodni strénka predstavuje dashboard bez moznosti Uprav podle potieb
konkrétniho typu uZivatele. Vedouci pracovnik md jiné pozadavky na reporting, nez
referent fesici jiz konkrétni pridélené pripady. Ddle Uvodni strdnka z&ddnym
zpUsobem neupozormiuje na nové pridélené pripady nebo bliZici se terminy
zpracovdni.

Soucdsti dashboardu je mapa. Jeji vychozi zobrazeni nekoresponduje s ostatnimi
na prehledu uvedenymi Udaji. Vyznam aplikace by pouzitim mapy byl
pochopitelngjsi.

Jednoduchost | Oviddadni je intuitivni, uZivatel nemusi pfemyslet | Jak snadno provedu zdkladni
ovladani nad dalsim krokem. Ukony?

Z&kladni uZiti zakladnich oviddacich prvkd je intuitivni a pochopitelné. Na nékteré
prvky je vhodné upozornit

- Filtr datumovych polozek je specificky a jeho ovidddni neni samo popisné
(ndvodné).

- Neni dostupny naseptdvac u textovych polozek (napf. filtir na jména
zpracovatele nebo zaddvdni ulice v adrese).

- Zaddvdni adres nekontroluje existenci adresy. Bez upozornéni umoznuje
systém uloZit novou adresu, coz muize vést k chybdm v zaddvdani.

- Vyhledané a zobrazené seznamy nejde exportovat ani tisknout.

- Hlavni vyhleddvaci pole sice nabizi typ objektu, ktery chce uzivatel vyhledat
podle postrannino menu, ale nepracuje s full-text vyhleddvdani. Nelze tak
vyhleddvat objekty podle ndzvu z tohoto vyhleddvaciho pole. Vyhledavani
ndzvu je nutné provadét pres filtr seznamu.

- Prdce ve vice oknech - detail se otvird vzdy v rdmu pouzivaného okna. Neni
mozné detail, seznam nebo mapu jednoduse oteviit v novém okné.

Za nedotazené Ize oznacit ovidddni a préci s mapou
- Mapa:
e na mapé nelze vyhleddvat;
e ovladdaci prvky nejzou vaeIoZSny do c::Je§ﬁny;

LN

e neniziejmy vyznam oznacovani polygond (obrdzek vyse);

e zobrazeni objektu na mapé nelze provést ze samotného objektu (z&dmeéru),
ale pfipind se nad prehledem viech objektl. Pfepnutim na mapu se
nepriblizi vzdy na objekt oznaceny v seznamu;

e prepnuti zdméru na mapy bez oznaceného objektu priblizi vychozi
nastaveni a nijak neodrdzi seznam ze kterého bylo prepnuti provedeno;

e namapé nelze stavby vybrat polygonem
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Konzistentnost | Prvky vypadaji a funguji jednotné v celé Jsou tlacitka a menu na viech
aplikaci. strdnkdch stejnd?

Prvky rozhrani jsou v celé aplikaci navrzeny a pouzivény jednotné, coz znamend, ze

jejich vzhled i chovdni je konzistentni na viech strankdch a ve viech sekcich
aplikace. Tato konzistence usnadriuje uzZivatelim orientaci a zvysuje
predvidatelnost oviddani.

Rychlost Aplikace reaguije svizné, bez zbytecnych Nacitaji se strdnky rychle?
odezvy prodlev.

Odezva na skolicim prostredi byla dobrd, nicméné na tomto prostredi viak nebylo
mozné provést posouzeni odezvy u funk&nosti spojenych s integraci na jiny systém.

Pfistupnost PoutZitelnost pro osoby s hendikepem, podpora | Lze oviddat kidvesnici, jsou
asistencnich technologi. popisky U obrdzkd?e

UZivatelské rozhrani splriuje vétsinu pozadavkd na pristupnost.
Hodnoceno v rdmci posouzeni Portdlu stavebnika v kapitole 6.1.3.

PlizpUsobivost | Sprdvné zobrazeni a ovidddni na rdznych Funguje dobre i na malém
(responzivita) zarizenich (mobil, tablet, PC). displejie

Aplikace je responsivni, a tedy dostupnd z rbznych typd zafizeni.

Ipétnd vazba | UZivatelije vidy jasné, co se v aplikaci déje, Vidim, Ze se néco zpracovdvd,
dostdvd potvrzeni a upozornéni na chyby. dostanu info o Uspéchu Ci
chybée2

Zmény dat a akce iniciované uzZivatelem jsou notfifikovdany uzivateli jednoduchym a

prehlednym zpUsobem. Vyskytuiji se viak situace vhodné k provéreni a opravé:

- Ozndmeni, kterd nenavede uZivatele na feseni. Zda md problém hidsit,
nebo md akci zkusit pozdéji znova aij.

/N Chyba pfi komunikaci se X
serverem.
- Podobnd situace jako vyse
/N Nepodafilo se predist notifikaci X
- Nedobéhnuté procesy signalizované uzivateli nejsou doplnény informaci,

zda se jednd o docasny stav a jak dlouho bude situace trvat, nebo jiz jde o
chybu, které ma uzivatel hidsit.

Plocha 53

List vlastnictvi Nagiténi...

List vlastnictvi - Osoby 2\ Zobrazit
Estetika a Vzhled aplikace je prehledny, moderni a Je rozhrani isté, nepUsobi
vizualni nezahlceny zbytecnymi prvky. prepldcané?

pritazlivost
Webové rozhrani systému pUsobi velmi Cisté a prehledné. Vizudini styl je
minimalisticky, bez zbytecné rusivych prvkd, coz piispivd k lepsi orientaci uzivatele.
Dulezité informace a funkce jsou zietelné oddéleny a logicky uspordddny, coz
umoznuje snadné nalezeni potfebnych oviddacich prvkd. Diky dostatecnému
kontrastu, vhodné zvolenym barvdm a Citelnému pismu je prdce s aplikaci priiemnd
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i pri delsim pouzivani. Celkovy design tak podporuje pozitivni uzivatelsky dojem a
efektivni prdci se systémem.

TABULKA 27 POSOUZENI{ UZIVATELSKE PRIVETIVOSTI ISSR

5.2

PORTAL STAVEBNIKA

5.2.1 Posouzeni na zdkladé dokumentu akceptace systému

Pozadavky na Portdl stavebnika byly sice soucdsti pUvodni Technické specifikace (11), ale Portdl
stavebnika byl nakonec realizovdn prostfednictvim Smlouvy na poskytnuti odbornych roli (9) a
pozadavky na systém byly formulovdny pribéziné pouze v rdmci z&pist z projektovych schizek a jejich
priloh. Smlouva sice stanovi, Ze realizace Portdlu md byt provadéna na zdkladé pisemné predanych
pozadavkl ze strany Zadavatele, ale z&ddné ucelend soustava pozadavkd, nebyla Zpracovateli
preddna ani jako pozadavky Zadavatele na dilo ani joko podklad pro otestovdni systému.

V celé smlouvé neni ani jednou zminéno, ze vyslednym dilem mad byt Portdl stavebnika. Smlouva hovori
o tzv. ,digitéinim One stop shopu* a tvorbé , jednotného kontaktniho mista, které musi obsahovat sluzby

a informace, které umozni pozddat o sprévni povoleni a ndsledné umozni sledovat cely proces".

7 jednostrdnkového predmétu plnéni ve smlouvé Ize odvodit pouze velmi obecné pozadavky na feseni,

jejichz pfehled a zhodnoceni naplnéni uvadi ndsledujici tabulka.

Oblast pozadavku

Struény popis

Naplnéni

Obsah a sluzby

Formuldie

Databaze a evidence

Technologie frontendu

Technologie backendu

Architektura

Pfistup a zabezpeceni

Integrace

Jednotné kontaktni misto, které umozni
Z&dat o sprévni povoleni a sledovat
proces; poskytuje informace z verejné
sprdvy.

Interaktivni formuldre, moznost
integrovaného poddni napfic vice
agendami, automatizované predavani
pozadavkd na Ufady - integrace pres
ISDS nebo API.

Ukladani strukturovanych dat z formul&ra,

tvorba odbornych evidenci/databdz,
vyuZiti pfi zpracovdni agendovych
pozadavkl.

Webovy frontend v React, pIné
responzivni design dle
designsystem.gov.cz, intuitivni uzivatelské
rozhrani, soulad se standardem WCAG
2.1 a piistupnost pro znevyhodnéné
osoby.

Backend v Javé, databdze PostgreSQL,
vyuziti json pro ukldddni dat z formul&rl.
Skdlovatelnd architektura na zakladé
mikrosluzeb, kontejnerizace, pristup API-
first, oteviené standardy a open source
software.

Prinlasovdni pres NIA
(idenfitaobcana.cz), dvoufaktorovd
autentizace, prokazatelnd totoznost
obcana.

Propojeni se z&kladnimi registry,
katastrem nemovitosti, IS ICS, digitdini
mapou verejné spravy (DMVS), evidenci
licenci ERU, elektronickou spisovou
sluzbou.

V obecné roviné bylo
splnéno

Pozadavek na integrované
poddni napfi¢ agendami
nebyl spinén.

V obecné roviné bylo
splnéno

e designsystem.gov.cz
nebyl pfimo vyuzivdn

e soulad s WCAG 2.1
nebyl pfi akceptaci
ovéren

e byly problémy
s pristupnosti pro osoby
se znevyhodnénim

Splinéno

Splnéno

Splnéno

V ndsledné smlouvé ze
srpna 2024 se konstatuje, Ze:
~Webovd aplikace je v
soucasnosti infegrovéna na
informacni systémy verejné
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Latéz a dostupnost

Kritéria Uspésnosti

Modifikovatelnost a
rozvoj

Uréeno pro Sirokou verejnost, minimdiné
10 fisic soubé&znych uzivatell, dostupné
na béznych zafizenich (PC, tablet,
mobil).

Uzivatelskd privétivost, kritéria pro dobu
dokonceni Uloh, pocet uzivatelskych
interakci, spokojenost uzivateld, WCAG
2.1 compliance.

Dodrzovdni designsystem.gov.cz, APl pro
integrace novych systémi/sluzeb,
dokumentace sluzeb, rozifitelnost
architektury

spravy, mimo jiné zdkladni
registry, katastr nemovitosti,
ISICS (budovany v rdmci
projektu DSR), digitalni
mapa verejné spravy
(DMVS) a elekironickou
spisovou sluzbu splnujici
NSESS." O integraci s DMVS
a funkénosti této integrace
neziskal Zpracovatel zadné
potvrzeni.

Nebylo ovéfeno zatézovymi
testy

O ovéreni uvedenych kritérii
Uspésnosti nebyly

v poskytnuté dokumentaci
7&dné informace.

V zdpisech bylo dohodnuto,
Ze uzivatelské rozhrani bude
v ,souladu

s designsystem.gov.vz, ale
ne rigidné“. Konstrukce
designsytem.gov.cz se ve
zdrojovém kédu
nepouzivaiji.
Dokumentace sluzeb
poskytovanych jinym
systémuUm nebyla

k dispozici.
Neexistovala vyvojdrskd
dokumentace, byly
problémy s kvalitou
zdrojového kddu.

TABULKA 28 PREHLED POZADAVKU NA PORTAL STAVEBNIKA ZE SMLOUVY OZE I.

Teprve v navazujici smlouvé ze srpna 2024 se uvadi daldi upfesnujici pozadavky na ,jednotné kontaktni
misto" (jak byl Portdl ve smlouvé oznacovdn).

Oblast pozadavku

Struény popis

Naplnéni

Funkce a sluzby

Integrace

Musi obsahovat sluzby a informace, které

umozni uzivateli

e  Cinit digitdlni Ukony vUci stavebnimu
Uradu a dotéenému orgdnu,

e poddvat zddosti viastniku verejné

dopravni nebo technické
infrastruktury
e poskytovat vyjadreni vlastnika

vefejné dopravni nebo technické
infrastruktury,

e sledovat cely proces
jednotlivych poddni.

Musi umoznit vklddat Udaje a dokumenty

¢ do ndrodniho geoportdlu Uzemniho
pldnovdni,

e do evidence stavebnich postupd,

e do evidence elekironickych
dokumentaci a

e do digitdini mapy verejné spravy,

e poskytovat a odkazovat na tyto
dokumenty

vyfizeni

K 1.7.2024 nebylo mozné
Cinit Ukony vUCi dotcenym
orgdnim. To bylo v pribéhu
zkoumaného obdobi
vyfeseno.

Poddvat zaddosti viastniku
TI/DI dodnes PS
neumoznuje, odkazuje na
portdly viastnik( TI/DI.

Integrace s NGUP a DMVS
nebyla realizovdna
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Dalsi rozvoj

Ddle rozvijet moderni, skdlovatelné
webové aplikace zqjistujici portdil
verejné spravy s moznosti vyfizeni
pozadavkd v rdmci nékolika agend
stavebniho fizeni a jinych oblasti
(napf: obnovitelné zdroje) a jeji
integrace na dalii komponenty DSR
a systémy verejné sprdvy.

Rozsifit funkcionality a API pro
vyplfiovani interaktivnich formuldrd,
sledovdni stavu vyfizeni poZzadavkd
Zadateld, Cerpdniinformaci a dat z

jinych informacnich systému vefejné

Podle informaci

v Aktualitdch na Portdlu
stavebnika byla
pozadovand funk&nost byla
v pribéhu zkoumaného
obdobi pribéiné
dopliiovdna (pouze

v oblasti stavebniho fizeni,
nikoli dalsich agend) a tyto
aktualizace probinhgijii ddle.

sprdvy a dalsi funkcionality.

TABULKA 29 PREHLED POZADAVKU NA PORTAL STAVEBNIKA ZE SMLOUVY OZE II.

Ze zApisU z projektovych schizek je patrné, ze Dodavatel odbornych roli pro Portdl stavebnika se

v pribéhu snazil pozadavky postupné upresriovat a prioritizovat jejich naplfiovdni s ohledem na
Casovou tisen. Ze zapist z projektovych schizek vyplyvd, ze Dodavatel spravoval pozadavky ve svém
systému pro fizeni vyvoje software. Pristup do systému ani zdznamy z né€j viak nebyly Zpracovateli

poskytnuty.

5.2.2 Posouzeni na zakladé zaznamu v helpdesku DSR

Z detailni analyzy zdznamu helpdesku, které se tykaiji Portdlu stavebnika (celkem 1433 zdznam
z celkového poctu 5088 1. cca 28 %) vyplyvaiji nasledujici hlavni funkéni a daldi uzivatelské problémy. Je

jisté, Ze Cdst problémi Ize pripsat na vrub nedostatecné pripravé uzivatell, ale naprostd vétsina

problém{ predstavuje funk&ni nedostatky systému, kterym bylo mozno predeiit ddkladnou analytickou
pfipravou a véasnym zapojenim zdstupcu klicovych uZivateld do piipravy a akceptace systému:

Kategorie problému

Typické projevy

Praktické priklady z praxe

Kritické systémové
chyby, nefunkénost,
nemoznost podat Zadost

Zasadni nedostatky
procesu podani
pravnickych osob,
sdileni a zastupitelnost

Chyby zasilani a
evidence dokumentace
a piiloh

Problémy s validaci
Udaju a povinnymi poli

Bild obrazovka, zamrzdni, pddy
systému, Zadost nelze ulozit ani
odeslat, chyby pii prihldseni,
opakované odhlasovdani, ztrata
rozpracovanych zadosti, ,uzivatel
neni Ucastnikem fizeni*

Nelze podat zddost firmou/obci,
vsechno na osobni identitu
zaméstnance, chybi moznost sdileni
Z&dosti mezi vice zaméstnanci,
absence funkce preddni
rozpracovaného pripadu jiné osobé

Nezobrazené nebo chybéjici
prilohy, dokumentace nedorazi na
Urad, prilohy nejsou pristupné
Ufednikdm, nemoznost nahrdt vice
soubory, importy CSV nefunguii,
vykresy nejsou spravné spojeny
Nutnost nezndmé nebo nesmysiné
Udaje (ICO zhotovitele — neni zndm,
pozadovand data
narozeni/statut/obdobi, cislo OP
projektanta), systém neupozorni,
které pole je chybné vypinéné

- Nelze oteviit z&dost, bild obrazovka
- Z4dost je ,podand*, ale z0stava v
rozpracovanych

- Po kliknuti na prihldseni systém
uzivatele odhldsi

- Nelze zadat z&mér ani zadatele, vie
zamrzne

- Po Uspésném poddni z&dost Urad
neobdrzi

- Pracovnik firmy musi zddost podat
na viastni identitu

- Nelze prevést zddost na jiného
pracovnika pfi odchodu

- Vedouci firmy &i Ufadu nemd pristup
k prehledu viech zddosti podanych
Za organizaci

- Po nahrdani soubor( nejsou piilohy
dostupné Ufednikdm

- Import vice soubord selhdvd, systém
nahldsi chybu

- Z&dost dorazi Ufadu bez
dokumentace

- Nelze pokracovat bez zaddni ICO
firmy, kterd neni jesté zndma

- Pozadavek na datum narozeni
statutdra firmy

- U projektanta vyzadovdno Cislo OP,
které nedostane
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Absence ¢i
nedostatec¢nost
funkcionalit pro vice
Zadatelu, plné moci,
vice priloh

Chyby v piidélovani,
propojeni Zadosti, fizeni
a dokumentace

UZivatelsky komfort a
pristupnost

Ostatni nedostatky
formuldaru a procesu

Problémy s komunikaci
vystupU a doruéovdanim

Pravni, procesni a
metodické nejasnosti

Nelze nahrdét vice plnych moci, vice
stavebnikyd, vice povéreni, chybi
pole pro dalsi kontaktni osoby,
absence volby typu poddni (napf.
vice DOSS najednou, druh stavby
atd.)

Zadost neni prifazena spravnému
Uradu (ani po korektnim vybéru),
chybi propojeni mezi zdmérem a
fizenim, z&dméry a dokumentace
nejsou vzdjemné provdzané,
uzivatel nevidi stav svého fizeni
Nevhodnd/nedUstojnd forma
osloveni, vypliovdni stdle stejnych
Udaju, absence automatického
doplriovani Udajl z registrd, obtiznd
navigace a hleddni, Spatnd prdce s
asistivnimi technologiemi

Nejsou dostupné viechny potfebné
typy zadosti, chybéjici volby/role
(napf. drobnd stavba, vice
stavebnich objektd), Spatnd
struktura importu/exportu,
nemoznost uklddat nebo mazat
rozpracované zAadosti

Chybéjici zpétnd vazba, chybéjici
potvrzeni poddni, komplikované
stahovdni a prohlizeni podanych
Z&dosti, Spatné dorucené vystupy
(osobni misto firemni DS), pro Urady
necitelny stav fizeni

Nejasnosti onledné papirovych
poddni, metodiky vkladdani
dokumenty, nutnosti elektronického
podpisu, nejistota ohledné
sprdvného postupu v méné
béznych situacich

- Nelze zadat dva rdzné
z&stupce/plné moci (napf. investor a
zameéstnanec)

- Systém md pole jen pro jednoho
stavebnika

- Z4dost nenajde piislusny Ufad, i kdyz
obec vyplnéna sprdvné

- Stav dokumentace se neprojevi v
fizeni

- Propojeni mezi rozpracovanymi
Z&dostmi nefunguje

- Z&kladni Udaije se nepropisou z
registrd, uzZivatel musi vyplfiovat
pokazdé

- Prvky nejsou piistupné pro nevidomé
- Rodinné domy — uzivatel musi ruéné
zaddvat v mapé viechny pozemky

- Nelze podat zddost o zménu vyurziti
stavby

- Import vice pozemkd z excelu
selhdvd

- Chybéjici moznost zrusit/ulozit
rozepsanou zadost

- Nedorarzilo potvrzeni zadosti do e-
mailu

- Nelze stdhnout zddost v PDF

- Vystupy jsou doruceny do DS
zaméstnance misto firemni datové
schrdnky

- Neni jasné, jak Ize podat zddost za
pravnickou osobu, pokud md vice
statutdrd

- Navod neresi situace u fizeni
zahdjenych pred Ucinnosti nového
Zdkona

TABULKA 30 SHRNUTI PROBLEMU PORTALU STAVEBNIKA PODLE ZAZNAMU HELPDESKU DSR DO 25.9.2024

Neékteré uvedené problémy Portdlu stavebnika ostatné zpétné potvrzuje i to, ze byly pfedmétem oprav
a Uprav. Pfehled Uprav a oprav ISSR realizovanych od doby uvedeni do provozu 1.7.2024 a 23.9.2024 (ij.
v rémci zkoumaného obdobi) popisuje Tabulka &. 1 dokumentu DSR_AKTUALNI STAV_23.9 (6). Jednd se
zejména o ndsledujici ,,Upravy*. Bez fady z nich byl systém v rediném provozu stavebnich Ufadl
prakticky nepouzitelny (zvyraznéno v textu):

Oblast zmény

Popis Upravy / nové funkcionality

Import a prace s
dokumenty

Formulaie a workflow

UzZivatelské Ucty, pristup
arole

- Moznost importu dokument’ ve formdtu CSV (identifikace katastrdiniho

Uzemi)

- Odkazovdni se na jiz nahranou dokumentaci bez nutnosti opétovného

nahravani

- Nahravani velkého poé&tu souboru (primdarné pro velké liniové stavby)
- Kontrola velikosti pfiloh a podpora velkého mnozstvi souboru

- Uprava povinnych/nepovinnych poli

- Logictéjsi uspordddni blokd ve formuldrich

- Vylepsend validace a upozornéni pfi nedostatcich vyplnéni

- Zména zpUsobu vyhleddni staveb v datech CUZK

- Zobrazeni role v konkrétnim fizeni v sekci "Moje fizeni"

- MozZnost vybrat zastupce i pro fyzické osoby podnikatele (FOP)

- Moznost kopirovdni zddosti k poddni na jiny Ufad nebo pro Upravu

parametrd
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Automatizace a - Automatické naéiténi 0dajb z registru osob po zaddani ICO
integrace - Automatické naéitani datové schranky FOP
- Urychleni vyplnéni statni prislusnosti (implicitné Cesko)
- Piipraveno API pro integraci poskytovatelu technické/dopravni
infrastruktury (v testovacim prostredi)
Zobrazeni a pirehledy - Rozsifeni moznosti zobrazeni podané zadosti
- Zobrazeni detailu fizeni
- Indikace stavu zadosti jako "podano”
- Piehled o fizenich s aktudini roli uZivatele

Filtrace, vyhledavani a - Opraveny chyby vyhledavani staveb
Ux - ZLlep3ené filtrovani v portdlu

- FormdInéjsi osloveni uZivateld a drobné UX Upravy
Ostatni zlepseni - Pokud zddny zdmér neexistuje, je uzivatel informovdn

- Aktualizace textové ndpovédy

- Novd pravidla pro doru¢eni dokumentace v listinné podobé
- Upravy v &islovani zadost

- Prubéind stabilizace systému a orientace vZivatele

ReZim releasu / - T4denni sprinty nasazovdni novych funkcionalit

harmonogram - Veskeré vétsi zmény nasazeny a otestovany naposledy 6. z4ri
- Piipravenost na pfimou integraci externich poskytovatelt s piechodem
v Q4 2024

TABULKA 31 PREHLED ZMEN A UPRAV PORTALU STAVEBNIKA DO 23.9.2024

Z dokumentu (4) kromé jiného vyplyvd, Ze po celé zkoumané obdobi nebylo k dispozici poZzadované
API rozhrani Portdlu stavebnika pro systémy poskytovatelu technické a dopravni infrastruktury. Smluvni
pozadavek, aby Portdl stavebnika umoznoval podavat Zadosti na viastniky Tl/DI nebyl dosud
realizovan.

V obdobi mezi 1.7.2024 a 25.9.2024 probihaly opravy chyb a dopliovdni funk&nosti. Portdl stavebnika se
posunul v oblasti uzivatelského komfortu, prehlednosti prace se zddostmi i dokumentaci, zpracovdni dat
a bezpecnosti. Doslo vylepseni a rozsifeni funkcionality v souladu s pozadavky uzivatell i legislativou.
Ndsledujici tabulka uvadi prehled hlavnich zmén a Uprav ve zkoumaném obdobi podle uverejnénych
Aktualit na Portdlu stavebnika (42).

Kategorie Hlavni pfinos Klicové zmény/priklady

Zmén

UZivatelsky Ziednoduseni, - Zavedeni defaultnich hodnot (napf. statni prislusnost
komfort a zprehledné&ni a zrychleni | Cesko, doru¢ovaci adresa shodnd s trvalym
ovladani prdce uzivateld bydlistém/sidlem)

- Oznaceni nepovinnych poli

- Optimalizace a sjednoceni ovliddacich prvkd
(radiobuttony/checkboxy)

- Automatické nacitani dat z registrd (ICO pravnické
osoby, automatické dotahovdni Udajd existujiciho
z&dméru)

- Indikace zkopirovdni magic linku

- Zobrazeni loaderu pfi nacitdni dat

- Moznost vytvdreni kopii z&dosti, omezeni prepindni
z&dméru v kopii

Zpracovani Efektivita, nové funkce | - Nové typy zddosti (kolaudace, predCasné uzivani,

Zddosti a pro rizné typy zddosti a | zkusebni provoz, odstranéni stavby, dodatecné

dokumentace | dokument( povoleni, zména zdméru, zména vyuziti Uzemi atd.)
- Upravy importu CSV (pozemky, stavby,
dokumentace)

- Odkazovdni na dfive nahranou dokumentaci

- Navyseni datového limitu pro dokumentaci na 5 GB
a zobrazeni zbyvdjici kapacity

- Rozsiteni moznosti prdvodniho listu dokumentace
(novd stavba/zména stavby)
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Vyhleddvani,
filtrovani a
prehlednost

Chybové
stavy, validace
a bezpecnost

Design a
vizudlni Opravy

Dal$i zmény

Lepsi orientace, rychlejsi
préce s daty

Mensi chybovost,
robustnost systému,
informovanost uzivateld

Jednotny vzhled,
prehlednost,
profesiondini dojem

lepsi

Optimalizace a opravy
chyb

- Automatické na&itdni Udajo PO/FOP dle ICO ve
zpracovateli/zhotovitelich

- Nové moznosti filfrovdni a vyhleddvdani v prehledech
Z&dosti a fizeni

- Optimalizace nabidky a fazeni v naseptdavacich (dle
Cisla zadméru, podle abecedy)

- Aktualizace Ciselnikd dotéenych orgdnd a
stavebnich Ufadd

- Zobrazeni detaill napf. role Zadatele v fizeni,
informace o Ufadu poddni zddosti, detailu UCastnikd
fizeni

- Rozsifeni zobrazovanych Udajl v detailu zddosti a
fizeni

- Validace vstupU (nemoznost zadat budouci datum u
jiz vydaného povoleni, povinnd/nepovinnd pole)

- Informovdni uzivatele pfi potizich s nacitanim dat z IS
- Eliminace/zachyceni ,bilé stranky", zobrazovani
ndvodu v pripadé chyb

- Vylepsend chybovd hldseni pfi expiraci session

- Omezend editace data narozeni, pokud neni
dostupné z bankovni identity

- Sjednoceni fontd a ndzvl v PDF a XML

- Optimalizace designu dlazdic (napf. odhldseni z
Portdiu)

- Aktualizace osloveni uzivatele na |, Vitejte*

- Revize moddinich oken pro pfiddni pozemku/stavby
- Upravy a korektury textd, siednoceni formdatovani

- Optimalizace prdce s existujicimi zdméry a odesildni
z&dosti

- Odstranéni drobnych chyb (zobrazeni ikonek,
Cislovani dlazdic dle vyhldsky)

- Doplnéni novych roli uzivateld v fizeni (,,zadatel®,
»Zastupce", ,,ucastnik")

- Sjednoceni ndzv( PDF/XML soubord

- Plid&vani detailnéjSich Udajd do dlazdic a prehledd
(napf. role v fizeni, Cislo/ndzev zdméru)

TABULKA 32 PREHLED ZMEN A UPRAV PORTALU STAVEBNIKA PODLE ZAZNAMU Z AKTUALIT SYSTEMU

V prdbéhu zkoumaného obdobi bylo postupné vyddno nékolik verzi Uzivatelské dokumentace (1.0-1.4)
(43) a (44). Zatimco prvni verze dokumentace vydand k 1.7.2024 obsahovala pouze zdkladni informace
o prdci s portdlem na 28 strdnkdch (Portdl umoznoval pouze zdkladni funkce a byl pro uzZivatele znacné
neprehledny a uzivatelsky nepfivétivy — viz vyse) v sronové verzi dochdzi k trojndsobnému rozsireni
rozsahu a k doplnéni fady nezbytnych funkci jako jsou samostatnd prdce s dokumentaci a prilohami,
vyssi automatizace pii vypliiovani zddosti, silingjsi validace vstupnich Udajl a vétsi podpora uzivatell pri
prdci s rdznymi typy stavebnich fizeni.

Portdl stavebnika v dobé svého nasazeni poskytoval pouze zdkladni funkce, byl velmi obtizné
pouzitelny a trpél fadou chyb a nedostatku. Nepokryval pofieby uzivatelu pii komunikaci s Ofady,
neumoznoval posilat Zadosti a ziskavat vyjadieni od viastniku technické a dopravni infrastruktury a
dotéenych orgdnu a byl v zasadé nepouiitelny pro zaddvani komplexnéjsich zaméru a staveb. Trpél
rovnéz velkymi nedostatky v uzZivatelské privétivosti.

V prubéhu zkoumaného obdobi probihaly postupné opravy chyb a doplfiovani funkénosti. Portal
stavebnika se posunul v oblasti uZivatelského komfortu, prehlednosti prace se Zadostmi i dokumentaci.
Doslo k rozsifeni funkcionality s cilem naplnit pozadavky legislativy a fesit zasadni pozadavky. Reseni
Portdlu se tak se postupné stalo pouzitelnym a v soucasnosti i ddle pouzivanym vstupnim bodem pro
stavebniky a dalsi G¢astniky fizeni.
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O dalsim vyvoji a nezbytnosti Uprav i po zkoumaném obdobi svédcii posledni verze uzivatelské
dokumentace Portdlu stavebnika 1.8 z prosince 2024 (45). Tento dokument md dvojndsobny objem
oproti verzi 1.4. Verze 1.8 ukazuje posun k vyssi automatizaci, zprehlednéni procesd a uZivatelské
privétivosti. Portdl, ktery je klic¢ovou soucdsti technického bypassu a je i naddle vyznamné vyuzivdn,
umoznuje snadnéjsi poddvani, kontrolu a sprévu zadosti a dokumentace, byly dopinény nové
formuldre, rozsitily se moznosti spoluprdce vice Ucastnikd a pribyly nové procesni kroky, zejména v
ndvaznosti na aktualizovanou legislativu (legislativni bypass) a specifické procesy stavebniho fizeni.

5.2.3 Posouzeni z hlediska vzivatelské privétivosti a efektivnosti procesu

UZivatelskd privétivost webového rozhrani je z pohledu verejnosti klicovym faktorem, ktery ovliviiuje
celkovou dUveéru, spokojenost i ochotu systém pouzivat. Dobfe navrzené, prehledné a srozumitelné

rozhrani umozriuje viem uzivatelim - véetné téch s rlznou Urovni digitdini gramotnosti — rychle najit
potfebné informace nebo provést pozadované Ukony bez zbytecnych komplikaci.

Verze ISSR ve stavu k 1.7.2024 nebo 25.9.2024 nejsou k dispozici. Posouzeni uzivatelské privétivosti tak
bylo realizovéno na skolicim prostfedi Portdlu stavebnika v dobé pripravy tohoto dokumentu
(Cerven/Cervenec 2025) na verzi, kterou nelze z rozhrani identifikovat, ale dle novinek obsahuje posledni
zdznam z 12.12.2024 .

Hledisko Popis Otdazky pro hodnoceni
Srozumitelnost | Je jasné, k c¢emu aplikace slouZi a jak | Rozumim, co kterd funkce déla?
ji pouZivat.

Portdl stavebni spravy aktudiné nabizi ke stazeni uzivatelsky manudl, ktery popisuje
z&kladni ovldddani a orientaci v prostredi portdlu. Tento ndvod viak neni dostupny
pfimo online ve formé interaktivni nebo prohlizitelné dokumentace, coz mize
zt&zovat rychly pristup k potfebnym informacim. Zdroven je tfeba poznamenat, ze
manudl se zaméfuje vyhradné na technickou strdnku prdce s portdlem —
neobsahuje vysvétleni jednotlivych krokd stavebniho fizeni ani souvisejici legislativni
rdmec.

Portdl tak implicitné predpoklddd, ze stavebnik jiz detailné znd viechny potiebné
Ukony a povinnosti, které v rdmci fizeni musi splnit, a prostfednictvim manudlu pouze
hledd zpUsob, jak tyto kroky realizovat pomoci daného ndstroje. Pro zvyseni
uZivatelské privétivosti by bylo vhodné doplnit portdl o prehledny privodce
procesnimi kroky véetné odkazu na souvisejici legislativu a doporucené postupy.

Samotny obsah je srozumitelny a pochopitelny, texty jsou krdtké a struéné. Delsi text
je strukturovany do odstavcU.

V Uvodu u seznamu 7adosti neni ziejmé, pro& nékteré maiji v levém hornim rohu
oznaceni Cislem a jiné polozkou ,,Vzor".

PoutZiti filtrd pro vyhleddvani je snadné a rychle pochopitelné

Jednoduchost | Ovidddni je intuitivni, uZivatel nemusi Jak snadno provedu zdkladni Ukony?2
ovladani prfemyslet nad dalsim krokem.
Hlavni Ukony jsou intuitivni, poddnim z&dosti portdl sém provede krok po kroku.
Rovné? tak pouziti filtrd pro vyhleddavdni nebo fazeni objektd.

Konzistentnost | Prvky vypadaji a funguji jednotné v Jsou tlacitka a menu na viech strdnkdch
celé aplikaci. stejng e
Prvky rozhrani jsou na portdlu navrzeny a pouzivdny jednotné, coz znamend, ze
jejich vzhled i chovdni je konzistentni na viech strankdch a ve viech sekcich
aplikace. Tato konzistence usnadrivje uZivateldm orientaci a zvysuje predvidatelnost
ovladani.
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Infikované nekonzistence:

eV podanych Zddostech Ize dobre filtrovat. U z&dmérd zcela chybi filtr, ktery
by uZivatelim umoznil rychlejsi vyhleddvdani.

e Ze zAmérl nelze prejit na jejich detail. NeZ prosty text v rdmecku by bylo
vhodnéjsi se prokliknout se ze zdméru napiiklad na zaddost.

e V3ablondch zadosti filtr vibec nefunguje.

e U popisu zaddosti neni siednocené formdatovani odrdzkovych seznamU a
predchdzejiciho a navazujiciho textu a za zkratkou ,,atd." chybi tecka.

Rychlost Aplikace reaguje svizné, bez Nacitaji se stranky rychle?

odezvy zbytecnych prodiev.
Odezva je na skolicim prostiedi dobrd. Nevyskytl se problém u filtrovani, poddavani
zadosti, preklikévdani z hlavnich zdlozek apod.
Delsi odezva je u rozkliknuti Detailu zddosti nicméné stdle akceptovatelnd.

Pfistupnost PoufZitelnost pro osoby s hendikepem, | Lze oviddat kidvesnici, jsou popisky u
podpora asistencnich technologii. obrdzkd?2
Portdl dokdzete odlisit dUlezité informace (napf. odkazy) i bez barev. Barevny
kontrast je dostatecny. Obsah je prezentovdn v logickém a smysluplném poradi.
Text mUze byt zvétsen bez pouZiti asistivnich technologii az o 200 %, aniz by doslo ke
zirdté obsahu &i poruseni funk&nosti.

PlizpUsobivost | Sprdvné zobrazeni a ovidddni na Funguje dobre i na malém displejie
(responzivita) | rUznych zarizenich (mobil, tablet, PC).
Aplikace je responsivni, a tedy dostupnd z riznych typU zafizeni, ale nékteré funkce
nejsou pristupné. Napf na mobilnim zafizeni
e Nelze pfi poddni z&dosti stdhnout ndhled zadosti.
e Podané z&dosti, fizeni apod. nelze fadit do seznamu.
Ipétnd vazba | UZivateli je vZdy jasné, co se v aplikaci | Vidim, Ze se néco zpracovdvd, dostanu
déje, dostdvd potvrzeni a upozornéni | info o Uspéchu Ci chybé?
na chyby.
Pfi testovdni portdlu doslo k minimu situaci, kdy byla vyzadovdna zpétnd vazba.
V pripadé nacitdni detailu zaddosti apod. je uzivatel informovdn. Informovdani
nefunguje pouze u naditdni detailu u Rizeni. Zp&tnou vazbu portdl uvadii v pripadé
nemoznosti podat Z&ddost nebo pokracovat v poddni.

ID neni v lidsky Citelném formdtu. Jako identifikGtor zddosti je po ulozeni pouzit GUID,
ale pfi zpétném otevrieni ,mych* zadosti se zobrazuje PID ve formdtu SR* a soucasné
v PID je piidéleno Cislo zdméru. Pro uzivatele matouci soub&zné pouziti nékolika
identifikatord.

Zé&dost o predbéznou informaci

Uspésné podana Zadost o pfedbéznou informaci SU

28.7.2025 v 17:01 s docasnym identifikdtorem 4b739c62-4caa-41a4-a249-59b289768004

Potvrzeni podani a mozZnost staZeni duplikatu Zadosti najdete na strance "Zadosti". PID zadosti: SROOX003RHTM
m Cislo zaméru Z/2025/124
Estetika a Vzhled aplikace je prehledny, Je rozhrani Cisté, nepUsobi prepldcané?
vizudlni moderni a nezahlceny zbytecnymi
pritazlivost prvky.

Vzhled portdilu je jednoduchy, Cisty a prehledny. Zvolend paleta barev neni
agresivni a nijak uzivatele pfi vyplnovani Z&dosti nerusi. Na portdlu nejsou
prebytecné informace a nepusobi prepldcané. Po vizudini strdnce se s portdlem
pracuje velmi dobre.

TABULKA 33 POSOUZENI UZIVATELSKE PRIVETIVOSTI PORTALU STAVEBNIKA
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5.3 KRATKODOBE ULOZISTE DOKUMENTU

Kratkodobé UloZisté dokumentd redlizuje funkce Evidence dokumentd a postupd. V KUD maiji byt

ukldddana:

e poddniaijiné pisemnosti,

e rozhodnuti ajiné Ukony stavebniho Gfadu nebo dotéeného orgdnu,
e dokumenty jinych pdvodcd k dané véci,

e informace o oprdvnéné Uredni osobé nebo osobdch,

e stavebni dokumentace,

a daldi dokumenty.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 4.5.3 je KUD pouze dili¢im a docasnym fesenim pozadavkd kladenych
Z&konem a Vyhld&skou na Evidenci stavebnich postupd (§ 270 Zdkona) a Evidenci elektronickych

dokumentaci (§ 271). Jednd se o feseni, které pokryvd ,pouze* funkce spisové sluzby a nikoli cely rozsah
prace s dokumenty a spisy v DSR. Komplexni feseni vyzaduje hlubsi analyzu a revizi architektonického

ndavrhu této oblasti.

5.3.1 Posouzeni na zdkladé dokumentu akceptace systému

Pozadavky na Kratkodobé Ulozisté dokumentd byly vypracovény dodavatelem KUD v rdmci pinéni
Smiouvy o docasném zajisténi Kratkodobého Ulozisté dokumentl s vyuzitim licenci GINIS Standard (10).
Celkem se jednd o soustavu 85 funk&nich pozadavkd v ndsleduijicich kategoriich. Upiny seznam viech

pozadavky je uveden v (14).

Kategorie pozadavk(

Shrnuti pozadavkd v kategorii

Pfijem a zpracovdni
poddni

Tvorba dokumentu -
béiné

Obéh dokumentu -
béiné

Vypraveni dokumentu

Uklddéani dokumentu

Administrace

Hromadna konverzni
posta

Integrace

Pokryvaiji kompletni proces pfijimdni analogovych, e-mailovych, ISDS a
technickych poddani, véetné skenovdni, evidence metadat, redistribuce,
oprav, storna a vyfizeni doru¢enek. Automatizuji naciténi zprdv, hleddni a
uZivatelskd nastaveni. Umozniuji integraci rdznych zpUsobU poddni do
jednotného workflow a zpresnuiji evidenci i zpracovdni dokumentd.
Zaméfuji se na tvorbu a editaci viastnich dokumentd v systému, zahrnuji
zalozeni zdznamu i mozZnost oprav metadat nebo obsahu dokumentu.
Soustiedi se na béiné (nejcastéjsi) vnitini dokumenty v rdmci organizace
bez ndvaznosti na konkrétni spis.

Zahrnuji vznik, sprdavu spist a dokumenty, jejich vkldddani, vyjimdni ze spisu,
vazby, kopie, elektronizaci (PDF, podpisy), preddvani, pridéleni i
hromadné operace. Podporuji rizné zpUsoby odesldni adresdtim a
spravuji metadata, uzavirdni spist i externi vazby na subjekty.

Resi piijeti zasilek na vypravnu, Upravy metadat, storna a samotné
vypraveni dokumentd viemi kandly (posta, ISDS, e-mail), v&etné tisku
podacich archd. Umozriuji snadné evidovani i vyhleddvani vypravenych
z&silek.

UmoZzniuji prevzeti dokumentl a spisG od uZivateld do spisovny a jejich
ulozeni na spravné Ulozné misto. Zaijistuji fyzické ¢i digitdini uskladnéni a
pristup k archivaci v souladu s organizaéni strukturou organizace.
Obsahuiji spravu organizacnich jednotek, osob, uzl¥, funk&nich mist,
Sablon, spisovych pldnd a parametrd systému. Umozriuji nastavovat role,
schvalovaci procesy, vlastnosti pro dokumenty i dalsi klicové atributy
celého systému dle poftfeb organizace.

Resi nastaveni a workflow automatizovaného hromadného rozesilani
dokument skrze konverzni sluzby, zejména propojeni s digitdinimi systémy
a optimalizaci pro datové zd&silky ve velkych objemech.

Zajistuji a umoznuiji napojeni systému pomoci API rozhrani (dle NSESS a
proprietdrniho rozhrani XRG), aby bylo mozné bezpecné preddavat a
synchronizovat data s daliimi informa&nimi systémy v rémei DSR (ISSR,
Portdl stavebnika) i na dalsi systémy verejné sprdvy i komercnich partnerd.

TABULKA 34 SHRNUTI POZADAVKU NA KUD
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Naplnéni viech pozadavkd je potvrzeno akceptacnim protokolem KUD bez vyhrad (25). Vzhledem

k tomu, Ze se jednd o backendovy systém, jehoz uZivatelské rozhrani nebylo Zpracovateli zpfistupnéno a
k systému nelze naplnéni viech pozadavkd pfimo ovéfit. Zpracovatel ze své praxe vi, ze GINIS je feseni,
které je dlouhodobé ovéfeno n&kolika fisici instalacemi ve vefejné spravé CR, Ize proto divodné
vychdzet z pfedpokladu naplnéni vétiiny pozadovanych funkci. . Klicové proto je predevsim posouzeni
integraci systému s ostatnimi komponentami DSR.

V akceptované Implementacni analyze KUD (13) jsou pozadavky na integraci v rémci DSR upresnény:
Pozadavky na integraci KUD s ISSR

Pozaduije se zqjisténi obousmérné integrace systému KUD s Informaénim systémem stavebniho
fizeni (ISSR) prostfednictvim rozhrani APl (SOAP/REST) dle NSESSS, pripadné XML rozhrani GINIS
(XRG) pro specifické scéndre. Integrace md umoznovat:

¢ Automatizované preddvdni dokumentd podanych pres Portdl stavebnika nebo ISDS do
ISSR asynchronnimi davkami.

e Prenosinformaci o stavech zdsilek (vypraveni, doruceni) véetné elekironické
dorucenky do ISSR

e Synchronni komunikaci pfi zakldddni metadatovych zdznam( o dokumentech a
spisech, nahravani elektronickych soucdasti dokumentd a zasildni pozadavkd na
vypraveni pres datové schrdnky nebo hybridni konverzni postu.

PoZadavky na integraci KUD s Portdlem stavebnika

Je pozadovdno zgijisténi efektivnino a bezpecného preddvani dokumentd a Udajd mezi

Portdlem stavebnika, krdtkodobym UloZistém a navazujicimi agendami v souladu se
stfandardem NSESSS.

Pozaduje se zqjisténi jednosmérné integrace systému KUD s Portdlem stavebnika
prostrednictvim rozhrani APl (SOAP/REST) dle standardu NSESSS, s moznosti vyuzit XML rozhrani
GINIS (XRG) pro nestandardni scéndre. Infegrace md umoznit:

e Zakldddni metadatovych zdznamU o dokumentech a spisech z Portdlu stavebnika do
kratkodobého UlozZisté dokumentl pomoci synchronnich sluzeb pro ziskdni zdkladnich
identifikator¥ (Cislo jednaci, spisovd znackal).

e Ndsledné nahrdvani komponent (pfilon) dokument( do krdtkodobého UloZisté formou
asynchronnich Uloh.

¢ Automatické preddvani piiiemce dokument stavebniho Ofadu v rdmci asynchronni
ddvky; po ndvratu dokumentu z agendy spisové sluzby se provede automatizovany
prenos do externi agendy informacniho systému stavebniho fizeni.

e Pokud pfijemce neni uréen, dokument zUstavd v krdtkodobém UloZisti a Cekd na
manudini roztfidéni pracovnikem podatelny. Teprve poté je umoznéno automatické
preddni do navazujiciho informacniho systému stavebniho fizen.

Integracni pozadavky realizovany systém KUD v zdsadé pini s vyhradou, Zze po spusténi systému byly

v preddavdni dokumentd a priloh problémy popsané v daldi kapitole. Jednd se predevsim o problémy
sdileni a nesoulady ve zpfistupriovdni dokumentd podle poftieb jednotlivych aktérd v rdznych etapdch
zpracovadni, a ddle o nedostatecnou flexibilitu pfi zpracovani rozsahlych soubor( projektové
dokumentace. Za velmi z&vazny nedostatek je nutné povazovat nemoznost oprdvnénych ucastnik
fizeni nahlizet do spist prostfednictvim Portdlu stavebnika.

5.3.2 Posouzeni na zakladé zdznamu v helpdesku DSR
Ipracovateli byly poskytnuty zdznamy helpdesku DSR ze systému YouTrack za obdobi srpen a zaii 2024
(celkem vice nez 5 tisic uZivatelskych tiketl) (46). Podle informaci MMR (47) byly do tohoto souboru

nahrdny i zdznamy z dfivéjsiho obdobi pdvodné sledované v jiném systému. 7 téchto zdznam vychdzi
ndsledujici analyza.
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7 celkového mnozstvi 5088 z&znamU ve Zpracovatelem obdrzeném seznamu zdznamd z helpdesku DSR
ze zkoumaného obdobi (46) je 766 (1. piiblizné 15 %) zdznamU kategorizovanych jako problémy pfi prdci
s dokumenty. Je ziejmé, Ze fadu z nich nelze piimo piifadit systému KUD, ale jednd se spise o problémy

infegracni mezi KUD a ostatnimi systémy DSR. Rovné&z stejné jako u ostatnich systémd DSR Ize Edst
problémd piicist i na vrub znalosti uZivateld a lokdinich administrdtord. Rada ticketd viak naznaduje
skutecné funkeni problémy. Ndsledujici tabulka uvadi strucny prehled nejzédvaznéjsich problémi
zakousenych uzivateli systému ve zkoumaném obdobi.

Kategorie problému

Popis

Pfiklady projevu
(citace z textu tikety)

Zavainé chyby pii
vypravovdni a
dorucovani

Problémy s piistupem a
dostupnosti
dokumentace/iizeni
Zirata nebo blokace
dalsi prace s dokumenty

Nefunkénost
podepisovani/Easovych
razitek

Nemoznost oprav, krok
zpét nebo Uprav Udaju
(nevratnost akci)
Pfifazeni nebo zobrazeni
UkolU a dokumenty —
neprehlednost’

Problémy s
rozdélovnikem/U¢astniky
fizeni

Technickd nefunkénost a
zpomaleni systému

Chyby piifazeni
priloh/dokumentace

Omezeni nebo chyby v
Sablondch / vzorech
dokumentd

Nemozinost prace s
listinnymi poddanimi nebo
hybridnimi dokumenty

PoZadavky na nové
funkce/vzivatelské
vylepseni systému

Zpracovani
dokumentace a sprava
verzi

Problémy s procesy
sdileni mezi Gfady a
oddélenimi

Nedoruceni dokument(, chybné
vypraveni, stav ,,nevypraveno" nebo
doruceni na nespréavnou datovou
schrdnku. Nedoruceni doru¢enek

z hybridni posty zpét do systému
(prévni moc).

Nelze otevrit pfilohy, nezobrazuje se
hlavni dokument nebo projektovd

dokumentace, nemoznost nacteni BPP

Zaddni dokumentu do z&méru misto
fizeni vede k zablokovdni, nelze
pokracovat v pracovnim postupu
Nefunk&ni elektronicky podpis,
chybéjici Casovd razitka, chyby IQ
Signer, nemoznost podpisovat mimo
admin/vedouciho

Po ulozeni uz nelze vrdtit kroky zpét ani
editovat dokument nebo zménit
prifazeni

Ukoly a dokumenty se michaii, nejsou
rozliSeny, zpracovatel je Spatné
prifazen, omezené nastaveni roli
Nelze rozdélit GCastniky, rozdélovnik
neumoznuje pozadovanou
strukturu/skupiny, chybi/nejde upravit
Systém je pomaly, nereaguie, nelze
potvrdit akci, prodlevy pfi schvdleni
nebo podpisu dokumentu

Dosld priloha neni dostupnd, prilohy
nedorazily, nejsou doruceny spolu s
hlavnim dokumentem

Nelze upravovat ndzvy dokumentl,
Spatné generovdni textovych Casti,
nevhodné/needitovatelné sablony
Nelze evidovat poddni bez Udajl,
nevhodné povinné pole (odesilatel,
datum narozeni), nejasnosti u
naskenovanych

Chybéjici moznosti filtrovani,
prehlednosti, zpfesnéni hleddni, lepsi
role, Uprava editoru, potfeba novych
procesu

Nelze ménit verze dokumentace v
fizeni, neni jasné, jak vlozit/doplnit
Uredné prijaté podklady/doslou
dokumentaci

Pfevod dokumentl mezi Urfady
nefunguje, omezeny zAstup pfi
nepfitomnosti, nemoznost nahlédnout
do spisu ostatnim

Dokumenty nejsou
vypraveny, prijemci je
nedostanou, stav ,vrdceno”

,Dokument nenalezen”, nelze
stdhnout, rozdéleni verzi,
nefunkéni BPP

»Jiz nelze dokument upravit",
»nelze vytvorit fizeni*

Dokument neni podepsdn,
chybi razitko, podpis neni
ddvéryhodny

Nelze zrusit nebo preposlat
dokument, nejde zménit
schvalovatele atd.

Spatné nastaveny
zpracovatel, Ukoly nelze
predat, Ukoly ,,visi*

Nelze urcit skupinu,
rozdélovnik ,,neni vyplnény",
neprehledny rozpis
Tlacitko nereaguje, dlouhé
cekdni, zamrzani, vypadky

Chybi geometricky pldn,
zobrazuje se pouze hlavni
dokument

Nesmysiny ndzev, ,,USNESEN{*
navic, nemoznost Upravy
textu/hlavicky

Nelze zadat z&dost ,,ostatni*,
nejde zapsat podnét bez
odesilatele

Potfeba filtrovdni dle
odesilatele, chybi rozsirené
vyhledavdani

»V fizeni vidim jen prvni verzi",
nejde pridat dokument
dodatecné

Nelze predat fizeni, nelze
vidét dokumenty kolegU,
neexistuje sdileni

TABULKA 35 SHRNUTI PROBLEMU PRI PRACI S DOKUMENTY PODLE ZAZNAMU HELPDESKU DSR
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Nékteré uvedené problémy ostatné zpétné potvrzuje i to, ze byly pfedmétem oprav a Uprav systému.
PFehled Uprav a oprav systémU DSR realizovanych od doby uvedeni do provozu 1.7.2024 a 23.9.2024 (1j.
v rémci zkoumaného obdobi) popisuje dokument (4). Vzhledem k tomu, Ze problémy tykajici se KUD a
prace s dokumenty a spisy se projevovaly pfedeviim ve frontendovych systémech ISSR a Portdl

stavebnika, byly jiZz popsdny v kapitoldch vénovanym témto systémim.

Informace o Upravdch a opravdch systému realizovanych v prdbéhu zkoumaného obdobi i po ném
jsou pribé&iné publikovany na strdnce aktualit DSR na webu MMR (41).

5.3.3 Posouzeni z hlediska efektivni podpory procesu

Reseni spisové sluzby na bdzi moduld GINIS naplfivje pozadavky na efektivni podporu procest spisové
sluzby. Tyto procesy probihaji na pozadi procesu fizenych frontedovymi aplikacemi ISSR a Portdl
stavebnika a maji vliv na jejich vykondvdni pouze ve smyslu pripadného prodlouzeni doby odezvy pri
nahravani nebo stahovdni dokumentd ze spisové sluzby. Sluzby KUD, u kterych je to z logiky procesu
mozné, jsou realizovdny asynchronni formou, kterd uzivatele od doby zpracovdni dané sluzby do

znacné miry odstifuje.

Problémem viak zUstavd velmi obtiznd prdace se strukturovanymi soubory dokumentace staveb
zejména u rozsdhlych staveb, kdy systém pracuje s BPP joko celkem i v pripadech, kdy se uZivatel
potfebuje orientovat ve sloZitéjsi struktufe obsahuijici tisice az desitky tisic dokumentd a potrebuje
zpracovdvat nebo upravit jeden jediny nebo malou ¢ast dokumentace. Nevyfesenou otdzkou

s dopadem na efektivni podporu procesU je také otdzka sdileného piistupu k dokumentdm nebo
preddvani dokumentd a spisU v pripadé spoluprdce vice organizaci, Utvard nebo osob v rdmci
organizace. A nevyiesena zUstava také otdzka umoznéni vzddleného piistupu ke spisim pro oprdvnéné
UCastniky fizeni.

Uvedené problémy byly jiz popsdny v kapitoldch vénovanych posouzeni frontendovych systémo (ISSR a
Portdlu stavebnika) a k jejich feseni je nutny souhrnny analyticky a architektonicky pohled na systém
DSR jako celek.

Kratkodobé Ulozisté dokumentu bylo realizovdno jako doéasné feseni Evidence dokumenti a postupu.
Osvéd&eny systém GINIS plni v rdmci systému DSR ,,pouze* funkce elektronického systému spisové
sluzby a tyto funkce skuteéné plni. V pribéhu realizace projekiu doslo nevhodné redukci a spojeni
funkci Evidence stavebnich postupu (§ 270 Zakona) a Evidence elekironickych dokumentaci (§ 271) do
systému KUD, ktery napliivje pouze éast pozadavki na tyto systémy kladenych.

Reseni prace s dokumenty a spisy v rdmci DSR neumoziivje pozadované nahlizeni do spisu prostredky
elekironické komunikace, piinasi velké komplikace pri sdileni a predavani dokumenti mezi organy a
jejich Otvary a je nevhodné pro prdci s rozsahlymi soubory projektové dokumentace velkych staveb.

54 POROVNANI NALEZU S DRIVE UVEREJNENYMI DOKUMENTY O
PROBLEMECH DSR

Funkéni nedostatky a problémy systémU stavebniho fizeni, které zpUsobily problémy v obdobi po jejich
nasazeni do provozu 1.7.2024 a které pretrvavaly az do konce zkoumaného obdobi (25.9.2024), byly
predmétem vyrazné kritického hodnoceni systémU ze strany Ufednikd stavebnich Ufadd, dotéenych
orgdnl i odborné a laické vefejnosti. Diive uverejnéné dokumenty Pfipominky Svazu mést a obci (1),
Svazu prdmyslu a dopravy CR (2) a Zprava o stavu DSR pro jedndni viddy ze 16.10.2024 (3) opakované
zminuji problémy, které prehledné shrnuje ndsledujici tabulka. Data v ni jsou uspordddna s ohledem
vnimanou zdvaznost a Eetnost vyskytu problémd v jednotlivych kategoriich, jak byly potvrzovany
konkrétnimi tickety na helpdesku DSR . Ve viech pifpadech se ale jednd o problémy, které bud zcela
znemoznovaly, nebo alespon vyznamné ztézovaly vyuZiti systém0.

Kategorie problému | Obecny popis problém0 v kategorii Dotéeny systém
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Nedokonéené
nebo chybéjici
funkce

Nedostateéné
workflow a logika

Chybéjici
auvtomatizace
Ukonu

Omezend prdce s
dokumenty

Omezend prdce s
rolemi a pristupy

Nepiehledné a
slozité vZivatelské
rozhrani

Nefunkéni
integrace
s okolnimi systémy

Omezené moznosti
zaddavani a nutnost
duplicitniho
zadavani 0dajo
Chybéjici nebo
omezené sablony
pro vystupni
dokumenty

Nedostateéné
moznosti
vyhledavani a
filtrovani

Chybéjici
funkcionality pred
zahdjenim fizeni

Rada klicovych funkci neni implementovana vibec
nebo funguji jen casteéné, coz znaéné omezuje
vyuzitelnost systému, komplikuje a prodiuzuje prdci
uZivateld.

Podpora pracovnich postupU systémem je nelogickd
nebo nelplnd, v procesech chybéji dilezité kroky,
Ukony mezi sebou nejsou provdzdny. Procesy v
systému nejsou navrzeny podle redinych potieb
Ufad¥ a nevyhovuji potfebdm riznych typu fizeni.
Uzivatelé musi pfi rediném zpracovdni hledat
ndhradni feSeni a improvizovat.

Systém vyzaduje vysoky podil ruéni prdce,
neumoznuje automaticky prenos dat mezi
jednotlivymi kroky ani snadné generovdni vystupu,
coz znamend, ze fada Ukond musi byt provddéna
manudiné bez adekvdatni automatizacni podpory.
Prace s prilohami a dokumenty je uzivatelsky
neprivétivd, pristup k nim je komplikovany, chybi
podpora hromadnych operaci, problémy a
komplikace s exportem dokumentd, nemoznost
nahrdvani dokumentd rdznymi zpdsoby.
Nastavovdni uzivatelskych oprdvnéni je v systému
znacné slozité, coz ztézuje sprdvu na Urovni Ufadu,
zpomaluje pridélovdni roli a Casto vede k blokacim
pristupl i v plipadech, kdy by pristup mél byt udélen.

UZivatelské prostredi systému je neprehledné a slozité,

coz v kombinaci s chybé&jicimi prehlednymi ndvody a
neintuitivnim workflow nuti uzivatele ¢asto
postupovat metodou pokus-omyl a ztézuje efektivni
ovladddni systému. Omezené moznosti prizpUsobeni
rozhrani potfelbbdm uzivatell.

Chyby ve vzdjemné integraci systém( DSR a
nedostateénd integrace s dalsimi klicovymi
informacnimi systémy vyrazné omezuje efektivni
sdileni a prenos dat, coz negativné ovliviuje
celkovou funk&nost a vyuzitelnost systému (KN, REZA
a dalsi)

Nedostatecné jasné definovand povinnd pole

v systémech pro rdzné typy fizeni. Nutnost
opakovaného zaddavani jiz zadanych Udajo.

Systém neposkytuje potfebné editovatelné sablony,
nepodporuje dostateéné automatické predvyplnéni
Udaju ze systému do $ablon, nepodporuje
dostate¢né automatizaci tvorby dokumentd a
rozdélovnik(. To zvysuje chybovost a prodluzuje ¢as
poftifebny k vypracovdni a distribuci dokumentU.
Omezené a neintuitivni vyhledavani spolu s absenci
pokrocilych filtrd pro prdci s dokumenty a fizenimi
ztéZuje uZivatelm rychlé nalezeni potiebnych
informaci, coz zpomaluje jejich prdci a zvysuje riziko
chyb.

Systém neumoznuje evidenci a spravu Ukond, které
predchdzeji samotnému zahdjeni spravniho fizeni,
jako jsou napriklad kontrolni prohlidky ¢i Setfeni, coz
neodpovidd bézné praxi a omezuje komplexni
vedeni agendy.

TABULKA 36 SHRNUTI PROBLEMU DSR ZE DRIVE PUBLIKOVANYCH DOKUMENTU

ISSR

ISSR

ISSR

ISSR,

ISSR

ISSR,

ISSR

ISSR,

ISSR

ISSR,

ISSR

, PS

, PS

KubD

PS

, PS, KUD

PS

KubD
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6 Dokumentace a kvalita
zdrojového kodu

6.1 ISSR

6.1.1 Vyvojarska dokumentace

V rdmci implementace informacniho systému je nezbytné kldst diraz na systematickou kontrolu
vyvojové dokumentace. Tato kontfrola musi probihat pribézné ve viech fdzich vyvoje, a to od ndvrhu
architektury az po samotné programovdni jednotlivych komponent. Dokumentace by méla byt vzdy
aktudini, srozumitelnd a komplexné zachycovat provedené Upravy, postupy i pfipadné odchylky od
pUvodniho zaddni. Kontrola zahruje nejen ovéreni technické spravnosti popisovanych feseni, ale také
provdzanost s pozadavky legislativy a ndvaznost na schvdlené procesy rozvoje systému. Klicovd je
rovnéz fransparentnost v zaznamendvdani zmén, aby bylo mozné zpétné ovérit jednotlivé kroky a zgjistit
konzistentni pfistup vsech clend tymu k potfebnym informacim.

1 tohoto ddvodu byly vyzadddny veskeré podklady vztahuijici se k fizeni vyvoje, véetné viech dostupnych
metodik vyuZivanych v pribéhu implementace, stejné jako kompletni licenéni podminky pro celé
vysledné feseni a pro vsechny komponenty tretich stran, které byly do systému zaclenény. Tato
dokumentace md zqijistit fransparentnost postupu, ovéfitelnost souladu s pravnimi pozadavky a
eliminaci pfipadnych rizik spojenych s nejasnostmi ohledné prévnino postaveni jednotlivych casti
systému.

Seznam vstupt dileZitych pro zgjisténi kvality zdrojového kdédu a jeho dlouhodobé udritelnosti je
uveden v prehledu v ndsleduijici tabulce. Podklady, které jsou v této kapitole ddle hodnoceny, jsou
zvyraznény tucné.

Absence zasadnich podkladu, jako je dokumentace frameworku, na kterém je cely systém postaven, a
detailni informace o licenénim kryti pouzitych komponent tietich stran, vyrazné snizuje udrzitelnost i
rozvojovy potencidl systému do budoucna. Tyto materidly predstavuji kli¢ové zdroje nejen pro puvodni
tvirce, ale zejména v piipadé nutnosti prevzeti vyvoje jinym dodavatelem nebo samotnym
Zadavatelem. Bez fransparentni a Uplné dokumentace jsou ohrozeny moznosti efektivni spravy,
rozsifovani i feseni pripadnych prdvnich ¢i technickych rizik spojenych s dalsim provozem systému.

Pro prehlednost je v tabulce nize uveden vycet relevantni dokumentace souvisejici s vyvojem aplikaci.
Nékteré z dokumentyd jsou posouzeny v samostatnych kapitoldch tohoto dokumentu

Typ dokumentu/vstupu Popis / Ucel Dostupnost pro
ISSR
Projektova dokumentace Zaddani, pozadavky, cile, business kontext, NE
zapisy, statusy atd. kap. 3.1.1
Specifikace funkénich pozadavku Popis toho, co md aplikace umét (funkce, ANO
scéndre, vystupy) kap. 3.2.2
Technicka specifikace Architektura, integracni scéndre, datové ANO
toky, rozhrani kap. 3.2.2
Metodiky vyvoje a testovani Postupy a pravidla pro vyvoj, testovani, NE
code review kap. 3.2.4
Kéd aplikace (repozitdr) Findini kéd, pfipadné pull/merge requesty ANO
tato kapitola
Seznam povuzitych knihoven a Pfehled viech externich balick( a jejich ANO
zAvislosti licenci (soucdst ZK)
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Licenéni dokumenty

Ndavod na instalaci a deploy

Popis build & deployment pipeline
Pravidla pojmenovavdni (naming
conventions)

Standardy pro code review
Evidence pozadavku na zmény
Dokumentace testovacich scéndru
Vysledky testu

Bezpecnostni analyza

Zaznam o schvdleni (approval)

Provozni dokumentace

Dokument popisujici licence k pouzitym
knihovndm, ndstrojim, pfipadné viastniho
software

Popis instalace, konfigurace a nasazeni
aplikace

CI/CD postupy, automatizované testy,
proces nasazeni.

Standardy pro ndzvy proménnych, tfid,
funkci, soubor(

Jak, kdo a kdy provddi kontrolu kédu,
checklisty, pozadavky na schvdleni
Seznam schvdlenych i zamitnutych zmén,
traceabilita mezi pozadavky a kddem
Test case, postupy testovdni (unit,
integration, E2E, UAT)

Z&znam o provedenych testech, chybdch,
vysledek testovacich béhl

Analyza zranitelnosti, penetracni testy,
bezpecnostni checklisty

Potvrzeni, kdo a kdy schvdlil zmény nebo
release

Ndvody pro administrétory, monitoring,
backup, recovery postupy

NE = Nedostupné podklady, ANO = podklady byly predloZeny
TABULKA 37 DOKUMENTACE VYVOJE ISSR

NE

ANO
ANO
NE
NE
NE

NE
kap. 3.2.4
NE
kap. 3.2.4
NE
4.5.4
NE

NE
kap. 3.33.2.4

V rdmci zivotniho cyklu vyvoje softwaru predstavuije releasovdni verzi systému klicovy milnik, ktery
umoznuje sledovat postupny vyvoj a nasazovdani novych funkciondlit i oprav. Kazdé uvolnéni nové verze
by mélo byt jasné zdokumentovdno, véetné popisu zmén, testovacich scéndrd a zpUsobu distribuce.
Transparentni fizeni verzi zvysuje nejen zpétnou dohledatelnost implementovanych pozadavky, ale i
moznost efektivni spravy incidentl a zpétné vazby od uZivateld. NedostateEnd dokumentace a
chybéjici standardizované postupy pri releasovdni viak mohou vést k nejasnostem ohledné nasazenych
Uprav a komplikovat sprévu zivotniho cyklu systému.

Nedostatecné fizeni vyvoje se Casto projevuje nejen absenci uceleného release pldnu, ale také
omezenou fransparentnosti v procesu uvoliovani novych verzi. V disledku toho byvd narusena jak

kvalita vysledného systému, tak informovanost uzivatell o zméndch, které nové verze prindseiji.

Chybéijici nebo nekompletni dokumentace k jednotlivym releasim ztéZuje zpétnou dohledatelnost

provedenych Uprav.

6.1.2 Zdrojovy kéd

Pro efektivni fizeni vyvoje systému je kliCové nejen pribéiné doplnovat a aktualizovat dokumentaci, ale
také pravidelné analyzovat samotny kéd z hlediska jeho udrzitelnosti a kvality.

V pripadé ISSR Ize ocenit srozumitelnou strukturu a promyslenou integraci kli¢ovych komponent, je viak
nutné zamérit se na identifikované slabsi oblasti a pripadné technické dluhy. Tyto oblasti by mély byt
predmétem budouci revize a rozvoje, aby byla zajisténa dlouhodoba stabilita a rozsifitelnost systému.
Pfimo z kédu, porovndanim jednotlivych verzi kddu, Ize dovodit postupné zlepsovani situace v feseni
identifikovanych nedostatku - i kdyz stale pretrvavaly uréité mezery, je patrnd snaha o prubézné
doplriovani funkénosti i vyvojdrskych ,restu*.

Zadavatel neznd konkrétni verze, které byly na produk&nim prostiedi nasazeny k hodnocenym
termindm (chybéjici release notes). Pro posouzeni tak byly vybrdny nejblizsi starsi uvolnéné verze k témto
datim. V pripad& ISSR se jednd o verze z 1. 7. 2024 a 25. 9. 2024.
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Tato kapitola se vztahuje k primdrné starsi verzi systému. Pro zgijisténi prehlednosti a srozumitelnosti jsou v
samostatném odstavci popsdny zmény oproti verzi z 25. 9. 2024. Divodem tohoto postupu je
skutecnost, ze mezi jednotlivymi verzemi systému doslo pouze k drobnym zméndm, které zdsadné

neovliviuji vysledky hodnoceni ani doporuceni plynouci z této dokumentace.

Zdrojovy kod systému byl preddn ve formdatu exportu z GIT, ktery obsahoval i verze k 1. 7. 2024, 20. 8.
2024 a 25. 9. 2024. Soucdsti tohoto exportu viak nebyly informace o jednotlivych zméndch (release
notes).

Kontrola zdrojového kdédu byla realizovdna s vyuZzitim ndstroje SonarQube a dopinéna manudini
kontrolou, kterd se zaméfila na typické nedostatky a potencidini slabd mista v implementaci. Vysledky
téchto kontrol poskytly uceleny prehled o kvalité kddu. Soucasné byly k posouzeni vyuzity kontrolni
vystupy kddu obdrzené v podkladech od Zadavatele. Tyto vystupy poskytly moznost porovnat aktudini
stav zdrojového kdédu s predchozimi verzemi a identifikovat pfipadné odchylky, které mohly ovlivnit
funk&nost nebo bezpecnost systému.

S ohledem na absenci pravidel implementace nebylo mozné automatickou kontrolu témito pravidly
obohatit. Tento nedostatek mél za ndsledek, ze vysledky kontroly odrdzely pouze zdkladni Groven
integrity a bezpecnosti kddu, bez moznosti hlubsiho ovéreni souladu s konkrétnimi standardy &i internimi
postupy. Pfesto viak poskytnuté vystupy predstavuji relevantni podklad pro dalsi rozhodovdni v oblasti
spravy a rozvoje systému.

Je tfeba také podotknout, Ze Zadavatel jiz nemd k dispozici prostiedi s verzi databdze a systému
odpoviddgijici hodnocenym datdm, véetné viech potfebnych integraci. Z tohoto ddvodu nebylo moziné
provést nékteré kontroly, které Ize realizovat az na spusténé aplikaci, coz omezuje komplexnost a
Uplnost provéreni relevantnich funkcionalit a jejich souladu s poZzadavky.

v ovr

Vétiina nedostatky zdrojového kédu ISSR je fesitelnd s minimdlnim Usilim. Vyznamnéijsi komplikaci viak
zUstdvd nedostateénd dokumentace kédu, kiterd zdsadné omezuje dlouhodobou udrZitelnost ISSR,
zejména pii preddvani spravy ¢i rozvoji systému. Tento problém se netykd pouze samotného
zdrojového kodu, ale také pouzitého frameworku dodavatele, jehoz dokumentace je rovnéz
nedostateénd a komplikuje tak i jeho pripadnad rozsireni ¢i Opravy v budoucnu.

Parametr kontroly Popis / Co se kontroluje Piiklad/poznadmka Nélez ISSR
Chyby (Bugs) Logické, syntaktické a Nesprdvné podminky,

béhové chyby v kédu mozné NullPointer vyjimky ®
Iranitelnosti Bezpecnostni slabiny v kédu | SQL Injection, XSS, oteviené
(Vulnerabilities) porty i
Duplicity kédu Zkopirované bloky kédu, Opakujici se metody, bloky

které ztézuji Udrzbu ®
Pokryti testy Procento kédu pokrytého Unit testy, infegracni testy
(Coverage) automatizovanymi testy ®
Chybéjici/neadekvatni | Nedostatek komentdard Chybéjici JavaDoc,
dokumentace nebo popisy tfid, funkci, XMLDoc, komentdre

proménnych
Zavislosti na Pouziti zastaralych, Zastaralé dependency,
knihovndch nebezpecnych nebo zndmé zranitelnosti

nevhodnych verzi knihoven
Uchovdavani citlivych UloZeni citlivych Udajo pfimo | UloZzeni hesel, tokend atd. ®

Udaju v kédu
SloZitost kodu
(Complexity)

ve zdrojovém kddu

Mira slozitosti funkci/metod
(napf. cyklomatickd
slozitost)

Pfilis mnoho vétveni nebo
vnorenych struktur
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Nevyuzity kéd (Dead
code)

Formatovani a
konvence

Technicky dluh
(Technical Debt)

IQF

Kod, ktery se nikdy nespousti
nebo neni pouzit

Dodrzeni stylu, odsazen,
pojmenovani, délka fadkd
apod.

Odhad Usili na odstranéni
nalezenych problému

Ucelené posouzeni IQ
frameworku vcetné
souvisejicich komponent.

TABULKA 38 REKAPITULACE ZK ISSR

Semafor hodnocent:

. © (kritick& oblast s vyznamnymi nedostatky)
. (oblast vyzaduijici zvy$enou pozornost)

e @ (spinéno, oblast bez zasadnich problému a rizik — pouze rutinni sledovani)

o @ (oblast bez Zjisténych nedostatkld, ale bez moznosti kontroly na spusténé aplikaci)

@ Chyby (Bugs)

Nepouzivané metody,
proménné

Naming conventions, code
style

Uddva se v hodindch nebo
dnech

Vyhodnoceni nebylo mozné bez spusténi aplikace a pfi absenci dokumentace a komentdid v kddu
provést. Tato omezeni zdsadné snizovala moznost provést dikladné posouzeni a zvysovala riziko
prehlédnuti skrytych &i latentnich problémd, které by mohly ovlivnit stabilitu a bezpecnost Feseni.

® Iranitelnosti (Vulnerabilities)

Vyhodnoceni nebylo mozné bez spusténi aplikace a pfi absenci dokumentace a komentdid v kddu
provést. Tato omezeni zdsadné snizovala moznost provést dikladné posouzeni a zvysovala riziko
prehlédnuti skrytych &i latentnich problémd, které by mohly ovlivnit stabilitu a bezpecnost Feseni.

® Duplicity kédu

V rdmci Cisté statické analyzy kodu nebyly identifikovany z&dné zavazné ndlezy, které by signalizovaly
rizika z pohledu zranitelnosti nebo nekonzistentnosti.

® Pokryti testy (Coverage)

Minimdalini Uroven pokryti Unit testy byvd vétsinou vymezena piislusnou metodikou vyvoje, kterd viak v
tomto pripadé nebyla k posouzeni predloZzena. V obecné praxi se za primérmé az dobré povazuje
pokryti v rozsahu 60-80 %. U feseni ISSR viak dosahovalo pokryti testy hodnoty do 5 %, co? je z
odborného pohledu zcela nedostatecné a vyrazné zvysuje riziko prehlédnuti chyb i zhorsuje
dlouhodobou udrzitelnost projektu.

® Chybéjici/neadekvatni dokumentace

Samostatnd vyvojdrskd dokumentace nebyla k posouzeni dostupnd, a proto bylo mozné hodnotit
pouze Uroven informovanosti pfimo ve zdrojovém kddu. Komentdre byly pfitomny u tfid a metod pouze
v rozmezi 23 % resp. 9 %, coz je z hlediska Citelnosti i budouci Udrzby nedostacuijici. U téchto objektl
byvd doporuc¢ované pokryti vyssi nez 50 %. Vyrazné lépe na tom byla jednotlivd pole, kde popisnost
dosahovala 30 %. Celkové nizkd mira pokryti komentdii znesnadnovala orientaci v kddu a zvysovala

riziko chybnych interpretaci pfi dalsim vyvoji nebo spravée.

ZA4vislosti na knihovndach

V oblasti spravy zdvislosti na externich komponentech se ukdzalo jako problematické, ze k mnoha
pouzitym knihovndm a frameworkdm nebyly v pfedanych podkladech dostupnd odpovidajici
dokumentace. Prestoze k datu provedeni posouzeni nebyly identifikovany zavazné funkéni nebo
bezpecnostni nedostatky u verejné dostupnych pouzitych knihoven, Uplnd aktudinost a bezpecnost
celého feseni nemuize byt garantovdna zejména v pripadé klicového frameworku dodavatele.
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Absence technické dokumentace a vysledk( bezpecnostnich testl tohoto frameworku predstavuje
vyznamné riziko z pohledu dlouhodobé udrzitelnosti, moznosti aktualizaci i rychlé reakce na pripadné
zranitelnosti.

Pfi kontrole zdrojového kédu byla zjisténa nestandardni praxe, kdy jsou knihovny z balicku
com.sun.xml.bind zahruty prostym nakopirovdnim zdrojovych soubord misto spravného spravovani jako
externi zavislosti. Tento postup znesnadruje aktualizace a sledovdni bezpe&nostnich oprav, komplikuje
spravu verzi a mize vést ke vzniku nekompatibilit &i bezpecnostnich mezer. Doporucuje se nahradit
tento zpUsob pouzivani knihoven jejich oficidinim namapovdanim prostrednictvim spravce zdvislosti, imz
se vyrazné zvysi transparentnost a udrzitelnost feseni.

Zd&stupné importy (wildcard) se Casto pouzivaji, aviak z hlediska udrzitelnosti se nedoporucuji. Do
budoucna mohou tyto importy zpUsobovat problémy s Udrzbou kddu a vést ke konfliktm v rdmci
projekfu.

® Uchovdvani citlivych Gdajo v kédu

Bylo zjisténo, ze soucdsti zdrojového kddu byl uloZzeny certifikdt véetné hesla, ktery slouZzi k pfistupu na
testovaci prosttedi Zakladnich registrd. Tento zpUsob uchovavani citlivych Udajd je v rozporu s
doporucenymi bezpecnostnimi postupy. protoze zvysuje riziko jejich kompromitace. Citlivé informace by
mély byt spravovdny oddélené a chrdnény vhodnymi mechanismy, napriklad pomoci bezpecnostnich
Ulozist &i systém0 pro sprdvu tajnych klicd.

InitializerConfiguration

.getInputStream();

= inTransac

icateBuilde

)

8 e( .getFilename())

.contentType(MediaType.

.initObject();

V rdmci této kontroly bylo z divodu ochrany samotné heslo zakryto a nezverejriuje se v Z&ddnych
prehledech ani vystupech.

SlozZitost kodu (Complexity)

Pro zrychleni a zefektivnéni vyvoje byl vyuzit viastni framework dodavatele (IQF) a nékteré dalsi
komponenty (IQ Forms a IQ Signer). Posouzeni IQF je provedeno v samostatné.
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Kdéd je sice cCitelny a strukturovany, aviak jeho srozumitelnost by vyrazné posililo doplnéni podrobnéjsich
komentdid (hodnoceno samostatné). Piehledné a konzistentni komentovdni zdsadnich Edsti kddu by
usnadnilo orientaci nejen soucasnym sprdvedm, ale i budoucim vyvojdrskym tymdm a mohlo by
predejit zbyte&nym interpretacnim nejasnostem.

Vysokd cyklomatickd komplexnost znamend, ze dany kbéd obsahuje znacné mnoZzstvi vétvicich se bodU,
napiiklad mnoho zanofenych podminek (Vif’, “else if’, “switch’). To Casto Cini program obtiznéji
pochopitelnym, testovatelnym a udrzovatelnym. Velké mnozstvi vnofenych podminek zvysuje pocet
moznych cest, které mUze kdd vykonat, co? vede ke zvysené slozitosti pii odhalovdni chyb a pii
Upravdach programu.

lityPart().isEmpty() ‘4 && !'dto.municipalityPart().eq dto.municipality()):

r
b

String[e]);

Nevyuizity kéd (Dead code)

Kromé vyse uvedenych oblasti byla v posuzovaném kédu zjisténa také piitomnost nedokoncenych a
pravdépodobné nepouzivanych Edsti (tzv. dead code). Jejich faktické ovéreni v rdmci béziciho
systému viak nebylo mozné provést, coz predstavuje dalsi riziko pro transparentnost a Udrzbu feseni. U
takovych blok mUze dochdzet k nechténému ukladddni zastaralych logik nebo bezpecnostnich slabin,
které nejsou podminény aktudinim nasazenim, ale mohou ovlivnit budouci rozvoj systému &i zpUsobit
komplikace pfi refaktoringu. Vysledné hodnoceni v této kategorii vychdzi i ze Zjisténi uvedenych ve
sloZitosti kddu.

o Formdtovani a konvence

Jmennou konvenci jednotlivych ffid, metod a proménnych nebylo mozné jednoznacéné identifikovat.
Konvenci md standardné stanovovat metodika vyvoje, kterd viak v tomto pripadé nebyla k dispozici,
coz prispivd k nejednotnosti pojmenovavdni a potencidiné komplikuje Udrzbu a rozsifovani kédu. Tato
nejasnost muze ve vysledku vést k nechténym chybdm a ztizené Citelnosti, zejména pfi preddvani
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projektu dalsim tymdm. Byla identifikovdna rdznd drobnéjsi poruseni osvédcenych postupU nejlepsi
oborové praxe. Celkové Ize konstatovat, ze se v kddu vyskytuje fada detaill, které v souhrnu vytvareiji

nepriznivy dojem a poukazuiji na to, ze pravidelnd kontrola kdédu pravdépodobné neprobihala
systematicky.

Pouziti pojmenovanych konstant v programu zvysuje prehlednost a usnadnuje Udrzbu kddu. Pokud je
potfeba zménit konkrétni hodnotu, staci upravit pouze jednu definici konstanty. Konstanty také
zabranuji nechténé zméné hodnot béhem béhu programu, coz pomdhd predchdzet chybdm.

Chybéjici Uhlové zavorky — spatnd praxe. V jazyce JAVA mUze absence Uhlovych z&vorek pii prdci s
generickymi typy vést ke snizeni bezpecnosti typl béhem kompilace. Pokud napiiklad pii deklaraci
kolekce neuvedete konkrétni typ pomoci Uhlovych zdvorek, je mozné do kolekce vloZit objekty riznych
tfid, coz zvysuje riziko vyskytu chyb az za béhu programu (runtime errors). Takovy zdrojovy kéd je méné
Citelny, hire se udrzuje a mUze byt ndchylnéjsi k neocekdvanym chybdm. Doporucuje se proto Uhlové
zavorky vzdy pouzivat a explicitné urcovat typy.

.0P0)

® Technicky dluh (Technical Debt)

V rdmci provedené analyzy bylo k 1.7.2024 v kddu identifikovdno celkem 310 polozek oznacenych jako
TODO, které cekaji na doreseni. Priklady téchto pozndmek jsou uvedeny v tabulce nize

Ukdzka komentdaie v kédu Pozndmka Zpracovatele
// fixme: docasne odstranena autorizace, aby som to mohol Takovy piistup neni
zavolat pre referenta z Ul bezpecny

// todo temporarily storing password in plain text, until password Takovy pristup neni
ciphering will be configured, delete this line afterwards bezpecny

todo: rework pridat pobyt k udajum k stotozneni vuci ROB Pochybnost k funk€nosti
Todo: doc¢asné API, kym sa naimplementuje ruian modul Pochybnost k funk&nosti
Fixme: Prihlasovdni do DS v roli spisovky (nejde pres BASIC auth) Pochybnost k funk€nosti

TABULKA 39 UKAZKY KOMENTARU V KODU

Pfi posuzovdni technického dluhu bylo vyhodnoceni provedeno pouze ze zdrojového kddu. Posouzeni
dostupnych funkcionalit je provedeno jinde v tomto dokumentu.

Definovani Ciselnikd pfimo v kddu mize vést k problémUm pri budoucich Upravéach systému. Pokud se
hodnoty nebo struktura Ciselniku zméni, je potfeba upravovat zdrojovy kéd a nasazovat novou verzi
aplikace. To prodluzuje dobu reakce na zmény a zvysuje riziko vzniku chyb. Navic tim dochdzi ke snizeni
flexibility a komplikacim pfi spoluprdci vice vyvojdrd. Idedinim fesenim je uchovavat Ciselniky mimo
samotny kéd, napriklad v databdzi nebo konfiguracnich souborech, coz umozniuje jednodussi
aktualizaci bez z&sahu do aplikace.
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IQ Framework

Pro zrychleni vyvoje byl nasazen viastni framework dodavatele, jehoz kédovd bdze — IQ Framework — je

obecné kvalitni a konzistentni, nicméné nékteré jeji Cdsti jiz vykazuji zndmky zastaralosti a obsahuji dilci
nedostatky.

e Doporuceno je zavedeni explicitni deklarace typd namisto Castého vyuzivani klicového slova
var.

e Rozifeni itelnosti prostrednictvim metodovych referenci a revize piipadd, kde ndvratovd
hodnota null misto typu Boolean mUze vést ke vzniku vyjimek typu NullPointerException.

eV oblasti bezpecnosti je doporuc¢eno upravit praci s DocumentBuilderFactory kvl riziku XXE
zranitelnosti a zaroven zvdzit pouziti viastnich vyjimek misto obecné RuntimeException.

e Duplicitni implementaci JAXB, kde je vhodné&[si vyuzit sprdvné deklarovanych zdvislosti.

e Byla konstatovdna absence jednotkovych testl, coz snizuje moznost pribézné kontroly kvality.
Pro dalsi rozvoj a minimalizaci technického dluhu se doporucuje provést hloubkovou statickou
analyzu kddu a vyrazné zlepsit Uroven dokumentace i testovaci infrastruktury.

Rozdil ZK 07/2025 vs. 09/2025

Analyzované verze ISSR od data nasazeni ukazuji patrny frend v postupném doplriovani jak funk&nosti,
tak dokumentace pfimo ve zdrojovém kédu. Tento vyvoj doklddd, ze projekt reagoval na zjisténi a
podnéty uzivatelské komunity i provozniho prostfedi. Zvidsté vyrazny posun je ziejmy v obdobi mezi
srpnem a zafim, coz naznacuje adaptaci systému na nové pozadavky a zkusenosti z rediného provozu,
ktery ndsledoval po jeho uvedeni do ostrého nasazeni.

Verze systému k datu 1.7.2024 20.8.2024 25.9.2024
Kometdre - Class 22,6 % 22,4 % 22,7 %
Kometdre - Field 31.0% 30.9 % 31,27 %
Kometdre — Method 87 % 8,9 % 14,0 %
R&dkd kédu 128 584 137 918 140 849
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Pocet soubord 2795 2 941 3071
TABULKA 40 ISSR POROVNAN/ VERZ]

6.1.3 Pristupnost

Systém by mél byt realizovdn v souladu se zdkonem ¢&. 99/2019 Sb. (Zdkon o pfistupnosti internetovych
strdnek a mobilnich aplikaci).

Posouzeni shody, které je nezbytné pro ovéreni spinéni viech pozadavkd a standardd, viak nebylo
zahrnuto mezi predané materidly.

K ovéreni, které probéhlo v rdmci pripravy tohoto dokumentu (Eerven/Cervenec 2025) byla k dispozici
verze nasazend na skolicim prostredi, aviak z rozhrani samotné aplikace nelze jednoznaéné urcit, jakd
konkrétni verze zde bé7i.

Pristupnost byla ovéfena pomoci vestavéného funk&nosti Chrome Lighthouse pro desktopové i mobilni
zobrazeni, ktery vyhodnotil pfistupnost na 89 % s ndsledujicimi typy ndlezd:

e Pravidla vztahO mezi ARIA rolemi — Nékteré podfizené role ARIA musi byt obsazeny ve
specifickych nadfazenych rolich, aby sprdvné plnily svij UCel v oblasti pfistupnosti.

e Nespravné pouziti ARIA roli na neslucitelnych prvcich — Mnoho HTML prvkd mUze mit pfifazeny
pouze urcité ARIA role. Pouzivani ARIA roli tam, kde nejsou povoleny, mize narusit piistupnost
webové stranky.

8 CeldCR
Véechny
Aktivni
Dokoncené
Zrusené

& Myj irad

Viechny

Aktivnl

Dokoncené

Zrusené

e Barvy pozadi a popredi nemaiji dostatecny kontrastni pomeér — Text s nizkym kontrastem je pro
mnoho uZivateld tézko Citelny nebo zcela necditelny ve vyhleddvacim vstupnim poli.

I Q I
e Tlacitka nemaiji pfistupny ndzev — Pokud tlacitko nemd piistupny ndzev, ctecky obrazovky jej

oznamuiji pouze jako , tlacitko", coZ znemozriuje jeho pouziti uZivateldm, ktefi jsou na Etecky
obrazovky odkdzdni. Ndlez se tykd tlacitka zobrazeni menu.

(=]
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6.2 PORTAL STAVEBNIKA

Kromé dokumentace vyplyvaiici z legislativnich poZzadavk( jsou dalsi povinnosti a dokumentacni
ndlezitosti urceny také smlouvou na doddvku systému. Systém PS je vybudovdn na zdkladé smluvniho
vztahu (9), kdy je projekt realizovdn na principu zajisténi kapacit odbornych specialisty, jejichz cinnost je

koordinovdna piimo Zadavatelem. Je kladen diraz na to, aby odborné kapacity byly k dispozici v
adekvatni kvalité a mnozstvi v souladu s pozadavky definovanymi ve smluvni dokumentaci.

Stejné jako v ISSR k jednotlivym hodnocenym milnikim nebyla vétiina pozadované dokumentace
dostupna. Tato skuteénost predstavuje vyznamné riziko zejména z hlediska naplnéni smluvnich a
legislativnich poZzadavku na kompletni preddni a spravu dokumentace v jednotlivych etapach

implementace.

Absence vyvojaiské dokumentace véetné detailni informace o licenénim kryti pouzitych komponent
fretich stran vyrazné snizuje udrzitelnost i rozvojovy potenciadl systému do budoucna. Tyto materidly
predstavuiji kli€¢ové zdroje nejen pro puvodni tvirce, ale zejména v piipadé nutnosti prevzeti vyvoje
jinym dodavatelem nebo samotnym Zadavatelem. Bez transparentni a Uplné dokumentace jsou
ohrozeny moznosti efektivni spravy, rozsifovani i feSeni pripadnych pravnich ¢i technickych rizik
spojenych s dalsim provozem systému.
Zdrojovy kod obsahuje nedostatky v nékolika posuzovanych oblastech. Prostym srovndnim Ize
vyhodnotit, ze situace je horsi nez v pripadé ISSR, coz Ize vysvétlit prekotnosti vyvoje uzivatelského
rozhrani zejména v obdobi cervenec - srpen 2024.

6.2.1 Vyvojarska dokumentace

ZpUsob fizeni vyvoje odpovidd situaci s ISSR. Ackoliv je zZfejmé, Ze vyvoj musel byt uritym zpUsobem
koordinovdn, v dostupnych podkladech chybi detailnéjsi informace tykaijici se pouzité metodiky nebo
konkrétnich postupU. Jako zdsadni nedostatek Ize oznacit absenci jasné definovanych pravidel pro
jednotlivé faze vyvoje a ndsledného testovdni, coz zt€zuje transparentni posouzeni kvality i prabéhu

implementace.

Typ dokumentu/vstupu Popis / Ucel Dostupnost pro
DSR

Projektova dokumentace Zaddani, pozadavky, cile, business context NE /*

Specifikace funkénich Popis toho, co md aplikace umét NE /*

pozadavku (funkce, scéndre, vystupy)

Technicka specifikace Architektura, integracni scéndre, datové ANO /*
toky, rozhrani

Metodiky vyvoje a testovani Postupy a pravidla pro vyvoj, testovani, NE
code review

Kéd aplikace (repozitdr) Findini kéd, pfipadné pull/merge ANO
requesty

Seznam povuzitych knihoven a Pfehled viech externich balickl a jejich ANO

zAvislosti licenci (soucdst ZK)

Licenéni dokumenty Licence k pouzitym knihovndm, NE
ndstrojim, pripadné viastnino software

Ndavod na instalaci a deploy Popis instalace, konfigurace a nasazeni ANO
aplikace

Popis build & deployment CI/CD postupy, automatizované testy, ANO

pipeline proces nasazeni

Pravidla pojmenovavani Standardy pro nédzvy proménnych, tfid, NE

(naming conventions) funkci, soubor(

Standardy pro code review Jak, kdo a kdy provdadi kontrolu kddu, NE

checklisty, pozadavky na schvdleni
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Evidence pozadavkd na zmény | Seznam schvdlenych i zamitnutych NE
zmeén, traceabilita mezi pozadavky a

kddem

Dokumentace testovacich Test case, postupy testovdni (unit, NE /*

scéndiu integration, E2E, UAT)

Vysledky testu Z&znam o provedenych testech, NE /*
chybdch, vysledek testovacich béhud

Bezpecnostni analyza Analyza zranitelnosti, penetracni testy, NE /*
bezpecnostni checklisty

Zaznam o schvdleni (approval) Potvrzeni, kdo a kdy schvdlil zmény nebo NE
release

Provozni dokumentace Ndvody pro administrétory, monitoring, NE /*

backup, recovery postupy
/* Hodnoceno jinde v fomto dokumentu
NE = Nedostupné podklady, ANO = podklady byly predloZzeny

TABULKA 41 DOKUMENTACE VYVOJE DSR

V piipadé penetracnich testl PS je nutné konstatovat, Ze dokumentace prokazujici realizaci testl a

jejich vystupU nejsou dostupné, ale o provadéni testd a ndpravnych opatieni se zmiriuji zapisy z jedndani
k PS od poloviny 06/2024 s tim Ze ndlezy jsou feSeny i v pribéhu 07/2024.

Vzhledem k absenci konkrétnich podkladd ohledné fizeni vyvoje Ize jako podplrny ukazatel vyuzit
Udaje o akceptaci a vykdzanych Clovékodnech. Z analyzy téchto Udajl je zZfejmé, Ze k vyznamnému
posunu aktivit a zdsadnimu rozvoji systému doslo az po jeho nasazeni do produkéniho prostredi dne 1. 7.
2024. Tento trend potvrzuje i dynamika ndslednych zmén a Uprav, které reflektovaly rediné potreby

provozu a uZivatell systému.

Pomeér Cerpanych kapacit pred nasazenim a po nasazeni je vsak natolik vyrazny, Ze je tfeba posoudit
mozné priciny tohoto jevu. Pro komplexnéjsi posouzeni vyvoje by bylo vhodné vyuzit seznam nové
implementovanych funkcionalit, ktery viak nebyl doddn. V disledku toho je nutné vystacit s prostym
srovndnim verzi zdrojového kdédu uvedenym v kapitole 6.2.2. Toto srovndni vsak samo o sobé neodrdzi
odpovidajici nérdst pracnosti.

Graf nize obsahuje mésicni souhrn Cerpanych akceptovanych kapacit v FTE2, ze kterého mimo jiné
vyplyvad, Ze v zari 2024 na PS pracovalo v prepoctu vice nez 100 pracovnikd na plny Uvazek.

20 FTE znamend "Full-Time Equivalent” (ekvivalent piného Uvazku). Tento termin se pouzivd k vyjadreni
pracovni zatéze zaméstnance v porovndni s plnym Uvazkem. Jeden FTE odpovidd pracovnimu Uvazku
jednoho zaméstnance na piny Uvazek, coz je obvykle 40 hodin tydné. Pokud napriklad dva

zaméstnanci pracuji kazdy na poloviéni Uvazek, jejich kombinovany pracovni Uvazek by byl ekvivalentni
jednomu FTE.
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OBRAZEK 17 CERPANI FTE NA DODAVKU PS

Upozorriujeme rovnéz na skutecnost, ze v pribéhu Cervence 2024, tedy v prvnim mésici produkéniho
provozu DSR, nejsou vykdzdny a akceptovany zadné kapacity dodavatele. To v pripad& PS znamend,
Ze systém nebyl v tomto obdobi dodavatelem podporovdn, ackoliv byl produkéné provozovdan.

6.2.2 Idrojovy kéd

Kontrola byla realizovéna stejnym postupem a ke stejnym datdm jako v pfipadé ISSR, coz umoznilo
zachovat konzistenci hodnoticich kritérii i struktury evidence zjisténi v jednotlivych fézich implementace.
Ndsleduijici tabulka shrnuje klicové parametry a ndlezy v rdmci provedené kontroly. Stejné jako

v plipadé ISSR nelze ani u PS jednozna&né urcit, které verze byly nasazeny na produkéni prostiedi

v hodnocenych terminech. Posuzovdna byla verze kbédu nejblize k pozadovanym milnikim, tj. verze

z1.7.2025 a 24.9.2025.

Ve srovndni s ISSR vykazuje zdrojovy kéd PS vice nedostatky, jejichz odstranéni je pri dlouhodobé&jsim
provozu nezbyiné. Tyto slabiny jsou primarné dusledkem prekotného vyvoje systému a zcela chybéjici
analytické i vyvojové dokumentace.

Parametr kontroly Popis / Co se kontroluje Priklad/pozndmka Ndlez PS
Chyby (Bugs) Logické, syntaktické a béhové | Nesprdvné podminky,
chyby v kédu mozné NullPointer o
vyjimky
Zranitelnosti Bezpecnostni slabiny v kddu SQL Injection, XSS,
(Vulnerabilities) oteviené porty ®
Duplicity kédu Zkopirované bloky kédu, které Opakujici se metody,
zté&zuji Udrzbu bloky
Pokryti testy Procento kddu pokrytého Unit testy, integracni
(Coverage) automatizovanymi testy testy ®

Chybéjici/neadekvatni
dokumentace

Nedostatek komentdid nebo
popisU fiid, funkci, proménnych

Chybéjici JavaDoc,
XMLDoc, komentdre
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ZAvislosti na
knihovnach

Uchovdavani citlivych
Udaju v kédu
SlozZitost kédu
(Complexity)

Nevyuzity kéd (Dead
code)

Formatovdni a
konvence

Technicky dluh
(Technical Debt)

Pouziti zastaralych,
nebezpecnych nebo
nevhodnych verzi knihoven

UloZeni citlivych Udajo pfimo ve
zdrojovém kédu

Mira slozitosti funkci/metod
(napf. cyklomatickd slozitost)

Kod, ktery se nikdy nespousti
nebo neni pouzit

Dodrzeni stylu, odsazen,
pojmenovani, délka radkd
apod.

Odhad Usili na odstranéni
nalezenych problému

TABULKA 42 REKAPITULACE ZK ISSR

Semafor hodnocent:

o @ (kiiticka oblast s vyznamnymi nedostatky)
. (oblast vyzaduijici zvy$enou pozornost)

Zastaralé dependency,

zndmé zranitelnosti

UloZeni hesel, token(
atfd.
Prilis mnoho vétveni

nebo vnorenych struktur

Nepouzivané metody,

proménné

Naming conventions,
code style

Uddva se v hodindch
nebo dnech

. © (spInéno, oblast bez z&dsadnich problémU a rizik — pouze rutinni sledovdani)
o @ (oblast bez Zjisténych nedostatkl bez moznosti kontroly na spusténé aplikaci)

® Chyby (Bugs)

Vyhodnoceni nebylo mozné bez spusténi aplikace a pfi absenci dokumentace a komentdrd v kédu
provést. Tato omezeni zdsadné snizuji moznost provést dikladné posouzeni a zvysuiji riziko prehlédnuti

skrytych i latentnich problémd, které by mohly ovlivnit stabilitu a bezpecnost Feseni.

Nékteré z ndlez0 charakterem chyby jsou uvedené rovnéz jako technologicky dluh (nedodélek).

® Iranitelnosti (Vulnerabilities)

Vyhodnoceni nebylo mozné bez spusténi aplikace a pfi absenci dokumentace a komentdrd v kédu
provést. Tato omezeni zdsadné snizuji moznost provést dikladné posouzeni a zvysuiji riziko prehlédnuti

skrytych i latentnich problémd, které by mohly ovlivnit stabilitu a bezpecnost Feseni.

Duplicity kédu

V rdmoci Cisté statické analyzy kodu byly identifikovany ndlezy, které by signalizovaly rizika z pohledu

duplikace nékterych cdsti kddu.

FrontEnd

V pfipadé PS je situace spojend s nedodrzenim jakékoliv jmenné konvence a rovnéz nedodrzeni
pravidla na ,,samo popisnost kdédu, jak prezentuje vyrez kddu na obrdzcich nize. Soucasné je patmné, ze
komponenty v adresdfich components -> Form01-18 a forms -> Form01-18.jsx se lisi pouze minimdiné.
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FormO1,jsx v FormO1

Formo2,jsx FormO1MainSection.jsx

Form03jsx KontrolaComponent01.jsx
Form05,jsx PrijemceComponent01.jsx
PrilohyComponent01.jsx
Form06.jsx Y P a5
. RozsahComponent01.jsx
Form07.jsx
R ZadatelComponent01.jsx
FormO08.jsx
: ZamerComponent01.jsx
Form09,jsx
v Form02
0.Jsx
o Jr<\ DokumentaceComponentO:
U Form02MainSection.jsx

Form12,jsx KontrolaComponent02.jsx

3
Form13,sx PrijemceComponent02.jsx

Form14,jsx PrilohyComponent02.jsx
Form15,jsx RozsahComponent02.jsx

Form16.jsx VyjimkaComponent02.jsx

Form17,jsx ZadatelComponent02.jsx

Form18,sx ZamerComponent02.jsx

Metoda validate(), kterd je napt. v souboru ZadatelComponent03.jsx dlouhd 150 Fadkd a obsahuje 7159
znaky, se v aplikaci opakuje na 15 riznych mistech.

Na vétsiné mist v aplikaci se pouzivaiji z&kladni prvky <input>, které je nutné pokazdé individudiné
konfigurovat, coz mize vést k nekonzistentnimu a asové ndrocnému kodu.

1 prikladu nize je vidét, jok v dUsledku duplicity v kddu vznikaiji problémy ohledné aplikaci stejnych textd.
ZamerComponent02.jsx vs ZamerComponent03.jsx

BackEnd

Opakované pouzivani stejnych klicd a konstant v rbznych cdstech kddu mize znamenat vyssi riziko
vzniku chyb pifi jejich Upravdch, omezuje prehlednost a zt€zuje Udrzbu celého Feseni. Z technického
pohledu je vhodné cenftralizovat tyto hodnoty do samostatnych tfid jako public static final proménné. vV
kdédu se opakuii klice a konstanty, coz mUze zpUsobit potize pfi Udrzbé aplikace. (napriklad v
Authorization Server se opakuje client.soap.iszr.username a dalsi, ve ffidé CuzkSoapFindClient se zase
opakuje persons.person.pid).

V kédu byla nalezena opakovand inicializace objektl, coz vede na duplikaci kédu. Napriklad ve tridé
CuzkSoapDialClient se opakované inicializuji objekty SeznamKURequestType a
SeznamObciRequestType s rozdilem pouze jednoho atributu. Implementace ndvrhového vzoru Builder
by nejen snizila mnozstvi duplicitnino kédu, ale zéroven by zvysila Eitelnost a udrzovatelnost celého
systému

® Pokryti testy (Coverage)
V hodnocené oblasti byla situace lepsi nez u ISSR. Nicméné pokryti Unit testy nedosahuje obecnych

doporuceni. Za promérmé az dobré povazuje pokryti v rozsahu 60-80 %. U feseni PS viak dosahuje
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pokryti testy do 15 %, coz je z odborného pohledu nedostateéné a vyrazné zvysuje riziko prehlédnuti
chyb i zhor3uje dlouhodobou udrzitelnost projektu.

@ Chybéjici/neadekvatni dokumentace

Samostatnd vyvojdrskd dokumentace nebyla k posouzeni dostupnd, a proto bylo mozné hodnotit
pouze Uroven informovanosti pfimo ve zdrojovém kddu.

Komentdre byly pfitomny u tfid a metod pouze v rozmezi cca 27 %, coz je z hlediska Citelnosti i budouci
Udrzby nedostacujici. U téchto objektd byvd doporucované pokryti vyssi nez 50 %. Celkové nizkd mira
pokryti komentdfi znesnadriuje orientaci v kddu a zvysuje riziko chybnych interpretaci pfi dalsim vyvoji
nebo sprave.

ZA4vislosti na knihovndach

V oblasti spravy zdvislosti na externich komponentech se ukdzalo jako problematické, ze k mnoha
pouzitym knihovndm neni v predanych podkladech dostupnd odpovidajici dokumentace. K datu

provedeni posouzeni nebyly identifikovdny zadvazné funkéni nebo bezpecnostni nedostatky u verejné
dostupnych pouzitych knihoven, Uplnd aktudinost a bezpecnost.

Absence technické a licencni dokumentace viak predstavuje vyznamné riziko z pohledu dlouhodobé
udrzitelnosti, moznosti aktualizaci i rychlé reakce na pfipadné zranitelnosti, a to zejména v piipadé ze
systém nebyl podporovdn béznou smlouvou s SLA parametry, ale na zdkladé Cerpanych kapacit.

@ Uchovavani citlivych 0daju v kédu

Bylo Zjist&no, 7e soucdsti zdrojového kddu byl ulozen certifikat vEetné hesla stejné jako u ISSR, ktery slouz
k pfistupu na testovaci prostiedi Zakladnich registrd. Ddle je soucdsti kddu certifikdt pro komunikaci

s NIA. Tento zpUsob uchovavani citlivych Udaji je v rozporu s doporuc¢enymi bezpecnostnimi postupy,
protoze zvysuje riziko jejich kompromitace. Citlivé informace by mély byt spravovdny oddélené a
chrénény vhodnymi mechanismy, napfiklad pomoci bezpecnostnich UloZist Ci systému pro spravu
tajnych klicd. Kéd obsahuje hesla na dalsi systémy (ISKO, ISESZ, CUZK)

V rédmci této kontroly bylo z divodu ochrany heslo i uZivatel zakryti a nezverejivje se v zadnych
prehledech ani vystupech.

"= r\v1\oze \R20240906 \oze-portal-backend \oze-portal-authorization-server \src \main \resources \certs |

l iszr.pfx v pfx 10M 2024-09-06 22:04
WA nia.crt v ot 10M 2024-09-06 22:04
I niakey v key 10M  2024-09-06 22:04
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rg:
url: https://524-mmrl-svc-demo.azurewebsites.net/ss101/ssl.asmx
username: SROOAIEOAO1G\rzp

H".f'-‘,‘111:
url: https://524-mmrl-svc-demo.azurewebsites.net/ess01b/GDownloads.ashx
i GINIS

1 A14172
CR119156
m: 66002222
14876
: 66002222
1
: Vyhledani osoby dle ICO

seznamUdaju: RUIANCti,ROBCti,Jmeno,Prijmeni,RodnePrijmeni,AdresaPobytu,Fy

E175:

ext-path: /get-query

validate-persist

jrl: http://validate-persist.default-test.svc.cluster.local:7443/validate-persist

: https://katastr.cuzk.cz/ws/wsdp/2.9/vyhledat
: https://katastr.cuzk.cz/ws/wsdp/2.9/ciselnik

baseUrl: https://98.67.185.58:8833/publikace

SlozZitost kodu (Complexity)

Kéd byl Citelny a strukturovany, aviak jeho srozumitelnost by vyrazné posililo doplnéni podrobnéjsich
komentdid (hodnoceno samostatné), vyuzivéni samo popisnosti objektd (hodnoceno v jiném hledisku).
Pfehledné a konzistentni komentovani zasadnich Easti kddu by rovnéz usnadnilo orientaci nejen
soucasnym sprdavelm, ale i budoucim vyvojdiskym tymOm a mohlo by predeijit zoytecnym

interpretacnim nejasnostem.

Ve tfidé QuickSaveApiController bychom doporucovdli refaktorovat metody tak, aby bylo mozné
sjednotit jejich logiku. Zisk&vdani ID formuldre by se mohlo brét z path variable a misto konkrétnich tfid by
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se mohla pouzit abstrakini tfida QuickSaveFormData. Zaroven by se mohla implementovat privatni
metoda, kterd pomoci switch vrati specifickou tfidu na zdkladé ID formuldre. Tim se ziednodusi struktura
kédu a usnadni jeho Udrzba.

Dalsim zjisténim je vysokd cyklomatickd slozitost (pfiklad nize 47 podminek v jedné sekvenci). Takovd
Uroven sloZitosti vyrazné ztézuje Citelnost a pochopeni kodu, komplikuje jeho testovdni a mize prispivat
ke vzniku duplicitnich blokd kddu pii implementaci oprav &i rozsireni funkcionality.

@Override
lic void jpplyF el (@NonNull BuildApplication02Form source) {

applyBasicFormModelData(source);

1 if (source.getIsCoordOpinion() != null) {

this.setIsCoordOpinion(source.getIsCoordOpinion());

if (source.getIsUnifEnvOpinWithoutEia() != null) {

this.setIsUnifEnvOpinWithoutEia(source.getIsUnifEnvOpinWithoutEia());
urce.getIsUnifEnvOpinWithEia() != null) {

this.setIsUnifEnvOpinWithEia(source.getIsUnifEnvOpinWithEia());

if (source.getIsOpinion() !=
this.setIsOpinion(source.getIsOpinion());
if (source.getIsWaterProtection() != null) {
this.setIsWaterProtection(source.getIsWaterProtection());
if (source.getIsLifeEnvironmentProtection() != 1) {
this.setIsLifeEnvironmentProtection(source.getIsLifeEnvironmentProtection());

3

e.getIsAdditionalPermission());

ption() != null) {
tIsException());

ions() !'= null) {

ce.getApplicationExceptionProvisions());

getApplicationExceptionDescription() != null) A
rce.getApplicationExceptionDescription());

O !'= nulD) {

etApplicationExceptionReason());

@Override

void validateData(@NonNull BuildApplication02Form source) {

Dalsim prikladem nadmérné sloZitého kddu, ktery by mél byt zachycen pii dUsledném code review.
Takové piipady ukazuji na absenci modularizace a nedostatecné vyuziti principd Cistého kédu, coz by
mélo byt v rédmci code review jednoznacné feseno odstranénim duplicit a rozdélenim logiky do
mensich, jednoucelovych metod.
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(docContent.getTechnicalReports() == null) {
fdList.add(BPPBuilderUtil.getDocumentFileDirectory(doc));
docContent.setTechnicalReports(fdList);

docContent.getTechnicalReports()

.add(BPPBuilderUtil.getDocumentFileDirectory(doc));

(docContent.getSituationDrawings() == null) {
docContent.setSituationDrawings(
new BPPConstructionDocumentationSituationDrawingsContent());
I
if (docContent.getSituationDrawings()
.getDrawingsOfWiderRelationships() == null) {
fdList.add(BPPBuilderUtil.getDocumentFileDirectory(doc));
docContent.getSituationDrawings()
.setDrawingsOfWiderRelationships(fdList);
{
docContent.getSituationDrawings().getDrawingsOfWiderRelationships()
.add(BPPBuilderUtil.getDocumentFileDirectory(doc));

if (docContent.getSituationDrawings() == null) {

docContent.setSituationDrawings(
ew BPPConstructionDocumentationSituationDrawingsContent());

1
¥y

if (docContent.getSituationDrawings()

.getCadastralDrawings() == null) {
fdList.add(BPPBuilderUtil.getDocumentFileDirectory(doc));
docContent.getSituationDrawings()

.setCadastralDrawings(fdList);
f
docContent.getSituationDrawings().getCadastralDrawings()
.add(BPPBuilderUtil.getDocumentFileDirectory(doc));
}

break;
'

if (docContent.getSituationD ings() == null) {

docContent.setSituationD ings(
ew BPPConstructionDocumentationSituationDrawingsContent());
}
if (docContent.getSituationDrawings()
.getCoordinationSituationDrawing() == null) {
fdList.add(BPPBuilderUtil.getDocumentFileDirectory(doc));
docContent.getSituationDrawings()

.setCoordinationSituationDr ng(fdList);

getSituationDrawings().getCoordinationSituationDrawing()
d(BPPBuilderUtil.getDocumentFileDirectory(doc));

if (docContent.getSituationDrawings()
docContent.setSituationDrawings(
new BPPConstructionDocumentationSituationDrawingsContent());
}
if (docContent.getSituationDrawings()
.getSpecialDrawings() ull) {
fdlList.add(BPPBuilderUtil.getDocumentFileDirectory(doc));

Nevyuizity kéd (Dead code)

Kromé vyse uvedenych oblasti byla v posuzovaném kédu zjisténa také piitomnost nedokoncenych a
pravdépodobné nepouzivanych Edsti (tzv. dead code). Jejich faktické ovéreni v rdmci béziciho
systému viak nebylo mozné provést, coz predstavuje dalsiriziko pro transparentnost a Udrzbu feseni. U
takovych blok mUze dochdzet k nechténému ukladddni zastaralych logik nebo bezpe&nostnich slabin,
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které nejsou podminény aktudinim nasazenim, ale mohou ovlivnit budouci rozvoj systému &i zpUsobit
komplikace pfi refaktoringu.

Priklady:

. Trida IsZrSoapConfig obsahuje zakomentované fadky kodu.

« V ESSL, konkrétné v EsslFacade, jsou pfitomné nepoutzité loggery a atributy.
o V EssIXrgfacade jsou pfitomné nepouzité parametry v metoddch.

oV CuzkSoapDialClient jsou nepouzité importy.

oV CuzkSoapFindClient jsou nepouzité metody findLand(Long idParcely) a
findConstruction(Long idStavby).

« Metoda getRequestDetails(String personAIFO, String requestld) v EsslApiAdapterService je
nepouzitd.
® Formdtovdni a konvence

Jmennou konvenci objektd, jednotlivych tfid, metod a proménnych nebylo mozné jednoznaéné
identifikovat. Konvenci md standardné stanovovat metodika vyvoje, kterd viak v tomto pripadé nebyla
k dispozici, coz prispivd k nejednotnosti pojmenovavdani a potencidiné komplikuje Udrzbu a rozsifovdni
kddu. Tato nejasnost mize ve vysledku vést k nechténym chybdm a ztizené Citelnosti, zejména pfi
preddvani projektu dalsim tymdm. Priklad situace je prezentovén u posuzovdni duplicit kddu a sloZitosti
kodu.

® Technicky dluh (Technical Debt)

Vycet nedostatkd nize zdUrazriuje komplexnost technického diuhu a poukazuje na cetné oblasti, kde je
Z&douci provést zasadni revizi i optimalizaci kddu. Kromé identifikovanych problémU v pojmenovavani,
nejednotnosti konvenci i zbyte&né slozitého kddu, Ize pozorovat i dali aspekty, které komplikuiji
dlouhodobou udrzitelnost, rozsifitelnost a bezpecnost aplikace. Tyto oblasti budou vyzadovat
systematické feseni a nastaveni jasnych pravidel pro budouci vyvoj.

Chyby z API byly zachycovdny a vypisovdny pouze do konzole. Tento pfistup neni dostatecny pro
sledovdni a feseni chyb v produk&nim prostiedi. Neodchycené chyby v aplikaci Casto vedou k
zobrazeni prdzdné obrazovky (,bilé screeny"), coz znemoznuje uzivateli pokracovat v prdci.

V rdmci frontend Cdsti se nepouZival TypeScript, coz mize vést k problémim s ndvrhem generickych
komponent, udrzovatelnosti a detekci chyb.

Pouziti Context API bylo v aplikaci omezeno, prevdziné slouzi pro sprévu autentizace pres balicek Auth
(react-oauth2-code-pkce) a pro FormContext. Pradvé u FormContextu viak chybi definice typu nebo
rozhrani, coz komplikuje vyvojarim orientaci v jeho obsahu a zvysuje riziko vzniku chyb pfi préci s daty ve
formuldrich.

{ createContext }

= createContext(

Vlastnosti byly Casto preddvdny komponentdm skrze props, coz mize vést k prop-drillingu (hluboké
preddvdani props), coz mize byt neprehledné.

V rdmci tfidy RootConftroller byl identifikovdn mozny vyskyt NullPointerException. Konkrétné jde o
metodu getRedirectUris(), coz by mohlo vést k neocekdvanému chovdani aplikace, pripadné k jejimu
selhdni. Bylo by vhodné kontrolovat vrdcenou hodnota na null, a podle toho piizpUsobit dalsi
zpracovdni. Stejnd situace je napr. v CuzkSoapFindClient, kde se opakuje podminka
if(resp.getVysledek().getZprava().get(0).getKod().equals(Biginteger.ZERO)) bez kontroly, Ze hodnota
neni null. Rovnéz v CuzkApiAdapterService mUze voldni request.getCadastralTerritory() také vyvolat

NullPointerException
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Dalsim opakujicim se nedostatkem v kédu byly prdzdné bloky catch, naptiklad ve tfidé IsZrSoapConfig
na fadku 66. Tyto bloky zachycuiji vyjimky, ale protoze neobsahuji zddné zpracovdni ani logovani,
dochdz k ignorovéni potencidinich chyb. To mize vést k obtizné identifikovatelnym problémim v
aplikaci a k nedostatecné transparentnosti smérem k frontendovym cdstem. Doporucuje se, aby
vyjimky byly Fddné zalogovdny a pfipadné preddvdny k dalsimu zpracovdni, coz zvysi informovanost o
chybovych stavech a usnadni jejich odhalovani.

V modelech aplikace byly ¢isla a datumy ukldddny jako stringy, coz je nevhodné. Pro spréavnou funkci
databdze je nutné pouzivat odpovidajici datové typy.

Uvdadeéni Ciselnikd piimo v kddu neni vhodnym a do budoucna udrzitelnym fesenim.

Js for

items = [

stage: 1
name:
error:
warning:
seen:

EL TS
seen:

warning:
seen:

OBRAZEK 18 CISELNIKY ULOZENE V KODU PS
Dalsi ukdzka textd v kddu.

<AuthError

<Container className=" e e er' fluid>
<HeaderSection headerText={'V g B kte e '} page={"
<RizeniMainSection isActive={isActive} setIsActive={setIsActive} />

</Container>

PDSignature signature = new PDSignature();

signature.setFilter (PDSignature.FILTER_AL
signature.setSubFilter(PDSignature.
signature.setSignDate(cal);
signature.setName( );

signature.setContactInfo(
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Dalsi ukdzka pevné zadanych hodnot pfimo v kddu, které maiji byt definovdny jako konstanty nebo
v rédmci konfigurace systému.

ParallelTransferOptions =
new ParallelTransferOptions().setBlockSizelLong( * );

BlobClient targetBlobClient = targetContainerClient.getBlobClient(attachment.getFileName());

(OutputStream outStream = targetBlobClient.getBlockBlobClient()
.getBlobOutputStream(((new BlockBlobOutputStreamOptions())

try

.setParallelTransferOptions((new ParallelTransferOptions())

.setBlockSizelLong( * )

.setMaxConcurrency(5))));
ZipArchiveOutputStream zipOutputStream = new ZipArchiveOutputStream(outStream)) {

Ukdzka fixniho zdrzeni zpracovdni kédu 30 sekund.

public void runXrg( vlozDoSpisu, String bppPid, String filePid) {
int count = 0;

for (55)

if (count
filePid, bppPid);

'

vlozDoSpisuResponse = esslXrg.executeVlozDoSpisu(vlozDoSpisu);

ER.trace( 2 qi™,
XmlUtils.renderObjectToXmlString(vlozDoSpisuResponse));
eturn;
(Exception e) A
LOGGER.trace( i i id: {} id: {}", filePid, bppPid,

e);

/ s
1
Thread.sleep(
catch (Exception e) f{

count++;

public void validateForm01(SubmissionRecord recor , QuickSaveFormData updatedData

AbstractForm updatedForm, Boolean shared) {

prepareData(recordData, updatedData, updatedForm, shared);

if (ObjectUtils.allNotNull(recordBuildWIP triggeredData)) {
ta.getAccompanyingDocument() != null) {

validateAccompanyingDocument();

g
s

checkConstructions( al |”,

checkParcels(
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null &% !share t.isEmpty()) {
rvice.validateShareToken(sharedJw jwt.getClaimAsString(
UniversalBuildApplicationRecord buildApplicationRecord =
ildApplicationR sitory.findByIdShared(id).orElse(
return buildApplicationRecord != null
? ResponseEntity.ok(buildApplicationRecord.buildWIPForm())
: ResponseEntity.status(HttpStatus.NOT_FOUND)
.body(String.format( 1|

- 0
l

return ResponseEntity.status(HttpStatus.NOT_

.body(String.format( 2

UniversalBuildApplicationRecord buildApplicationRecord =
ildA icationR sitory.findById(id).orElse( null);
eturn buildApplicationRecord != null
? ResponseEntity.ok(buildApplicationRecord.buildWIPForm())
: ResponseEntity.status(HttpStatus.NOT_FOUND)
.body(String.format( 3 , id));

, defaultValue =

', page, size);

address, ex);

Rozdil ZK 07/2025 vs. 09/2025

Porovndnim zdkladnich sumacnich informaci pfedanych verzi zdrojového kédu Ize konstatovat, ze v
prObéhu jednotlivych aktualizaci dochdzelo k postupnému rozsifovdni funk&nosti systému. Navzdory
tomuto rdstu viak nelze pozorovat zvyseni miry popisnosti ani v komentdfich tfid, ani v komentdfich poli -
dokumentace kédu zUstdvala na obdobné Urovni. Za povsimnuti stoji, Ze v obdobi mezi srpnem a z&afim
2024 doslo k navyseni rozsahu aplikace priblizné o 11 %, coz poukazuje na dil¢i rozvojové aktivity v tomto
casovém rdmci.

Verze systému k datu 1.7.2024 20.8.2024 25.9.2024

Komentdre - Class 28.02% 26.89% 26.49%
Komentdre - Field 0.09% 0.09% 0.08%
Komentdre - Method 26.73% 26.12% 24.4%
R&dkd kédu (Java) 55753 58 211 62 504
Pocet soubord (Java) 575 599 608

TABULKA 43 PS — ROZDILY MEZI VRZEMI

6.2.3 Pristupnost

Systém by mél byt realizovdn v souladu se zdkonem ¢. 99/2019 Sb. (Zdkon o pfistupnosti internetovych
strdnek a mobilnich aplikaci).

Nékteré ndlezy z podkladd Zadavatele (seznam nize) nebylo mozné piné ovérit, protoze bézici systém
nebyl s verzemi 1.7.2024 a 25.9.2024 pro ovéreni dostupny. V aktudiné dostupné verzi jiz byly nékteré
nedostatky odstran&ny. Reseni téchto nedostatkd se dodavatel mohl vyhnout, pokud by systém
vyuzival bali¢ek @gov-design-system (napf. buttony, inputy), ktery komplexné fesi oblast pristupnosti.

Pristupnost byla ovéfena pomoci vestavéného funkénosti Chrome Lighthouse pro desktopové i mobilni
zobrazeni, ktery vyhodnotil pfistupnost na 80 % s ndsledujicimi typy ndlezu:
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e Obrdzkové prvky <img> nemaiji atribut alt - Informacéni prvky by mély mit krdtky a vystizny
alternativni text. Dekorativni prvky Ize ignorovat pomoci prédzdného atributu alt.

e  Formuldrové prvky nemaii piifazené popisky - Popisky zajistuji, ze oviddaci prvky formuldrd jsou
spravné oznamovdny asistivnimi technologiemi, napfiklad cteckami obrazovky.

e Redundantni alternativni text u obrdzkd - Obrdzkové prvky maji atributy [alt] obsahujici
nadbytecny text. Informacni prvky by mély mit krdtky a vystizny alternativni text. Alternativni
text, ktery je totozny s textem v bezprostfedni blizkosti odkazu nebo obrdzku, mize byt pro
uzivatele ¢teCek obrazovky matouci, protoze stejny text bude precten dvakrdt.

e Cely web neni mozné prochdzet pouze za pomoci kidvesnice. Neoznacluiji se nékteré typy
objekt’ (napfiklad zaskrtdvaci seznamy). Ddle neni mozné prochdzet hierarchické stromy
(napfiklad ,,Vybrat druh a Ucel stavby") a rovnéz nelze pfi editaci nebi tvorbé zddosti prechdzet
v Osnové na konkrétni typy zaddni.

6.3 KRATKODOBE ULOZISTE DOKUMENTU

Z pohledu spisové sluzby se jednd o zajisténi integrace pro ukldddni dokumentd a s tim souvisejici
funk&nosti k jiz provozovanému systému. Systém KUD je poskytovatelem sluZeb pro ostatni konzumenty.
Kéd ani dokumentace neni k vyhodnoceni k dispozici a tato oblast tedy nebyla posuzovana.

~r

Ke KUD nebyl umoinén uiivatelsky piistup a proto nelze posoudit ani uiivatelskou privétivost a
pristupnost.
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/  Hlavni problémy, jejich priciny a
moznosti dalsiho postupu

Tato kapitola je vénovdna shrnuti hlavnich problémU, analyze piicin a stanoveni odpovédnosti za jejich
vznik. V zdvéru kapitoly je formulovdno stanovisko Zpracovatele k moznostem feseni identifikovanych
problém’ a dalsi vyuZitelnosti systémU pro Ucely napinéni z&kona ¢. 283/2021 Sb. (Stavebni zdkon) po
uplynuti pfechodného obdobi dle § 334b (Pouziti informacnich systému stavebni spravy v prechodném
obdobi).

7.1 HLAVNIi PROBLEMY SOUCASNEHO STAVU

Jak bylo uvedeno v Uvodu, tzv. ,soucasnym stavem* se pro Ucely tohoto dokumentu rozumi stav
k rozhodnym datiim 1.7.2024 a/az 25.9.2024. Neni tedy minén stav k datu zpracovdni tohoto
dokumentu.

7.1.1 Hledisko uzivately systému

Prestoze Cdast problémU, se kterymi se uZivatelé potykali, Ize pricist na vrub velmi pozdni nebo zcela
nedostate&né informovanosti uzivatelské obce, nedostatecnému vyskoleni &i nekvalité uzivatelské
dokumentace, z analyzy uzivatelskych problému systému DSR z hlediska dalsi mozné vyuZitelnosti
systémU jasné vyplyvaiji ndsledujici hlavni problémy identifikované Zpracovatelem vzhledem ke
zkoumanému obdobi (1.7.2024 az 25.9.2024).

Problém Popis Dotéeny
systém?!

Absence specifické podpory | Procesy v systému byly navrzeny velmi obecné a ISSR

procesu a postupu nereflektovaly rediné potfeby a specifické postupy

stavebniho fizeni Ufad¥ pozadované stavebnim zdkonem a sprdvnim

fadem. Systém zaloZzeny na IQ Frameworku

implementoval velmi obecné kroky (Ukoly) na

zpracovani v fadé piipadd vyznamné zpomalovalo

provadéni Ukon.
Nedostateénd podpora Systém nedisponoval Sablonami potfebnymi pro ISSR
tvorby vlastnich dokumentd tvorbu konkrétnich dokumentl. Do existujicich

Sablon se nepropisovaly viechny potfebné Udaje,

které byly v systému k dispozici. Systém tvorby

dokumentd nepodporoval princip , WYSIWYG*.

Problémy s pfistupem k a se PYi preddvdani nebo sdileni dokumentd a spisG mezi ISSR, PS
sdilenim dokumenty a spisu organizacemi, Utvary nebo pracovniky dochdézelo
mezi aktéry k problémdm, kdy pfijimajici nebo preddvajici

subjekt nevidély viechny dokumenty, které
poftfebovaly. Byly problémy s tzv. ,perzistentnim URL
dokumentu" (téz ,,magic link").

Problematickd ergonomie a UZivatelé si opakované stézovali na ergonomii ISSR
vZivatelskd privétivost systému a obtiznou orientaci v ném s ohledem na
rozhrani postupy ve stavebnim fizeni. Ergonomie systému

vychdzela z urcité predstavy o hierarchii zpracovani,
kterou uZivatelé nechdpali nebo ji nepovazovali za

21 Uvedené problémy jsou v tabulce prifazeny systému, ve kterém se uzivatelsky projevuii. Jejich feseni
nemusi vZzdy znamenat pouze Upravu daného systému, ale mize vyzadovat i Upravy systémud dalich a
Upravy APl rozhrani mezi systémy.
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Problémy pii vkladani 6dajo
a nutnost opakovaného
vkladani dat

Nemoznost nahlizeni do
evidenci pres Portdl
stavebnika

Neexistence systému
management reportingu

Nedostateénd podpora pro
zaddavani, zpracovdni,
vyhledavani a aktualizaci
komplexni stavebni
dokumentace

Role a oprdvnéni

Pfiprava zmény a skoleni

Systém podpory uzivatelu

vhodnou. Systém neposkytoval on-line manudl ani
dostate¢nou kontextovou ndpovédu.

V piipadé formuldrd zadosti nebyla fadné
definovdna povinnd pole. Systémy vyzadovaly po
uzivatelich opakované vklddat data, kterd jiz byla
v systému k dispozici.

Moznost zajistit oprdvnénym osobdm vzddleny
pristup k evidencim, dokumentdm a spisim je
jednim ze zdkladnich pozadavkd zdkona &. 12/2020
Sb. o prévu na digitdini sluzby. Systém toto
neumoznoval, kdo chtél nahlédnout do spisu, musel
osobné na Urad.

Systém byl doddn bez jakékoli moznosti sledovdni
z&kladnich manazerskych statistik a analyz vécného
fungovdni DSR. Nebyl schopen poskytnout ani dil&i
informace napt. o poctu a stavech z&mérd a fizeni,
vytizeni pracovist a pracovnikd, vysledcich fizeni
apod. V systému chybély i zadkladni prehledy napft.
kdy vyprsi Ihdty u probihajicich fizeni apod.
Dokumentace se nenahrdvala v dostateéné
strukturované formé. V piipadé vétsich staveb byla
neprehlednd a préce s ni byla znacné nekomfortni.
Pfi nahrdvdni novych verzi dokumentace nebylo
zrejmé, které Cdsti se zménily nebo doplnily oproti
predeslé/pdvodni verzi.

Systém sprdvy opravnéni byl uzivateli povazovdn za
velmi komplikovany a neergonomicky, selhaval
zejména pfi sdileni/preddvani dokumentd mezi
rdznymi subjekty. Nebyla vyfesena podpora pro
prdaci s Portdlem pro prévnické osoby, kdy na
z&méru/fizeni pracovalo vice pracovnikd.
Zanedbdna byla celkovd priprava
zmény(Management of Change), kterou
predstavovalo nasazeni nového systému pro Sirokou
uZivatelskou obec, Ufady a odbornou verejnost.
Skoleni nad skute&nymi systémy probihala az

v posledni fézi nebo dodatecné, protoze systémy
nebyly do posledni chvile pfipraveny. Dokumentace
systémU v okamziku spusténi byla nelpind a
nedostacuijici.

Byla podcenéna piiprava komplexniho,
provdzaného a kapacitné vybaveného systému
podpory uZivateld a zajisténi zvysené podpory
uZivateld ve zkoumaném obdobi. Doby reakce a
doby feseni uZivatelskych incidentd a pozadavkd
byly nepfijatelné dlouhé.

ISSR, PS

PS (podpora
ISSR, KUD)

ISSR, PS

PS, ISSR

PS, ISSR

DSR jako celek

DSR jako celek

TABULKA 44 HLAVNi PROBLEMY Z HLEDISKA UZIVATELU

V dobé nasazeni DSR do provozu (1.7.2024) obsahovaly nasazené systémy mnoho funkénich vad a
chyb, chybély v nich klicové funkce a vykazovaly nedostatky z hlediska vZivatelské privétivosti. Pro
fadu béznych Ukonu uvZivatelu byly jak z hlediska orgdnu verejné spravy, tak i z hlediska verejnosti
redlné nepouvizitelné. Tyto skuteé&nosti jsou podlozeny tisici hldsenimi uzivatelskych problému a stiznostmi
ze stran odborné verejnosti i uZivatels systému.

Zkoumané obdobi bylo obdobim snahy o stabilizaci predéasné zavedeného systému, oprav vybranych
vad a doplnéni asti chybéjicich funkci. Portdl stavebnika byl postupné uveden do stavu umoznujiciho
jeho pouzivani i kdyz ddle trvala (a ddle trvaiji) dulezita funkéni omezeni. Komplexnéjsi agendovy
informaéni systém stavebniho fizeni (ISSR) naproti tomu zUstal na Grovni, kdy podporuje pouze
omezenou sadu Ukonu a typu fizeni a je naddle pro efektivni praci Ofedniku v celém rozsahu
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stavebniho fizeni nepouiitelny. Pretrvavaiji integraéni problémy jak mezi systémy DSR navzdjem, tak i
dluhy v oblasti externich integraci.

Tyto skutecnosti vedly k nutnosti provést legislativni a technologicky bypass, ktery v nemalé mire
predstavuje navrat k predchozimu stavu pred 1.7.2024. Prakticky se jednd predevsim o bypass vétsiny
funkci ISSR, zatimco Portdl stavebnika je naddle stavebniky redIné uzivan.

Vzhledem k tomu, ze Zpracovatel md k dispozici pouze dokumenty a zdroje informaci uvedené v této
zprdvé (viz kapitola 2.4 a Priloha 2) a neobdrzel viechny dokumenty, které si vyzadal, nelze vyloucit, ze

vyse uvedeny prehled problém{ neni Uplny. Stejné tak hodnoceni z&vaznosti problémi vychdzi

z rozsahu informaci, které mé Zpracovatel k dispozici. Lze ocekdvat, ze dalsi analyzou a zejména
porovndnim nyn&jiho stavu systémd DSR s pozadavky, které vzedly z neddvno publikované business
analyzy DSR budou identifikovany dalii oblasti pozadavkd na systémy DSR, které systémy v soucasné

dobé nepokryvaj.

7.1.2 Hledisko Zadavatele a provozovatele systémuo

1 pohledu Zadavatele byl proces pripravy a implementace informacniho systému v nékolika klicovych
oblastech zatizen zdsadnimi nedostatky, které mély pfimy negativni dopad na kvalitu a funk&nost
nasazenych systémus DSR a jejich pfijeti uzivateli. Hlavni jiz diive popsané problémy shrnuje ndsledujici

tabulka:

Problém

Popis

Odborné kapacity na strané
Zadavatele

Projektové fizeni

Projektova dokumentace

Analyticka pfiprava a

pozadavky

Zapojeni zdastupcu kli¢ovych
vZivatell

Testovani a akceptace
systému

Provozni dokumentace

Nedostatecnd persondini kapacita Ministerstva pro mistni rozvoj
(MMR), kterd se projevila pfedevsim v omezené schopnosti
koordinovat, kontrolovat, metodicky a obsahové fidit cely projekt.
Slabé kapacity na strané Zadavatele omerzily efektivni dohled nad
Dodavateli i operativni fe$eni vznikajicich probléma.

NedUslednost pfi prosazovdni principd, metod i viastni metodiky
projektového fizeni Zadavatele zejména v oblastech organizace,
pldnovani, komunikace, fizeni rizik a fizeni kvality, dUsledné nastaveni
procesu ovérovani Uplnosti dodanych vystupU a jejich akceptace.
Nevznikly ani nebyly udrzovdny klicové projektové dokumenty podle
metodiky. Kromé omezeného obdobi (bfezen-duben 2024) nejsou

k dispozici z&znamy z fidicich vybord projektu

Ani pro jeden z realizovanych systém DSR nebyla k dispozici detailni
analytickd dokumentace (business analyza) popisujici podporované
sluzby, procesy, role a zpUsob, jakym budou jednotlivé procesy a
poffeby uZivatell realizovdny v systému, v rozsahu potiebném pro
zpracovdni kvalitnino detailniho ndvrhu feseni.

Absence hlasu klicovych uzivatell v procesu pfipravy funkénich
pozadavkyd, analyzy, ndvrhu a realizace vedla k tomu, Ze vysledny
systém nebyl plné prizpUsoben jejich redinym potfelbdm. UzZivatelé
tak nebyli dostatecné zapojeni do tvorby zaddni ani do testovdani
funk&nich celk, coz vedlo k nizké mife naplnéni jejich ocekavani a
potfeb, problémU s prijetim systému a nutnosti ndslednych
dodate&nych Uprav.

Priprava testovdni ani jeho realizace neprobihaly dle dohodnutych
pravidel a béznych oborovych zvyklosti. Chybéijici dokumentace,
nedostatecné zapojeni klicovych uZivateld a absence schvdlenych
testovacich scéndrid vedly k akceptaci systémU, které obsahovaly
mnoho vad a nedostatkd. Viechna plnéni byla akceptovdna bez
vyhrad.

Navzdory pozadavkim vyplyvajicich ze zdkona &. 365/2000 Sb. a
souvisejicich predpisU (viz kapitola 3.3.1) na provozni dokumentaci
informacnich systémU vefejné spravy nebyly klicové provozni
dokumenty k rozhodnym datdm k dispozici. Tato absence mdze mit
dopad i na prikaznost Fddné sprdvy, provozu a bezpelnosti
informacnich systémU v rdmci auditu nebo kontrolnich mechanism0.
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Bezpecnost a dostupnost Nebyla k dispozici bezpe&nostni dokumentace systému. Systémy

systému nebyly provozovdny v rezimu geografického clusteru primdrni a
zdlozni lokality. Vysokd dostupnost byla vzdy realizovdna pouze v
rdmci jedné lokality. Systémy nebyly napojeny na sluzby
bezpecnostnino dohledu. Penetracni testy byly provedeny pouze na
Casti systémU. Pouze Cast systémU byla napojena na SIEM ndéstroje.
Systém nepodporoval smluvné pozadovanou pseudonymizaci
dokumentu.

TABULKA 45 HLAVNi PROBLEMY Z HLEDISKA ZADAVATELE A PROVOZOVATELE

7.2 ANALYZA PRICIN A ODPOVEDNOSTI

Za hlavni pfic¢inu vzniklych problém povazuje Zpracovatel skutecnost, Ze €asovy rdmec, ve kterém
mély byt systémy DSR realizovany (realizacni smlouvy byly nakonec uzavirdny teprve ke konci roku 2023
a na zacdatku roku 2024), byl extrémné kratky a rediné neumozrioval provedeni viech nezbytnych krokd,
které vyZzaduje dobrd praxe projektového fizeni pii realizaci takto rozsdhlych projektd s vyznamnym
celospolecenskym dopadem. Z nich jmenujme zejména:

e adekvdtni organizacni, persondini a znalostni zgjisténi na strané Zadavatele;

e  kvdlitni analyzu a pfipravu zaddni véetné viech funk&nich a nefunk&nich pozadavky;

e zapojeni z&stupcl klicovych uZivateld do projektd v ranych stadiich;

e dUsledné uplatiovdni zasad projektového fizeni a respektovdni projektové metodiky;

¢ dokumentovdni projektu ve viech stadiich v souladu se z&dkonem a metodikou (kap. 3);

e vCasnou, cilenou a postupnou komunikaci o pfipravovanych zméndch smérem ke viem
skupindm dotcenych uzivatell a fizeni zmény v kontextu celkového dopadu zmény;

e dUkladné otfestovdni systému za UCasti z&stupc klicovych uZivateld ze viech skupin a dUsledny
proces akceptace a prevzeti systému;

e vCasné a kvalitni skoleni uZivateld a poskytnuti skolicich materidll;

e duUsledné vyzadovdani kvalitni a Uplné projektové dokumentace véetné dokumentace
skutecného provedeni systému;

e adekvdatni uzivatelskou a systémovou podporu posilenou v dobé nasazeni systémud do provozu

... a dalsi opatfeni jiz v tomto textu zminénd.

Systémy podle ndzoru Zpracovatele mohly byt doddny v podstatné vyssi kvalité a mohly odpovidat
mnohem lépe potfelbdm a ocekdvani uZivatell, kdyby toto riziko bylo v&as rozpozndno, komunikovdno
a bylo na né reagovdno nastavenim jasné projektové a programové governance, posilenim vnitinich
kapacit a adekvatnimi zménami projekt’ a prodlouzenim termind stanovenych Zdkonem pro nasazeni
DSR.

Zadavatel zvolil namisto toho strategii zalozenou na predpokliadu, Ze se do 1.7.2024 podafi uvést do
provozu ,nezbytné minimum soubord informadcnich systémU slouZicich pro zajisténi digitalizace
stavebniho fizeni, které slouZi pro preklenuti kritického obdobi doddni plnohodnotné verze systémua* (8)
a tento soubor systémud bude postupné rozsifovdn a doplfiovdn tak, aby vznikly ,,plnohodnotné verze
systém(*. Tento predpoklad se viak nepodaiilo naplnit (3) (48).

Pozitivni Ulohu pfi signalizaci rizik sehrdla spoleénost Actum, s.r.o. v roli technického dozoru investora
(TDI). Dokument Technickd zprava (5) obsahuie ji pfipravené a prezentované podklady z fidicich vybor(
programu konanych v bfeznu a dubnu 2024. Podklady z dalsich fidicich vybor( nejsou k dispozici.

7 dokument( Actum, s.r.o. jednoznacné vyplyvd, ze vyznamna rizika technicky dozor spatiuje v

1 ,nedostateénych kapacitdch na strané tymu odboru digitalizace a informaénich systému.
Jejich kapacity a pracovni vytizeni jen velmi téZce umoznuje hladké doddni tak slozitého
projektu* ,,Tym DSR je kapacitné poddimenzovdn a jeho z4té7 je dlouhodobé neudrzitelnd. Je
nutné najit zpUsob, jak tymu efektivné pomoci*

2 ,Casovani dodavek, jejich komplexnosti a mnozstvi pofiebnych soucinnosti*

3 ,integraci mezi dodavanymi systémy i mimo né. Zde predpokldddme nejvétsi mnozstvi
potenciondlnich chyb a problémd, jejichz feseni bude pravdépodobné velice Casoveé
ndkladné*

V svych zpravéch Actum, s.r.o. rovnéz zddraznuje potiebu marketingu a PR zejména
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1 Interni komunikaci v rémci dotéenych orgdnd, stavebnich Ofadd atd.

2  Externi komunikaci s TI/DI, svazy a komorami profesnich organizaci, zastupci developerd

3 Ostatni externi komunikace
Actum, s.r.o. ddle v&as indikuje nutnost vénovat véasnou a dostateénou pozornost skolenim a prubézné
indikuje kritickou situaci v Easovém pldnu projektu. Posledni (Zpracovateli predany) zdznam z fidiciho
vyboru z 26.4.2024 indikuje 9 nefeSenych kritickych rizik a 5 z&sadnich nefesenych problémU. Vétsina
z nich byla jiz indikovana na predchozich zaseddnich fidiciho vyboru. Na zdkladé zkusenosti
Zpracovatele s realizaci projektd podobného rozsahu ve verejné spravé bylo mozné a zddouci z téchto
podklad¥ vyvodit zavér, Zze termin spusténi prijatelné fungujiciho systému k 1.7.2024 je nerediny, a tuto

skutecnost tvrdé eskalovat.

Odpovédnost za nedostatecnou reflexi kritického stavu projektu indikovaného technickym dozorem
investora — spoleénosti Actum s.r.0., za nedostateéné duraznou komunikaci kritickych rizik a problému
na vedeni Zadavatele, za nedusledné prosazovdni standardi projektového fizeni a dokumentace

v rdmci projekiu a celého programu leZi na élenech fidiciho vyboru a na vedeni jednotlivych projekit
za stranu Zadavatele. Ddle z hlediska prosazovani obecnych principt a metodiky projektového fizeni
lezi odpovédnost také na Utvaru metodicky odpovédném za oblast fizeni IT projektu.

K selhdni nepochybné prispél i kriticky nedostatek kapacit na Odboru digitalizace a informacénich
systému Zadavatele, na ktery technicky dozor opakované upozorfioval.

Z hlediska konkrétni organizacni struktury Ministerstva platné ve zkoumaném (49) obdobi se jednalo
zejména o Odbor digitalizace a informacnich systém v rdmci Sekce verejného investovani, vystavby a
socidlniho zaclenovdni a Odbor projektového fizeni v rémci Sekce ekonomicko-provozni.

Vedeni MMR Zadna skuteéné 0&innd opatfeni na feseni rizik a problému indikovanych technickym
dozorem investora ani pies opakovana varovdni na fidicich vyborech nepiijalo.

Pii pohledu zpét bylo z projektového a technického hlediska moiné a byvalo by bylo nejvhodnéjsi na
zakladé realistického posouzeni situace véas rozpoznat, Ze systém neni v daném terminu mozno dovést
do stavu, kdy bude bez vétsich problému schopen kvalitné plnit svou funkci, a véas iniciovat prijeti
rozhodnuti zdkonoddrného sboru o adekvatnim posunuti terminu G€innosti Zakona.

V nédsledujici tabulce jsou podrobnéji rozebrany priciny dilcich nedostatkd popsanych v riznych
Castech tohoto dokumentu. Nutno zdUraznit, Ze u kazdé skupiny nedostatkl stdle plati taz vyse

popsand zdkladni pfi¢ina.

Nedostatek Priciny Odpovédnosti
Funkéni nedostatky ¢ Nedostate&né zapojeni zastupcU viech | Ridici vybor
systému skupin uZivatel Vedeni projektd na strané

(chybéijici funkce, které
nejsou chybou)

Nedostatky

v dokumentaci
(nedodand, pozdé
dodand, nelplnd,
neaktudini
dokumentace)
Nadmérné mnozstvi
chyb v systémech
predanych do provozu

Nedostate¢nd Uvodni analyza, nelplny
a nekvdlitni popis funk&nich pozadavkd
Predcasné ukonceni projektl
(rozhodnuti UOHS popF. nového vedeni
MMR) a nedokoncéeni viech
pldnovanych etap

Nedostatec¢né zaddni pozadavkd na
dokumentaci v uzavienych smlouvéch
NedUsledné vyZzadovani preddni Uplné
a aktudini dokumentace
Neprosazovdani dokumentacni kdzné pri
vyvoji software

Nepfipravené a/nebo nedostatecné
testovaci scéndre

Neprovedené nebo nedostatecné UAT

Zadavatele

Vedeni projektd na strané
Zadavatele

Metodicky Utvar
projektového fizeni
Zadavatele

Vedeni projektd na strané
Zadavatele
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(chyby v dodanych e Nedostatecnd persondini kapacita (v oblasti kapacit i persondini

funkcich) e Piili§ kratky Cas na testovdni vedeni Zadavatele)
Nedostatky v podpore e Celkovd nepripravenost na zvysenou Ridici vybor
vZivatell podporu po spusténi systémy (lidé, Vedeni projekt’ na strané
procesy, ndstroje) Zadavatele
e Nedostatecnd persondini kapacita a (v oblasti kapacit i persondini
nepfipravenost skupiny podpory vedeni Zadavatele)
Nedostatky e Nedostatecnd a opozdénd analyza a Ridici vybor
v integracich (systému pfiprava integrace Vedeni projektd na strané

Casovd tisen a Casovy nesoulad Zadavatele
Nedostatecné testovdni integraci
e Nepripravenost na strané integrovanych
systém(
TABULKA 46 HLAVNI PRICINY NEDOSTATKU A ODPOVEDNOSTI

DSR navzdjem a s jinymi
externimi systémy)

Prestoze systémy vykazovaly ve zkoumaném obdobi podstatné nedostatky Zadavatel po celou dobu
realizace az do 25.9.2024 viechna plnéni Dodavatelu akceptoval bez jakychkoli vyhrad.

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze Zpracovatel spatfuje hlavni dil odpovédnosti na strané Zadavatele.

Zpracovatel obecné konstatuje u Dodavatelt snahu naplnit poZadavky Zadavatele volbou adekvatni
architektury, prostfedky, nastroju a kapacit s tim, Ze se soustfedili na Ukoly a priority stanovené
Zadavatelem. Na druhou siranu Zpracovatel u Zddného z Dodavatelt nezaznamenal v poskytnutych
dokumentech zadné sdéleni, které by Zadavateli véas oznamovalo rizika spojend s nerealistickymi
terminy projektu a riziky s tim spojenymi.

7.3  MOINOSTI DALSIHO POSTUPU

Tato kapitola se vénuje popisu moznych scéndrd dalsino postupu z technického a projektového
hlediska. Vyhodnoceni navrhovanych postupU z hlediska prévniho a névrh idediniho pravné Cistého
postupu neni predmétem této analyzy a musi byt predmétem spoleéné diskuse odbornik( na
projektové fizeni a vyvoj software a prévnikd.

Z hlediska mozného feseni stavajici situace existuji dva zakladni a jeden odvozeny scéndr realizace
a nasazeni systémuU DSR tak, aby byly naplnény pozadavky Zdkona, zohlednéna oéekavani a
potieby viech skupin uzivatelt a dodrzeny terminy pfrechodnych ustanoveni Zdkona.
1. Vyuziti stdvajicich systému (nebo jejich podmnoziny) jako zdkladu cilového feseni, jejich
Uprava, doplnéni a rozsireni (tzv. Brownfield).
2. Vytvoreni nové technické specifikace systému s maximalnim vyuzitim jiz ziskanych poznatki
a vytvoreni nového (novych) systému na ,zelené louce* (tzv. Greenfield).
3. Kompromisni variantou je dovedeni stavajicich systému do stavu, kdy budou redlné
pripraveny na exit a pfiprava zaddavacich fizeni navazujicich na tento stav (Middle way).
Viem scéndium musi predchdzet spoleéna etapa stabilizace a vytvoreni predpokladu pro dalsi
postup. Naprosto klicovym predpokladem Uspésného postupu je kapacitni a odborné posileni
projektového tymu na strané MMR.

7.3.1 Nultd etapa - vytvoreni predpokladu pro dalsi postup
Bez ohledu na zvoleny scéndrf a s ohledem na dalsi fungovani systémd DSR v pfechodném obdobi die

Z&kona je nutné zaijistit Uplnou a aktudini dokumentaci skutecného provedeni a nasazeni, provozni a
vyvojdiskou dokumentaci systémU, opravu chyb a nedodélkd v predanych systémech, odstranéni
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nedostatk( ve zdrojovém kbddu identifikovanych v kapitole é a preddni aktudinich verzi zdrojového
kddu. Je treba také provést Uplny licencni audit stavajicino feseni a ovérit, jakym zpUsobem mize
Zadavatel naklddat s veskerym dodanym zdrojovym kédem a dalsimi komponentami nasazeného
feseni.

Ve viech pripadech je tfeba kapacitné a znalostné vybavit pfislusné Utvary MMR a nastavit jasny
systém projektové governance a interniho dohledu nad pribéhem projektu, dokoncit probihajici
procesni analyzu DSR a vypracovat podrobnéjsi funk&ni a provozni specifikace systémuU s vyuzitim viech

jiz existujicich vstupl véetné neddvno publikované business analyzy. Ve viech scéndiich je piirozenou
podminkou také maximdlini vyuZiti jiz pofizené technické infrastruktury pro provoz prostfedi systému.

Zdroven je freba v zaddnich, smlouvdch a projektech zohlednit i viechna ostatni zjisténi vyplyvajici
z tohoto dokumentu i z pfedchdzejiciho pravniho auditu DSR a piijmout opatfeni k vylou&eni nebo
omezeni identifikovanych rizik. Zaroven je nutné po analyze ddkladné zvdzit, do jaké miry jsou soucasné
terminy prechodnych ustanoveni Z&kona rediné a véas nastavit ocekdvdni z hlediska redinosti naplnéni
IhOt vymezenych § 334b (PouzZiti informacnich systému stavebni spravy v pfechodném obdobi) Zdkona.

Ndsledujici odstavece se vénuji podrobné&jsimu popisu moznych scéndrd.

7.3.2 Vyuiiti stavajicich systémdU (Brownfield)

Pokud se tykd moznosti poutiti jiz dodanych ¢dsti dila k zajisténi plné realizace systému v souladu se
zadmérem plné digitalizace stavebniho fizeni a naplnéni puvodnich pozadavku Zakona a Vyhlasky,
Ipracovatel je presvédéen, Ze zmény a opravy nedostatku dila popsané v tomto dokumentu a jeho
dokonceni s pouzitim jiz vyvinutych €asti jako zdkladu v terminech stanovenych Hlavé Il Zakona jsou
z &isté technického hlediska u &asti systémU mozné. V Gvahu pro dalsi pouiiti pripadd jak ISSR, tak i
Portdl stavebnika.

Systémy ISSR i Portdl stavebnika jsou realizovany na modernich, ale jiz osv&d&enych technologiich, které
garantuji dlouhodobou udrzitelnost feseni, otevienost a technologickou nezdvislost. Jsou navrzeny na
kvalitnim architektonickém zdkladé.

Upravy na Portdlu stavebnika, ktery pfedstavuje procesné vyznamné jednodussi &dst Feseni neZ ISSR a
ktery je i v obdobi technického bypassu vyznamné pouzivdn, budou primdrné spocivat v odstrarovani
chyb a funkénich nedostatky, rozsifeni moznosti prace s rozsdhlymi soubory stavebni dokumentace
(v€etné BIM), zlepseni uZivatelského komfortu, lepsi podpore riznych typU fizeni a v neposledni fadé v
ndpravé diive uvedenych vyznamnych nedostatkd v kvalité zdrojového kodu.

PFes vyssi Uroven kvality zdrojového kddu kromé predstavuji Upravy ISSR kromé podobnych Uprav jako u
Portdlu stavebnika mnohem vétsi vyzvu, protoze budou vyzadovat vyznamné rozsireni podpory
specifickych procest stavebniho fizeni, které si vyzadaji také zdsahy do datového modelu systému. Pro
redlizaci Uprav a rozéiteni procesni Cdsti feSeni mohou byt efektivné vyuzity prvky stdvajici technologické
architektury ISSR (Zeebe, Camunda Desktop Modeler a po nezbytnych Upravdch pravdépodobné také

IQ Framework).

Jak uz bylo uvedeno, za vyznamny problém soucasné architektury povazuje Zpracovatel zpUsob
realizace Evidence stavebnich postupl a Evidence elektronickych dokumentaci a jejich spojeni do
jednoho systému zpracovdni a nestrukturovaného ukldddni dokumentace jako jednoho
komprimovaného souboru a na néj navazuijici krdtkodobé a diouhodobé ukldddani a zpfistupriovani
spisU a dokumentd. V rdmci celkové gap analyzy proto doporucujeme provést dikladnou revizi a
redesign této CdstifeSeni s cilem implementovat optimdiné viechny potrebné funkce, které z gap
analyzy vyplynou, zvysit pouZzitelnost, prGchodnost a efektivitu prdce uzivateld s rdznymi kategoriemi
dokumentu.

Systém KUD byl od pocdtku koncipovdn jako docasné feseni. Oblast vyzaduje novou analyzu,
prepracovdni a rozsireni (Centrdini stavebni spisovna dnes neexistuje). Architektura této Cdsti feseni byla
pfi realizaci systému radikdiné ziednodusena. Z divodi Casové tisné bylo rozhodnuto realizovat viechny
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funkce Evidence stavebnich postupl a Evidence elektronickych dokumentaci pomoci nasazeni
stévajicich licenci moduld spisové sluzby GINIS, aniz by doslo k dUkladné&jsimu rozpracovani a rozboru
pozadavkd na tuto oblast (Katalog pozadavkd vytvdrel Dodavatel na zékladé vymezenych mantineld
verejné zakdzky malého rozsahu).

Soucasny zpusob realizace Evidence stavebnich postupy a Evidence elekironickych dokumentaci a
jejich spojeni do jednoho systému zpracovani se ukdzal jako nevhodny a pro uzivatele neefektivni. Tato
éast feseni vyZaduje revizi na Orovni architektury, rozpracovdni funkénich pozadavku a naslednou
implementaci nového feseni presahujiciho ramec elektronického systému spisové sluzby a naplrujiciho
pozadavky na sprdvu a prdci s dokumenty, véetné komfortni a flexibilni prace vzivatell s dokumentaci
staveb a pIné pripravenosti na naplnéni pozadavku BIM. Komplexni feSeni bude vyzadovat Gpravy i

v systémech ISSR a Portdl stavebnika.

Vzhledem k UpIné absenci kvalitni vyvojdrské dokumentace a dokumentace skute¢ného provedeni dila
Ipracovatel povazuje za velmi obtizné dilo ve stavajicim stavu predat jinym dodavateldm k jeho
Upravédm a dokonceni. Z technického, projektového a pravdépodobné i z Cisté ekonomického hlediska
by bylo nejefektivnéjsi dokoncit v soucasné dobé jiz probihajici procesni analyzu a zadat odstranéni
nedostatkd, Upravy a dokon&eni systémU DSR v&etné doddani Uplné dokumentace jejich pivodnim
dodavatellm za nové nastavenych dodavatelskych podminek (zejména uzavieni regulérnich smluv na
dodavku dila a jeho ndslednou podporu), termind a podminek fizeni projektd. V soukromém sektoru by
bylo vedeno vyjedndavdni s Dodavateli o dalsim spolecném postupu a byla by velmi pravdépodobné
zvolena praveé tato varianta.

7 Cisté technického hlediska totiz mohou pro plnou realizaci digitalizace stavebniho fizeni byt vyuzity
podstatné &asti jiz dodanych a provozovanych komponent ISSR i Portdlu stavebnika. Architektura i
zvolené technologie téchto systému jsou v souladu se soucasnou praxi vyvoje informacnich systémO a
umoznuji Upravy i dalsi rozvoj systéma.

Architektura a ndvrh systémd musi byt revidovany v ndvaznosti na vystupy z probihajici analyzy a nédvrhu
procesy, musi probéhnout gap analyza nejenom s ohledem na tyto vysledky, ale také na zjisténé chyby
a nedostatky v oblasti funk&nosti, uZivatelské privétivosti, vykonnosti a dostupnosti systému a jeho
zabezpeceni. Zohlednény musi byt i zkusenosti z dosavadniho provozu systému a zpétnd vazba od
dosavadnich uZivateld. Zohlednéna musi byt i pouceni vyplyvdijici ze zjisténych nedostatkl v oblasti
projektového fizeni, fizeni vyvojového cyklu a dokumentace.

Terminy obsazené v souc¢asném znéni Zdkona § 334b (PouiZiti informacnich systému stavebni spravy v
prechodném obdobi) pro piné spusténi systémb DSR podle tohoto scéndre povazuje Zpracovatel
s ohledem na dosavadni vyvoj za ne zcela rediné.

Pokud je takovy postup (tj. dokonceni systému s pUvodni sestavou dodavatell) zcela vyloucen z jinych,
zejména prdavnich divodu, které neni Ulohou Zpracovatele posuzovat, pak plipadaji v Uvahu ndsledujici
dva scéndre.

Vyhody Nevyhody a rizika

PIné zachovdni vynalozenych investic NedUvéra vefejnosti pramenici z dosavadnich
problém

Vyuziti znalostniho potencidlu stavajicich Schopnost Dodavatell opétovné mobilizovat

dodavatel klicové pracovniky

Relativné kratkd doba ndbéhu projektd a realizace Riziko nedodrzeni Ih0t stanovenych
v prechodnych ustanovenich Zdkona (§ 334b)

TABULKA 47 VYHODY A NEVYHODY BROWNFIELD

7.3.3 Novy systém (Greenfield)

Druhy scéndr predpoklddd vytvoreni nové zaddvaci dokumentace jednak na zdkladeé vytézeni a revize

jiz existujicich podkladd veetné vystupU z pravnino a technického auditu, ale také na zakladé novych
zaveér( a pozadavky, které vyplynou z prévé probihajici procesni analyzy a dalsich vstupU, které
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vzniknou v rdmci jedndni pracovnich skupin pro DSR ziizenych MMR (50) a ndsledné vypsdani novych
zaddvacich fizeni na doddvku systémd DSR.

| v ftomto scéndfi mohou ndijit uplatnéni nékteré prvky jiz dodanych feseni. Zadavatel mize i v tomto
pripadé zpfistupnit novym dodavateldm dokumentaci feseni stdvajiciho v podobé a rozsahu, ktery se
na zdkladé stdvaijicich smluv s Dodavateli podari vynutit, a ponechat na jejich Uvaze miru pouziti jiz
existujicich dokumentacnich a softwarovych artefaktd a existujici technické infrastruktury, pofizené pro

provoz stavaijicich systéma.

V porovndni s trvdinim celého procesu u jinych podobné komplexnich zaddvacich fizeni ve vefejném
sektoru CR (napt. eSbirka/elegislativa, Novy dariovy informa&ni systém apod.), s ohledem na zkusenosti
z predchozich kol vybérovych fizeni DSR, komplexnost Fedené problematiky, rozsah uzivatelské populace
a celospolecensky dopad feseni DSR povazuje Zpracovatel terminy obsazené v soucasném znéni
ZAakona § 334b (PouZiti informacnich systémU stavebni spravy v pfechodném obdobi) pro piné uvedeni
systémU DSR pii pouziti tohoto scéndie za zcela nerealistické.

Vyhody Nevyhody a rizika

Moznost navrhnout a realizovat nové systémy bez Nizk& mira zachovdni investic

z&téze predchozich pokusU

Novy ndvrh na zdkladé dikladné analyzy procest a Vysoké riziko nedodrzeni IhUt stanovenych
potfeb v prechodnych ustanovenich Zdkona (§ 334b)
Moznost vyuziti nejnovéjsich technologii a standardd Pravdépodobné nejndkladnéjsi scéndr

TABULKA 48 VYHODY A NEVYHODY GREENFIELD

7.3.4 Stredni cesta (Middle way)

Urcitym kompromisem mezi obéma variantami je dovedeni soucasnych systémud do stavu fizeného
exitu, ve kterém budou systémy rediné pfipraveny na preddni jejich provozu, sprdvy a rozvoje jinému
dodavateli/dodavatelim. Stav exitu musi byt presné definovdn jak z hlediska naplinéni predpokladd
pozadavkd popsanych v kapitole 7.3.1, tak i z hlediska spolehlivého fungovani a provozuschopnosti
systémU DSR nad jasné stanoveny rdmec soucasného technického bypassu. Zarover musi byt jasné
definovdny podminky a postup preddni systém{ novému/novym dodavatelim.

Bude pripravena novd zaddvaci dokumentace na dalsi rozvoj, podporu a pripadné i provoz systéma,
kterd bude reflektovat provozuschopny a stabilizovany exitovy stav. Sou¢dsti zaddvaci dokumentace
bude novd Technickd a funkeni specifikace, kterd vzejde z rozdilové analyzy mezi stabilizovanym
exitovym stavem systém0 a pozadavky, které vyplynou ze soucasné probihaiici business analyzy DSR.
Poté budou vypsdna novd zaddvaci fizeni a bude postupovdno podobné jako ve varianté Greenfield
ovsem s tim, Ze novi dodavatelé budou mit jasné definovanou povinnost prevzit dobre
dokumentované, ovérené a provozuschopné feseni po exitu stdvajicich dodavateld.

Vyhody Nevyhody a rizika

Zachovdni dosud vynalozenych investic Riziko omezené motivace stavaijicich
Dodavatell k dosaZeni stavu exitu

Ofteviend a férovd soutéz na prevzeti a dalsi rozvoj Riziko nedodrzeni Ihdt stanovenych

systém( v prechodnych ustanovenich Zdkona (§ 334b)

Moznost definovat stav exitu podle poftreb tak, aby se
co nejvice blizil podminkdm po ukonceni
prechodného obdobi dle zdkona

TABULKA 49 VYHODY A NEVYHODY STREDNi CESTY

7.3.5 Casova a finanéni ndroénost variant

Posouzeni Casové a financni ndro¢nosti realizace jednotlivych variant dalsiho postupu musi vychdzet
z dvou pevné stanovenych bodUd. Musi byt zndm vychozi a cilovy stav systéma.

Bylo konstatovdno, 7Ze vzhledem k tomu, Ze ndvrhy posuzovanych systémU DSR nebyly zalozeny na
podrobné analyze procest a potfeb klicovych skupin uzZivateld je nutné nejdrive takovou analyzu
provést. Paralelné s pripravou tohoto dokumentu jiz Zadavatel realizuje business analyzu a doslo
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k vytvoreni pracovnich skupin, které pracuji na pripravé business zaddni pro cilovy stav. O téchto
aktivitdch a jejich vystupech nemd Zpracovatel zddné informace.

Po dokonceni téchto krokl je tfeba provést rozdilovou analyzu ke stavu, ve kterém budou systémy

v dobé jeji pripravy. Tento dokument poukdzal na vady a nedostatky systému k rozhodnym datim,

z nichz mnohé v systémech pretrvavaii a je nutné je odstranit. Vzhledem k tomu, Ze od zkoumaného
obdobi jiz uplynula fada mésicu, v jejichz pribéhu doslo v systémech k dalsim zméndm zejména

v souvislosti s piipravou a realizaci technického bypassu, ale také dalsim Upravdm systémO na zdkladé

zjisténych chyb a zpétné vazby od uZivatelld, existuje rozdil i mezi stavem posuzovanym v fomto
dokumentu a stavem nynéjsim.

Proto vzhledem k tomu, Ze dnes neni popsdn ani stav k dnesnimu datu, ale zejména neni zndm stav

cilovy je jakykoli konkrétnéjsi odhad casové a finanéni ndro¢nosti nad rdmec formulaci jiz uvedenych v
popisu jednotlivych variant pfedcasny a velmi spekulativni.
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8 Terminologicky slovnik

AlS Agendovy informacni systém

BIM Building Information Modelling (Informac&ni model stavby) — moderni proces pro tvorbu a
spravu projekt’ zalozeny na modelu

BPP Building Permit Package (balicek projektové dokumentace stavby)

DMVS DigitdIni mapa vefejné spravy

DO Dotceny orgdn (spravni Urad, ktery podle zvldstniho pravniho predpisu chréni verejné
zéjmy)

DSR Digitdini stavebni fizeni

EDP Evidence dokumentU a postupd

essL Elektronickd spisovd sluzba

ICs Identifika¢ni &islo stavby (jedinecny bezvyznamovy identifikGtor stavby)

IS AVS IS Administrace vystavby a staveb (historické oznaceni Portdlu stavebnika)

ISDS Informacni systém datovych schrdnek

ISSR Informacni systém stavebniho fizeni

ISZR Informacni systém zdkladnich registrd

Incident V metodice ITIL® je incident definovdn jako ,,nepldnovand uddlost, kterd zpUsobi

preruseni nebo snizeni kvality sluzby*. Incidenty jsou typicky chdpdny joko havarijni
situace, které narusuji fungovdni procesd, snizuji dostupnost sluzeb, nebo vedou ke ztrété
dat ¢&i jinym negativnim dUsledkdm.

JIP/KAAS Jednotny identitni prostor (JIP) informacnich systémU vefejné spravy a Katalog
autentizacnich a autoriza¢nich sluzeb (KAAS)

KN Katastr nemovitosti CR

KOD Kratkodobé Ulozisté dokumentd

LAIS LokdIni agendovy informacni systém

MoSCoW Technika pro prioritizaci pozadavkd v projektech. Ndzev je akronym ze zacdtecnich
pismen ctyr kategorii (Must have, Should have, Could have, Won't have)

NDA Ndrodni digitdini archiv

NIA Ndrodni identitni autorita

NKOD Ndrodni katalog otevienych dat

NSESSS Ndrodni standard elektronického systému spisové sluzby

OHA Odbor hlavniho architekta eGovernmentu CR (dfive odbor Ministerstva vnitra, nyni DIA)

PPDF Propojeny datovy fond

PS Informacni systém Portdl stavebnika. V dokumentace SystémU je nékdy oznacovdn jako
OZE portdl, popf. IS AVS ve starsi dokumentaci.

PS Portdl stavebnika (téz Portdl stavebni spravy)

RPP Registr prav a povinnosti

RUIAN Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Sémanticky rozbor Realizovdna pomoci umélé inteligence na viastni infrastrukture s vyuzitim ndstroju PYTHON,
knihovny PANDAS pro nacteni dat a s vyuZzitim modelu "paraphrase-multilingual-MiniLM-
L12-v2"

SDLC Software Development LifeCycle (Zivotni cyklus vyvoje softwaru)

SPCSS Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p.

SRS Software Requirements Specification — formdini a detailni popis pozadavkd na vyvijeny
informacni systém

s Stavebni Gfad

TBD To be done (je nutno dopracovat)
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Zkratka / pojem Popis

Ticket Z&znam v systému sprdvy sluzeb, obsahujici viechny relevantni informace potiebné k
vyfizeni konkrétniho pozadavku, incidentu nebo problému, od jeho vytvoreni po uzavieni.
Typicky mUze jit o: Incident ticket — evidence poruchy nebo degradace sluzby, Service
request ticket — evidence zZddosti uzivatele (napf. reset hesla, pfistup do systému), Problem
ficket — evidence problému, jehoz pficina neni zndmad a je treba ji analyzovat, Change
ticket — evidence zmény v infrastruktufe nebo sluzbdch.

TI/DI Technickd infrastruktura a dopravni infrastruktura

TS Testovaci scéndre

UAT User Acceptance Testing (UzZivatelské akceptacni testy)

WCAG Web Content Accessibility Guidelines (standard pfistupnosti webového obsahu pro
uzivatele)

K Zdrojovy kod

Zpracovatel Zpracovatel tohoto dokumentu (Deepview s.r.o.)
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11 Prilohy

11.1 PRILOHA 1 - POZADAVKY VYPLYVAJICi Z NORMATIVNICH AKTU

Ndsledujici pozadavky jsou pfimo uvedeny v zdkoné ¢. 283/2021 Sb. stavebni z&kon ve znéni pozdéjsich
predpist (ddle také jen ,,Zakon") pod paragrafy § 268 - § 275 a ve vyhldsce ¢. 190/2024 Sb.

o podrobnostech provozu nékterych informacnich systémU stavebni spravy ve znéni pozdéjsich
predpist (ddle také jen ,,Vyhldska") pod paragrafy § 3 - § 12 v&etné piiloh &. 1-6 této Vyhldsky.

11.1.1 Portdl stavebnika
PoZzadavky uvedené v Zdkoné, § 268:
(1) Portdl stavebnika umozriuje zejména

a) Cinit digitdini Ukony vic&i stavebnimu Ufadu a dotéenému orgdnu, ktery Cini Ukony podle jiného
pravniho predpisu slouzici jako podklad pro vyddni rozhodnuti v fizeni podle tohoto zdkona,

b) poddvat zddosti viastniku verfejné dopravni nebo technické infrastruktury a poskytovat
vyjadreni vlastnika verejné dopravni nebo technické infrastruktury,

c) vklddat Udaje a dokumenty do ndrodniho geoportdlu Uzemniho pldnovdni, do evidence
stavebnich postupl, do evidence elektronickych dokumentaci a do digitdini mapy verejné
spravy57), poskytovat je a odkazovat na né.

(2) Ministerstvo zfidi vlastniku verfejné dopravni a technické infrastruktury pristup k datovému rozhrani
portdlu stavebnika na zdkladé jeho zadosti.

(3) Podrobnosti provozu a datového rozhrani portdlu stavebnika stanovi provadéci prévni predpis.
PoZadavky uvedené ve Vyhldsce, § 3 - § 4:
Podrobnosti provozu a datového rozhrani portdlu

(1) Do webového rozhrani portdlu se uzivatel prihlasuje prokdzdnim totoznosti s vyuzitim prostredku pro
elektronickou identifikaci.

(2) Sprévce prostrednictvim datového rozhrani portdlu umozniuje alespon

doruceni z&dosti a prijeti vyjadreni viastnika vefejné dopravni nebo technické infrastruktury,
potvrzeni o prijeti z&dosti viastnikem verfejné dopravni nebo technické infrastruktury,

pristup k elektronickym dokumentacim v evidenci elektronickych dokumentaci,

odesildni informativnich zprav o probéhu fizeni,

poddni z&ddosti k z&méru a viozeni elektronickych dokumentaci k z&meéru,

f)  informovdni o nedostupnosti informacnich systémU a

g) napojeniinformacnich systémU stavebnika a informacnich systémU verejné spravy.

220000

Digitalni Ukony

(1) Maximdini velikost digitéinino Ukonu ucinéného prostfednictvim portdlu do informacniho systému
stavebni spravy ¢ini 1 GB.

(2) Maximdini velikost digitéinino Ukonu ucinéného prostfednictvim portdlu do jiného informacniho
systému verejné spravy a vici viastniku verejné dopravni nebo technické infrastruktury &ini 100 MB.

(3) Do maximdini velikosti digitdliniho Ukonu podle odstavcd 1 a 2 se nezapoditdva velikost elektronické
dokumentace.
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11.1.2 Ndrodni geoportdl Gzemniho pldnovani
PoZadavky uvedené v Zdkoné, § 269:

(1) Ndarodni geoportdl Uzemniho pldnovdni, ktery je agendovym informacnim systémem, slouzi pro

a) zverejnéni vystupl z Uzemné pldnovaci cinnosti,

b) zabezpeceni pristupu k evidenci Uzemné pldnovaci Cinnosti,

c) sledovdni postupu pofizovdni Uzemné pldnovaci dokumentace,

d) poskytovani prostorovych dat k pldnovanému vyuziti Gzemi,

e) zpfistuprnovdni a poskytovdni dalsich dat, kterd souvisi s Uzemnim pldnovanim a Uzemnim

rozvojem a kterd urci ministerstvo, a
f)  dalsi ¢innosti vyplyvaijici z tohoto zdkona nebo jeho provadécich pravnich predpisd.

(2) Pfi vykonu Uzemné planovaci ¢innosti Ize na elekfronicky dokument vedeny v ndrodnim geoportdlu
Uzemniho pldnovdni odkdzat namisto jeho prilozeni.

(3) V ndrodnim geoportdlu Uzemniho pldnovdni jsou v jednotnych standardech zverejnovdny vybrané
Casti Uzemné pldnovacich dokumentaci a vymezeni zastavéného Uzemi, popfipadé dalsich ndstroj¥
Uzemniho pldnovani.

(4) Ministerstvo obrany vklddd do ndrodniho geoportdlu Uzemniho pldnovani data vztahuiici se k jeho
pUsobnosti v elekironické podobé ve strojové Citelném formatu.

(5) Orgdn Uzemniho pldnovdni eviduje jednotlivé Ukony v ndrodnim geoportdlu Uzemniho pldnovéni a
vklddd do néj veskeré pisemnosti. Data z viastni Uzemné pldnovaci cinnosti vkiddd v elektronické
podobé i ve strojoveé Citelném formdtu, véetné prostorovych dat ve vektorové formé, a to bezodkladné
po jejich vzniku.

(6) Plistup k datdm zvefejnénym v ndrodnim geoportdlu Uzemniho pldnovani lze omezit nebo odepiit,
pokud je to v zajmu vetejné bezpecnosti, zajisténi obrany statu nebo ochrany mezindrodnich vztahd
nebo by jejich zpfistupnénim byla porusena ochrana prdyv tretich osob plynoucich z jinych prévnich
predpis¥; pro omezeni nebo odepreni plistupu k datiim zverejnénym v ndrodnim geoportdlu Uzemniho
pldnovdni se pouzije obdobné § 11d zdkona &. 123/1998 Sb., o prdvu na informace o Zivotnim prostiedi,
ve znéni pozdéjsich predpisU.

(7) NdleZitosti obsahu ndrodniho geoportdlu Uzemniho pldnovdni, podrobnosti formy a zpUsobu
vklddani a poskytovdni dajd v ném vedenych stanovi provddéci pravni predpis.

11.1.3 Evidence stavebnich postupu
PoZadavky uvedené v Zdkoné, § 270:

(1) Evidence stavebnich postupU slouZi stavebnimu Ufadu a dotEenému orgdnu, ktery Cini Ukony podle

jiného prdvniho predpisu slouzici jako podklad pro vyddni rozhodnuti v fizeni podle tohoto zdkona, k
ukladani

a) poddniajinych pisemnosti,
b) rozhodnuti ajinych Ukond stavebniho Ufadu nebo dotéeného orgdnu,
c) informaci o oprdvnéné Uredni osobé nebo osobdch.

(2) Evidence stavebnich postup® ddle slouZi viastnikovi dopravni nebo technické infrastruktury k
dorucovani vyjadreni z hlediska moznosti a zpUsobu napojeni zdméru nebo k podminkdm dotcenych
ochrannych a bezpecnostnich pdsem.

(3) Provadéci pravni predpis stanovi

a) Udaje, které se vklddaji do evidence stavebnich postupd,
b) zpUsob zaznamendvdani Ukond a vklddani pisemnosti, véetné pripustnych formdaitd,

c) metadata ndlezejici k Ukonu nebo pisemnosti a

STRANA 146/152



d) dobu uchovdani Udaji v evidenci stavebnich postupU.

PoZadavky uvedené ve Vyhldsce, § 5 - § 6:
Udaje evidence stavebnich postupd
(1) Stavebni Ufad nebo dotéeny orgdn vkiddd o dokumentu do evidence stavebnich postupl alespon

a) jednoznacny identifikator,

b) cislo jednaci,

c) datum a €as doruceni dokumentu, nebo datum vytvoreni dokumentu stavebnim Ufadem nebo
doté&enym orgdnem; datem vytvoreni dokumentu se rozumi datum jeho zaevidovdni,

d) Udaje o odesilateli v rozsahu Udajo stanovenych pro vedeni Udajd o odesilateli dokumentu ve
jmenném rejsttiku; jde-li o dokument vytvoreny stavebnim Ufadem nebo dotcenym orgdnem,
uvede se v Udaiji slovo ,,Viastni*,

e) identifikaci dokumentu z evidence dokumentl odesilatele, je-li ji dokument oznacen,

f)  oznaceni stavebniho Ufadu nebo dotceného orgdnu, ktery dokument vyfizuje nebo ktery
dokument vytvoril; pokud je stavebnim Ufadem nebo dotcenym orgdnem uréena k vyfizeni
nebo vytvoreni dokumentu oprdvnénd Uredni osoba, uvede stavebni Ufad nebo dotéeny
orgdn soucasné jeji jméno, popripadé jména, a pfijmeni,

g) Udaje o adresdtovi v rozsahu Udajl stanovenych pro vedeni Udajd o adresdtovi dokumentu ve
jmenném rejstriku a datum odesldan,

h) spisovy znak a skartaéni rezim, ktery vyplyva z pridéleného skartacniho znaku, ze skartacni Ihaty,
popfipadé z roku zafazeni dokumentu do skarta&niho fizeni a jiné skutecnosti, které stavebni
Urad nebo dotéeny orgdn stanovi jako spoustéci uddlost, a

i) informaci o ftom, zda jde o dokument v elekironické podobé nebo o dokument v analogové
podobé.

(2) Stavebni Ufad nebo dotéeny orgdn vkiddd o fizeni do evidence stavebnich postupl alespori Udaje
o

a) druhu fizeni,
b) stavu fizeni a
c) oprdvnéné Uredni osobé nebo osobdch.

(3) Metadata ndlezejici k Ukonu nebo dokumentu vkiddanému do evidence stavebnich postupU jsou
shodnd s metadaty dokumentd stanovenymi v Ndrodnim standardu pro elektronické systémy spisové
sluzby.

(4) Udaje o 2&dosti o predbé&Znou informaci dotéeného orgdnu uvedené v piiloze &. 1 k této vyhldice
vklddd dotceny orgdn do evidence stavebnich postupu.

(5) Udaje o 2adosti o vyjadfeni nebo zavazné stanovisko dot&eného orgdnu uvedené v piloze &. 2 k
této vyhldsce vklddd dotéeny orgdn do evidence stavebnich postupd.

ZpUsob zaznamendavdni UkonU a vkliddani dokumentd do evidence stavebnich postupl

(1) Plipustné formaty dokument( vkiddanych do evidence stavebnich postup jsou stanoveny v priloze
¢. 3k této vyhld&sce.

(2) Dokumenty vklddané do evidence stavebnich postupld nesmi obsahovat makra, skripty a jiné
spustitelné kody.

11.1.4 Evidence elekironickych dokumentaci

PoZadavky uvedené v Zdkoné, § 271:

(1) Do evidence elektronickych dokumentaci se vklddd dokumentace pro povoleni zdméru, projektovd
dokumentace s vyjimkou projektové dokumentace pro provddéni stavby a vysledky zeméméfickych
cinnosti, v€etné souvisejicich informaci, za G&elem pInéni povinnosti podle tohoto zdkona.
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(2) Zadatel viozi projektovou dokumentaci nebo dokumentaci pro povoleni zaméru do evidence
elektronickych dokumentaci prostfednictvim portdlu stavebnika. Neni-li elektronické poddni, jehoz
prilohou je dokumentace pro povoleni z&meéru, kterd nemusi byt zpracovdéna projektantem, ucinéno
prostfednictvim portdlu stavebnika, viozi dokumentaci pro povoleni z&méru do evidence elekfronickych
dokumentaci stavebni Ufad nebo dotéeny orgdn, vici kterému bylo poddni ucinéno.

(3) Stavebni Ufad ddle vkladdd do evidence elektronickych dokumentaci projektovou dokumentaci
nebo dokumentaci pro povoleni zidméru ovéfenou stavebnim Ufadem po nabyti prévni moci
rozhodnuti.

4) Podrobnosti formy a zpUsobu vkidddni projektové dokumentace a dokumentace pro povoleni
z&dmeéru, vedeni evidence elektronickych dokumentaci, datovou strukturu, pozadované formaty
projektové dokumentace, formy a podminky poskytovdni Udajd z evidence elektronickych
dokumentaci, dobu uchovavani 0daji v evidenci elektronickych dokumentaci a datové rozhrani pro
pristup do ni stanovi provadéci pravni predpis.

PoZadavky uvedené ve Vyhldsce, § 7 - § 8:

Podrobnosti formy a zpUsobu vkidddni projektové dokumentace a dokumentace pro povoleni zdméru
do evidence elektronickych dokumentaci

(1) Do evidence elekironickych dokumentaci se elekfronické& dokumentace a jeji soucdsti vklddaii
prostrednictvim webového rozhrani portdlu nebo k tomu zfizeného datového rozhrani portdiu.

(2) Kazdy vykres a kazdy dokument se vklddd do elektronické dokumentace jako samostatny soubor.

(3) Soubory vkiddané do evidence elektronickych dokumentaci nesmi obsahovat makra, skripty a jiné
spustitelné kody.

(4) Zpracovatel dokumentace vklddd do evidence elektronickych dokumentaci privodni list projektové
dokumentace i ve strojové Citelném strukturovaném souboru.

Pozadované formdty elektronické dokumentace

(1) Pozadované formaty elektronické dokumentace a jejich soucdsti vkiddané do evidence
elektronickych dokumentaci jsou stanoveny v priloze &. 4 k této vyhldsce.

(2) Maximdini velikost analogového vykresu a dokumentu, které nemusi zpracovat projektant, je formdt
A3.

(3) Pripona formdatu souboru vkiddaného do evidence elektronickych dokumentaci tvorici vnéjsi znak
formdtu souboru musi v kazdém okamziku odpovidat datovému typu souboru.

11.1.5 Pristup do evidenci
PoZadavky uvedené v Zdkoné, § 272:

(1) Prévo na piistup k Udajom a elektronickym dokumentim v evidenci stavebnich postupl a v
evidenci elektronickych dokumentaci md ten, kdo md podle sprdvniho fddu prdvo nahlizet do spisu.

(2) Pradvo na pristup k projektové dokumentaci mda ddle ten, kdo se k ni md& vyjadiit podle tohoto
z&kona nebo jiného prdavniho predpisu, a projektant.

(3) Prévo na piistup k projektové dokumentaci ve strojové Citelném formdtu md ten, kdo predlozi
souhlas stavebnika nebo viastnika stavby, které se tato dokumentace tykd.

(4) Prévo na piistup k vyjadreni viastnika vefejné dopravni nebo technické infrastruktury v evidenci
stavebnich postupd md rovnéz ten, kdo prostrednictvim portdlu stavebnika o vyjadreni pozdadal.

(5) Osoba opréavnénd k pristupu do evidenci md pravo na ddlkovy pristup, véetné strojového
vyhleddvdani informaci, a pofizovdni vypisd a kopii.
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11.1.6 Informacni systém identifika¢niho Cisla stavby
PoZadavky uvedené v Zakoné, § 273:

(1) Informacni systém identifikacniho Cisla stavby slouZi k evidenci popisnych Udajl o stavibdch a
zafizenich a pridélovdni jedinec¢ného identifik&toru stavby nebo zafizeni, ktery umozniuje identifikovat
stavbu nebo zafizeni v informacnich systémech stavebni sprdvy.

(2) Stavebni Ufad bez zbytecného odkladu po zahdjeni fizeni pridéli stavbé nebo zafizeni identifika&ni
Cislo stavby a vloZi Udaje o stavbé nebo zarfizeni do informacniho systému identifikacniho Eisla stavby;
po vyddni rozhodnuti ve véci stavebni Ufad bez zbyteEného odkladu aktualizuje Udaje vedené o
stavbé nebo zafizeni v informacnim systému identifika&niho &isla stavby.

(3) ZpUsob Clenéni staveb a zafizeni pro Ucely jejich evidence v informacnim systému identifikacniho
Cisla stavby, zapisované Udaje o nich a zpUsob pridélovani identifikacniho Cisla staviby nebo zafizeni
stanovi provdadéci pravni predpis.

PoZadavky uvedené ve Vyhldsce, § 9 - § 11:
Clenéni staveb a zafizeni
Stavby a zafizeni se pro potieby evidence v informacnim systému identifikacniho Cisla stavby cleni

a) projektové podle zdméry, které v rdmci informacnich systémU stavebni spravy vznikaiji,

b) prostorové na jednotky a diléi prostory, které v rémci vystavby vznikaiji, a

c) technicko-konstruk&né na stavebni a inzenyrské objekty, na konstrukéni a jednotlivé celky a na
zabudované technické a technologické systémy a jejich komponenty.

Zapisované uddaje o stavbdch a zafizenich

Udaje ze 74dosti a z prdvodniho listu projektové dokumentace nebo dokumentace pro povoleni
zdméru zapisované o stavbdch a zarizenich do informacniho systému identifikacniho Eisla stavby jsou
uvedeny v priloze €. 5 k této vyhldsce. Seznam hodnot pro vybrané Udaje staveb a zafizeni je uveden v
priloze €. é k této vyhldsce.

Pridélovani identifikacniho Cisla stavby nebo zafizeni

(1) Nemd&-li stavba nebo zafizeni pridéleno identifikacni islo stavby, stavebni Gfad nebo dotceny orgdn
pridéli stavbdm a zafizenim identifikacni Cislo staviy prostfednictvim informacniho systému stavebniho
fizeni v evidenci informacniho systému identifikacniho Cisla stavby.

(2) V pripadé pridéleni duplicitnino identifikacniho Cisla nebo v pfipadé, kdy bylo pfidéleno vice
identifikacnich &isel stavby stavbé nebo zafizeni, stavebni Gfad nebo dotceny orgdn uréi, pod jakym
identifikacnim Cislem stavby budou staviba nebo zafizeni ddle vedeny v evidenci informacniho systému
identifikacniho Cisla stavby, a provede o tom zdznam v evidenci informacniho systému identifikacniho
Cisla stavby.

(3) Stavebni Ufad nebo dotceny orgdn bez zbyteEného odkladu zneplatni identifikacni Cislo stavby
stavbé nebo zafizeni, které prestaly existovat nebo byly slouceny s jinou stavbou nebo zafizenim.

11.1.7 Informacni systém stavebniho fizeni
PoZadavky uvedené v Zdkoné, § 274:
Informacni systém stavebniho fizeni je agendovy informacni systém, ktery slouzi k vykonu pUsobnosti

a) stavebnich Gfady,

b) dotcenych orgdnu, Cini-li Ukony podle jiného pravnino predpisu slouZici jako podklad pro
vyddni rozhodnuti v fizeni podle tohoto zdkona,

c) Ustfednich sprévnich Ufadd pri vykonu kontroly pUsobnosti orgdnd stavebni sprévy.
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Vyhldska pozadavky na tento systém ddle neupresnuje.

11.1.8 Spolec¢né pozadavky na informaéni systémy stavebni spravy

PoZadavky uvedené ve Vyhldsce, § 12:
Doba uchovdni Udaj a dokumentd v informacnich systémech stavebni spravy

(1) Doba uchovdni Udajl a na né navdzanych uzavienych spist, dokumentd a dokumentaci se fidi
spisovym faddem vydanym sprdvcem.

(2) Skartacni InUta Udajl a na né navdzanych dokumentd béZi ode dne odstranéni stavby nebo
zarfizeni, k nimz se Udaje, dokumenty a dokumentace vdazaly.

Dalsi pozadavky stanovi pfilohy vyhl&sky:

e Pfloha &. 1 - Udaje o 7adosti o predb&Znou informaci dot&eného orgdnu

e Priloha &. 2 - Udaje o Zadosti o vyjadieni nebo zavazné stanovisko dotéeného orgdnu

e Priloha ¢. 3 - Plipustné formaty dokumentd vkiddanych do evidence stavebnich postupd

e Priloha ¢. 4 - Pozadované formdty elektronické dokumentace a jejich soucdsti vklddané do
evidence elektronickych dokumentaci

e Pfiloha &. 5 - Udaje o stavbdch a zafizenich

e Priloha €. 6 - Seznam hodnot pro vybrané Udaje staveb a zafizeni
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11.2 PRILOHA 2 - TABULKA VYZADANYCH PODKLADU

V Bibliografii (kapitola 10) jsou uvedeny dokumenty pfimo odkazované v textu tohoto dokumentu.

V pribéhu zpracovdanisi Zpracovatel pribézné v nékolika kolech vyzddal dokumenty od Zadavatele a
postupné obdrzel v riznych davkdch piiblizné tisic dokumentd (nepocitaje v to zdrojovy kéd ISSR a
Portdlu stavebnika). Celkovy pocet neuddvdme presné, protoze v predanych ddavkdch se dokumenty
Casto opakovaly a byly predavdny vicekrdt.

Udaije o poZzadovanych a obdrzenych dokumentech udrfoval Zpracovatel v jednoduchém pracovnim
dashboardu (51), ktery je uspordddn v fadcich podle oblasti dokumentd v rdznych stadiich
projektového cyklu pro vyvoj software a ve sloupcich podle realizovanych systém( DSR. Dashboard
neobsahuje jména viech dokument(, ale obsahuje jména nebo skupiny téch, které byly pro danou
oblast nejrelevantné;si.

Spisova sluzba (eSSL)(v provozu je East nazyvana
ISSR véetné ISESZ a ISKO Portél stavebnika (PS) KUD - Kratkodobé tlozité dokumenti)

nazvy a data disponibilnich dokument pro jednotlivé  Datovani nazvy a data disponibilnich dokumenti pro Datovani nazvy a data disponibilnich dokumentii pro
Povinné dokumenty dle smluv naimplementaci,  systémy, které alespoii ¢astecné pokryvaji danou dokumentu jednotlivé systémy, které alespoii Easteéné dokumentu jednotlivé systémy, které alespot

Datovani

provoz a podporu systémi* oblast (ISSR) pokryvaji danou oblast (PS) pokryvaji danou oblast dokumentu eSSL
Technicka specifikace vé funkénich a ne- Piiloha ¢. 1_Implementacni_Smlouvy_Technicka
Eni Z a ifi i €. 4) ve. pfiloh 1-3 27.04.2023 Technicka specifikace eSSL_160224.docx (zruseno) 16.02.2024
Zadost OHA N/A
Formulai OHA DSR_nova_archi \_pi inkyOHA.docx 11.11.2022 DSR_nova_archit il OHA.docx 11.11.2022 DSR_nova_ i i inkyOHA.docx 11.11.2022
Model ArchiMate DSR_nova _OHA_221111.xml 11.11.2022 DSR_nova_: _OHA_221111.xml 11.11.2022  |DSR_novd.: _OHA_221111.xml 11.11.2022
Provadéci projekt N/A

a. Zpracovani funkénich pozadavki a popis
postupu jejich realizace uvodni verze Katalogu poz 0

Koncepce architektury Portélu OZE.docx

Pozadavky a technicka architektura_v1-2.docx rozpracovand verze s mnoha otevienymi body (zapis z
b. Design a architektura aplikaci (obsahuje Technické funkéni pozadavky a technicka 26.3.2024)

architektura v1.3) 15.04.2024 OZE_Logicky model fedeni.docx - 3strankovy nastin,  03.10.2025

(také Design aplikaci.docx - pouze popis prvkd Ul) 23.12.2923 jak by to mohlo fungovat s vybranymi rolemi a 04.06.2024 MMR_GINIS_KUD_Analyza_v1.0_20240823.docx 10.05.2024
c. Interni a externi komunikacni rozhrani véetné Z y a technickd i a_vl-
jejich propojeni 2.docx popisuje pouze integraci se spisovou sluzbou 15.04.2024 MMR_GINIS_KUD_Analyza_v1.0_20240823.docx 10.05.2024

d. Katalog poadavki a popis zplisobu realizace  véechny verze

12.01.2024 29.02.2024 09.05.2024
e. Migrace dat (popis postup a detailni dokument Projektové vedeni.docx explicitné stanovi,
harmonogram) Ze migrace dat neni pfedmé&tem plnéni 22.01.2024 NA NA
Pouze Navrh feseni Penetracni test OZE (pfiloha
Zapis_OZE_Portal_20240408_bezp_test_reseni.pdf)
f. Testovaci scénée véetné zajisténi kvality, popis dokument Projektové vedeni.docx popisuje pouze Je a jch vykazti
testovani a akceptacnich kritérii metodicky (Objednavky_CES_6490 a 6605) ale neni k dispozici.
Akceptovan viak byl mj. "Navrh a implementace
23.01.2024 ich pfipaddi a ich procedur” 08.04.2024 MMR_GINIS_KUD_Analyza_v1.0_20240823.docx 10.05.2024
PPN, N dokument Projektové vedeni.docx popisuje akceptace Akceptacni postupy jsou jasné definovany ve
i‘\/::::lf’:j:‘z'é:g;';Z;;’;e”f'k“e POSWPAPIO 1 1ze metodicky ale nikoli vécnd a konkrétnd k smlouvéch OZE | a OZE Il. Soucdsti akceptaci musi
danému systému 24.01.2024 byt i objednatelem pozadované vystupy.

h. Koncepce zalohovéni a obnovy véetné Feseni

Disaster Recovery pouze Disaster recovery.docx 29.12.2023 MMR_GINIS_KUD_Analyza_v1.0_20240823.docx 10.05.2024

i. Konfigurace aplikatnich a sz0vych serverd

MMR_GINIS_KUD_Analyza_v1.0_20240823.docx 10.05.2024

g Popis implementovanych SW komponent,
véetné vyrobce, verze, zdrojového kédu (pokud

existuje) MMR_GINIS_KUD_Analyza_v1.0_20240823.docx 10.05.2024
Detailni

stary dokument Procesni analyza ISSR 2022, ktery nebyl

Dek i 0 (BPMN2 nebo UML)
ekompozice procest nebo UML) soucasti podkladi smlouvy a nebyl aktualizovan

leden 2022

Katalog sluzeb

slozky Objednavky_CES_6490 a
Objednévky_CES_6605 obsahuiji heslovité formulace
popisuijici vystupy jednotlivych sprint - nikoli detailni

Pisemné pozadavky na jednotliva plnéni dle smiuv funkéni pozadavky (ty nejsou nikde systematicky
na zékladé T&M a any) Z y Uje
zfejmé, Ze systém mél k 1.7.2024 kritické nedostatky
a jeho analyza a vyvoj pokracovaly nejméné do bfezen a
N/A prosince 2024 prosinec 2024 N/A

Smlouvy OZE . a . obsahuji jmenovité obsazent roli

Ve smlouvé jsou role a jména na strané dodavatele, chybi na strané PE (Realizaéni tym). Na strané MMR je

Organizaéni schéma projektu - & strana MMR jmenovana pouze Opravnén osoba.
DSR - Harmonogram (1).xisx (dodévka projektu je Zapis_OZE_Portal_20240408_harmonogram_highlevel

; projektu rozlozena az do konce roku 2024 - v3 ISSR) 13.03.2024 .pdf 08.04.2024 MMR_GINIS_KUD_Analyza_v1.0_20240823.docx 10.05.2024
DSR_TDI_Technicka_zprava.pdf (pouze do dubna 2024, DSR_TDI_Technicka_zprava.pdf (pouze do dubna DSR_TDI_Technicka_zprava.pdf (pouze do dubna

Zapisy ze schiizek Ridiciho wboru projektu i kvéten - fijen) 14.05.2024 2024, potF kvéten - fijen) 14.05.2024 2024, potiebujeme kvéten - fijen) 14.05.2024

Slozka Zapisy - Portal.zip led - list 2024

Zprévy o stavu projektu Slozka Sprinty_PE - Portal (pouze Sprinty 16-17) STp - zai 2025
Testing ISSR + PS_Audit.xisx - dodate&ny extrakt ?

Detailni testovaci scénafe viech trovni testovani (1.7 - 35 testovacich scénari a 224 test cases) Testing ISSR + PS_Audit.xlsx - dodate&ny extrakt ? MMR_GINIS_KUD_Analyza_v1.0_20240823.docx -

(funkéni, integracni, vyl i, ¢ i (25.9- i ita- 100 TSa 426 TC) 1.7.2024 (1.7 - 17 testovacich scénafti a 60 test cases) 1.7.2024 obsahuje vy&et testovacich scénafi bez detailniho

(v€. HA/DR), migrace dat, UAT) (25.9. - procesy - 16 TSa 71TC) 25.9.2024 (25.9-20TSa72TC) 25.9.2024 popisu 10.05.2024
Testing ISSR + PS_Audit.xisx - dodate&ny extrakt ?

Zaznamy z provedenych testli véech trovni a jejich (1.7 - 35 testovacich scénaili a 224 test cases) Testing ISSR + PS_Audit.xlsx - dodate&ny extrakt ?

vysledki (funkéni, integraéni, vykonnostni, (25.9 - funkcionalita - 100 TS a 426 TC) 1.7.2024 (1.7 - 17 testovacich scénafti a 60 test cases) 1.7.2024

¢ i (vé. HA/DR), migrace dat, UAT) (25.9. - procesy - 16 TSa71TC) 25.9.2024 (25.9-20TSa72TC) 25.9.2024

GORDIC_MMR_Smlouva_o_do¢_zajisténi_KUD_Gini
s_Standard_akceptace.pdf - obsahuje popis
predmétu akceptace - vzhledem k rozsahu

Seznam projektovych vystupii pro akceptaci postacuje 19.04.2024
Akceptované vykazy odpracovanych hodin (analyzy a
Podepsané akceptacni protokoly leden-zaii 2024  vyvoje) podle jednotlivych roli a ¢innosti, za které jsou
Katalog pozadavkii v2 _v1.2.xlsx 24.06.2024 odpovédni. Cinnosti jsou akceptovany, ale jejich bfezen az Struéné akceptaéni protokoly v souladu se duben - listopad
¢ni protokoly a jejich prilohy ISSR_fce. /. XIsx 24.06.2024 vystupy nejsou k dispozici. prosinec 2024 'smlouvou 2024

Prehled vynaloZenych finanénich prostredkd a
lidskych zdrojii na realizaci
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Spisova sluzba (eSSL)(v provozu je ¢ast nazyvana
ISSR véetné ISESZ a ISKO Portal stavebnika (PS) KUD - Kratkodobé (iloZisté dokumentii)

nazvy a data disponibilnich dokumenti pro jednotlivé  Datovani nazvy a data disponibilnich dokumentii pro Datovani nazvy a data disponibilnich dokumentii pro
Povinné dokumenty dle smluv naimplementaci, systémy, které alespoii &4ste&né pokryvaji danou dokumentu jednotlivé systémy, které alespoi &4ste&né dokumentu jednotlivé systémy, které alespor Eastegné Datovani
provoz a podporu systémi* oblast (ISSR) pokryvaji danou oblast (PS) pokryvaji danou oblast dokumentu eSSL

a. Aktualizovana verze casti Provadéciho projektu,
zejména

1. popis a model architektury predaného systému
navéech trovnich (procesni, aplikacni/datova a

technologickd) Slozka Podklady obsahuje podrobnéjsi informace o
2. popis implementovanych SW komponent Pouze ISSR_Popis_aplikacni_architektury.docx 03.10.2024 integracis ISSR a PS. Neni zfejmé zda bylo
3. popis feSeni systému spisové sluzby a jeho DSR.jpg - piehledové schéma (datovano letos) 28.05.2025 realizovano v souladu s timto popisem. 6.5.2024
integrace 1SKO - datovy model, JSON popis API neznamé 28.05.2025 DSR.jpg - prehledové schéma (datovano letos) 28.05.2025
MMR_DSR_Provozni MMR_DSR_Provozni
dokumentace_Portal_verze1_1.docx (fomulace v dokumentace_Portal verze1_1.docx (fomulace v
b. ini a provozni Pouze ISSR_Instalace_aplikacnich_komponent.docx budoucim ¢ase, vypada spise jako ndvrh zaméru budoucim Case, vypada spise jako navrh zaméru
budouci PD - provozovat podle ni nelze). Posuzovat budouci PD - provozovat podle ni nelze). Posuzovat
29.09:2024 sougasny stav rovné? ne. sougasny stav rovné? ne.

slozka Prirucky a metodiky
Portél stavebnika_Uzivatelskd
12.04.2024 dokumentace_v1.4.pdf 21.08.2024

slozka Prirucky a metodiky (fada dokumenta)

c. UZivatelskd dokumentace Standard_BPP_\ 3.docx

d. Programétorska dokumentace V. popisu
poutitych knihoven, frameworkd a dalich

GINIS dle NS z roku 2017 (dnes plati novéjsi
standard)

Standardni dokumentace GINIS moduld 15.04.2024
e Enostni VE. 74 ani, Pouze ISSR_Disaster_Recovery_Plan.docx (ivodni
obnovy a DR Feseni verze bez jmen odpovédnych osob) 04.09.2024
f. Dokumentace pro vyvojafe v¢. dokumentace (GWSESSO01.pdf - dokument popist
API, knihoven, frameworka a dalsich komponent GINIS dle NS z roku 2017 (dnes plati novejsi
nutnych pro integraci standard) 15.04.2024

g Skolici dokumentace pro uivatele a spravce  Slozka Priruéky a metodiky (neobsahuje pfimo gkolici

systému materialy, ale pokyny a postupy)
oD MMR_GINIS_KUD_Analyza_v1.0_20240823.docx.
Dokumentace nasazenf systému v i ISSR D pdf (popis pipeline) Mt AbpeaRibeie
PR = 22.04.2025 implementovéano, nebo zda jsou néjakeé rozdily v
Procesy nasazeni a vjvoje.pdf (1 strana ISSR)
23.05.2025 23.05.2025 nasazeni. 10.05.2024
Zdrojovy kéd
Predany zdrojovy kod k 1.7.2024 neexistuji Zadné informace o vzniku kédu
Predany zdrojovy kdd k 25.9.2024 neexistuj Iné informace o vzniku kodu
Service desk
Zaznamy a reporty o udalostech, pozadavcich a
Gkonech Service Desku Kompletni exporty za srpen a zafi Kompletni exporty za srpen a zafi Neni & hlaseno

Monitoring
Reporty monitoringu systémd po jejich nasazeni
k rozhodnym datiim 1.7. a 25.9. (tydenni,
mésicni)
Provozni statistiky (poéty uZivateld, poéty
pracovévanych pfipadi (z toho Zenyi
idedIn& podle typli pFipadi), pocty a objemy
2zpracovavanych dokumentti) po nasazeni k
ym datiim 1.7. a 25.9. (tydenni, m&sicn
Pristup k systé (pro éteni a extrakci dat)
Pfistup k systémim pro sledovéni pribéhu a
vysledk testovani DSR
Pristup k dalsim systémam (Service desk, DevOps.
systém ..)
*jednotlivé smlouvy a jejich pfilohy stanovi

£

které musi byt soucasti dodavky

Predany relevantni dokumenty
Predany diléi dokumenty
_ Nepfedany Zadné skutecné relevantni dokumenty
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