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Kontaktni mista pro bydleni (dale jen “KMB“) jsou nové vznikajici poradenska a koordinacni
pracovisté na obecnich Uradech obci s rozsifenou plisobnosti (dale “ORP“).

Predstavuji jeden z hlavnich pilifG zdkona o podpofe bydleni. Svoji ¢innosti maji pfispivat ke
shizeni bytové nouze a zmirnéni jejich dopadd. Kromé poradenstvi v oblasti bydleni nabizi KMB
podporu pfi podani zadosti o zapis Udaje o potfebé podplirného opatieni a funguje jako
koordinaéni partner mezi poskytovateli podplrnych opatfeni, potfebnymi domacnostmi,
vlastniky a zapojenymi organy vetejné spravy. Cinnosti KMB jsou blize popsény v podkapitole &.
1.1.

Pavodné méla byt KMB na vSech 205 ORP, v priibéhu legislativniho procesu byl vSak jejich pocet
v zdkoné redukovan na 115 KMB doplnénych o 22 KMB na ufadech méstskych ¢asti hlavniho
meésta Prahy. Rozhodujicimi kritérii pfi kraceni po¢tu KMB byly jak pocet osob v bytové nouzi a
pocet osob ohrozenych bytovou nouzi ve spravnim obvodu daného ORP, tak i dojezdova
vzdalenost do nejblizSiho kontaktniho mista (max. hodina).

Zakladni sit specifikovanou v a zakona je mozné dopliovat o dalSi KMB
prostfednictvim nafizeni vlady. Pfi projednavani zakona v legislativhim procesu byl pro tvorbu
nafizeni zvolen tzv. “opt-in” mechanismus, podle kterého budou do nafizeni vlady zahrnuta pouze
ta ORP, jejichZ rada bude se zfizenim KMB souhlasit. V dubnu 2025 Ministerstvo pro mistni rozvoj
(dale “MMR*) v této véci poprvé oslovilo vS§echna ORP mimo zakladni sit, zda se do sité chtéji
zapojit, popf. do jakého spravniho obvodu KMB chtéji patfit, pokud nikoli. Timto zplisobem se do
sité zapojilo 17 ORP. Naftizenivlady ¢. 418/2025 Sb. se bude priibézné novelizovat a vramci téchto
novelizaci je mozné tuto dopliikovou sit KMB ménit. DalSi novelizace obsahujici zmény pro rok
2027 se nepredpoklada dfive nez v roce 2026.

Nafizeni vlady stanovi také spravni obvody vS§ech KMB tak, aby bylo vykonem agendy v pfenesené
plsobnosti pokryto celé tzemi Ceské republiky. Spravni obvod nékterych kontaktnich mist tedy
ve vysledku zahrnuje vice spravnich obvodd ORP.

Obecné se doporucuje, aby vzniklo co nejvice KMB tak, aby byla pomoc osobam v bytové nouzi
co nejdostupnéjsi. Zaroven plati, Ze mistni ORP ma nejlepSi pfehled o potfebnych domacnostech,
situaci na trhu s bydlenim a absorp&nich kapacitach sluzeb ve svém tzemi a pomoc tak mize byt
lépe cilena. Aktualni ORP s kontaktnim mistem jsou zaneseny do mapy na Obrazku ¢&. 1.
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Obrazek ¢. 1 - Mapa KMB
SPRAVNI OBVODY KONTAKTNICH MIST PRO BYDLENI

Spravni obvody ORP podle vztahu ke KMB
spravni obvod ORP s vlastnim KMB "ze zakona" a Gizemi
hl. m. Prahy

sprévni obvody ORP bez vistniho KMB, kde piisobnost
vykonéva KMB "ze zdkona"

sprévni obvody ORP s vlastnim KMB "podle nafizeni
viady"

spravni obvody ORP bez vlastniho KMB, kde plisobnost
vykonévéa KMB "podile nafizeni viady"

Hranice spravnich obvodi
[ hranice spravnich obvodti KMB

hranice spravnich obvod ORP

Pozn.: Spravni obvod ORP Kralovice je soucasti spravniho obvodu KMB Pizefi
Spravni obvod ORP Bystfice nad Hostynem je sougasti spravniho obvodu KMB Kroméfiz.

KMB vykonavaji agendu zékona o podpofe bydleni vpfenesené plsobnosti a jsou tudiz
financovana pomoci pfispévku na vykon statni spravy v pfenesené plsobnosti. Jak KMB ze
zékona, tak 17 schvalenych opt-in z nafizeni vlady musi zacit fungovat od 1. ledna 2026.

Vyc&et kontaktnich mist a k nim néleZejicich spravnich obvodi je obsazen v pfehledné tabulce ve
zminovaném nafizeni vlady.

Ackoli ma hlavni mésto Praha povinnost zfidit kontaktni mista na vSech svych 22 méstskych
Gastech’, podita se celé Uzemi Prahy jako jeden spravni obvod (8 15 odst. 5 zdkona). Jako jeden
spravni obvod jsou rovnéz pocitanaivSechna ostatni statutarni mésta. Znamenato, Ze se pro celé
jejich Gzemi vytvafi pouze jeden seznam potfebnych, vdechny Gfady méstskych ¢asti ¢i obvod(
maji pfistup i k idajiim o vSech bytech v celém Gzemi a potfebni mohou Gerpat podplirné opatieni
ve kterékoli méstské ¢asti/obvodu.

V nasledujicich kapitolach jsou nejprve pfedstaveny ¢innosti vykondvané na kontaktnich mistech
pro bydleni (kap. 1.1). Dale je popsan krok za krokem proces zfizeni KMB na obecnim ufadé (kap.
1.2). Kapitola déale obsahuje metodické doporuceni pro kontaktni mista pro bydleni ohledné
zafazeni jeho zaméstnanc( do katalogu praci (kap. 1.3) a zavér kapitoly se vénuje vzdélavani
zaméstnancl KMB (kap. 1.4). Na zavér je popsano provozni zajisténi kontaktniho mista (kap. 1.5).

" Pokud Statut nestanovi jinak. Statut vSak nem(iZe upravit zfizeni KMB na Magistratu, nebot ten vykonava v
systému podpory bydleni roli krajského uradu.
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V této kapitole budou predstaveny Cinnosti, které maji KMB vykonavat ze zakona. Pro veétsi
prehlednost jsou v metodice kategorizovany do nasledujicich okruh:

Prevence

Poradenstvi

Zadost o zapis Udaje o potieb& podptirného opatreni
Metodicka a koordinacni ¢innost

Kontrolni ¢innost

Analyticka Cinnost

Prace v evidencnim systému

Dalsi Cinnosti v€etné vnitfniho provozu KMB

O NGO WLN =

K fadé z vySe uvedenych kapitol jsou zpracovany detailni metodické materidly dostupné na webu
MMR, tento metodicky material slouzi pro strué¢ny prehled a pro uUcely organizace prace na
kontaktnim misté.

Prevence

Preventivni ¢innost KMB se promitd do vSech ostatnich zminénych cinnosti, nebot zajisténi
prevence ztraty bydleni bylo jednim z hlavnich cil zédkona o podpofe bydleni a vSech jeho
nastrojl. Kontaktni misto na zakladé dat ze svého fungovani - ze zpravy o bydleni, z koordinac¢nich
setkani s aktéry vramci ORP a na zakladé poradenstvi, které poskytuje, koncipuje svoji ¢innost
tak, aby pfedchazela ohrozeni bytovou nouzi a jejimu vzniku.

V ramci prevence nabizi KMB poradenstvi, které ma vCas predejit vzniku bytové nouze, dale
doporucuje vyuziti podpory ve formé nastaveni splatkového kalendafe a dalSiho dluhového
poradenstvi, nabizi doporuceni v oblasti davkového systému (napf. vyuziti mimoradné okamzité
pomoci pro zaplaceni kauce) &i nabizi poradenstvi v najemnich vztazich. Preventivni ¢innost
pokratuje i po zahdjeni poskytovani podplrného opatieni domacnosti, kdy poskytovatel
podplrného opatfeni svold schizku s potfebnou domacnosti a dalsimi aktéry (KMB, dalsi
poskytovatelé apod.), pokud dané domacnosti hrozi ztrata bydleni.

Poradenstvi

Poradenstvi jako hlavni ¢innost KMB se tykd problém0 spojenych s bydlenim. Poradenstvi
spociva predevSim ve zmapovani a vyhodnoceni bytové situace domacnosti a navrzeni dalSiho
postupu fesenis cilem udrzet vyhovujici bydleni domacnosti €i nalézt vhodné bydleni ve spravnim
obvodu KMB nebo v misté, kde ma ¢len domacnosti vazby.

Lidé na KMB mohou dostat doporuceni na vhodné odborné sluzby, a v pfipadé potfeby nabidku
zprostfedkovani kontaktu na navazné typy podpor. KMB nejprve provéfi vSechny moznosti ziskani
vhodného bydleni pfedtim, nez pfistoupi k doporuceni podani samotné Zadosti o podplrné
opatieni — primarné tedy pomUZe doty¢né osobé pfi vyhledani bytu na trhu s bydlenim. Teprve
poté, co vyCerpa tyto moznosti, prikro¢i k doporuceni podani Zadosti o podplrné opatieni. Pokud
tedy pracovnik KMB zjisti, ze pfichozi potfebuje podporu i vjinych oblastech, odkaze ho na
piislugné sluzby (dluhové poradenstvi, Urad prace, poskytovatel socialnich &i zdravotnich sluzeb,
socialni odbor obce, dalsi specializované poradenské sluzby aj.). Poskytovani poradenstvi se
vénuje samostatna metodika.

Zadost o podptrné opatieni

Pokud jiz KMB vycerpa vSechny dostupné moZnosti poradenstvi (poradenstvi v najemnich
vztazich, odkazani na dalsi sluzby, hledani bydleni na trhu apod.), mtiZze osobé doporucit, aby si
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podala Zadost o zapis udaje o potiebé bytového podpilrného opatfeni, asistence v bydleni,
nebo obojiho. Osoba si pak nejpozdéji do roku od absolvovani poradenstvi mize podat Zadost -
poradce na KMB ji v tomto procesu mlze byt napomocen. Koordinator na zakladé informaci v
Zzadosti v ramci spravniho fizeni posoudi, zda je domacnost zadatele bezprostfedné ohrozena
bytovou nouzi nebo zda se v bytové nouzi nachazi (pro detailni podminky vizte § 17 zakona), dale
vyhodnoti zvlastni zranitelnost ¢lenl této domacnosti (dle pfilohy ¢. 4 zakona) a jejich specifické
potfeby (dle pfilohy €. 2 zakona). Je-li to nezbytné pro zjiSténi stavu véci, dojde také k provedeni
Setfeni bytové situace v domacnosti zadatele. Pokud KMB pfi posuzovani zadosti o bytové
podplrné opatieni vyhodnoti, Ze Zadatel potfebuje k udrzeni vyhovujiciho bydleni téZ podptrné
opatfeni asistence, vyzve osobu ktomu, aby si o asistenci pozadala ve stanovené Lh(ité. Pokud tak
Zadatel neucini, KMB neprovede ani zapis bytového podpUlrného opatieni. V dalSim kroku v ramci
tohoto spravniho fizeni KMB pozada o vydani zavazného stanoviska prislusny Urad prace (podle §
18) ktery proveéfi pfijmy posuzované domacnosti, které po odecteni naklad( na bydleni nesmi
presahovat 1,6nasobek Zivotniho minima. Ve stanovisku UP také vyhodnoti, v jaké vysi
domacnost ¢erpa/mize hypoteticky Gerpat davku statni socialni pomoci. Na zékladé téchto
podklad( kontaktni misto posoudi a nasledné zapiSe ¢i nezapiSe potfebu bytového podplrného
opatreni a/nebo asistence v bydleni do evidence podpory bydleni (dale “evidence® nebo “EPB”) a
zaradi zadatele do seznamu potfebnych osob na daném KMB. Zapis osoby do EPB lze pfirovnat k
zapisu do poradniku. Sami poskytovatelé podplrnych opatfeni se nasledné rozhoduiji, kterym
domacnostem se zapsanou potfebou podptrné opatieni poskytnou. Kontaktni misto v tomto
procesu hraje dalezitou koordinaéni roli.

Metodicka a koordinacni ¢innost

Kontaktni misto ma v systému podpory bydleni ddleZitou koordinaéni a metodickou roli.
Koordinuji poskytovani podplrnych opatieni (§ 66 odst. 1 zakona) a stejné jako krajské urady maiji
povinnost svolavat metodicka a koordinaéni setkani s poskytovateli podpUrnych opatieni (88 66
odst. 2 zdkona). Detailné se koordinac¢ni roli KMB vénuje samostatna metodika.

Metodicka a koordinacni setkani

Cilem svolavani metodickych a koordinacénich setkani s poskytovateli je mapovani poskytovatelt
v Uzemi a jejich motivace k tomu, aby byla podpora v daném uUzemi dostupnéa v dostatec¢né
kapacité a pro rlizné cilové skupiny. KMB jedné se vSemi aktéry zakona o podpofe bydleniav ramci
zvysSeni své efektivity by méla existovat fungujici komunikace mezi KMB a aktéry, jejichz ¢innostv
zékoné o podpore bydleni upravena neni, ale ktefi jsou pro cilovou skupinu relevantni — jedna se
o dal8i neziskové organizace, nadace, socialni sluzby, policii? a dalsi relevantni Grady.

Jedna se také o dalsi obce v daném uUzemi - zde je tfeba si nastavit, v jakych pfipadech odkazi
obecni ufady na pfislusné KMB a jaké ¢innosti budou vykonavat na misté, popfipadé zda a kde
bude po souhlasu dané obce pfipadné detaSované pracovisté KMB. Zarovenh KMB zmapuje, zda

2 Policie predstavuje vyznamného partnera pro KMB v nékolika typech situaci — zejména v pfipadech
domaciho nasili, pfi znalosti lokality ¢i pfi praci s osobami bez domova. Na zakladé nastavené spoluprace
moize mit KMB k dispozici kontakt na uréeného pracovnika Policie CR, u ného? je ovéfeno, Ze lze bezpe&né
pfedavat informace o obétech domaciho nasili, pokud tyto osoby projevi zajem spolupracovat s policii a
jejich situace dosud nebyla feSena se socialnim pracovnikem.

V pfipadé znalosti lokality mGZe byt Policie CR zapojena do &innosti poradniho sboru, ktery se zabyva
hodnocenim uUzemi z hlediska miry socialniho a prostorového vylouc€eni. V rdmci kvalitné nastavené
spoluprace mezi KMB a policii je rovnéZz mozné efektivné podporovat osoby bez domova, zejména pfi
dokladani jejich mistni pfislusnosti.
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bude néktera z obci poskytovatelem obecniho podporovaného bydleni a zda a jaké procesy v
ramci rozhodovani o pronajmu obecnich byt bude chtit na ¢innost kontaktniho mista navazat.

VSichni jmenovani aktéfi jsou pro KMB bud'zdrojem informaci uziteCnych pro vyhodnoceni bytové
situace ve spravnim obvodu nebo jsou (potencialni) soucasti sité podpory pro osoby navstévujici
KMB.

Koordinace pfed zahajenim poskytovani podplrného opatieni

Kontaktni misto v ramci koordinace poskytovani podpUrnych opatfeni spolupracuje s aktéry v
Uzemi pfi parovani osob a poskytovateld, pfi kterém zohledni specifické potfeby domacnosti,
charakteristiky bytl, slozeni domacnosti, financni situaci domacnosti a finanéni dostupnost
bydleni. KMB muze také poslat poskytovatelm vyfiltrovany seznam potfebnych dle toho, jaké
sluzby nabizeji, na jaké cilové skupiny se zamérfuji, jaké maji k dispozici byty atd. Obdobné mUze
pfedat seznam poskytovatelll potfebnym. VSe c&ini v ramci plnéni své zdkonné povinnosti
koordinace poskytovani podplrnych opatfeni (to je i pravnim dlivodem pro zpracovani osobnich
Udaja spocivajici v pfedani idajd vybranych domacnosti poskytovatel(m). Za timto G¢elem mize
svolavat i jednani mezi potfebnymi a poskytovateli podplrnych opatfeni.

Kontaktni misto také vydava na zakladé zadosti poskytovatele potvrzeni o osobach ze seznamu
potfebnych - jde jednak o potvrzeni o rozSifené vyuzitelnosti bytu (tzn. ze v daném spravnim
obvodu nejsou zapsany zadné zvlasté zranitelné osoby bez podplirného opatfeni, a tedy byt mlze
byt poskytnut ostatnim osobam zapsanym v evidenci) a jednak o potvrzeni o navySeni pfispévku
(systém bonifikaci v pfipadé pfislusnosti ke konkrétni skupiné/kumulaci pfislusnosti k vice
skupinam zvlast zranitelnych osob aj., upraveno v § 108 zakona).

Koordinace v priibéhu poskytovani podpirného opatieni

KMB se dale v pfipadé potfeby také ucastni jednani pfi hrozbé ztraty bydleni, kterou svolava
poskytovatel a zve na ni potfebnou domacnost a pfipadné dalsi poskytovatele. Dale KMB svolava
v pfipadé pred¢asného ukonéeni poskytovani asistence jednani, kam pozve podporovanou
domaécnost a poskytovatele asistence — diskutuji se zde d@vody ukonéeni spoluprace a dalsi
postup.

V ramci koordinacnich aktivit kontaktni misto zprostfedkovava schiizky mezi poskytovateli a
potfebnymi, at uz na zakladé zadosti poskytovatele, potfebného, ¢i vlastniho uvazeni. V tomto
sméru KMB organizuje pfipadova setkani, kde se na pidé KMB setka potfebna domacnost s
poskytovatelem a dalSimi potencialné relevantnimi aktéry. Sitovani ve spravnim obvodu
kontaktniho mista je pro bezproblémové fungovani KMB zasadni, nebot dobfe nastavena
spoluprace mezi vSemi aktéry pomaha udrzet domacnosti ve vyhovujicim bydleni.

Kontrolni ¢innost

Kontaktni misto nejméné jednou ro¢né kontroluje poskytovani podplrného opatfeni, na které byl
pfiznan pfispévek (§124 zakona). Tuto kontrolu mlze KMB vykonat i na Zadost vlastnika bytu, ve
kterém je potfebna domacnost ubytovana. Postupuje pfitom podle kontrolniho fadu a &asti
devaté zakona.

KMB pfi zapisu bytu do evidence (vizte samostatnou metodiku) provéfuje stav byt(l, zejména to,
aby spliovaly zakladni funkéni standardy (dle pfilohy €. 1 zdkona). Pfi této kontrole nepostupuje
podle kontrolniho Ffadu, ale podle spravniho fadu (nejedna se o kontrolu v pravém slova smyslu).

DalSim kontrolnim postupem kontaktniho mista je postup, v rdmci kterého kontroluje soulad
udajl o bytech v evidenci se skutec¢nosti (§ 125 zakona) - toto mlzZe délat iv pfipadé, kdy vdaném
byté neni zabydlena potfebna domacnost.
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Tuto kontrolni ilohu mdze pFevzit i nadfizeny spravni organ (krajsky afad ¢i MMR nebo MPSV).
Analyticka Cinnost

Analyticka ¢éinnost kontaktniho mista spociva hlavné v tvorbé pravidelnych zprav o bydleni, které
dle zakona o podpofe bydleni vznikaji jednou za 3 roky. Zprava pracuje s daty zevidence
posbiranymi b&hem poradenstvi, béhem poskytovani podplrnych opatfeni, ale i b&€hem zapist
bytd ¢i poskytovatelll do evidence. Zprava se zabyva i prostorovou segregaci v rdmci spravniho
obvodu ¢i stavem bytového fondu v ORP. Posbirana data poskytuji uceleny obraz nejen o stavu
bytové nouze ve spravnim obvodu, ale i o potfebach osob pfichazejicich na KMB a jejich vyvoiji.
Diky zpravam o bydleni je KMB schopno analyzovat promény ve spravnim obvodu a reagovat na to
svou nabidkou sluzeb. Ve zprave je obsazeno také doporuceni pro budouci strategii bytové politiky
ve spravnim obvodu dané obce. Zprava o bydleni, kterou vytvafi kazdé KMB, je pak zakladem pro
celorepublikovou zpravu o bydleni, ktera sleduje stav bytové nouze v celostatnim méritku a slouzi
jako podklad pro bytovou politiky statu, ktera se zaméruje i na posileniinvestic do bydleni a feSeni
situace na trhu s bydlenim obecné.

Prace v eviden¢nim systému

Pro potfeby zdkona o podpofe bydleni byla vyvinuta Evidence podpory bydleni (EPB),ve které se
zaznamenavaji potfebna data. Kontaktni mista eviduji osoby, kterym bylo poskytnuto poradenstvi,
veskeré zadosti o podplirna opatreni véetné potiebnych informaci k posouzeni jejich bytové
situace, a dale byty, které je v ramci systému mozné vyuzivat. Evidence déle obsahuje informace
o cCerpani podplrnych opatieni, poskytovatelich podplrnych opatfeni s povéfenim a o
pfispévcich, které jim byly poskytnuty (zaznamenavaiji krajské tfady). Vymezeni Gdaijd, které jsou
v EPB dostupné, a specifikaci subjektll, které k nim maji pfistup, je mozné dohledat v ¢asti
jedenacté zakona.

Dalsi ¢innosti KMB

Mezi ostatni ¢innosti KMB patfi ty, které zajiStuji hladky chod pracovisté. Tedy pravidelné tymoveé
porady, intervize i systém metodické podpory se slozitymi pfipady a nastaveni spoluprace v ramci
ufadu. Cinnosti KMB nebudou vykonavat pouze osoby s kvalifikaci socialniho pracovnika, a tak je

adekvatné plnit vSechny vymezené Cinnosti.

Spoluprace vramci obecniho uradu

Pro KMB je klicova spoluprace s dalSimi slozkami obecniho ufadu a dalSimi zameéstnanci obce
(napt. zaméstnanci bytovych, majetkovych &i socialnich odbord, podatelny aj.). Mnoho &innosti
budou vykonavat primarné zaméstnanci KMB, ale z kapacitnich d{vodU je vhodné nastavit na
obecnim ufadé formu spoluprace s ostatnimi zaméstnanci mimo KMB. Jedna se napfiklad o
Setfeni bytové situace, které mUze provadét jakykoliv socialni pracovnik, ktery je zaméstnancem
obce zafazenym do obecniho Uradu - Setfeni tak mlzZe provadét napriklad pravé socialni odbor.
Zaméstnanci socialniho odboru se také orientuji v situaci v jednotlivych lokalitach v ramci ORP,
tudiz mohou byt i poradnim organem pfi aplikaci smérnice pro kontaktni mista upravujici postupy
pfi vyhodnocovani miry socialniho a prostorového vylouceni (desegregacni smeérnice).

Dalsi ¢innosti potencialné vyzadujici spolupraci v ramci Ufadu jsou postupy pfi zapisu bytu do
evidence. Ohledani na misté muzZe provést jakykoliv proskoleny pracovnik stechnickym
zaméfenim, ktery je zafazeny do obecniho ufadu. Pokud by chtélo kontaktni misto pro provedeni
prohlidky bytu vyuZzit jiného zaméstnance nebo externiho pracovnika, jednalo by se o prohlidku
bytu jako dalsi z dlikaz( (vizte metodiku k zapistim byt). Tento Ukol pfipadne nejcastéji spravciim
bytového fondu obce &i jinym zaméstnancim bytového ¢i majetkového odboru. Bytovy Ci
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majetkovy odbor mizZe navic kontaktni misto informovat o stavu bytového fondu a jeho potencialu
zapojit se do systému zakona o podpore bydleni prostfednictvim obecniho podporovaného
bydleni (podptrné opatieni dle zakona). Podili se také na zpravé o bydleni diky sbéru dat o stavu
a vyuziti bytového fondu pro podptrné opatieni. Déale je moZné nastavit si spolupraci s pravnim ¢i
ekonomickym odborem.

Obecné je dulezité, aby KMB od svého vzniku bylo aktivni i vramci celého obecniho Ufadu a
objasnovalo svou roli a moznosti spoluprace.

Souhrn: prehled ¢innosti KMB definovanych zakonem? o podpofe bydleni:
1. Poskytuje poradenstvi v bydleni
2. Provadiv evidenci zaznam o poskytnuti poradenstvi
3. Vyrizuje zadosti o zapis Gidaje o potiebé podplrného opatfeni do evidence (pro néz je
zavedena legislativni zkratka ,,Zzadost o podpUrné opatieni), véetné provadéni zapist
na zékladé téchto Zadosti; v rdmci tohoto postupu 724d4 Ufad prace o zavazné

stanovisko
4. \lyfizuje zadosti o zménu udaje o potfebném
5. Vyfizuje Zadosti o zapis bytu do evidence, véetné provadéni zapist bytd do evidence
6. Provadizmény udajd o bytu v evidenci
7. Svolava jednani pfi ukoncéeni poskytovani asistence, nebo pokud podporovana osoba
neposkytuje soucinnost k poskytovani asistence, a plni dalSi souvisejici ukoly
8. Koordinuje poskytovani podplrnych opatieni ve svém spravnim obvodu

9. Svolava metodicka a koordinacni setkani, na ktera zve poskytovatele

10. Nechava si od poskytovatelti oznamovat, kterym skupinam nebo podskupinam zvlasté
zranitelnych osob podle pfilohy €. 4 zakona hodla asistenci poskytovat, popfipadé
vékovou hranici nebo druh zdravotniho postiZeni jejich prislusnikd

11. Ulozi idaj o oznameni pfed¢asného ukoncéeni podplrného opatfeni, vyjma asistence,
povazuje-li oznameni za hodnovérné

12. Vydava zavazné stanovisko o vyhovujicim bydleni

13. Vydava potvrzeni o osobach evidovanych v seznamu potfebnych

14. Provadi kontrolu fadného poskytovani podplrného opatreni

15. Kontroluje soulad tdajl o bytech v evidenci se skuteénosti

16. Vlozi do evidence fotografie, pokud je pfi kontrole pofidilo

17. Provede v evidenci zaznam o provedené kontrole podplrného opatieni

18. Jednou za 3 roky vypracovava pro Uzemi svého spravniho obvodu zpravu o bydleni

19. Mlze pozadat jiny organ vefejné spravy o informace potiebné k vypracovani zpravy
o bydleni

20. Zverejnuje zpravu o bydleni na svém webu po dobu 7 let

21. Provadi zmény v Udajich vedenych v evidenci, nestanovi-li jind ustanoveni zakona
zvlastni postup

22. Mav evidenci pfistup k vybranym tdajiim o bytech, o potfebnych a podporovanych
osobach a o poskytovatelich

3 Uvedena v pofadi, v jakém je zmiriuje zakon
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Jak uz bylo zminéno v uvodu této kapitoly, KMB maji vzniknout k 1. lednu 2026. Vlivem délené
ucinnosti zakona budou kontaktni mista od tohoto data vykonavat pouze ¢ast svych ¢innosti, plna
agenda nabéhne az od 1.7.2026. Nasledujici pfehled v bodech pfedstavi doporuceni postupné
implementace kontaktnich mist, ktera je délena na tfi etapy: pfipravnou fazi, zahajeni ¢innosti a
fazi rozSifeni Cinnosti.

Pfipravna faze —do 31. 12. 2025

Tato faze probiha pred nabéhem hlavni uc€innosti zakona. Obecni ufad urci zarfazeni KMB do
struktury uUrfadu, dojde k personalnimu obsazeni KMB, zameéstnanci KMB budou seznameni
s agendou a ziskaiji pfistup do evidence.

1) Rozhodnuti o zafazeni agendy zakona do struktury uradu
A. Doporuceni zfidit v ramci organizacni struktury obecniho ufadu organizacni
slozku s nazvem Kontaktni misto pro bydleni
B. Vznik nového odboru/oddéleni nebo zafazeni agendy pod jiz existujici oddéleni
(nejCastéji socialni Ci bytovy odbor)
2) Seznamenivedeni pfisluSného odboru s ¢innostmi dle zdkona
A. Studium metodickych materialll (metodika KMB, obecna metodika k systému
zédkona) - dostupné na
B. Vzdélavani pro pracovniky KMB pfipravované MMR (online)
3) Zajisténi potfebnych personalnich kapacit
A. Mapovani personalnich kapacit na obecnim uradu
i. moznost vyuzit (CasteCné) stavajici zaméstnance ORP - jedna se z velké
¢asti o jiz existujici agendu, se kterou maji tito zameéstnanci zkuSenosti
B. Rozhodnuti o kvalifikaénich poZzadavcich na pracovniky — vizte metodické
doporuceni
C. VyhlaSeni potfebnych vybérovych fizeni
D. Rozdéleniroli v ramci Gfadu, pokud agendu bude zastavat vice zaméstnanct
4) Revize vnitinich procest a jejich sladéni s novym systémem (zmapovéani dosavadniho
feSeni problémU spojenych s bydlenim a jasné uréeni kompetenci a schvalovacich a
dal8ich procesi)
5) Organizacné technické zajisténi
A. Zmapovani prostorovych moznosti — zajisténi kancelari
B. Zajisténitechnického vybaveni pro nové pracovisté
C. Rozhodnuti o provozni dobé KMB
6) Seznameni a pfiprava vSech zameéstnanctl oddéleni na agendu KMB
A. Detailni studium normativnich text zakona:
i. Zakon 175/2025 Sb., o poskytovani nékterych opatfeni v podpore bydleni
(zde)
ii. Dlvodova zprava zakona ¢. 175/2025 (zde — sekce Pfilohy — Material)
iii. Provadéci predpisy zakona - pribézné zde
iv. Doprovodny zménovy zakon (zejména ¢asti upravujici mozné ruceni obci
a krajt — zde)
B. Studium metodickych materiald — dostupné zde
C. Absolvovani online vzdélavani
7) Seznameni s informacnim systémem evidence podpory bydleni
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A. Komunikace s IT oddélenim ufadu ohledné zazemi pro evidenci
B. Ziskani pfihlasovacich Gdaj do vzdélavaci platformy pro proskoleni (nutné
zaslat MMR identifika¢ni Udaje pracovnik()
C. Zajisténi pristupu do evidence pro zaméstnance KMB prostfednictvim JIP-KAAS
D. Proskoleni zaméstnanc( v evidenci pomoci §koleni od MMR
E. Nastavenivnitfnich procest ohledné kontaktovani helpdesku evidence
8) Zahajeni koordinacnirole KMB
A. Nastaveni spoluprace v ramci relevantnich odbor( na Ufadé
B. Zmapovani bytové situace ve spravnim obvodu
i. Seznameni se sluzbamiv obvodu - témi, ze kterych budou na KMB
pfichdzet osoby z cilové skupiny a témi, na které KMB bude odkazovat pfi
poradenstvi
ii. Seznameni se situaci bytové nouze v obvodu
C. Tvorba sité poskytovateld podptrnych opatifeni (koordinaéni setkani s
poskytovateli socidlnich sluzeb, socialnimi realitnimi zprostfedkovateli, obcemi
ve spravnim obvodu)
D. Pripravainformacni kampané o moznostech KMB pro obsluhovany spravni obvod

Zahajeni ¢innosti—od 1. 1. do 30. 6. 2026
Od 1. 1. 2026 budou KMB nabizet a bude zde mozné

1) Spusténi agendy KMB
A. Poskytovani poradenstviv bydleni: pomoc s zadosti o MOP; pomoc s zadosti o
davky; pomoc s hledanim bydleni na volném trhu; konzultace ve véci oprav bytu;
zakladni konzultace ve véci najemnich vztah(
B. Provedenizaznamu o poskytnuti poradenstvi do evidence
C. Kontrola a zapis bytu do evidence
i. Rozhodnuti, kdo bude provadét prohlidky bytl (zda pfimo pracovnik KMB,
nebo jiny zameéstnanec uradu)
ii. PFijem prvnich zadosti o zapisy byt( do evidence
iii. Vedeni spravniho fizeni bez moznosti odvolani
iv. Kontrola formalnich pozadavk( Zadosti
2) Koordina¢ni a metodicka role KMB
A. MozZnostindividualnich koordinac¢nich setkani s poskytovateli podptrnych
opatfeni s poveéfenim a nastaveni spoluprace
B. Zmapovani bytového fondu obci ve spravnim obvodu a seznameni s pravidly
pronajmu obecnich byt(
3) Priprava na posuzovani a vyhodnocovani bytové nouze
A. Nastaveni spoluprace s pfislusnym Uradem prace pro vydavani zavazného
stanoviska u Zadosti o podpUrné opatfeni
4) Prbézna prace s evidenci podpory bydleni
A. Zapis ¢i vymaz prislusnych tudajd v evidenci

RozSifeni ¢innosti KMB -od 1. 7. 2026

Od 1. Cervence 2026 je ucinna ¢ast treti zakona o podpofre bydleni. Pro ¢innost KMB to znamena,
e si osoby mohou zagéit zadat o podp(irna opatieni a KMB bude ve spolupraci s Uradem prace
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Zadosti vyhodnocovat. KMB dale bude mit povinnost poskytovani podplrnych opatfeni
koordinovat, kontrolovat a vypracovavat zpravu o bydleni.

1) Pokracovaniv Cinnostech z pfedchoziho obdobi
2) Zapisy Udaje o potfebé podplrného opatieni
A. Rozhodovani o Zadostech o podpurné opatfeni (spravni fizeni)
i. Vyhodnoceni, zda je osoba v bytové nouzi, ¢i ohrozena bytovou nouzi, a
zda domacnost spliuje kritéria zvlastni zranitelnosti
ii. Setfeni bytové situace, pokud je potieba
iii. Zadost o vydani zavazného stanoviska Uradu préace
iv. Zapis do evidence a zaznamenani pfipadnych zmén
B. V pfipadé pfiznani podplrného opatfeni: koordinace poskytovatel( podpdrnych
opatfeni a osob s pfiznanou potfebnosti
i. Individualni pfistup k domacnostem pfi propojovani s poskytovateli —v
nékterych pfipadech bude role KMB vétsi
C. Reseni pfipadného odvolani proti rozhodnuti (moZné pouze u rozhodnuti o
neodlvodnitelné z4tézi systému u nékterych Zadatell-cizincl podle § 21)
D. Kontrola bytu a vydani zavazného stanoviska o vhodném byté v pfipadé potreby
poskytovani pouze asistence v bydleni bez bytového podplrného opatreni
3) Systémova koordinace podplrnych opatieni
A. Koordinace poskytovatel podplrnych opatifeni —sledovani potfeb tzemi z
hlediska bytové nouze a spoluprace s poskytovateli na jejim feSeni
B. Prehled o kapacitach poskytovatel( v Gzemi (jejich absorpéni kapacita, na jaké
cilové skupiny se zamérfuji apod.)
C. Koordinace podplrnych opatfeni — propojovani potfebnych s poskytovateli,
sledovani dopadu
4) Vydavani potvrzeni o osobéach evidovanych v seznamu potiebnych mj. z divodu
bonifikace u pfispévkl pro poskytovatele (potvrzeni o rozsifené vyuzitelnosti bytu: § 105,
potvrzeni o navyseni pfispévku na poskytovani podparnych opatieni: 8§ 106-108)
5) Kontrola poskytovani podpUlrnych opatieni
A. Pribézné sledovani asistenénich pland v evidenci
B. Res$eni stiznosti na poskytovatele podpdrného opatieni dle pfedem stanoveného
postupu
C. Nastaveni dalSich procest pribézné kontroly poskytovani podparnych opatieni
6) Ucast na pfipadnych jednanich pfi hrozbé ztraty bydleni
A. Sledovani dodrZzovani domluvenych krok( z jednani
7) Komunikace s poskytovatelem ohledné vymény bytu
8) Svolanijednani pfi ukonéeni poskytovani asistence / pfi neposkytovani soucinnosti
podporované osoby s poskytovatelem asistence
9) Vypracovani zpravy o bydleni (jednou za 3 roky)
A. Prlbézné sledovani nasbiranych dat z evidence
B. Komunikace s obcemi a ostatnimi aktéry o nutné soucinnosti ve véci sbéru dat
C. Zvefejnéni zpravy o bydleni na strankach ORP
D. Souginnost s MMR pfi tvorbé zpravy o bydleni v Ceské republice
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Dostate¢né personalni zajisténi provozu kontaktniho mista, a to jak z hlediska po¢tu pracovnikd,
tak jejich odbornosti, je dllezitym prfedpokladem pro fungovani KMB. Obecni Ufad obce
z rozSifenou plsobnosti nemusi nutné pfijmout na vSéechny nové agendy nové zaméstnance, ale
mUZe agendu zakona pFerozdélit mezi ty stavajici a pfipadné doplnit novymi.

Zakon pocita se tfemi zakladnimi pozicemi na KMB:

e Poradce pro bydleni
e Koordinator podpory v bydleni
e Vedouci kontaktniho mista pro bydleni

Obce nemaji povinnost obsadit vS8echny pozice, toto roz¢lenéni slouzi pro zakladni orientaci v
agendach dle zdkona a urceni naplné prace dle rlizné Urovné naro¢nosti vykonavanych agend. V
metodickém doporuceni s ndazvem: “Metodické doporuceni k zakonu o podpore bydleni -
téma: Zafrazeni pozic kontaktniho mista pro bydleni a pracovnikd realizujicich na obcich
podplrna opatieni podle katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé” jsou uvedeny pozice
na KMB spolu s popisem jejich ¢innosti a moznym zafazenim do jednotlivych platovych tfid a
povolani dle katalogu praci ve verejnych sluzbach a spraveé ( ). Dale je
zde ke kazdé pracovni pozici uvedena informace o potfebné kvalifikaci pfisluSného zaméstnance.
Zde je tfeba zminit, ze zakon o podpofe bydleni nezaklada noveé typy spravnich ¢innosti, pro které
by bylo poZzadovano prokéazani nového typu zvlastni odborné zpUsobilosti. Tim neni dotéena
povinnost prokazat zvlastni odbornou zplsobilost u zaméstnancl vykonavajicich takové spravni
¢innosti, kde je podle jinych pravnich pfedpist poZadovano jeji prokazani (vizte vyhlasku ¢.
413/2024, o zvlastni odborné zpUlsobilosti, zkousce vstupniho vzdélavani a naleZitostech
osvédcéeni o vzdélavani urednikd Uzemnich samospravnych celkll). Na zaméstnance tak mize
dopadnout povinnost doloZit zvlastni odbornou zpUsobilost pfi vykonu spravnich ¢innosti v
socialni praci a socidlnich sluzbach nebo pfi socialné-pravni ochrané déti.

U spravnich fizeni plati, Ze je mlzZe vést pouze opravnéna Ufedni osoba Uradu, kterou tim povéfi
vedouci pracovnik — vpfipadé KMB tedy spravni fizeni mize vést jak vedouci KMB, tak
zaméstnanec KMB, kterého k tomu vedouci uréi.

Uvedené doporuceni poskytne navod tajemnikdim na ORP pfi planovani rozpoctu a platd, pfi
vytvaieni popisll pozic a vybérovych fizeni a zaroven se na ni budou moci odvolat v pfipadé
kontroly v otazkach zafazeni do platovych tfid. Doporuceni obsahuje kromé tfi jmenovanych pozic
na KMB, které vykonavaji statni spravu v prenesené plsobnosti, také pozice obce jako
poskytovatele podplrnych opatfeni. Tyto pozice se v3ak tykaji obce pouze v pfipadé, pokud se v
samostatné puasobnosti rozhodne, Ze chce poskytovat bytové podplrné opatieni ¢i asistenci v
bydleni. Pro potfeby KMB je tedy potieba Cist pouze tu ¢ast metodického doporudeni, které se
vénuje tfem vySe zminénym pozicim (poradce, koordinator, vedouci).

Jednotlivé pozice jsou koncipovany tak, aby na KMB mohli vSichni pracovnici poskytovat
poradenstvi v bydleni a zajiStovat agendu pracovisté. Dulezitd je u jednotlivych pozic vzdy
mozZnost zastupitelnosti v pfipadé absence a orientace vSech pracovnik( v procesech na KMB,
aby bylo mozné u slozitych pfipad( vzajemneé konzultovat mozné postupy.

KMB bude poskytovat poradenstvi v otdzkach bydleni i pro osoby, které nejsou v bytové nouzi, ale
maiji dotazy k bydleni, které jsou obecnéjsiho charakteru ¢i pfichazeji od jinych aktér( zakona jako
jsou napt. vlastnici bytQ.

Pracovnici musi umét citlivé pfistupovat ke vS§em osobam, které pfijdou pro poradenstvi na
kontaktni misto, nebot na pracovisté budou pfichdzet i osoby ve vypjaté ZzZivotni situaci.
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Poradenstvi musi byt poskytnuto vSem bez rozdilu a kazdy poradce by mél umeét rozpoznat, jakym
stylem ma byt poradenstvi vedeno. Vedouci KMB by mél byt koordinatorovi a poradci k dispozici
pro pfipadnou analyzu poskytnutého poradenstvi (jista forma intervize nad komplikovanymi

pfipady).
Pro vykon ur€itych ¢innosti mimo pracovi$té obecniho ufadu (Setfeni bytové situace ¢i kontrola

poskytovani podplrnych opatfeni) je tfeba mit prikaz zaméstnance, pomoci néhoz se
zaméstnanec prokazuje pfi vstupu do obydli. Prikaz musi obsahovat tyto naleZitosti:

a) jméno, popfipadé jména, pfijmeni a titul zaméstnance,

b) fotografiizaméstnance,

c) oznaceni pracovni pozice,

d) oznaceni pfislusného Ufadu, ktery prliikaz vydal, otisk Ufedniho razitka a podpis
vedouciho zaméstnance,

e) dobu platnosti prikazu.

Na zavér je tieba zminit otazku kumulace funkci. Zejména na za¢atku fungovani KMB se mize
stat, ze jeden zaméstnanec bude zastavatvice pozic v jednom. Obecné plati, Ze pozice lze na KMB
kumulovat dle stavajicich personalnich moznosti tak, aby byl zajistén fadny vykon kontaktniho
mista dle zdkona. Vyluc¢uje se kumulace pozic tam, kde by dochazelo ke stietu zajm0 — tedy napf.
kumulace pozice koordinatora podpory v bydleni s pracovnikem asistence podpory bydleni pro
konkrétni domacnost v pfipadé, ze ORP ma povéreni k poskytovani asistence v bydleni (doslo by
tak k tomu, ze by koordinator na jedné strané vyhodnocoval, zda ma byt konkrétni domacnosti do
evidence zapsana potfeba poskytovani asistence Cijeji prodlouZzeni, a na strané druhé by pak sam
asistenci této domacnosti poskytoval). Je ukolem vedouciho KMB, aby v pfipadé kumulaci byly
jednotlivé pozice jasné popsané v personalnim standardu a pracovnich néaplnich jednotlivych
zaméstnancu.

Zaméstnanci kontaktnich mist budou ufedniky Uzemniho samospravného celku a vztahuje se na
né povinnost absolvovat vzdélavani podle

Kontaktni mista by méla mit pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych zaméstnancut
vykonavajicich agendu kontaktniho mista pro bydleni.

Uzemni samospravné celky maji také povinnost vypracovévat plany vzdélavani* pro jednotlivé
Ufedniky. Individualni plany vzdélavani budou vznikat na zadkladé hodnoceni zaméstnance a
potfeb pracovisté tak, jak je definovano v § 17 zdkona o ufednicich.

Zameéstnanci kontaktnich mist musi absolvovat povinné , které jsou povinni
ukondit nejdéle do 6 mésicl ode dne vzniku pracovniho poméru.

Zaméstnanci kontaktniho mista jsou taky povinni prohlubovat si kvalifikaci U¢asti na

. To zahrnuje prohlubuijici, aktualizaCni a specializa¢ni odborné vzdélavani poskytujici
znalosti a dovednosti nezbytné pro vykon spravnich ¢innosti v izemnim samospravném celku,
véetné ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti. Priibézné vzdélavani vedoucich urednik(

4Plan vzdélavani obsahuje ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace Ufednika v rozsahu nejméné 9 pracovnich
dnl po dobu nasledujicich 3 let. ORP je povinno vypracovat plan vzdélavani do 1 roku od vzniku pracovniho
poméru Ufednika, nejméné jedenkrat za 3 roky plnéni tohoto planu hodnotit a podle vysledk( hodnoceni
provést jeho aktualizaci.
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zahrnuje také prohlubujici a specializa¢ni vzdélavani zamérené na znalosti a dovednosti v oblasti
fizeni urednikd. Priibézné vzdélavani se uskutecnuje formou kurz(.

Ministerstvo pro mistni rozvoj a Ministerstvo prace a socidlnich véci budou zdarma nabizet kurzy,
které bude mozné absolvovat v rdmci pribézného vzdélavani. Budou mit podobu online kurzu
Siroce dostupného na platformé Moodle. Kurz tvofeny MMR se bude vénovat jednotlivym
tématlim zakona o podpore bydleni — obecné predstavi hlavni principy a cile zakona a konkrétnéji
rozebere jednotlivé ¢innosti kontaktnich mist. Po kazdém tematickém bloku bude nasledovat
online test o nékolika otazkach. Po absolvovani kurzu ziskaji zaméstnanci KMB od MMR
osvedceni. Je doporuceno, aby novi zaméstnanci KMB absolvovali kurz co nejdfive, idealné ve
zkuSebni dobé ¢i co nejdfive po jejim skonceni. Stavajici zameéstnanci ORP vénujici se agendé
KMB by méli kurz absolvovat idedlné do tfi mésicl po zahajeni ¢innosti tak, aby bylo zaji$téno co
nejhladsi fungovani kontaktnich mist. Bez fadného proskoleni nebudou schopni agendy
vykonavat dobre.

V rdmci prabézného vzdélavani se doporucuje urednikim na KMB absolvovat i dal$i kurzy
rozSifujici specializaci pracovnikti KMB. Doporuduji se kurzy vénujici se tématim jako jsou
specifika komunikace s cilovymi skupinami zakona, orientace v tématu duSevnich chorob a
zavislosti, bezdomovectvi, aktualnich zmén v systému socialniho zabezpeceni a davek, Ci
asertivita v jednani s klienty. Zcela klicové pro praci s lidmi v bytové nouzi je také vzdélavani v
oblasti trauma citlivého pfistupu®.

V souvislosti se spravnimi ¢innostmi realizovanymi kontaktnim mistem pro bydleni neni zaveden
novy typ spravni ¢innosti vyZadujici prokazani nového druhu zvlastni odborné zptsobilosti. Tim
neni dotCena povinnost prokazat zvlastni odbornou zplsobilost u zaméstnanc( vykonavajicich
soucasné takové spravni cinnosti, kde je podle jinych pravnich predpisi poZadovano jeji
prokazani (vizte vyhlasku ¢. 413/2024, o zvlastni odborné zplsobilosti, zkousSce vstupniho
vzdélavani a nalezitostech osvédcéeni o vzdélavani ufednikl Uzemnich samospravnych celkd). Na
zaméstnance tak mize dopadnout povinnost dolozZit zvlastni odbornou zpUsobilost pfi vykonu
spravnich ¢innosti v socialni praci a socialnich sluzbach nebo pfi socidlné-pravni ochrané déti.
Pro vSechny aktéry zapojené do implementace zakona o podpofe bydleni jsou k dispozici
metodiky k zakonu o podpofe bydleni, edukac¢ni videa od MMR a dalsi materialy, které budou
postupné aktualizovany na . Od prosince budou také realizované pravidelné
online Metodické dny®, na kterych bude mozné klast dotazy zastupcim MMR a MPSV v
souvislosti s implementaci zakona. Dilezitou metodickou Ulohu budou vykonavat také krajské
urady.

Vedouci kontaktniho mista pro bydleni ma za Ukol dbat na profesionalni rozvoj zaméstnanc(
v navaznosti na jejich pracovni pozice a jejich dosavadni vzdélani. J ako dalSi nastroj profesniho
vzdélavani a péce o zaméstnance s cilem prevence syndromu vyhofeni miZe zvolit zavedeni
pravidelnych supervizi nebo externiho mentoringu zaméfeného na rozvoj dovednosti
souvisejicich s vykonem ¢innosti na kontaktnim misté, a to na zakladé uzaviené smlouvy o
supervizi ¢i mentoringu.

5 Zde lze pro Uvod doporudit publikaci organizace Jako doma:

8 Pro vice informaci o terminech konani a moznostech online pfipojeni sledujte web MMR.
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KMB vznikne bud'v ramci hlavnich prostor obecniho Gfadu obce s roz$ifenou pisobnosti nebo
jako detasované pracovisté ve zvlastnich prostorach. Pfi rozhodovani je tfeba zvazit pro a proti
kazdé z téchto moznosti.

Umisténi na Gfadé je praktické z mnoha ddvod( — osobu lze odkézat na navazné sluzby, které jsou
pfimo na Ufadé, takZe si je osoba mizZe snadno vyfidit rovnou na misté, je mozZnost osobu rovnou
doprovodit, sniZuje se ¢asova naro¢nost a pro klienta mize byt proces komfortné;jsi.

Na druhou stranu umisténi v ramci Uradu mUze pfitahnout zejména tu cilovou skupinu, ktera jiz
na Urfad dochazi a je zvykla své zalezZitosti feSit zde, zejména na socidlnim odboru. Zakon vSak cili
na Sirokou skupinu lidi, a proto vyclenéni prostor kontaktniho mista mimo hlavni budovu ufadu
(idealné do centra obce) mize zpfistupnit kontaktni misto i pro lidi, ktefi by na Gfadé pomoc spise
nehledali. Vyzkumy potvrzuji, Ze jednim zdlvodl nevyuZiti nabizené podpory je pocit
stigmatizace v pfipadé navstévy socidlniho odboru na Ufadé nebo navstévy Uradu prace.
Kontaktni misto umisténé mimo budovu Ufadu by tak mohlo nabidnout neutralni pidu pro Sirsi
skupinu obyvatel.

Kazdé KMB musi byt dostupné i pro osoby s pohybovym omezenim. KMB mUzZe poskytovat
konzultaéni a poradenskou ¢innost i po telefonu. Osoba vSak na dalku nemUZe byt ztotoznéna, a
tedy ani zapsana do evidence. Bez zapisu do evidence nemUze zazadat o podplrné opatieni a
Cerpat intenzivnéjsi podporu, kterou zakon nabizi. Je tedy nezbytné nutné, aby kontaktni misto
mohli osobné navstivit vSichni lidé, ktefi jeho pomoc potfebuiji.

Metodické materialy tykajici se poskytovani poradenstvi navrhuji feSeni pro osoby, které
zruznych divodii nemohou na kontaktni misto pfijit osobné a nemohou ani vyslat ¢lena
domacnosti, ktery by s pracovniky KMB proSel poradenstvim a pfipadnym podanim Zadosti o
podplrné opatieni.

Uredni hodiny KMB by mély byt rozvrhnuté tak, aby se zvysila dostupnost poradenstvi, tudiz by
nemeély zcela kopirovat uUrfedni hodiny obecniho ufadu. KMB by mélo idealné poskytovat
poradenstvi kazdy pracovni den bud v dopolednich nebo odpolednich hodinach tak, aby mohly
pfijit i osoby zaméstnané na béZnou denni sménu. Poradenstvi by nemélo probihat cely pracovni
den urfednikd KMB, mélo by byt rozdéleno na pevné dané ¢tyrhodinové bloky, které jsou uvedené
i na strankach obecniho uradu.

V praxi se osvédcil i model, kdy se zajemci o poradenstvi mohou pfedem objednat na urdity ¢as.
Nemélo by se vSak nikdy jednat o vylu¢ny model — vzhledem k moZznym cilovym skupinam by
kontaktni misto mélo byt schopno odbavit i osoby nachdazejici se v situaci, ktera vyzaduje
okamzitou pomoc nebo ktera jim znemoznuje online objednani (napf. osoby bez pfistfesi, které
urgentné potfebuji nocleh), pficemz méné naléhavé pfipady by se objedndvaly pfedem idealné
online ¢itelefonicky. Timto zplisobem se eliminuje dlouhé ¢ekani na misté a minimalizuje se vznik
nepfijemnych situaci a napéti pfichozich osob na KMB. Zaroven by lidé nevazili zbyte€nou cestu z
pfilehlych obci, aby zjistili, Ze ten den jiz neni v kapacitach KMB je pfijmout. V ramci objednani
také klient rovnou dostane informaci, jaké podklady si ma vzit s sebou.

Kazdé pracovisté kontaktniho mista ma mit idedlné samostatnou konzultaéni mistnost, kde
probihaji schizky se zajemci o poradenstvi, a ¢ekarnu, kde si klienti mohou napustit vodu a kde
mohou vyuzit toaletu. Na toaleté, v ¢ekarné ¢i v konzultaéni mistnosti se doporuCuje mit
prebalovaci pult pro rodi¢e s détmi a dezinfekci na ruce. Do ¢ekarny je vhodné umistit letaky
organizaci jako jsou ndabytkové a potravinové banky, Satniky pro potfebné, kontakty na
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poskytovatele podplrnych opatfeni, organizace poskytujici dluhové a pravni poradenstvi a déle
seznam ubytoven, nocleharen ¢i azylovych dom( a dalSich ubytovacich zafizeni v okoli.

Lze také doporucit, aby v mistnosti pracovnik KMB nebyl s klientem sam, nebo aby bylo pracovisté
vybaveno bezpecnostnim elektronickym tlacitkem. V praxi nékdy nastavaji situace, kdy se klient z
néjakého dlvodu (duSevni onemocnéni, pfili§ alkoholu ...) nechysté odejit —druhy pracovnik mdze
pomoci pracovnikovi provadéjicimu konzultaci pfilis dlouhou konzultaci ukong¢it svym zasahem.

Pfimo v konzultacni mistnosti by pak mély byt psaci potieby, kapesniky, voda a idealné détsky
koutek s bonbony a omalovankami, kostkami Ci jinymi hrackami pro klienty s détmi. Pracovnik
KMB by mélizde mit k dispozici letaky zminéné vySe. Doporucuje se mistnost vybavit notebookem
pro zaméstnance KMB namisto pouzivani velkého monitoru, ktery tvofi bariéru mezi klientem a
pracovnikem KMB a vytvafi neosobni atmosféru. Mistnost by méla byt vybavena také tiskarnou
kvlli tisku zaznamu o poskytnuti poradenstvi klientovi ¢i vytisténi dalSich podkladl k
poskytnutym sluzbam, ktery ma klient po konzultaci dostat.
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