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1 Uvod

Zpracovani Akéniho planu vyplyva z Koncepce statni politiky cestovniho ruchu 2014 — 2020 (dale jen
Koncepce), zakladniho stfednédobého strategického dokumentu v oblasti cestovniho ruchu,
schvdleného usnesenim vlady €. 220 ze dne 27. bifezna 2013. Globalnim cilem Koncepce je zvyseni
konkurenceschopnosti celého odvétvi na narodni i regionalni urovni a udrZeni jeho ekonomické
vykonnosti jako dlUsledek dosazeni rovnovahy mezi ekonomickym, socio-kulturnim, environmentalnim
a regionalnim rozvojem. Dil€imi cili Koncepce jsou: posilovani kvality nabidky cestovniho ruchu
vCetné kultivace podnikatelského prostfedi, vybudovani struktury instituci implementujicich politiku
cestovniho ruchu véetné zvySovani kvality lidskych zdroju, zlepSeni pfistupu poskytovatelll sluzeb
natrhy cestovniho ruchu a v neposledni fadé posileni role cestovniho ruchu v hospodaiské
a sektorovych politikach statu. Tomu odpovida i struktura priorit Koncepce:

- Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu

- Management cestovniho ruchu

- Destinacni marketing

- Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj

Akéni plan pfedstavuje nastroj implementace Koncepce, jedna se o kratkodoby dokument s platnosti
na dva roky. AkEni plan blize specifikuje a konkrétnéji rozpracovava opatfeni a aktivity Koncepce,
respektive zpusob jejich plnéni véetné identifikace harmonogramu, realizatord, vystupd, indikatord
a zdroju financovani. Prostfednictvim Akéniho planu nedochazi ke zméné cill, priorit a opatfeni
Koncepce.

Koncepce obsahuje celkem 4 prioritni osy, 13 opatifeni a 54 aktivit. Aktualni Akéni plan je zaméfen
primarné na opatfeni v gesci MMR. S ohledem na omezenou alokaci na podporu cestovniho ruchu
i kratky Casovy horizont nelze ve dvou letech implementovat v8echny aktivity Koncepce. Aktivity
Koncepce, které nejsou zahrnuty do stavajiciho Akéniho planu, budou nasledné realizovany
prostfednictvim navazujicich Akénich pland, pfipadné prostfednictvim aktivit ostatnich Ustfednich
organu statni spravy a samospravy.

V soucasné dobé probiha soubéh dvou programovych obdobi EU 2007 — 2013 (N+2) a 2014 — 2020.
Dokoncuji se projekty realizované v ramci programového obdobi 2007 — 2013, které maji vazbu
na Koncepci statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013 a 2014 — 2020.

V roce 2014 — 2015 byly realizovany projekty financované ze strukturalnich fondt zamérené prevazné
na podporu kvality sluzeb, marketingové aktivity, zpracovani statistickych a marketingovych vyzkumdu,
rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu (ROPy, IOP, Operacni programy pfeshraniéni spoluprace)
a aktivity financované z narodnich prostfedk se zaméfenim na koordinaci cestovniho ruchu,
zpfistupnéni atraktivit cestovniho ruchu, atd.

K 30. dubnu 2015 nebyla zahajena implementace nastroju na plnéni Koncepce 2014 — 2020 (dosud
nebyly schvéleny jednotlivé operani programy a nedoslo k vyhlaSeni vyzev). | pfes stavajici zpozdéni
schvalovani operacnich programu je zfejmé, Ze cestovni ruch nebude z operaénich programi
v programovém obdobi 2014-2020 podporovan takovou mérou jako v programovém obdobi 2007 —
2013, nejvyraznéji se toto omezeni dotyka marketingovych aktivit, statistickych i marketingovych
vyzkumd.

Vychodiskem pro zpracovani Ak&niho planu byly pribéh pinéni Koncepce 2007 — 2013, prabéh
dokonCovani a schvalovani opera¢nich programu pro programové obdobi 2014 — 2020, prabéh plnéni
Koncepce 2014 — 2020 i Kontrolni zavéry NejvysSiho kontrolniho uUfadu z kontrolni akce €. 13/32
.Penézni prostiedky uréené pro rozvoj cestovniho ruchu®.

Do Akéniho planu ke Koncepci CR pro obdobi 2015 — 2016 jsou v této souvislosti zaclenéna opatfeni
na podporu dal$iho rozvoje Ceského systému kvality sluZeb, podporu cestovniho ruchu v destinacich,
sledovani efektivity a pfinosu realizovanych aktivit véetné opatfeni na zkvalitnéni sledovani pinéni
Koncepce 2014 — 2020, zabezpeleni dat a podpory rozhodovacich procesu, podporu udrzitelného
rozvoje, podporu koordinace politiky cestovniho ruchu, krizové Fizeni a bezpec€nost a v neposledni
fadé na podporu managementu a marketingu destinaci.

V Akénim planu jsou zahrnuta opatfeni jednorazového charakteru (napf. zpracovani metodik
pro hodnoceni efektivity realizovanych aktivit) a také opatfeni pribézna (napf. realizace
marketingovych vyzkumu). U pribéznych opatfeni jsou v ramci dvouletych akcnich pland stanoveny
milniky, které budou v daném obdobi dosazeny (napf. transformace systému kvality sluzeb
a nastaveni udrzitelnosti). V pfipadé prubéznych opatfeni se muze stat, ze se dané opatfeni bude
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v dalSich letech opakovat, pfipadné na zakladé vyhodnoceni plnéni a aktualnich potfeb dojde
k upravé zaméreni opatfeni Akéniho planu.

Akéni plan bude zpracovavan kazdé dva roky platnosti Koncepce, v Akénim planu pro nasledujici
obdobi bude kapitola vénovana vyhodnoceni pfedchoziho AkEniho planu. Vyhodnoceni plnéni
aktualniho Ak&niho planu bude predlozeno do vilady v souvislosti se zpracovanim Akéniho planu
na obdobi 2017 — 2019 do 30. 6. 2017.

PInéni implementace Koncepce statni politiky je prabézné sledovano jak prostfednictvim Zprav
o pInéni Koncepce, tak i prostfednictvim navazujicich Akénich pland. S ohledem na dosazeny priibéh
plnéni, maze v prabéhu platnosti Koncepce dojit k jeji revizi s ohledem na Upravu (zménu, rozsifeni,
pfipadné i odstranéni) nékterych opatfeni a aktivit Koncepce.
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1.1 Prehled cila a priorit Koncepce statni politiky cestovniho ruchu 2014 - 2020

Cile Koncepce

Posilovani kvality nabidky cestovniho ruchu v€etné kultivace podnikatelského prostredi.

Vybudovani struktury instituci, které efektivné implementu;ji politiku

cestovniho ruchu.

ZvysSovani kvality lidskych zdroja.

Priority, opatieni a aktivity Koncepce

1. Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu

2. Management cestovniho ruchu

1.1 Zkvalitiiovani

podnikatelského

1.2 Vystavba a

modernizace zakladni

1.3 Zkvalitnéni
nabidky sluzeb CR

1.4 Zkvalitnéni
nabidky primarniho

2.1 Podpora €innosti
destinacnich

2.2 Posileni a
inovace fizeni

2.3 Rozvoj lidskych
zdrojh

poptavky

Stanoveni mist
soustfedéného CR
(zékon ¢. 565/1990
Sh.)

Kultivace prostredi
v oblasti
privodcovské
Cinnosti

Budovani stfedisek
venkovskeé turistiky

Zkvalithovani
dopravni
dostupnosti
turistickych
destinaci

Podpora
infrastruktury pro
rozvoj nemotorové

dopravy

= Podpora a rozvoj
specifickych
produktovych
certifikanich
systému

= Podpora a rozvoj
dopravnich
navadécich a
informacnich
systému
v turistickych
destinacich

CR

= Podpora narodnich
geoparkd, resp.

geoparktl UNESCO

= Vytvofeni manualu
udrzitelného
rozvoje CR

= Monitoring a Setfeni

udrzitelného CR

= Zavadéni novych
technologii /inovaci
do fizeni destinace

prostfedi v CR a doprovodné potencialu CR spole¢nosti destinace
infrastruktury CR
= Vytvoreni = ZvySeni standardu = Tvorba a rozvoj = Podpora = Posileni organizace | = Zavadéni a = ZvySovani kvality
kompetencnich ubytovacich technickych rekonstrukce CR realizace vzdélavacich
center pro podporu zafizeni standard(, povinné pamatek . managementu program( v CR
MSP v CR , kategorizace a vyuzivanych pro Podpore} . kvality .
= Dovybaveni Klasifikace CR spoluprace mezi = Realizace
Informacni portal o stfedisek CR v riznych aktéry CR = Zavadéni a vzdélavacich a
vyvoji a tendencich vybranou segmentech CR = Zpfistupnéni a realizace Skolicich program
domaci a doprovodnou interpretace navstévnického .
zahrani¢ni turistické infrastrukturou = Dalsi rozvoj CSKS dédictvi pro rozvoj managementu - E\\//gﬁﬁlll::el

pracovnik(l v oblasti
CR

= Projekty na
podporu vymeény
zkusenosti
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Cile Koncepce

ZlepSeni pfistupu poskytovatel sluzeb na trhy cestovniho ruchu.

Posileni role cestovniho ruchu v hospodarské a sektorovych politikach statu

Priority, opatieni a

aktivity Koncepce

3. Destina¢ni marketing

4. Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj

3.1 Marketingovéa podpora

3.2 Tvorba a marketing

3.3 Marketingové

4.1 Politika CR jako

4.2 Statistika a vyzkum

4.3 Krizové fizeni a

domaciho a pfijezdového narodnich a regionalnich informace soucast hospodarské a vCR bezpectnost
CR produktl CR regionalni politiky
= Tvorba stfednédobych = Vytvoreni systémové = Vytvoreni Koordinace sektorovych | = Informace o kapacitach Komplexni zajisténi

marketingovych strategii

= Branding destinaci CR

= Realizace vykonové
orientovanych
komunikacnich kampani

= Monitoring efektd
marketingovych aktivit

= Spoluprace agentury
CzechTourism a
regionalnich sdruzeni
CR

podpory tvorby produktt
CR

= Tvorba narodnich
produktt CR

= Tvorba regionalnich
produktt CR

= Realizace vykonové
orientovanych
komunika¢nich kampani

= Posileni kvality
marketingovych aktivit
domaciho CR

marketingovych a
fidicich informacnich
systému destinaci CR

= Monitoring navstévniku
destinaci CR

= Benchmarking
marketingovych aktivit
konkurencnich destinaci

= Tvorba databazi
navstévnika (CRM)

a regionalnich politik ve
vazbé na CR

Zalozeni a ¢innost Féra
CR

Zkvalitnéni spoluprace a
délba aktivit mezi MMR
a agenturou
CzechTourism

Mezinarodni spoluprace
a spolecné projekty
(UNWTO, OECD, EU)

Vytvofeni systému
motivaénich nastrojl
s cilem zvySovani kvality

a vykonech ubytovacich
zafizeni

= DalSi rozvoj TSA a jeho
regionalizace

= Z&kladni a aplikovany
vyzkum v CR

= Mezinarodni konference
v CR

pohybu navstévniki na
uzemi CR a bezpecnosti

Podpora &innosti HS CR

Vytvorfeni krizového
scenare pro pfipad
ohrozeni CR CR

Spoluprace na
projektech a aktivitach
v oblasti bezpecnosti v
CR
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2 Vyvoj cestovniho ruchu 2012 — 2015

2.1 Satelitni ucet cestovniho ruchu

Dle aktualnich Gdajti Satelitniho uétu cestovniho ruchu poskoéil podil cestovniho ruchu na HDP CR
z 2,7 % na témér 3 %. Podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti se v roce 2013 mirné zvysil
a dosahl 4,6 % a celkovy poCet zaméstnanych v cestovnim ruchu ¢inil pfes 231 tis. osob, coz bylo
mezirocné o 0,8 % vice a kone¢né byl zlomen soustavny meziro¢ni pokles v zaméstnanosti, ktery trval
od roku 2009.

Celkové vydaje cestovniho ruchu na uzemi CR vyjadfené celkovou spotfebou vnitiniho cestovniho
ruchu dosahly v roce 2013 hodnoty 234 mld. K&, coz bylo o 7,3 % vice nez v roce predchozim.
Z toho tvofil 140 mid. K¢ prijezdovy a zbyvajicich 94 mld. KE domaci cestovni ruch (40 %).

Cesky podil cestovniho ruchu na tvorbé& hrubé pfidané hodnoty (2,8 %) je podobny situaci ve Svédsku
(2,9 %), Nizozemi (2,7 %) Ci Némecku (3,2 %). Nejvyssi hodnoty vykazuji turisticky atraktivni
destinace jako je Kypr (9,1 %) ¢€i Portugalsko (8,2 %).

Z poctu 231,3 tisic osob zaméstnanych v cestovnim ruchu tvofili 81 % zaméstnanci (187 tis.)
a 19 % ,,sebezaméstnané“ osoby (44,3 tis.). Podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti
v narodnim hospodarstvi €ini dle modulu zaméstnanosti cca 4,5 %. V oblasti cestovniho ruchu nejvice
osob pracuje ve stravovani a pohostinstvi (pfes 70 tisic osob), v ubytovacich sluzbach (téméf
40 tis.) a v cestovnich kancelafich a agenturach (necelych 13 tis. osob). DalSich vice nez 60 tisic
osob bylo zaméstnano v odvétvich souvisejicich s cestovnim ruchem - napf. vyroba map
a upominkovych pfedmétd, obchodni €innosti, spoje a telekomunikace. V cestovnim ruchu pracovalo
0 14,1 tisic vice Zen nez muzu, 83 % zaméstnanych osob mélo stfedo$kolské a kazdy desaty
vysokoskolské vzdélani. Z celkového pocétu osob pracujicich v cestovnim ruchu bylo 4 % nerezidentu.

Grafvé.1:PodiI cestovniho ruchu na celkovém HDP CR a na celkové zaméstnanosti
Ceské republiky (%)

5,0
45 __\//\__
40 —Podil cestovniho ruchu
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PN - Podil CR na celkové
35 " o
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Zdroj: CSU, Satelitni u&et cestovniho ruchu CR
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Graf é. 2: Poéet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu Ceské republiky dle CSU

243 000

241 000 /A\
239 000 / \
237000 \\_\K \ pcéet "

——Iin. trend
235 000
233 000 X
231 000 \\/’
229 000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: CSU, Modul zaméstnanosti v cestovnim ruchu

2.2 Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich cestovniho

ruchu
Tabulka €. 1: Navstévnost v hromadn

-

ch ubytovacich zafizenich v €R

2012 15098 817 7647 044 7451773 43 278 457 21793 985 21484 472
2013 15407 671 7 851 865 7 555 806 43 308 279 22 144 896 21163 383
2014 15 644 707 8 126 369 7 518 338 43 122 844 22 200 880 20 921 964

2013/12 102,0 102,7 101,4 100,1 101,6 98,5

2014/13 101,5 103,5 99,5 99,6 100,3 98,9

2014/12 103,6 106,3 100,9 99,6 101,9 97,4
Zdroj CSU

V roce 2014 ¢&inil podet pfijezdt do hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) CR skoro 15 645 tis.

hostd. Oproti roku 2013 vzrostl tento ukazatel o 1,5%

zaznamenan dokonce narust o 3,6 procentniho bodu.

a oproti roku 2012 byl v tomto ukazateli

Na tomto rdstu se vyznamnou mérou podileli zejména zahrani¢ni hosté, jejichz pocet pfijezdi
do hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) €inil v roce 2014 8 126 tis osob. Oproti roku 2013 byl tedy
zaznamenan narust o 3,5% a oproti roku 2012 vzrostl tento ukazatel dokonce o 6,3 procentniho bodu.



_xg> | MINISTERSTVO
&= | "roMisT
ROZVOJ CR

Situace u pfijezdd domacich hostd do hromadnych ubytovacich zafizeni je odliSna. Vyznacuje
se urcitou stagnaci. V roce 2014 &inil pocet pfijezdd domacich hostll do hromadnych ubytovacich
zatizeni CR 7 518 tis. osob. Oproti roku 2013 do$lo k poklesu o 0,5%, ale oproti roku 2012 vykazoval
tento ukazatel jesté stale riist 0 0,9%.

Situace ve vyvoji ukazatele poétu prenocovani hostd v HUZ CR jiz tak optimisticka neni. Tento
ukazatel je obecné povazovan za dilezitéjSi, resp. za ukazatel s vétSi vypovidaci schopnosti
popisujici stav a vyvoj v odvétvi cestovniho ruchu.

V roce 2014 stravili hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich skoro 43 123 tis noci. Oproti roku
2013, stejné jako roku 2012 byl zaznamenan pokles o 0,4%.

U zahraniénich hostti byl zaznamenan v roce 2014 narGst po&tu pfenocovani v HUZ CR oproti roku
2013 o0 0,3% a oproti roku 2012 o 1,9%, ptitemz zahrani¢ni hosté stravili v HUZ CR skoro 22 201
noci. Nicméné je patrné, Ze ukazatel podtu pfenocovani oproti ukazateli po&tu pfijezdd do HUZ CR
u zahrani¢nich navstévnikl roste pomaleji. To znamena, Ze se zkracuje prGmérna doba pobytu, coz je
vnimano znaéné negativné. Tento trend je celoevropsky.

V roce 2014 stravili domaci hosté v HUZ CR skoro 20 922 noci. Oproti roku 2013 se tento ukazatel
snizil 01,1% a oproti roku 2012 se snizil dokonce o 2,4%. Tento vyvoj svédci o tom, ze Cesti turisté
dlouhodobé zkracuji svou tuzemskou dovolenou. To je vysvétlovano stagnujici Zivotni drovni Eeskych
domacnosti a spige pesimistickym vyhledem ekonomického vyvoje v CR i ve svété do budoucna.

Tabulka €. 2: Poéet hostii a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich dle zemi
(TOP 10) v CR

Nerezidenti 8 126 369 103,5 100,0 22 200 880 100,3 100,0 3,7
z toho
1| Némecko 1559 836 105,1 19,2 4721043 101,2 21,3 4,0
2| Rusko 695 388 86,6 8,6 3418 565 85,9 154 5,9
3| Slovensko 496 353 109,7 6,1 1008 041 1127 4,5 3,0
4 | Polsko 451 729 106,4 5,6 896 258 102,1 4,0 3,0
5| USA 442 697 107,2 54 1079 325 106,3 4,9 34
Spojené
6 | kralovstvi 398 809 105,1 4,9 967 672 105,9 4,4 3,4
7 | Italie 371 487 104,0 4,6 1003 057 104,8 4,5 3,7
8 | Francie 273 582 93,5 3.4 677 415 91,2 3,1 3,5
9 | Rakousko 244 880 106,6 3,0 473 593 105,6 2,1 2,9
10 | Cina 211 830 1216 2,6 345 745 1243 1,6 2,6
TOP 10 5146 591 102,7 63,3 14 590 714 98,8 65,7 3,8
Ostatni 2979778 104,9 36,7 7 610 166 103,2 34,3 3,6
Zdroj: CSU

Nejcastgji pfijizdséji do HUZ CR hosté jiz tradiéné z Némecka. V roce 2014 jich do HUZ CR pfijelo
skoro 1 560 tis. a stravili zde 4 721 tis. noci. Podil Némcli na zahraniéni navstévnosti HUZ CR &ini
19,2% v ukazateli pocet pfijezd( hostll a 21,3% v ukazateli po€et pfenocovani. Oproti roku 2013 se po
dlouhodobém poklesu zvysil pocet pfijezdi o 5,1% a pocCet pfenocovani se zvysSil o 1,2%. Pozitivni
informaci je, Ze se zastavil pétilety pokles pfijezdd a pfenocovani u této narodnosti.

Druhou nejéetné&jsi narodnosti dle pfijezdi do HUZ CR jsou hosté z Ruska. V roce 2014 jich do HUZ
CR pfijelo 696 tis. a stravili zde 3 419 tis. noci. Podil Rus(i na zahraniéni navstévnosti HUZ CR &ini
sice jen 8,6% v ukazateli pocet pfijezdu hostll, ale v ukazateli po€et prenocovani dosahuji skoro
dvojnasobné hodnoty 15,4%. To je zplsobeno nadprimérnou dobou pobytu, ktera Cinila v roce 2014
u této narodnosti 5,9 dne, kdezto primérna doba pobytu vSech zahrani¢nich navstévnikd v HUZ ¢inila
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3,7 dne. Oproti roku 2013 se bohuzel vlivem ukrajinské krize pocet pfijezdl snizil o 13,4% a pocet
pfenocovani se snizil 0 14,1%.

Narodnosti s nejvy$sim narGstem poétu pfijezdd a poétu pfenocovani jsou hosté z Ciny. Do HUZ CR
jich v roce 2014 prijelo 212 tis. (byl zaznamenan narlst 21,6% oproti roku 2013) a stravili zde 346 fis.
noci. (byl zaznamenan narust 24,3% oproti roku 2013). Podil €inskych turistd na celkovych pfijezdech
zahraniénich hostd do HUZ CR dosahuje 2,6%, ale v ukazateli podet pfenocovani dosahuji pouze
1,6%. To je zpUsobeno podprimérnou dobou pobytu, ktera ¢inila v roce 2014 u této narodnosti pouze
2,6 dne. Tento stav je pravdépodobné zpUsoben tim, Ze turisté z Ciny chapou Evropu jako jednu
destinaci a za sv(jj pobyt se snazi navstivit i nékolik evropskych statu.

Tabulka &. 3: Cisté vyuziti lGzek (CVL) a vyuziti pokojt (VP) v hotelech a podobnych
ubytovacich zarizenich v krajich Ceské republiky (v %) za rok 2014

CR celkem 35,5 45,1 0,8 5,8
v tom dle kraju

Hlavni mésto Praha 54,1 64,5 0,3 5,6
Stiredocesky 26,4 35,7 1,7 4,2
JihoCesky 26,8 33,5 1,9 3,1
Plzensky 25,1 33,7 1,4 44
Karlovarsky 48,5 60,3 -1,2 8,5
Ustecky 22,1 28,8 1,4 3,0
Liberecky 24,0 32,1 2,2 7,6
Kralovéhradecky 27,9 35,5 0,0 5,0
Pardubicky 23,5 29,5 2,2 1,6
Vysoéina 21,6 27,4 0,7 4,0
Jihomoravsky 25,9 32,7 1,9 3,7
Olomoucky 22,3 28,9 -0,9 55
Zlinsky 31,3 38,5 2,7 3,1
Moravskoslezsky 23,1 30,1 -0,1 5,7
Zdroj: CSU

Vyuziti pokojti v hotelech a podobnych ubytovacich zafizenich CR &ini 45,1%., ukazatel istého vyuZiti
Izek dosahl pouze 35,5%. Dle nazoru odbornikl je pro dlouhodobou udrzitelnost podnikatelskych
aktivit ubytovaciho zafizeni nutné dosahovat vyuziti pokoju alesporn 50% a v ukazateli Cistého vyuziti
lzek dosahovat alespori 45%. Téchto hodnot primérné dosahuji za své hotely a podobna zafizeni
pouze dva kraje a to: Hlavni mésto Praha a Karlovarsky kraj. V&echny kraje CR vykazaly v ukazateli
vyuziti pokoju v roce 2014 narust oproti pfedchozimu roku. Bohuzel byl také zaznamenan meziroéni
pokles u ukazatele Cistého vyuziti lUzek u kraje Moravskoslezského, Olomouckého, Libereckého
a Karlovarského. U naposledy jmenovaného kraje byl pokles v tomto ukazateli astené kompenzovan
meziro€nim enormnim narGstem ukazatele vyuziti pokoji o 8,5%.

2.3 Prijezdovy cestovni ruch

Co se tyce prijezdového cestovniho ruchu, ktery vedle turistll v hromadném ubytovani sleduje i ostatni
zahraniéni navstévniky CR (turisté¢ ubytovani individualng, jednodenni a tranzitujici navstévnici),
dle vyb&rového $etfeni ,PFijezdovy cestovni ruch* navstivilo v roce 2014 Ceskou republiku téméF 25,7
mil. u€astnikd cestovniho ruchu.

= z toho 13,2 mil. jednodennich navstévnikl (51,6 %), 10,1 mil. zahrani¢nich turistd (39,2 %)
a 2,4 mil. tranzitujicich cizincu (9,2 %).
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Ve srovnani s rokem 2013 vzrostl po€et U€astnikl cestovniho ruchu o 0,9 mil. (3,8 %).

= U jednodennich navstévnik( vzrostl pocet o 0,5 mil,, u zahrani¢nich turistd o 0,4 mil.,
u tranzitujicich cizincl o 64 tis.

V relativnim vyjadfeni doslo v minulém roce k nejvétSimu narustu pfijezdd u turistt — tedy navstévnik
s pfenocovanim, coz je velmi pozitivni vzhledem k tomu, Ze turisté jsou pro odvétvi cestovniho ruchu —
jak pro pfijmy, tak pro zaméstnanost - nejvétSim pfinosem. Jednodenni navstévnici se vétSinou
zaméfuji pfedev$im na nakupy zboZi & pohonnych hmot v pfihraniénich oblastech CR, které drtivé
prevazuji nad jednodennimi vylety za turisticky atraktivnimi cili.

Tabulka ¢&. 4: Ceska republika: poéet zahraniénich navstévniku (v tisicich osob

Turisté: 9 500 9672 10 056 104,0
Jednodenni navstévnici: 12 362 12 749 13 238 103,8
Tranzitujici: 2 305 2 305 2 369 102,8
Celkem: 24 167 24727 25 663 103,8

Zdroj: MMR CR, Setfeni o pFijezdovém cestovnim ruchu

Primérné vydaje zahrani¢nich turistd dle (daji Setfeni pfijezdovy cestovni ruch stabilné rostou
a v minulém roce ¢inily 2 905,- K¢ (osoba/den), u jednodennich navstévnikl bylo vykazano 1 641,- K&
(osoba/den) a trend je obdobny.

Tabulka &. 5: Ceska republika: primérné vydaje zahraniénich turistii (K&: osoba/den, %)

Castka (v K&): 2511 2821 2905 103,0

V tom (v %):
Zajezd na kli¢ 13,9 13,2 15,7 118,9
Ubytovani 18,3 19,7 20,0 101,5
Doprava 24,3 24,4 24,0 98,4
Pohonné hmoty 34 3,2 3,3 103,1
Stravovani 14,9 14,5 14,4 99,3
Nakupy 15,9 16,1 14,2 88,2
Ostatni 9,3 8,8 8,5 96,6

Zdroj: MMR CR, Setfeni o pFijezdovém cestovnim ruchu

Tabulka &. 6: Ceska republika: primérné vydaje zahraniénich jednodennich navstévnika
(KE: osoba/den, %)

Castka (v K&): 1569 1582 1641 103,7
V tom (v %):
Doprava 5,8 6,4 7,9 123,4
Pohonné hmoty 26,2 22,9 22,0 96,1
Stravovani 59 6,4 6,7 104,7
Nakupy 56,8 59,6 59,7 100,2
Ostatni 53 4,6 3,8 82,6

Zdroj: MMR CR, Setfeni o ptijezdovém cestovnim ruchu
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2.4 \Vyjezdovy a domaci cestovni ruch

V ramci vyjezdového cestovniho ruchu bylo v r. 2014 u rezidentd Ceské republiky vykazano témér
11,7 mil. delSich cest za u¢elem traveni volného ¢asu a rekreace, z toho 7,1 mil. tuzemskych
a 4,1 mil. zahrani¢nich delSich cest. NejnavstévovanéjSi zahrani¢ni destinaci bylo jiz tradi¢né
Chorvatsko (téméF 800 tis. delSich cest), nasledovano Italii (550 tis. delSich cest) a Slovenskem
(témé&F 500 tis. cest). V tuzemsku travili Cesi nejvice dovolenych v kraji Stredogeském (21,2 % vSech
tuzemskych delSich cest), nasledoval JihoCesky (13,8 %) a Kralovehradecky kraj (9,4%).

Tabulka ¢. 7: Domaci a vyjezdovy cestovni ruch ¢eskych rezidentl (v tisicich cest

2011 11 475 7222 4 252 22510 21483 1027 1774 1141 633
2012 11727 7 358 4 369 19 679 18 629 1051 1452 894 559
2013 11 282 7 089 4193 18 326 17 215 1111 1672 1195 477
2014 11733 7 669 4 064 19 709 18 528 1181 1251 845 405

Zdroj: CSU, Vybérové Setfeni cestovniho ruchu v domacnostech

Graf ¢. 3: DelSi cesty rezidentd do zahranici dle cilové destinace v roce 2014 (%)
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Graf é. 4: Del$i tuzemské turistické cesty rezidentt dle kraji CR (v tis.)
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Pozn.: delSi turisticka cesta (dovolena) za ucelem traveni volného €asu a rekreace s minimalné
4 noclehy

Zdroj: CSU

Celkovy pocet kratSich cest do 3 prenocovani, které zahrnuji i vikendové rekreacni pobyty, Cinil
19,7 mil., ztoho v tuzemsku 18,5 mil. a do zahraniéi 1,2 mil. pobytl. Tyto zahrani¢ni pobyty
do 3 pfenocovani byly v drtivé vétsiné realizovany do okolnich zemi. Sluzebnich cest s minimalné
jednim pfenocovanim bylo vykazano celkem téméf 1,3 mil., ztoho 850 tis. v CR a 405 tis.
do zahraniéi.

2.5 Shrnuti dosavadniho a predikce budouciho vyvoje cestovniho ruchu
Z vyvoje prijezdového cestovniho ruchu CR, kli¢ovych ukazateld Satelitniho uétu cestovniho ruchu CR
a platebni bilance CNB za obdobi poslednich 10 let a dale piedev§im z vyvoje politické situace
v Evropé, je mozno odhadovat, e podet zahrani¢nich navstévnikd CR by mohl v tomto roce
dosahnout zhruba stejné urovné, jako v roce 2014. Nicméné pro obdobi 2016 - 2017 by mohlo dojit
k mirnému meziroénimu nartstu okolo 2 %, v domacim cestovnim ruchu vsak jen okolo 1 %.
V tvorbé HDP cestovniho ruchu je mozné predpokladat v roce 2015 uréitou stagnaci, nicméné
v obdobi 2016 - 2017 mirny narist v rozmezi cca 1,3 - 1,7 %. Vzhledem k pravdépodobnému
rychlejSimu ristu celkového HDP se vSak bude aktualni podil turismu (téméF 3 %) na tvorbé
celkového HDP mirné snizovat. Celkovy pocet zaméstnancl by mohl byt udrZzovan na sou€asnych
zhruba 230 tis. osob, bude ovlivnén nejen ocekavanym pfiznivym vyvojem pfijezdd nerezidentd,
ale také moznym zvySovanim produktivity prace odvétvi.

MMR CR proto povazuje za jeden z kliovych cilG blizké budoucnosti posileni propagace CR ve svété,
ale i propagace domaciho cestovniho ruchu - a to i za pfedpokladu dal$iho oslabovani ¢eské mény.
Vzhledem k uréitym mezim v poétu pfijezdG do Prahy, ale i do dal$ich mist CR, je nezbytné
se zaméfit na nové perspektivni trhy a také bonitni klientelu, at’ se jiz jedna o asijsky trh
€i klasické zdrojové zemé Evropy. Velmi perspektivnim se nadéle jevi rozvijejici se trh asijsky -
predevéim Cina, Japonsko, Korea, snad i Indie, ktery by mohl zacelit odliv ruskych navétévnika, ktery
se — byt v menSi mife - da olekavat i v nejblizSich letech. Také by nebylo dobré zapominat na nase
hlavni partnery: Némecko, Rakousko, Spojené kralovstvi, USA ad. Udrzi-li se stabilni pfiliv
zahraniénich turistt do CR, a spi$e bonitni klientely, bude to mit pozitivni vliv i na pfijmy
a zaméstnanost v cestovnim ruchu.
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3 Podpora CR v programovém obdobi 2014 — 2020

Cestovni ruch nebude z operacnich programu v programovém obdobi 2014-2020 podporovan takovou
meérou jako v programovém obdobi 2007 — 2013.

Omezeni podporovanych aktivit v oblasti cestovniho ruchu i nasledny pfipadny pokles alokace
na podporu rozvoje cestovniho ruchu z prostfedkd EU, se milize negativné promitnout v dopadu
narozvoj regionll jako destinaci cestovniho ruchu. V téchto souvislostech by tak mohlo hrozit
vyznamné snizeni schopnosti cestovniho ruchu generovat zaméstnanost a podnikatelské pfileZitosti
i ve strukturalné postizenych regionech, ve kterych cestovni ruch doposud pfedstavoval jeden
z hlavnich nastrojl soci-ekonomického rozvoje regionu.

Omezeni podpory se promitlo napfiklad v nasledujicich oblastech:

- Tvorba statistik cestovniho ruchu, realizace marketingovych vyzkum( s dopadem na omezeni
podpory podnikani (nedostatek dat pro podporu podnikatelskych rozhodovani, stanovovani
pfedpokladané efektivity realizovanych investic, atd.) i nasledné méfeni efektivity
realizovanych aktivit, monitoring prdbéhu pInéni politiky cestovniho ruchu, sledovani pfinos
cestovniho ruchu, respektive zjis§téni socio-ekonomickych pfinosi cestovniho ruchu
pro regiony.

- Podpora rozvoje nabidky, respektive podpora tvorby komplexnich produktll ve smyslu
vytvafeni a modernizace zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu, rozvoj
podnikatelské infrastruktury s dopadem na konkurenceschopnost destinaci.

- Propagace komplexnich produktll a marketingovych aktivit s dopadem na povédomi
o destinaci jako takové, véetné povédomi o nabidce destinace.

S ohledem na mozné negativni dopady omezeni podpory u vySe uvedenych aktivit, je pro zajisténi
konkurenceschopnosti cestovniho ruchu i efektivity realizace podporovanych aktivit dalezité zajistit
jejich financovani prostfednictvim vefejnych rozpoétl (zdroje statniho rozpocétu i samospravnych
subjektd), a hledani moznosti financovani rozvoje cestovniho ruchu na principu vicezdrojového
financovani. Sou¢asné bude tfeba maximalizovat efektivitu, pfinosy realizovanych aktivit i vzajemné
synergie, aby dos$lo k comozna nejefektivnéjSimu vyuziti poskytnutych vefejnych finanénich
prostiedk.

3.1 ESIF

| pfesto, Ze cestovni ruch (jako téma) je pro obdobi 2014+ nepodporovatelnou aktivitou, dil¢i operaéni
programy financované z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd obsahuiji aktivity, které budou
mit synergicky dopad na rozvoj cestovniho ruchu jako napf.:

- Integrovany regionalni operaéni program (MMR)
» Prioritni osa 1: Konkurenceschopné, dostupné a bezpecné regiony

o INVESTICNI PRIORITA 7c prioritni osy 1: Rozvoj a zlepSovani dopravnich systému
Setrnych k Zivotnimu prostfedi, v€etné systémuU s nizkou hluénosti, a nizkouhlikovych
dopravnich systému, v€etné vnitrozemské a namofni lodni dopravy, pfistavd,
multimodalnich spoji a letiStni infrastruktury s cilem podporovat udrzitelnou regionalni
a mistni mobilitu

e SPECIFICKY CIiL 1.2: ZvySeni podilu udrzitelnych forem dopravy
= Podpora cyklodopravy

- Vystavba a modernizace cyklostezek v podobé stavebné upravenych
a dopravnim znacenim vymezenych komunikaci, na kterych je vylou€ena
automobilova doprava.

- Vystavba a modernizace cyklotras se zaméfenim na podporu integrovanych
feSeni, napf. cyklistické pruhy na komunikacich nebo viceucelové pruhy.

- Soucasti projektu muze byt budovani doprovodné infrastruktury, napf. stojant
na kola, uschoven kol, odpo¢ivadel a dopravniho znaceni.

- Dopliikové Ize do projektu zafadit zelefi, napf. zelené pasy a liniové vysadby
u cyklostezek a cyklotras.

- Podpofeny mohou byt cyklostezky a cyklotrasy slouzici k dopravé
do zaméstnani, Skol a za sluzbami.
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=  Prioritni osa 3: Dobra sprava uzemi a zefektivnéni verejnych instituci

o INVESTICNIi PRIORITA 6c¢ prioritni osy 3: Zachovani, ochrana, propagace a rozvoj
pfirodniho a kulturniho dédictvi

e SPECIFICKY CIL 3.1: Zefektivnéni prezentace, posileni ochrany a rozvoje kulturniho

dédictvi

= Revitalizace souboru vybranych pamatek

pamatek zapsanych na Seznam svétového dédictvi UNESCO,

pamatek zafazenych na Indikativni seznam svétového dédictvi UNESCO
v kategorii kultura,

narodnich kulturnich pamatek k 1. 1. 2014,

pamatek evidovanych v Indikativnim seznamu narodnich kulturnich pamatek
k 1. 1. 2014 (Indikativni seznam NKP).

= Zefektivnéni ochrany a vyuzivani sbirkovych a knihovnich fondd a jejich
zpristupnéni

zvySeni ochrany sbirkovych a knihovnich fondq,

restaurovani sbirkovych a knihovnich fondu,

zajisténi vyssi bezpecnosti navstévnikd,

odstranovani pfistupovych bariér,

digitalizace sbirek a knihovnich fondl (pouze jako soucast komplexnéjSich
projekt(),

zabezpeceni a osvétleni objektd,

rekonstrukce stavajicich expozic a depozitafi a budovani novych expozic
a depozitara,

modernizace, popf. vystavba nezbytnych objektd socialniho, technického
a technologického zazemi.

Program rozvoje venkova (MZe)

o Rozvoj zemédélskych podnikl a podnikatelské ¢innosti

e Priorita 6 Podpora socialniho zaclefiovani, snizovani chudoby a podpora hospodarského
rozvoje ve venkovskych oblastech, prioritni oblast 6A Usnadnéni diverzifikace, vytvareni
malych podnik( a pracovnich mist.

= 6.4 Podpora investic na zaloZeni nebo rozvoj nezemédélskych ¢innosti

- 6.4.2 Podpora agroturistiky

- Investice na diverzifikaci €innosti pro zemédélské subjekty v oblasti
agroturistiky vedouci k zajisSténi diverzifikace pfijmu, vytvareni pracovnich
mist i pro nekvalifikované pracovni sily, k podpofe Sir§iho vyuZiti
zemédélskych farem a vyuZiti venkovskych brownfields.

Operaéni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (MPO)

= PRIORITNI OSA 2: Rozvoj podnikani a konkurenceschopnosti malych a stfednich podniki

o INVESTICNI PRIORITA 1 prioritni osy 2: Podpora podnikani, zejména usnadnénim
hospodarského vyuzivani novych myslenek a podporou zakladani novych firem, mimo
jiné prostrednictvim podnikatelskych inkubatort

e SPECIFICKY CIL 2.1: Zvysit konkurenceschopnost za&inajicich a rozvojovych MSP

» Indikativni vy€et podporovanych aktivit

- Realizace podnikatelskych zaméra zacinajicich podnik( (do 5 let)
a rozvojovych podnikd prostfednictvim vhodnych finanénich nastroj
(avéry, zaruky za bankovni Uveéry, rizikovy kapital) a dotaci v pfipadé
zaCinajicich mikropodnikd,

- poskytovani poradenskych sluzeb a sluzeb pro zacinajici podniky
v nemetropolitnich, zejména perifernich regionech (napf. prostfednictvim
podnikatelskych inkubator().
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- Operaéni programy preshraniéni spoluprace

CR - Polsko

= PO: 2. Rozvoj potencialu prirodnich a kulturnich zdroji pro podporu zaméstnanosti

Bavorsko — CR

Zachovani a obnova kulturnich a pfirodnich atraktivit, sméfujici k jejich vyuZiti pro
udrzitelny rozvoj spole¢ného pohranici

Podpora vyuziti nehmotného kulturniho dédictvi

Infrastrukturni opatfeni pro pFeshranicni zpfistupnéni a vyuzivani kulturniho
a prirodniho dédictvi pfihrani¢niho regionu

Spole€na informaéni, marketingova a propagacni opatfeni v oblasti vyuziti
pFirodnich a kulturnich zdroja.

Studie, strategie, plany sméfujici k vyuziti pfirodnich a kulturnich zdroja

» PO: 2. Udrzitelné vyuziti pfirodnich a kulturnich zdroji

Obnova pfedmétl pfirodniho a kulturnino bohatstvi, zachovani a podpora
nehmotného kulturniho dédictvi, dokumentace kulturné historického dédictvi,
koordinace koncepcénich dokument

Realizace preshrani¢nich iniciativ v oblasti marketingu (prezentace, mobilni
aplikace, tematické kampané)

Zptistupnéni izemi — naucné stezky, cyklostezky

Strategické kooperace v oblasti ochrany pfirody a krajiny

Opatfeni v oblasti zelené infrastruktury

Projekty v oblasti druhové ochrany a ochrany biotopu

Rakousko — CR

= PO: 2. Zivotni prostfedi a zdroje

Ochrana, rozvoj, vyuziti a propagace kulturniho a pfirodniho dédictvi

Koordinace koncepcénich dokument

Podpora pokrocilé turistické infrastruktury a zpfistupnéni kulturniho a pfirodniho
dédictvi

Podpora a ochrana biologické rozmanitosti a pudy a ekologickych infrastruktur
Podpora eko-inovaci v oblasti energetické efektivnosti a odpadového
hospodafstvi

Slovensko — €R

= PO: 2: Kvalitni zivotni prostredi

Sasko - €R

Zlepseni stavu objektd pfirodniho a kulturniho dédictvi

ZvySeni dostupnosti lokalit s pfirodnimi a kulturnimi pamatkami
Podpora €innosti umoznujicich vytvofeni komplexnich produktd
Rozvoj cyklostezek

Aktivity na prezentaci pfirodniho a kulturniho dédictvi

Péc&e o vyznamna pfirodni izemi, spole€né plany ochrany,
Vyzkumné &innosti zaméfené na ochranu pfirody

Budovani ekostabilizacnich prvkd v tzemi

Odstranovani disledkd eroze pady, kultivace pudy atd.

= PO: 2. Zachovani a ochrana zivotniho prostiedi a podpora ué¢inného vyuzivani

zdrojua

Posilovani vykonnosti infrastruktury cestovniho ruchu, kooperace na rozvoji
turistické infrastruktury: investice do turistické a kulturni infrastruktury, propojeni
turistickych zafizeni

Spole¢ny marketing a vyvoj produkt

Ochrana, propagace a rozvoj kulturniho a pfirodniho dédictvi

LepSi pFistupnost regionu

Spole€ny management péc€e o krajinu, podpora aktivit na zlepSeni kvality vod
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Operaéni program Zaméstnanost (MPSV)

Investi¢ni priorita 1 Prioritni osy 1: Pfistup k zaméstnani pro osoby hledajici zaméstnani
a neaktivni osoby, v€etné dlouhodobé nezaméstnanych a osob vzdalenych trhu prace, také
prostfednictvim mistnich iniciativ na podporu zameéstnanosti a mobility pracovnik

e Specificky cil 1.1.1: ZvySit zaméstnanost podpofenych osob, zejména starsSich, mladsSich,
nizkokvalifikovanych a znevyhodnénych

o Indikativni vy€et podporovanych aktivit

- Zprostfedkovani zaméstnani

- Rekvalifikace

- Rozvoj zakladnich kompetenci

- Podpora vytvareni novych pracovnich mist

Investiéni priorita 3 Prioritni osy 1: Pomoc pracovnikim, podnikim a podnikatelim
pfizplsobovat se zménam

e Specificky cil 1.3.1: Zvysit odbornou Uroven znalosti, dovednosti a kompetenci pracovnik
a soulad kvalifikaCni urovné pracovni sily s pozadavky trhu prace

o Indikativni vyCet podporovanych aktivit

- Dalsi profesni vzdélavani zameéstnanct podporované zaméstnavatel,
zameéfené na odborné i klicové kompetence, vCetné podpory dalSiho
profesniho vzdélavani OSVC;

- Tvorba a realizace podnikovych vzdélavacich program(, véetné pfipravy
podnikovych lektor( a instruktord;

- Podpora a poradenstvi pfi vytvafeni a zavadéni modernich systému
fizeni a rozvoje lidskych zdroju v podnicich;

- Podpora sdruzovani malych a stfednich podniki za ucelem vzdélavani
(napf. formou vzdélavacich klastr();

- Podpora odborné praxe a stazi v podnicich

InvestiCni priorita 4 Prioritni osy 1: Modernizace instituci trhu prace, jako jsou vefejné
a soukromé sluzby zaméstnanosti a pfispivani k adaptaci na potfeby trhu prace, vcetné
prostfednictvim opatfeni pro zlepSeni nadnarodni mobility pracovnikG a programd mobility
a lepsi spoluprace mezi institucemi a pfislusnymi za€astnénymi stranami

e Specificky cil 1.4.2: Zvysit kvalitu systému dalSiho vzdélavani
o Indikativni vyCet podporovanych aktivit

- Tvorba, rozvoj a realizace systémovych opatfeni v oblasti dalSiho
vzdélavani, zaméfenych predevSim na chybéjici systémovou podporu
dalS§iho  vzdélavani, provazovani systémO uznavani vysledkl
neformalniho vzdélavani a informalniho u€eni, finanéni podporu pro ucast
v dal$im profesnim vzdélavani, zavadéni prvkd kvality do vzdélavaciho
procesu;

- Tvorba a kontinualni provadéni systému kratkodobych, stfednédobych
a dlouhodobych analyz a progndéz kvalifikagnich potfeb na trhu prace,
produkce konkrétnich informacnich produktll dle potfeb jednotlivych
uzivatel(;

- Realizace systémového kariérového poradenstvi v  celoZivotni
perspektivé, zejména na zakladé profilace uchazecu dle vzdalenosti
odtrhu prace, vcetné informacnich a poradenskych systém(
podporujicich volbu povolani, vyhledavani zaméstnani s cilem dosazeni
souladu mezi pozadavky trhu prace a kvalifikaci nabizené pracovni sily,
podpory nastrojli pro parovani potfeb trhu prace a nabizené pracovni sily.
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- Operaéni program Rybarstvi (MZe)

= ZvySit konkurenceschopnost tradicni akvakultury vCetné investic do zachovani udrzitelné
produkce trznich ryb.

o 2 Podpora environmentalné udrzitelné, inovativni a konkurenceschopné akvakultury
zaloZené na znalostech a ucinné vyuzivajici zdroje

e 2 B Specificky cil: ZlepSovani konkurenceschopnosti a Zzivotaschopnosti podniku
akvakultury v&etné zlepSeni bezpelCnosti nebo pracovnich podminek, zejména
v pfipadé malych a stfednich podniku

= 2.2 Opatfeni - Produktivni investice do akvakultury
e 2.2 b) Zamér — Diverzifikace akvakultury
o Indikativni vy€et podporovanych aktivit

- h) diverzifikaci pfijm0 pochazejicich z podnikd akvakultury
prostfednictvim rozvoje doplfikovych aktivit.

V pribéhu prvniho pololeti 2015 jsou planovana jednani s fidicimi organy uvedenych operacnich
programu ohledné spoluprace na zaméreni podpory cestovniho ruchu a cileni jednotlivych vyzev.

3.2 Evropské iniciativy

Kromé ESIF je mozné na podporu cestovniho ruchu Cerpat finan¢ni prostfedky i prostfednictvim
pfimych iniciativ EU. Zajemci o podporu z Evropskych iniciativ musi sledovat webové stranky EU,
pfipadné DG.Enterprise and Industry za ucCelem ziskani informaci k nastaveni programi
a pfipravovanych vyzvach.

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/index_en.htm

Nize je uveden vyCet dostupnych moznosti podpory:
- program CE 2020 (Central Europe 2020)

= Zajisténi rovnovahy mezi ochranou, vyuzitim kulturniho dédictvi a udrzitelnym rozvojem
regionu

»  ZvySeni kapacit pro ochranu a udrzitelné vyuzivani pfirodniho i kulturniho dédictvi a zdroj(.
- COSME (Competitiveness of Enterprises and Small and Medium-sized Enterprises)

= ZvySeni navstévnosti v obdobi nizké a stfedni sezény

= Diverzifikace Evropské nabidky turistickych produkt(

= ZvySovani kvality sluzeb Evropského cestovniho ruchu, udrzitelnost, pfistupnost, kvalifikace,
inovace

=  ZvySovani socio-ekonomickych dopadl cestniho ruchu
= Zviditelnéni Evropy a regionu jako turistické destinace

- EU Programme for Employment and Social Innovation — EaSI
= Podpora mobility na trhu prace

» Vyvoj cilenych programd mobility, které jsou potencialné vhodné pro vyplnéni volnych
pracovnich mist v odvétvi, jako je cestovni ruch, ktery je charakteristicky sezénni prace.

- EDEN - European Destinations of Excellence
= Propagace udrzitelnych destinaci cestovniho ruchu

= Objeveni dosud méné znamych a malo navstévovanych destinaci (podpora socio-
ekonomickych dopadt na region)

* Pro rok 2014 zamérfeni: Lokalni gastronomie a cestovni ruch (festivaly zamérené
na regionalni potraviny, propagace tradi¢nich trhi a vyrobnich postupu — recepty, soutéze,
atd.)
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3.3 Podpora ze statniho rozpocétu

NejvyznamnéjSim nastrojem podpory cestovniho ruchu financovaného ze statniho rozpoctu je Narodni
program podpory cestovniho ruchu (dale jen NPPCR). MMR v sou€asné dobé pfipravuje zpracovani
nového programu na obdobi 2016 — 2020. Pfedpoklddand alokace nového programu je 50 mil. K&
roéné. S ohledem na omezeni podpory z prostfedkd EU, MMR usiluje o navySeni alokace nového
programu az na ¢astku 500 mil. K& ro¢né. NavySeni alokace programu mulze nasledné pfispét
ke snizeni poklesu cestovniho ruchu a dorovnani propadu alokace, kterou zplsobilo omezeni podpory
z prostfedkl EU.

V soucasné dobé se vramci programu NPPCR uvazuje o vytvofeni podprogramu na rozvoj
podnikatelské infrastruktury, podprogramu na rozvoj zakladni a doprovodné infrastruktury pro obce
a kraje a podprogramu na realizaci marketingovych aktivit pro destinacni spole¢nosti. Za ucelem vétsi
provazanosti a efektivity projektld se pocitd se zapojenim nové ustanovenych subjektd regionalnich
kolegii cestovniho ruchu do zpracovani regionalnich strategii cestovniho ruchu a posuzovani souladu
projektovych zamért krajud, obci a destinacnich spole€nosti se strategickymi dokumenty. Ziskani
souhlasu s projektovym zamérem bude prfedstavovat jednu z podminek pfijatelnosti.

Zpracovani nového narodniho programu pfedstavuje i jedno z opatfeni Ak&niho planu, bliz§i
podrobnosti k procesu zpracovani programu viz kapitola 4.3 Cestovni ruch v destinacich.
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4 Navrhovana opatreni Akéniho planu

4.1 Vazba opatieni Akéniho planu na opatreni Koncepce

Opatieni / Aktivita Akéniho planu

Aktivita Koncepce

1. Dalsi rozvoj systému kvality sluzeb CR, zajisténi udrzitelnosti systému
(kapitola 4.2)

- Zaijiténi dal$iho rozvoje CSKS (bod 4.2.1) -

1.3.2 - Dal$i rozvoj CSKS,

1.3.1 - Tvorba a rozvoj technickych standardu

2.2.1 — Zavedeni a realizace managementu kvality
2.3.3 — ZvySovani kvalifikace pracovnikl v oblasti CR

- Podpora propagace CSKS a znacky kvality (bod 4.2.2) -

3.1.2 — Branding destinaci
3.1.3 — Realizace vykonové orientovanych kampani

2. Cestovni ruch v destinacich (kapitola 4.3)

- Zpracovani a nasledné vyhlaseni nového programu (bod 4.3.1) -

1.1.3 - Zkvalitnéni nabidky sluzeb CR

1.2.2 — Dovybaveni stfedisek CR vybranou doprovodnou infrastrukturou
1.2.4 — Zkvalithovani dopravni dostupnosti turistickych destinaci

1.2.5 — Podpora infrastruktury pro rozvoj nemotorové dopravy

2.2.2 — Zavadéni a realizace navstévnického managementu

3.1.4 — Monitoring efektl marketingovych aktivit

3.2.2/3.2.3 — Tvorba narodnich a regionalnich produktd CR

3. Podpora sledovani efektivity a pfinosu realizovanych aktivit (kapitola 4.4)

- Vypracovani metodiky vyhodnocovani investic (bod 4.4.1) -

2.2.2 - Zavadeéni a realizace navstévnického managementu
2.2.3 — Monitoring a 3etfeni udrzitelného CR

3.1.3 — Realizace vykonoveé orientovanych kampani

3.1.4 — Monitoring efektl marketingovych aktivit

- Vytvorfeni indikatort pro sledovani vykonnosti cestovniho ruchu (bod 4.4.2) -

2.2.2 — Zavadéni a realizace navstévnického managementu
3.1.3 — Realizace vykonové orientovanych kampani

3.1.4 — Monitoring efektu marketingovych aktivit

3.3.2 — Monitoring navstévniku destinaci CR
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Zabezpeceni dat a podpory rozhodovacich procesit (kapitola 4.5)

- Rozvoj Satelitniho G&tu cestovniho ruchu CR (bod 4.5.1)

- 4.2.2 — Dalsi rozvoj TSA a jeho regionalizace

- Realizace marketingovych vyzkumu (bod 4.5.2)

- 3.1.3 — Realizace vykonoveé orientovanych kampani

- 3.1.4 — Monitoring efektl marketingovych aktivit

- 3.3.1 — Vytvareni marketingovych a fidicich informacénich systému destinaci
CR

- 3.3.2 — Monitoring navstévnika destinaci CR

- 3.3.3 — Benchmarking marketingovych aktivit konkurenc¢nich destinaci

Podpora udrzitelného cestovniho ruchu (kapitola 4.6)

- Rozvoj infrastruktury pfirodniho dédictvi (bod 4.6.1)

- 1.2.2 — Dovybaveni stfedisek CR vybranou doprovodnou infrastrukturou
- 1.2.4 — Zkvalithovani dopravni dostupnosti turistickych destinaci
- 1.2.5 - Podpora infrastruktury pro rozvoj nemotorové dopravy

- Podpora ¢innosti a vzniku novych geoparkt (bod 4.6.2)

- 1.4.3 — Podpora narodnich geoparku, respektive geoparkdl UNESCO

- Rozvoj udrzitelné dopravy (bod 4.6.3)

- 1.2.5 - Podpora infrastruktury pro rozvoj nemotorové dopravy
- 3.2.2/3.2.3 — Tvorba narodnich a regionalnich produkti CR

- Podpora tvorby produkt( udrzitelného cestovniho ruchu (bod 4.6.3)

- 2.2.2 —Zavadeéni a realizace navstévnického managementu
- 2.2.3 — Vytvoreni manualu udrzitelného rozvoje CR
- 3.2.2/3.2.3 — Tvorba narodnich a regionalnich produktli CR

Marketing cestovniho ruchu na narodni urovni (kapitola 4.7)

PO 3 — Destinaéni marketing

Koordinace politiky cestovniho ruchu (kapitola 4.8)

- Koordinace politiky cestovniho ruchu (bod 4.8.1)

- 4.1.1 — Koordinace sektorovych a regiondlnich politik ve vazbé& na CR

Krizové fizeni a bezpecénost (kapitola 4.9)

- Krizovy scénéf — feSeni poklesu konkurenceschopnosti CR (bod 4.9.1)

- 1.1.2 — Informacni portal o vyvoji a tendencich domaci a zahranic¢ni turistické
poptavky

- 3.2.2/3.2.3 — Tvorba narodnich a regionalnich produktil CR

- 3.3.2 — Monitoring navstévnikl destinaci CR

- 4.3.1 - Vytvoreni krizového scénéfe pro pfipad ohrozeni CR

- Podpora Horské sluzby CR (bod 4.9.2)

- 4.2.2 — Podpora &innosti Horské sluzby CR
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9. EfektivnéjSi management a marketing destinaci (kapitola 4.10)

- Problematika vefejné podpory (bod 4.4.3)

3.1.3 — Realizace vykonové orientovanych kampani
3.1.4 — Monitoring efektd marketingovych aktivit
3.2.2/3.2.3 — Tvorba narodnich a regionalnich produktd CR

- Zefektivnéni managementu a marketingu destinaci (bod 4.10.1)

2.1.1 — Posileni organizace CR

2.1.2 — Podpora spoluprace mezi aktéry CR

3.1.1 — Tvorba stfednédobych marketingovych strategii

3.2.1 — Vytvoreni systémové podpory tvorby produkti

3.2.5 — Posileni marketingovych aktivit destinaci CR

3.3.3 — Benchmarking marketingovych aktivit konkuren&nich destinaci
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4.2 DalSi rozvoj systému kvality sluzeb CR, zajisténi udrzitelnosti
systému

Z vyzkum motivace navétévniki CR a spokojenosti s navstévou vyplyva, e dlouhodobé navstévnici
poukazuji na problematickou uroven kvality sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Vnimani kvality sluzeb
ma velky dopad na konkurenceschopnost destinaci. Konkurenceschopnost destinaci ma vliv
na rozprostfeni navstévnosti do regiont, pocet navstévniku v destinaci, pocet pfenocovani v destinaci
i primérnou délku pobytu. To ma nasledné i dopad na tvorbu pFinost z cestovniho ruchu pro regiony,
véetné podpory zaméstnanosti, zvySovani zivotni urovné rezidentll a generovani pfijma z cestovniho
ruchu.

Problematika kvality sluzeb, respektive realizace opatfeni na podporu kvality, je sou€asti strategickych
dokument( v oblasti cestovniho ruchu. Navrh systémovych opatfeni zaméfenych na podporu kvality
sluzeb v oblasti cestovniho ruchu byl sou€asti Koncepce statni politiky cestovniho ruchu 2007 — 2013
(opatfeni 2.3 Zkvalitiovani sluzeb cestovniho ruchu) a dalSi rozvoj opatfeni na podporu kvality
je soucasti aktualni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu 2014 — 2020 (opatfeni 1.3 Zkvalitnéni
nabidky sluzeb cestovniho ruchu).

Od roku 2010 MMR realizuje projekt ,Narodni systém kvality sluzeb cestovniho ruchu v CR,
financovany z Integrovaného operac¢niho programu, ktery pfedstavuje systémovy nastroj statni politiky
cestovniho ruchu ke zlepSeni kvality sluzeb cestovniho ruchu. Vystupem projektu je vytvoreni
Ceského systému kvality sluzeb, ktery vychazi z jednoduchych zasad Fizeni kvality, pficemz
jeho filosofii je poznani potfeb zakaznika a neustalé zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb
v organizacich. Zapojenym organizacim systém umozfiuje postupné ziskat odborné i praktické
znalosti z oblasti fizeni kvality ve sluzbach a dal$i odborné kompetence, které mohou vyuzit pfi rozvoji
svého podnikani. Cesky systém kvality sluzeb byl vytvofen s vyuzitim licence némeckého systému
ServiceQualitat Deutschland (SQD).

V praibé&hu realizace projektu od roku 2010 do roku 2015 doslo k vytvoreni standardu CSKS (pro |. a Il.
stuperi a podporu vytvoreni technickych standardd pro specifické sektory hotelnictvi, kempu
a chatovych osad, lanovek a vlek(, turistickych informaénich center), znadky CSKS (v&etné
logomanualu a pravidel uzivani znacky) a institucionalniho zabezpe€eni Centrum pro Skoleni
a regionalni koordinaci a certifikaéni misto zahrnujici Specializované pracovisté CSKS, Hodnotitelské
centrum CSKS a Radu pro kvalitu a certifikaci CSKS).

Vystupem opatfeni je zajisténi udrzitelnosti vystupu projektu (v souladu s podminkami pro poskytnuti
dotace), respektive Systému kvality sluzeb, v&etné vytvofeného pracovisté a systému certifikace
a recertifikace.

Navrh aktivit / Vystup:

421 Zajisténi dalsiho rozvoje CSKS
= Popis aktivit:

o Transformace specializovaného pracovi$té CSKS v obdobi udrzitelnosti na Institut
kvality zfizeny pfi CzechTourism (pfesunuti specializovaného pracovisté z MMR
na Institut kvality — Transformace ma pfispét k vétSi transparentnosti a nezavislosti
certifikace. Navic se pocita se spolutcasti certifikovanych subjektd na financovani
nakladl na certifikaci — pokud by nedoslo k transformaci, pfijmy z certifikaci by se
staly pfijmy statniho rozpoctu a nebylo by je mozné dal vyuzit na rozvoj systému.).

o ZabezpeCeni procesu certifikace a recertifikace subjektl cestovniho ruchu v dalSim
obdobi.

o Rozvoj Il. stupné standardu CSKS, podpora vzniku a zavedeni navazujiciho stupné
(Q Regionu) a jeho blizSi provazanost s existujicimi mezinarodnimi standardy kvality
(napf. ISO).

o Aktualizace technickych standardi kvality a standardu CSKS, provéfovani moznosti
podpory dalSich, pfipadné vytvoreni novych technickych standardu kvality.

o Cilem vySe uvedenych aktivit je zajistit min. 100 novych certifikovanych subjektd
rocné a udrzet po dobu 5 let hodnotu indikatoru ,poCet klasifikovanych
a certifikovanych subjektd v CR®, kterou se OCR zavazal naplnit v ramci projektu IOP.
Souc¢asna hodnota indikatoru je stanovena na 2280 klasifikovanych a certifikovanych
subjektd. S ohledem na probihajici analyzu vyvoje certifikovanych subjektd OCR
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predpoklada podat zadost o snizeni hodnoty indikatoru na 1596 certifikovanych
subjekttl. Tato hodnota zajisti zachovani pfinost CSKS v dobé udrzitelnosti a zarovef
je realnou hodnotou vyplyvajici z aktualniho vyvoje, ktera umozni udrzitelnost
projektu. PInéni indikatoru je prabézné sledovano a vyhodnocovano, nejpozdéji
k 31. 8. 2015 bude podana zadost o snizeni hodnoty indikatoru s ohledem na vyvoj

v projektu.
Harmonogram:
o Pokradovani v procesu systému CSKS a nastavovani udrzitelnosti od 1. 7. 2015 —
31. 12. 2015

o Zajisténi udrzitelnosti systému kvality od 1. 1. 2016 po dobu min. 5 let
Zdroj financovani:
o MMR, pfipadné CzT:
= Pokratovani v zabezpeceni procesu certifikace a recertifikace subjektl
systému CSKS v obdobi 07/2015 — 12/2015 — alokace cca 13 400 000,- K&
(85% IOP, 15% SR)
= Zabezpedeni procesu certifikace a recertifikace subjektt systému CSKS
v obdobi udrzitelnosti v roce 2016 alokace cca 7 390 000 K¢ (SR, pfipadné
Castecné hrazeno z OP Zaméstnanost — probihaji jednani s MPSV)
Realizator:
o Zabezped&eni dal$iho rozvoje CSKS — MMR, CzechTourism
Indikator:
o Zajisténi dalsiho rozvoje CSKS véetné zabezpedeni certifikace
o Pocet klasifikovanych a certifikovanych subjektll cestovniho ruchu — 1596 (roéné
udrzet indikator 1596 po dobu 5 let), 100 novych certifikovanych subjekt rocné
Vazba na prioritu / opatfeni Koncepce:
o PO 1 Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu
= QOpatfeni 1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb cestovniho ruchu
e Dal$i rozvoj CSKS
e Prfipadné Tvorba a rozvoj technickych standardl povinné
kategorizace a klasifikace v riznych segmentech
o PO 2 Management cestovniho ruchu
= Opatreni 2.2 Posileni a inovace fizeni destinace
e Zavadéni a realizace managementu kvality
= Opatfeni 2.3 Rozvoj lidskych zdrojl
e ZvySovani kvalifikace pracovnik( v oblasti CR

Podpora propagace CSKS a znaéky kvality
Popis aktivit:
o Propagace znacky kvality na narodnich a regionalnich turistickych portalech
o Realizace marketingovych aktivit za UGgelem zvySeni povédomi o CSKS
a jeho pfinosech. Marketingové aktivity budou sméfovany dvéma smeéry k subjektiim
pusobicim v cestovnim ruchu (motivacni kampann zaméfena na podnikatele,
samospravu, NNO a dalSi) a komunikacni kampar zaméfenou na potencialni klienty
(navétévniky). Nastroje propagace v souladu s marketingovou strategii CSKS
a agentury CzechTourism (vyuzité nastroje propagace napf.: socialni sité, on-line
propagace, bannery, pop-up okna a dalsi).
Zdroj financovani:
o MMR prostfednictvim CzT:
= Podpora propagace CSKS a znacky — 10 mil. K& v roce 2016
Harmonogram:
o 7/2015-12/2016
Realizator:
o Podpora propagace CSKS - MMR a Specializované pracovisté ve spolupraci
s agenturou CzechTourism
Indikator:
o Vyuziti marketingového prizkumu pro sledovani povédomi o znalce a systému
u laické, odborné i podnikatelské verejnosti. Provazanost s pInénim indikatortl poctu
certifikovanych subjekta.
=  Povédomi o systému CSKS,
= Vnimani hodnoty znagky CSKS,
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* Hodnota znagky CSKS
= Vazba na prioritu / opatfeni Koncepce:
o PO 3 Destina¢ni marketing
= Opatreni 3.1 Marketingova podpora DCR a PCR
e Branding destinaci CR
e Realizace vykonové orientovanych kampani
o PO 1 Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu
= QOpatfeni 1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb cestovniho ruchu
e Dalsi rozvoj CSKS

4.3 Cestovni ruch v destinacich
Toto opatfeni reaguje na omezeni podporovanych aktivit z ESIF, respektive omezeni podpory rozvoje
nabidky a marketingovych aktivit.

Podkladem pro zpracovani programu bude analyza zaméfeni programu s bliz§i specifikaci navrhu
podporovanych aktivit, pfijemc( dotace, parametr( a indikator( pro sledovani pfinosu realizovanych
programu.

S ohledem na alokaci i zaméfeni pfedchozich program( a snahu o navyseni alokovanych prostredku
Ize uvazovat, Ze by narodni program na obdobi 2016+ mohl byt zamé&fen na oblasti, jez mimo jiné
povedou ke snizovani disparit regionl v oblasti cestovniho ruchu:

- Podporu tvorby komplexnich produktL"Jl:
o ve smyslu zajisténi dostupnosti atraktivit cestovniho ruchu:
= parkovisté u atraktivit cestovniho ruchu / vychodist turistickych,
cykloturistickych a bézkarskych tras (znaceni, odpadkové kose, WC, atd.)
= dostupnost atraktivit cestovniho ruchu a vychodisté tras vefejnou dopravou
(pfestavba busu na cyklo / ski bus, pofizeni cyklovleku, provoz cyklo / ski
busu, doprava ze zastavek hromadné dopravy k atraktivitam / vychodistim
tras)
»= navigacni systémy, informacni technologie
o zkvalitnéni infrastruktury:
= modernizace a pfizpusobeni infrastruktury specifickym cilovym skupinam
» rozvoj navstévnické infrastruktury pro nepfizen pocasi (navstévnicka centra,
muzea, regionalni expozice, exkurze, atd.), prodlouzeni délky pobytu
(napf. venkovni vefejné brusleni, atd.)
- Podporu propagace vytvofenych produktt a marketingu:

o marketing vytvofenych produktt — X % zuznatelnych vydaju akce (,X“ bude
specifikovano ve vyzveé)

o marketing destinaci ve spolupraci s destinaénimi spole¢nostmi

o realizace eventll na podporu navstévnosti destinace (vazba na kulturné-historicka
a prirodni specifika destinace)

o MICE

- Podporu sledovani pfinosu realizovanych aktivit:

o sledovani navstévnosti podpofené infrastruktury, vyuZiti vytvofenych produktd,
pfipadné navstévnosti realizovanych eventll (napf. pofizeni ¢&itacu navstévnosti,
pfipadné jinych nastroji pro sledovani poc¢tu navstévniku mista, eventu, cyklostezky,
atd.)

Podporovany budou projekty, které budou vychazet z integrovanych pfistupt (napf. rekonstrukce /
vystavba parkovisté u vychodisté turistickych tras, vybudovani socialniho zazemi a zazemi
odpocivadla, vytvofeni informacnich paneld, atd.), pfipadné projekty vytvarejici synergické efekty.
Na urovni projektd budou sledovany pfinosy a efektivita realizovanych aktivit (pfijemci budou sledovat
pfinos a efektivitu realizovanych aktivit dle charakteru podpofenych projektt — napf. pocet parkovacich
mist, obsazenost parkovisté, vyvoj obsazenosti, pfijmy z parkovného, atd.), sou¢asné budou pfijemci
predkladat zpravy o projektu v dobé udrzitelnosti.

Podkladem pro zpracovani programu bude vypracovani analyzy zaméfeni programu, ktera bude bliZze
specifikovat navrhy podporovanych aktivit, pfijemcd dotace a indikatorl pro sledovani pfinosu
realizovanych programu.

! Komplexni produkty v souladu s ,Manualem produktl cestovniho ruchu® organizace CzechTourism.
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MMR uvazuje i 0 mozném cileni vyzev na realizaci projektu vychazejicich z regionalnich strategickych
dokumentl v oblasti cestovniho ruchu (napf.: Strategie rozvoje cestovniho ruchu kraje, Marketingova
koncepce kraje, pfipadné Akénich planl vztahujicich se k témto dokumentim).

Zaméreni vyzev a pfijemcu bude zavislé na koneéné alokaci programu. V sou¢asné dobé se uvazuje
0 nasledujicich pfijemcich: podnikatelské subjekty v CR, samospravné subjekty, destinacni
spole¢nosti.

Vystupem opatreni bude zpracovani dokumentace programu, schvaleni na MF a nasledné
vyhlaseni vyzev.

V pfipadé zpracovani vyhodnoceni programu je tfeba vzit v Uvahu rozdilny ¢asovy ramec programu
a Akéniho planu, vramci realizace programu jsou alokace rocCni, realizace vyzev a programu
je viceleta. V terminu zpracovani Akéniho planu tak nemusi byt dostupna data za vyhodnoceni
programu, data za vyhodnoceni programu mohou byt nasledné uvedena v Akénim planu na dalsi
obdobi.

Navrh aktivit / Vystup:

4.3.1 Zpracovani a nasledné vyhlaseni nového programu
= Popis aktivit:
o Zpracovani analyzy zaméfeni programu
o Zpracovani dokumentace nového dotacniho programu a jeji schvaleni MF
o VyhlaSeni vyzvy / vyzev
= Harmonogram:
o Dokumentace programu / Vyhlaseni vyzev 2015/ 2016
= Zdroj financovani:
o MMR:
= Rocni alokace programu min. 50 mil. K& Pozadavek MMR na navySeni
alokace az o 450 mil. K& / rok. (celkova alokace vyzvy 500 mil. K& / ro¢né)
» Prostfedky k zajisténi administrace programu
e Zabezpeceni analyz zaméfeni, hodnoceni projektd, archivace,
evaluaci (roéni a zavéreéné) — predpokladany potfebny rozpocet 1,8 mil.
K¢ / ro€né (kalkulovano na max. 2 vyzvy/100 podanych Zadostech/40podpofenych
akcich za vyzvu).
= Realizator:
o Zpracovani a administrace nového programu - MMR
» Indikator:
o Pocet vyzev, pocet podporenych akci / projekti
o Celkova vyse dotace
o Indikatory budou nastaveny v navaznosti na konkrétni vymezenou oblast podpory,
na urovni programu a podprogramu.
= Vazba na prioritu / opatfeni Koncepce:
- Tvorba komplexnich produkt o PO 1 Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu
= Opatfeni 1.2 Vystavba a modernizace zakladni
a doprovodné infrastruktury CR:
e Dovybaveni stfedisek CR vybranou
doprovodnou infrastrukturou
e Zkvalitiovani  dopravni dostupnosti
turistickych destinaci
e Podpora infrastruktury pro  rozvoj
nemotorové dopravy
= Opatfeni 1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb CR
e Podpora a rozvoj dopravnich navadécich
a informacnich systémua v turistickych
destinacich

- Marketing vytvorenych produktd o PO 3 Destinaéni marketing
= Opatfeni 3.2 Tvorba a marketing narodnich
a regionalnich produktd CR:
e Tvorba narodnich a regionalnich
produktll CR
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- Sledovani pfinosl o PO 2 Management cestovniho ruchu
= Opatfeni 2.2 Monitoring a Setfeni udrzitelného
rozvoje CR:
e Zavadéni a realizace navstévnického
managementu

e Monitoring a Setfeni udrzitelného CR
o PO 3 Destinacni marketing:
= Opatfeni 3.1 Marketingova podpora DCR a PCR
o Monitoring efektd marketingovych aktivit

4.4 Podpora sledovani efektivity a prinost realizovanych aktivit

Toto opatfeni reaguje na Kontrolni zavéry NejvyssSiho kontrolniho Ufadu z kontrolni akce &. 13/32
.Penézni prostfedky ur€ené pro rozvoj cestovniho ruchu® zabyvajici se problematikou vyhodnoceni
implementace statni politiky cestovniho ruchu a v neposledni fadé sledovanim efektivity a pfinosu
realizovanych aktivit.

U projektl realizovanych prostfednictvim SF EU v ramci programového obdobi 2007 — 2013
bylo sledovano finanéni Cerpani i vécné pinéni projektll — cile a indikatory stanovené na urovni
programu, prioritnich os i samotnych vyzev. Zaméreni indikatorll opera¢nich programui vychazi
z Narodniho ¢&iselniku indikatort. Obdobné i u realizace projektl financovanych z Narodniho programu
bylo sledovano plnéni cild programu (zpracovani prabéznych a zavére¢né evaluace). Nenaplnéni
indikatord na udrovni projektt predstavuje poruSeni podminek poskytnuti dotace a je nasledné
sankcionovano.

Nedostatkem v ramci hodnoceni implementace aktivit je v soucasné dobé absence nastroj,
které umoznuji hodnoceni pfinosu realizovanych aktivit. To je zplisobeno nékolika skuteénostmi:

- Podpora cestovniho ruchu je zaméfena nejen na podporu podnikatelskych aktivit,
ale i ¢aste€né ziskovych, pfipadné i neziskovych, vefejné prospésSnych sluzeb.
Je problematické posuzovat navratnost a efektivitu dotovanych, pfipadné neziskovych sluzeb,
které na druhou stranu mohou mit prokazatelny dopad na objem navstévnosti destinace
a naslednou konzumaci podnikatelskych sluzeb (napf. realizace komunika¢ni kampané
zaméfené na propagaci destinace destina¢ni spole¢nosti). Vy¢islovani pfinosl neziskovych
aktivit je velmi subjektivni.

- Dopad realizovanych aktivit je pomérné dlouhodoby. Nejvice je to znat u marketingovych
aktivit, které mohou ovlivnit navstévnika k cesté do destinace i rok po ukon&eni kampané.
Je tézké odhadnout, zda navstévnik pficestoval do destinace na zakladé aktualni, pfipadné
pfedchozi kampané, vyhledal si destinaci na internetu a zaujala ho, destinace mu
byla doporuéena, pfipadné volba destinace vyplyvd z u€asti na eventu, konferenci atd.
V nékterych pfipadech mlze nastat situace, ze navstévnik pfijede do destinace, aniz by
marketingovou kamparn destinace zaznamenal.

- DalSi problematickou otazkou je slozitost a provazanost realizovanych aktivit. Napf. v pfipadé
realizace on-line kampané, je mozné sledovat poCet zobrazeni inzeratu, pocCet stazeni
inzeratu a pfipadné znénu v navstévnosti webovych stranek. Jiz je vS8ak problematické
hodnotit pocet lidi, ktefi inzerat zaznamenali. Problematické je posoudit i pfimou Uméru mezi
realizaci on-line kampané a naslednou navstévnosti destinace / provozovny. A to se jedna
o jeden druh realizované kampané. V ramci projektl jsou zpravidla realizovany komplexni
marketingové kampané, vyuzivajici rizné nastroje komunika¢niho mixu (on-line, TV, tisk, out-
door, atd.). Vyhodnoceni pfinos( jednotlivych nastroji kampané a celé kampané je pomérné
sloZité.

- Navic cestovni ruch je nestélé odvétvi zavislé na vnéjSich socio-ekonomickych a pfirodnich
vztazich. Na objem navstévnosti destinace maji dopad takové skuteCnosti jako: vySe
devizového kurzu, rychlost vydavani viz, ceny pohonnych hmot, dopravni dostupnost, pocasi
v okolnich destinacich, bezpeénost, atd. Mlze se stat, Ze i sebelepSi kampan zamérena
na propagaci zimni turistiky se mine ucinkem zddvodu nadprdmérné vysokych teplot
a malého objemu snéhovych srazek — zménu klimatickych podminek nelze dopfedu ocekavat.

- Nékdy dochazi krealizaci marketingovych aktivit, pfipadné i navySovani objemu
marketingovych aktivit i v obdobi poklesu poptavky po destinaci. Toto slouZi jako realizace
protikrizovych opatfeni s cilem zmirnéni socio-ekonomickych efektll spojenych s poklesem
vykonnosti cestovniho ruchu v destinaci.
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Na podporu sledovani implementace politiky cestovniho ruchu a vyhodnocovani pfinosu realizovanych
aktiv budou realizovany nasledujici aktivity:

- Vypracovani metodiky pro vyhodnocovani navratnosti investic (investice do infrastruktury
i marketingovych aktivit) a ekonomickych a spole¢enskych dopadul realizovanych aktivit,
respektujici specifika oblasti cestovniho ruchu (spole¢enské dopady u neziskovych projektu).

- Definovani sad indikator(l pro sledovani vykonnosti cestovniho ruchu, véetné dopadu / pfinos
rozvoje cestovniho ruchu na dané uzemi a plnéni Koncepce.

Realizace téchto aktivit pocita s vytvofenim pracovni skupiny za ucasti zastupcl Spole¢nosti
védeckych expertl cestovniho ruchu, zastupcl vysokych Skol, zastupcl statni spravy a samospravy,
destinacnich spolec¢nosti, atd.

V ramci tohoto opatfeni bude zajiSt€na provazanost mezi metrikami sledujicimi plnéni Koncepce
a metrikami pro sledovani plnéni Marketingové koncepce cestovniho ruchu. Oba tyto strategické
dokumenty jsou provazany, lze konstatovat, Ze Marketingova koncepce cestovniho ruchu podrobnéji
rozpracovava opatfeni vyplyvajici z PO 2 Management cestovniho ruchu a PO 3 Destinacni
marketing.

Navrh aktivit / Vystup:

4.4.1 Vypracovani metodiky vyhodnocovani investic
»= Popis aktivit:
o Vypracovani metodiky pro vyhodnocovani navratnosti investic a ekonomickych
a spole¢enskych dopadl realizovanych aktivit, realizace workshopll za UCelem
predstaveni metodik a seznameni s jejich uzivanim.
= Harmonogram:
o prosinec 2015
= Zdroj financovani:
o MMR-0,5mil. K&
= Realizator:
o MMR ve spolupraci s CzT
» Indikator:
o Vytvofené metodiky
» Vazba na prioritu / opatfeni Koncepce:
o PO 2 Management cestovniho ruchu
= QOpatfeni 2.2 Monitoring a Setfeni udrzitelného rozvoje CR:
e Zavadéni a realizace navstévnického managementu
e Monitoring a Setfeni udrzitelného rozvoje CR
o PO 3 Destina¢ni marketing
= Opatfeni 3.1 Marketingova podpora DCR a PCR:
e Realizace vykonové orientovanych kampani
¢ Monitoring efektt marketingovych aktivit

4.4.2 Vytvoreni indikatord pro sledovani vykonnosti cestovniho ruchu
»= Popis aktivit:
o Definovani sad indikatorl pro sledovani vykonnosti cestovniho ruchu a sledovani
plnéni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu
o Provazanost indikatord a metrik pro sledovani plnéni Koncepce s metrikami
pro sledovani plnéni Marketingové koncepce cestovniho ruchu.
= Harmonogram:
o 12/2016
= Zdroj financovani:
o MMRacCzT
= Cinnost pracovni skupiny
» Definovani sad indikator( — 0,5 mil. K&
» Realizator:
o MMR ve spolupraci s CzT
= Indikator:
o Vytvofené metodiky
» Vazba na prioritu / opatfeni Koncepce:
o PO 2 Management cestovniho ruchu
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= Opatreni 2.2 Monitoring a Setfeni udrziteIného rozvoje CR:
e Zavadéni a realizace navstévnického managementu
o PO 3 Destina¢ni marketing
= QOpatreni 3.1 Marketingova podpora DCR a PCR:
e Realizace vykonoveé orientovanych kampani
e Monitoring efektd markentingovych aktivit
= QOpatreni 3.3 Marketingové informace
e  Monitoring navstévniku destinaci CR

4.5 Zabezpeceni dat a podpory rozhodovacich procesu

Toto opatfeni reaguje na omezeni podpory z ESIF, respektive omezeni podpory ziskavani statistik
cestovniho ruchu, realizace marketingovych vyzkumu. Jak jiz bylo uvedeno, toto omezeni mlze mit
negativni dopad na podporu rozvoje cestovniho ruchu, tvorbu strategickych dokumentd,
na kvalifikované rozhodovéani o potfeb& infrastruktury, navratnosti investic, vyhledavani
podnikatelskych prilezitosti a v neposledni fadé i dopad na sledovani efektivity realizovanych aktivit
a vyhodnocovani jejich dopadu.

V ramci tohoto opatfeni budou realizovany tfi nasledujici aktivity:

- Zajisténi pokraCovani realizace statistického Setfeni ,Pfijezdovy cestovni ruch® po ukonceni
realizace projektu financovaného z IOP ,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani satelitniho Gctu
cestovniho ruchu®, tedy po 4/2015. Toto Setfeni probiha v blizkosti hraniénich pfechodd,
na vyznamnych vlakovych a autobusovych nadrazich a mezinarodnich letistich. Toto Setfeni
poskytuje informace o poc¢tu a struktufe celkového pocétu navstévnik( (ubytovani
v hromadnych ubytovacich zafizenich i v individualnich a soukromych) a vySi a struktufe jejich
vydaju. Vystupy tohoto Setfeni poskytuji data pro zpracovani poptavkové strany Satelitniho
ustu cestovniho ruchu CR (TSA CR). TSA predstavuje mezinarodné& srovnatelny nastroj
pro méfeni vykonnosti cestovniho ruchu a jeho pfinost na narodni hospodarstvi (HDP, HPH,
vybér dani, zaméstnanost, atd.). Zpracovani TSA v CR vyplyva z usneseni vlady z roku 2009.
V soucCasné dobé& neni zpracovana metodika, ktera by umoznila vypocteni poptavkové strany
TSA bez realizace Setfeni ,PFijezdovy cestovni ruch®.

- Vytvofeni nové metodiky pro zpracovani poptavkové strany TSA. Realizace stavajiciho
statistického Setfeni Pfijezdovy cestovni ruch je organizaéné i finanéné naro¢na. Navic
se vstupem do Schengenského prostoru a odstranénim vnitfnich hranic se ztizila moznost
,oslovovat navstévniky pfi vyjezdu z CR za G&elem poskytnuti dat ohledné jejich pobytu v CR
(vznik statistickych chyb pfi definovani struktury navstévnosti). SouCasné s nastupem
modernich technologii, rapidnim nardstem vyuzivani mobilnich technologii a vyuzivanim
bezhotovostniho platebniho styku bude moZné ziskat informace o navstévnosti CR
prostfednictvim alternativnich zdroja. Cilem této aktivity je v ramci statistické skupiny tvofené
zéastupci CSU, MMR, CzechTourism a CNB vytvoFit novou metodiku pro sestaveni poptavkové
strany TSA, vyuZivajici vySe uvedené moderni technologie. Nasledné dojde k odzkouSeni
nové metodiky formou realizace pilotniho statistického Setfeni. Poté dojde k porovnani
vysledkl stavajiciho statistického Setfeni ,Pfijezdovy cestovni ruch® s vysledky pilotniho
Setfeni realizovaného na zakladé nové metodiky. Na zakladé porovnani vysledk(l obou Setfeni
a pfipadné upravé metodiky dojde k novému nastaveni a nasledné realizaci 3etfeni
,PFijezdovy cestovni ruch®.

- Zajisténi realizace marketingovych vyzkumu potfebnych pro sledovani motivaci k navstévé
CR, spokojenosti s navétévou, image CR v zahraniéi, cileni marketingovych aktivit,
vyhodnocovani pfinost realizovanych aktivit a v neposledni fadé i vyhodnocovani
implementace Marketingové koncepce cestovniho ruchu.

Navrh aktivit / Vystup:

4.5.1 Rozvoj Satelitniho Gétu cestovniho ruchu CR
= Popis aktivit:

o Zajisténi statistického Setfeni Pfijezdovy cestovni ruch (PCR) o poétu a struktufe
zahraniénich navétévniki CR na obdobi od 4/2015,

o Zpracovani metodiky pro alternativni statistické Setfeni PCR ve spolupraci s Ceskym
statistickym (fadem, realizace pilotniho vyzkumu, nastaveni zplsobu sledovani
statistického Setfeni PCR. Nasledné zahajeni nového Setfeni PCR.

o Provéfovani moznosti regionalizace TSA CR.

= Harmonogram:
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o Zaijisténi statistického Setfeni Pfijezdovy cestovni ruch — od 4/2015,
o Zpracovani metodiky pro alternativni statistické Setfeni PCR — 4/2015 — 12/2015,
o Zahajeni nového statistického Setfeni PCR - od 1. 7. 2016.
=  Zdroj financovani:
o MMR
= Zajisténi kontinualniho sbéru dat statistického Setfeni Pfijezdovy CR 2015 —
2016 — 6, 025 mil. K¢,
= Zajisténi noveho statistického Setfeni PCR 2016 + — cca 6 mil. KE / ro€né
o Ostatni zdroje financovani
= Zpracovani metodiky pro alternativni statistické Setfeni PCR, vcetné
provedeni alternativniho statistického Setfeni pfijezdového cestovniho ruchu
formou pilotniho vyzkumu a porovnani se stavajicim Setfenim pfijezdového
cestovniho ruchu — projekt IOP — 1,260 mil. K& (EU 1,071 mil. K&, SR 0,189
mil. K&),
= Realizator:
o MMR (OCR ve spolupraci s CzT) — zajisténi statistického Setfeni PCR,
o MMR ve spolupraci s CSU (Pracovni skupina pro statistiku) - zpracovani metodiky
pro alternativni statistické Setfeni PCR.
» Indikator:
o Zajisténi podkladil pro zpracovani Satelitniho uétu cestovniho ruchu CR (TSA),
respektive zajisténi existence TSA CR po ukoné&eni realizace projektu IOP,
o Vytvoreni metodiky pro realizaci alternativniho statistického Setfeni PCR.
= Vazba na prioritu / opatfeni Koncepce:
o PO 4 Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj
= QOpatreni 4.2 Statistika a vyzkum v CR:
e DalSi rozvoj TSA véetné jeho regionalizace

45.2 Realizace marketingovych vyzkumu
= Popis aktivit:
o Zaijisténi realizace marketingovych vyzkum
= Harmonogram:
o odl. 1. 2016
= Zdroj financovani:
o rozpocet CzT pfipadné navyseni rozpoctové kapitoly CzT — 15 mil. K& v roce 2016
= Realizator:
o agentura CzechTourism
» Indikator:
o Realizace marketingovych vyzkumi
o Pocet publikovanych vyzkumu
o Poclet stazeni vyzkum( uzivateli (individualnimi subjekty — kontrola IP adres),
pfipadné pocet registrovanych subjektl
= Vazba na prioritu / opatfeni Koncepce:
o PO 3 Destina¢ni marketing
= Opatfeni 3.1 Marketingové podpora DCR a PCR:
e Realizace vykonové orientovanych komunikaénich kampani
o Monitoring efektll marketingovych aktivit
= Opatfeni 3.3 Marketingové informace:
e Vytvareni marketingovych a fidicich informacénich systému destinaci
CR
e Monitoring navstévnikl destinaci CR
¢ Benchmarking marketingovych aktivit konkurenénich destinaci

4.6 Podpora udrzitelného cestovniho ruchu

Udrzitelny rozvoj je zasadni pro zajisténi rozvoje jakéhokoli odvétvi. O to vice to plati pro cestovni
ruch, kde poznavani kulturné-historického a pfirodniho dédictvi a zachovani jedine¢nosti region(
pfedstavuji jednu z primarnich motivaci pro cestu do dané destinace. Pravé s ohledem na zachovani
jedinecnosti a specifik regionu je tfeba vybalancovat rozvoj vSech tfi pilifd udrzitelného cestovniho
ruchu (socio-ekonomicky, pfirodni a kulturni), které maji dopady na zachovani nejen pfirodniho
prostfedi, ale i plvodniho obyvatelstva, jeho kultury, zvyku, tradiénich femesel, atd. Ochrana
a nasledné vyuziti pfirodnich zdroji pro rozvoj regionl a cestovniho ruchu patfi k nejhare
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hodnocenym indikatordm Indexu konkurenceschopnosti cestovniho ruchu (TaT Competitiveness Index
publikovany WEF). Udrzitelnost cestovniho ruchu je zalozena na kontinualnim zapojeni mnoha aktér(
cestovniho ruchu (tedy nejen organu statni spravy a mistni samospravy a mistnich obyvatel)
do ochrany pfirodnich a kulturnich hodnot Uzemi a planovani rozvoje konkurenceschopného
cestovniho ruchu.

Navrh aktivit / Vystup:

4.6.1 Rozvoj infrastruktury prirodniho dédictvi
=  Popis aktivit:

o zpfistupnovani izemi, budovani a rozvoj navstévnické infrastruktury, optimalizace
tok navstévnosti, informovanost o vyznamu ochrany zivotniho prostfedi
a iniciovani vzniku navstévnickych interpretaénich center ,Domy pfirody*
v Uzemich, jako soucast atraktivnosti destinace pro cestovni ruch.

= Harmonogram:
o 7/2015-12/2016
= Zdroj financovani:
o MMR
= podpora Udrzby a znadeni turistickych tras v gesci KCT — 8 mil. K& /
ro¢né, monitoring cyklotras v systému EuroVelo — 0,5 mil. K& / ro¢né)
o Ostatni zdroje alokace:
= |ROP (pouze vramci dopravni obsluznosti, vySe alokace neni
definovana), OP ZP,
= MZe, MZP, Lesy CR, Kraje, obce
= Realizator:

o Rozvoj infrastruktury pfirodniho dédictvi
= Koordinace vyzev — MMR ve spolupraci s MZP a MD, narodni parky, CHKO
» Realizace opatfeni — prostfednictvim realizace projektt (individualni Zadatelé)

* Indikator:

o Rozvoj infrastruktury pfirodniho dédictvi — pocet projektd, celkova alokace,
navstévnost podpofené infrastruktury, pocCet instalovanych monitorovacich
zafizeni pro sledovani navstévnosti, pocet vytvofenych navstévnickych radu

» Vazba na prioritu / opatfeni Koncepce:
o PO 1 Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu
= Opatfeni 1.2 Vystavba a modernizace zakladni a doprovodné infrastruktury
CR:
e Dovybavovany stfedisek CR vybranou doprovodnou infrastrukturou
e Zkvalitfiovani dopravni dostupnosti turistickych destinaci
e Podpora infrastruktury nemotorové dopravy
= Opatfeni 1.4 Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu CR:
e Zpfistupfiovani a interpretace atraktivniho pfirodniho a kulturniho
dédictvi CR pro rozvoj CR

o PO 2 Management cestovniho ruchu

= Opatfeni 2.2 Posileni a inovace fizeni destinace:
e Zavadéni a realizace navstévnického managementu
e Vytvofeni manualu udrZiteIného rozvoje cestovniho ruchu
e Monitoring a Setfeni udrzitelného rozvoje CR

4.6.2 Podpora ¢innosti a vzniku novych geopark
= Popis aktivit:

o Podpora sité narodnich geoparkl - iniciace vzniku narodnich geopark(l, podpora
tvorby produktd cestovniho ruchu realizovanych v geoparcich, podpora propagace
geoparkll a sdileni praktickych zkuSenosti pro jejich fungovani dle zakladnich
zasad v Charté narodnich geopark(i CR — vice na:
www.geology.cz/narodnigeoparky.

= Harmonogram:
o 7/2015-12/2016
= Zdroj financovani:
o MMR
= podpora narodnich konferenci v rozvoji geoturistiky CR — 0,2 mil. K& /
ro¢né
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o Ostatni zdroje financovani:
= OPZP
= Ceska geologicka sluzba — Geofond
= Realizator:

o MMR ve spolupraci s agenturou CzechTourism, MZP a Radou narodnich
geoparkil CR, Ceska geologicka sluzba, Geologicky ustav AV CR, Agentura
ochrany pFirody a krajiny CR

= Indikator:

o Pocet geoparkll, nové vyhlaSené narodni a evropské geoparky, navstévnost
geoparkl, pocet produktt cestovniho ruchu v geoparcich, pocet mistnich
geopravodcu, pocet navstévnikl parku Ucastnicich se prohlidky s geoprivodcem

» Vazba na prioritu / opatfeni Koncepce:

o PO 1 Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu
= Opatreni 1.4 Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu CR:

e Podpora narodnich geoparkd, respektive geoparkt UNESCO

4.6.3 Rozvoj udrzitelné dopravy
=  Popis aktivit:
o Vv oblasti udrzitelné dopravy Akéni plan ke Koncepci predstavuje i jeden z nastroju
implementace Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy Ceské republiky
pro léta 2013-2020 (napf. opatfeni 2.2.3 Prevence kradezi kol, 3.3.3
Infrastruktura — rozvijet stavajici ucelenou sit tras, 4.2.1 Doprovodna
infrastruktura, 4.2.2 Znaceni).
= Harmonogram:
o 7/2015-12/2016
= Zdroj financovani:
o MMR
= Prolina se s kapitolou 4.6.1 Podpora infrastruktury cestovniho ruchu
realizovanou prostfednictvim NPPCR.
o Ostatni zdroje financovani:
= |ROP,OP ZP,OPD
= Statni fond dopravni infrastruktury
= kraje, obce
= Realizator:
- Rozvoj sité cyklostezek a cyklotras - MMR ve spolupraci s MD, SFDI, Nadaci
partnerstvi, Asociaci mést pro cyklisty

- Budovani cyklostezek a cyklotras - obce a kraje, mikroregiony

- Znaceni - KCT ve spolupraci s Nadaci partnerstvi,
kraji

- Podpora cyklobust - obce, kraje, subjekty v regionu vcetné
podnikateld, stat (prostiednictvim
programu)

» Indikator:
o Indikatory vychazi z Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy Ceské republiky
pro léta 2013-2020
= Vazba na prioritu / opatifeni Koncepce:
o PO 1 Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu
= Opatfeni 1.2 Vystavba a modernizace zakladni a doprovodné infrastruktury
CR:
e Podpora infrastruktury nemotorové dopravy
o PO 3 Destina¢ni marketing
» Opatfeni 3.2 Tvorba a marketing narodnich a regionalnich produktt CR:
e Tvorba narodnich a regionalnich produktd CR
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Podpora tvorby produktt udrzitelného cestovniho ruchu
Popis aktivit:

O
O

Podpora tvorby produkt(i na udrzitelny CR

Vytvofeni Narodni on-line platformy pro udrzitelny cestovni ruch — vytvoreni
webové platformy, ktera bude sdruzovat veSkeré dostupné informace tykajici se
oblasti udrzitelného cestovniho ruchu — analytické a vyzkumné zpravy, metodiky
pro fizeni destinaci, tvorby produktl cestovniho ruchu, sledovani navstévnosti
destinace, fizeni tokl navstévnosti destinace a pfiklady dobré praxe (sitovani
v celostatnim pojeti). Bude provéfovan zpusob vytvoreni platformy (samostatny
web, rozsifeni jiz existujiciho webu agentury CzechTourism, formou micro site
existujicich web(, a dalsi.)

Podpora soutézi na tvorbu produktd udrzitelného cestovniho ruchu — pokracovani
Vv iniciativé zamé&rené na objevovani excelentnich destinaci ,EDEN®. Tato iniciativa
byla zahajena EK v roce 2007, CR se do soutéZe zapojila aZ v roce 2009, kdy se
vitézem stalo Ceské Svycarsko. V sou¢asné dobé& EK uvaZuje o omezeni podpory
této iniciativy s tim, Ze dal$i pokracovani této iniciativy v€éetné financovani bude
na jednotlivych ¢&lenskych statech. | pfes vyznamny marketingovy potencial
na zviditelnéni destinaci a podporfeni jejich navstévnosti je v CR tato iniciativa
malo vyuzitd. Otazkou zlistava jak podpora vyuziti marketingového potencialu
EDENu, tak idalSi pokracovani této iniciativy v pfipadé, ze EK ustoupi od jeji
dosavadni administrace.

Harmonogram:

o

7/2015 - 12/2016

Zdroj financovani:

o MMR prostfednictvim CzT
= Podpora soutéze EDEN 3 mil. K& / ro¢né
o Ostatni zdroje financovani
= kraje
Realizator:

o Vytvofeni Narodni on-line platformy

MMR ve spolupraci s CzT, MZP

o Podpora tvorby produktl na udrzitelny CR

= Administrace soutéze EDEN
»= Podpora marketingu
»= Tvorba produktt

MMR ve spolupraci s CzT
CzT ve spolupraci s vitézi soutéze
destinacéni spolecnosti

Indikator:

O

Narodni on-line platforma — po¢et umisténych dokumentl, pocet navstév stranek,
pocet stazenych dokumentld, pocet registrovanych subjektll, pocet vytvofenych
produktd udrzitelného cestovniho ruchu

Pocet pfihlaSenych ucastnikl do soutéze EDEN, pocet vyhlasenych kol soutéze,
pocet kampani na propagaci soutéze, pocet produktt cestovniho ruchu vyuzivajici
EDEN, pocet stazeni / nakupu produktud, narust navstévnosti destinaci

Vazba na prioritu / opatfeni Koncepce:

(@]

@)

PO 2 Management cestovniho ruchu

= Opatfeni 2.2 Posileni a inovace fizeni destinace:
e Zavadéni a realizace navstévnického managementu
e Vytvofeni manualu udrZitelného rozvoje CR

PO 3 Destina&ni marketing

= Opatfeni 3.2 Tvorba a marketing narodnich a regionalnich produktt CR:
e Tvorba narodnich a regionalnich produkti CR

4.7 Marketing cestovniho ruchu na narodni urovni

Marketingova podpora cestovniho ruchu souvisejici s tvorbou narodnich produktd cestovniho ruchu,
definovanim hlavnich zdrojovych trhd, nastavenim komunika¢nich kampani, véetné podpory
pfijezdového a domaciho cestovniho ruchu vychéazejici z PO 3 Destinaéni marketing, realizovana
prostfednictvim agentury CzechTourism, vychazi z jednoletych akénich planu, respektive jednoletych
marketingovych pland. Aktualni Marketingovy plan agentury CzechTourism pro rok 2015 viz pfiloha.
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4.8 Koordinace politiky cestovniho ruchu

Toto opatfeni reaguje na Kontrolni zavéry Nejvy3siho kontrolniho Ufadu z kontrolni akce &. 13/32
.Penézni prostfedky uréené pro rozvoj cestovniho ruchu“ zabyvajici se problematikou koordinace
aktivit na podporu cestovniho ruchu, koordinace projektovych zamér(, provazanosti projektl
a vytvareni synergii.

MMR je zakonem &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organt statni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdéjSich prfedpisli, ustanoveno jako Ustfedni organ statni spravy v oblasti
cestovniho ruchu. Cestovni ruch je vSak priifezové ekonomické odvétvi s vazbou na regionalni politiku
a podnikatelsky sektor, jehoz rozvoj je zavisly na mnoha faktorech a také aktivitach, které spadaji
do kompetence subjektd samospravy (kraje, mésta a obce), podnikatelského sektoru a zejména
dalSich ustfednich organ( statni spravy napf.:

» doprava a dopravni politika v gesci Ministerstva dopravy a ¢aste¢né kraj(;

= vizova politika v gesci Ministerstva vnitra a Ministerstva zahrani¢nich véci;

» legislativa upravujici proces poskytovani sluzeb a jejich kvalitu v gesci Ministerstva
primyslu a obchodu a ¢aste¢né profesnich organizaci;

= ochrana kulturn& — historického a pfirodniho dédictvi jako vyznamného faktoru nabidky
cestovniho ruchu v gesci Ministerstva kultury, Ministerstva zivotniho prostredi, krajl, obci;

= rozvoj vefejné infrastruktury cestovniho ruchu v gesci Ministerstva kultury, Ministerstva
zivotniho prostfedi, Ministerstva zemédélstvi, Ministerstva zdravotnictvi, kraju, obci;

= podpora lazenistvi v gesci Ministerstva zdravotnictvi;

* rozvoj podnikatelské infrastruktury v gesci podnikatel(.

MMR je tak na jednu stranu astfednim organem statni spravy v oblasti cestovniho ruchu, na druhou
stranu nedisponuje kompetencemi na zajisténi koordinované implementace statni politiky cestovniho
ruchu, ani finan¢ni alokaci na realizaci vSech opatfeni z politiky cestovniho ruchu vyplyvajicich.

MMR podporuje zvySeni efektivnosti realizovanych aktivit ustanovenim Meziresortni koordinaéni
komise pro cestovni ruch a Kolegia cestovniho ruchu.

= Meziresortni koordinacni komise — je poradnim, iniciacnim a koordinaénim organem ministra
pro mistni rozvoj CR, zamé&fenym na podporu rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice.
Jejimi ¢leny jsou zastupci Ustfednich organu statni spravy, jejichz plsobnost se vztahuje
k cestovnimu ruchu, a to zpravidla na Grovni nameéstk{ ministrd.

= Kolegium cestovniho ruchu — je iniciaéni, komunikaéni a konzulta¢ni platforma. Kolegiu
pFedsed& ministryné pro mistni rozvoj. Cleny Kolegia jsou zastupci statni spravy (resorty
s kompetencemi v oblasti cestovniho ruchu, zastupce Podvyboru PSP pro cestovni ruch,
zastupce Senatu Parlamentu CR), zastupci samospravy (Asociace krajd CR, Svaz mést
a obci), zastupci profesnich asociaci, odborné a akademické verejnosti.

Meziresortni koordina¢ni komise i Kolegium cestovniho ruchu nejsou pravnickymi osobami, nemaji
pravni subjektivitu a nedisponuji finanéni alokaci na podporu cestovniho ruchu a koordinaci opatfeni.
Komise i Kolegium mohou pouze poskytovat informace a vydavat doporuceni, avSak nemohou
implementaci doporu€eni a vybranych opatfeni vymoci.

S realizaci aktivit na podporu koordinace politiky cestovniho ruchu souvisi i ¢lenstvi MMR, pfipadné
i zastupce agentury CzechTourism, v Ceské komisi pro UNESCO. Paméatky UNESCO piedstavuiji
vyznamny nastroj pro tvorbu image CR v zahrani¢i a zarover i motivaci k navstévé CR i region(.
Clenstvi MMR v Komisi m(iZze pfispét k udrzitelnému vyuziti pamatek UNESCO, socio-ekonomickym
pfinosim pro regiony i rozprostfeni navstévnosti i do méné exponovanych regioni s ohledem
na nastaveni strategie komunikace a propagace pamatek UNESCO.

Navrh aktivit / Vystup:

4.8.1 Koordinace politiky cestovniho ruchu
=  Popis aktivit:
o Zasedani Kolegia cestovniho ruchu v 3 — 6 mési¢nich intervalech
» transformace Kolegia s ohledem za zaclenéni 14 zastupcu regionalnich
kolegii cestovniho ruchu
» uZSi spoluprace se ¢leny Kolegia, zapojeni ¢lent Kolegia do pribéhu jednani
(prezentace k tematickym oblastem, sdileni podkladt, zapojeni do zpracovani
vystupl, podpora implementace strategii)
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» informovani ¢lend o pfinosech z moznych synergii pfi realizaci provazanych
projektt, soucCasné informovani o moznych dopadech a rizicich
nerealizovanych doporuceni.

o Podpora zfizeni regionalnich kolegii cestovniho ruchu na Grovni kraju.

= Regionalni kolegium cestovniho ruchu je platforma, ktera umozfiuje rozvijet
cestovni ruch vregionech v souladu s podminkami rozvoje, potencialem
regionu, regionalnimi strategiemi, znalosti poptavky, atd. Regionalni kolegium
predstavuje nastroj, ktery iniciuje partnerstvi na drovni region a motivuje
subjekty ke spolupraci.

= Regiony maji rozdilné podminky a potfeby rozvoje cestovniho ruchu, k rozvoji
cestovniho ruchu nelze pfistupovat centralné.

= Regionalni kolegia se mohou podilet na zpracovani / schvalovani /
vyhodnocovani regionalnich strategickych dokumentt. Dale se budou podilet
na schvalovani projektovych zameérd samospravy a destinacnich spole¢nosti
pfedkladanych do nového narodniho programu.

= Bude vypracovan jednotny zavazny statut a jednaci fad, ktery zajisti
srovnatelné podminky pro €innost, personalni zajisténi i rozsah realizovanych
aktivit.

o Zasedani Meziresortni koordinacni komise
= min. 1 x za rok, pfipadné v ramci jednani Kolegia

o Bilateralni jednani s ostatnimi uUstfednimi organy statni spravy a organy
samospravy zaméfena na koordinaci aktivit, nastaveni podpory a vyzev
operacnich programu, pfipadné odstranéni pfekazek rozvoje cestovniho ruchu

= dle potfeby

= vhodnym tématem pro jednani s organy samospravy je problematika mistnich
poplatkli, respektive jejich vybéru a rozpousténi. V souc¢asné dobé mistni
poplatky vybira pouze 18 % obci. V roce 2013 bylo prostfednictvim mistnich
poplatkll z cestovniho ruchu vybrano témér 514 mil. K¢.

Harmonogram:
o 7/2015-12/2016
Zdroj financovani:
o MMR
= Zajisténi administrace zasedani Kolegia a Meziresortni koordinacni
komise
= Podpora administrace a ¢innosti regionalnich kolegii CR
» Odborné ukoly zpracovani analyz a dalSich podkladovych materialli
na jednani Kolegia a Meziresortni koordinaéni komise pro podporu
synergii, vyhodnoceni rizik, pfipadné odstranéni prekazek — 0,5 mil. K& /
ro¢né
Realizator opatfeni:
o MMR ve spolupraci s ¢leny Kolegia a Meziresortni koordinacni komise
Indikator:
o Pocet zasedani Kolegia, respektive Meziresortni koordinaéni komise
o Pocet vytvorenych regionalnich kolegii, po¢et zasedani regionalnich kolegii
o Pocet bilateralnich jednani s organy statni spravy a samospravy
o Pocet synergickych projektd
o Pocet analytickych podkladl prokazujici synergie
Vazba na prioritu / opatfeni Koncepce:
o PO 4 Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj

= Opatfeni 4.1 Politika cestovniho ruchu jako souéast hospodafské a regionaini

politiky
e Koordinace sektorovych a regionalnich politik ve vazbé na CR

4.9 Krizové fizeni a bezpecnost
Toto opatfeni je zaméfené jak na zajiSténi rozvoje cestovniho ruchu, tak i zajisténi bezpecnosti
navstévnikd. Tato opatfeni napomohou minimalizovat pfi¢iny mozného ohrozeni dalSiho rozvoje

cestovniho

ruchu a jeho socio-ekonomickych dopadl, zplUsobenych zménou zdrojovych trha,

poklesem navstévnosti, existenci prekazek rozvoje cestovniho ruchu, atd., respektive minimalizovat
mozné ohrozeni navstévnikl CR a tim i pokles divéryhodnosti destinace.

34



_xg> | MINISTERSTVO
&= | "roMisT
ROZVOJ CR

Aktivity zaméfené na implementace téchto opatfeni maji pfispét k podpofe nabidky i poptavky
v odvétvi cestovniho ruchu v pfipadé jejich poklesu. V pfipadé zjisténi poklesu zdrojovych trhii mohou
byt napf. realizovany aktivity nejen na zjisténi dvodi samotného poklesu, vytvoreni strategie Upravy
cileni na klesajici trh, ale i stanoveni strategie diverzifikace trhu, definovani produktd a komunikacénich
strategii pro osloveni novych cilovych trhll. Sou¢asné dojde k vypracovani strategie definujici mozné
zpusoby podpory urcitych odvétvi cestovniho ruchu v pfipadé ohrozeni jejich konkurenceschopnosti
(zima bez snéhu pro horska stfediska, destivé 1éto pro kempare a vodni turistiku, atd.). Nedostate¢na
reakce mize mit za nasledek dlouhodobé omezeni nabidky sluzeb cestovniho ruchu v regionech
s dopadem na pokles konkurenceschopnosti destinace a z ni vyplyvajici pokles zaméstnanosti, Zivotni
urovné i narust penéznich prostfedkl vynakladanych na podporu v nezaméstnanosti.

Sougasti tohoto opatfeni je podpora a zajisténi akceschopnosti Horské sluzby CR, o.p.s. (HS CR)
Pasobnost HS CR v horskych oblastech zvy$uje jejich konkurenceschopnost. HS CR predstavuje
zaruku profesionalni pée o navstévniky v ramci jejich pobytu na horach a souc¢asné i dostupnost
lékafské péce i pro rezidenty nejen v pfipadé jejich sportovnich aktivit, ale i nahlych zdravotnich
pfihod. PFitomnost HS CR byva i podminkou pro pofadani mezinarodnich sportovnich udalosti,
které pfispivaji ke zviditelnéni regionu, zvy3eni navstévnosti nejen v terminu porfadani akce, a tim
i celkovému rozvoji regionu.

Podpora akceschopnosti HS CR predpoklada zajisténi finanénich prostiedkd pro zabezpedeni
dostateéného poctu zachranarli v jednotlivych horskych oblastech, rekonstrukci radiosité v horskych
oblastech, udrzbu, rekonstrukci, budovani stanic HS CR, udrzbu a obnovu vybaveni, obnovu dopravni
a svozné techniky, prostfedky pro zajiténi vycviku, bezpe€nostné — nau¢nych akci pro verejnost, atd.

Nezastupitelnou ulohu HS CR v zajisténi bezpeénosti na horach doklada i rostouci podet zasahu.
V roce 2013 HS CR provedla 81 hledacich akci, o$etfila vice nez 8 tis. ranénych (témé&F 1,9 tis.
ranénych nasledné pfedano RZS a ve 161 prfipadech LZS). Podminkou zajisténi akceschopnosti
HS CR je také zefektivnéni systému financovani.

Navrh aktivit / Vystup:

4.9.1 Krizovy scénar — feSeni poklesu konkurenceschopnosti CR
=  Popis aktivit:
o Zpracovani strategie pro diverzifikace trhli (specifikace novych trhd, produktd,
zpUsobu osloveni, atd.) a strategie pro podporu odvétvi
o Vytvofeni informacniho portalu o vyvoji a tendencich domaci a zahranicni
turistické poptavky, provéfeni moznosti zaclenit aplikaci k vyvoji o nabidky
do pfipravovaného Marketingového informaéniho systému, pfipadné jeho vioZeni
jako micro site jiz existujicich portal(l organizace CzechTourism
= Harmonogram:
o 7/2015-12/2016
= Zdroj financovani:
o MMR prostfednictvim CzT:
= Zpracovani analyzy k diverzifikaci trhd — 2,5 K€ v roce 2016
= Vytvofeni informacniho portélu o turistické poptavce — 2,5 mil. K& v roce
2016
»= Realizator:
o MMR ve spolupraci s agenturou CzechTourism
= Indikator:
o Vytvoreni informaéniho portalu o turistické poptavce
Strategie diverzifikace trh( a podpory odvétvi
Podil tradi¢nich trhd — udrzeni stavajiciho objemu
Nové definované trhy — objem navstévnosti z novych trhd, efektivita trhd
Podpora odvétvi v krizi — objem vynalozené podpory, dopad na udrzeni
zaméstnanosti, dopad na existenci podnikl (poc€et uzavienych podnik()
= Vazba na prioritu / opatfeni Koncepce:
o PO 1 Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu
= Opatfeni 1.1 Zkvalitnéni podnikatelského prostfedi v CR:
e Informacni portdl o vyvoji a tendencich domaci a zahraniéni
turistické poptavky
o PO 3 Destinaéni marketing
» Opatfeni 3.2 Tvorba a marketing narodnich a regionalnich produktd CR

O O O O
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e Tvorba narodnich a regionalnich produkttd CR
= Opatfeni 3.3 Marketingové informace
e Monitoring navstévnikl destinaci CR
o PO 4 Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj
= Opatfeni 4.3 Krizové fizeni a bezpe€nost
o VytvoFeni krizového scénare pro pfipad ohrozeni CR

Podpora Horské sluzby CR
=  Popis aktivit:
o Zaijisténi akceschopnosti HS CR
o Optimalizace financovani HS CR a stanoveni pevné rozpo&tové polozky
= Harmonogram:
o 7/2015-12/2016
»  Zdroj financovani:
o MMR
= Pravidelné investi¢ni vydaje — 20 mil. K& / roéné
= Pravidelné provozni vydaje — 110 mil. K& / roéné
= Realizator:
o MMR ve spolupraci s HS CR, MF, MV
= Indikator:
o Alokace na podporu HS CR
o Poget zasaht HS CR
= Vazba na prioritu / opatfeni:
o PO 4 Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj
= Opatfeni 4.3 Krizové fizeni a bezpe€nost
e Podpora ¢ginnosti Horské sluzby CR

4.10 EfektivnéjSi management a marketing destinaci
Na efektivitu finanénich prostfedkd vynakladanych na marketing a propagaci cestovniho ruchu maji
vliv problematika vefejné podpory, zfizovani destinaénich spole¢nosti i samotna organiza¢ni struktura.

Problematika verejné podpory

V souCasné dobé predstavuje vyznamny problém realizace pro-obchodné a zakaznicky
orientovanych kampani problematika vefejné podpory. Pravidla vefejné podpory vychazi
z evropskeé legislativy a pfi jejich nedodrzeni hrozi riziko sankci, respektive vraceni dotace.
Nastaveni vefejné podpory neumoznuje propagaci zakaznicky / pro obchodné orientované
nabidky ze strany agentury CzechTourism a destinacnich spole€nosti v regionech. Stavajici
pravidla vefejné podpory brani uzavirani partnerstvi destinaénich spole€nosti s komerénim
sektorem a vytvareni navaznosti kampani na prodej produkt(. Podle stavajicich pravidel
vefejné podpory je mozné realizovat obecné prezentace pfirodnich krads bez znazornéni
konkrétnich aktivit a zazitk. Obecné prezentace minimalizuji riziko nedovolené vefejné
podpory, avSak v porovnani se specificky zaméfenou propagaci konkurencnich destinaci,
nemohou nalakat navstévniky do regiontd. Obecné zaméfeni prezentaci nasledné ma
vyznamny dopad na efektivitu vynaloZzenych finanéni prostfedki a nasledné brani
i provazanosti hodnoceni marketingovych aktivit v souvislosti s vykonnosti odvétvi (napf.
narlst navstévnosti, poc€et pfenocovani, vytizenost ltzek, a dalsi).

Organizacni struktura

Dalsi problematickou oblasti s dopadem na management a marketing cestovniho ruchu
je stavajici organizaéni struktura cestovniho ruchu. Za vytvafeni podminek pro rozvoj
cestovniho ruchu v CR odpovida MMR, kraje i obce. Sougasné do$lo k oddé&leni vykonu
¢innosti marketingu a propagace cestovniho ruchu a jejich pfeneseni na destinaéni
spole¢nosti. Pfekazkou rozvoje cestovniho ruchu je dobrovolnost stavajici organizacni
struktury, kterd vyplyva ze samostatné pusobnosti samospravnych a soukromopravnich
subjektl. MMR provéfovalo moznost Upravy organizacni struktury formou legislativy, avSak
uzakonéni této organizacni struktury je v rozporu se stavajici legislativou.

Z organizacni struktury vyplyva zafazeni destinacnich spolecnosti do jednotlivych urovni,
definovani roli jednotlivych Grovni organizacni struktury, nastaveni systému komunikace
a spoluprace mezi destinaénimi spoleénostmi na jedné Urovni a mezi Urovnémi a zplsob
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komunikace destinacnich spole€nosti a ostatnich subjektl cestovniho ruchu. Organizaéni
struktura ma dopad na podporu tvorby synergickych efektli a provazanost aktivit.

- Dobrovolna organizacéni struktura ma ve svém dusledku znaény dopad na nizkou efektivitu
vynakladanych finanénich prostfedkd a realizovanych aktivit, ale i nizkou ochotu subjektd
cestovniho ruchu i vefejné spravy podporu destina¢nich spole¢nosti financovat.

Zfizovani destinaCnich spoleCnosti

- Destinace predstavuji misto stfetavani nabidky a poptavky po cestovnim ruchu, respektive
misto kam navstévnici ve skute€nosti cestuji. Destinace by méla disponovat ur€itym rozsahem
potencialu (pfirodni a kulturné-historické atraktivity), vyuzitim potencialu vyjadienym zakladni
a doprovodnou infrastrukturou sluzeb cestovniho ruchu, pfedpokladem pro realizaci urcitych
forem cestovniho ruchu a nabidkou produktd vyuzivajicich jednotlivé formy cestovniho ruchu.
Konkurenceschopnost destinace je vyjadfena rozsahem produkt(l, diferenciaci produkt( pro
rizné cilové skupiny, disponibilitou 1Gzek, navstévnosti, poétem pfenocovani, vyuzitim lazek,
atd. Predpokladem konkurenceschopnosti destinace je jeji zfizeni na principu partnerstvi
(subjekty samospravy, podnikatelské vefejnosti, NNO, kulturnich instituci, ochrany pfirody,
MAS?, atd.) a existenci destinaénich spolegnosti. Ukolem destinagnich spoleé&nosti je rozvijet
destinaci s ohledem na udrzitelny rozvoj a obchodné orientovany marketing destinace.
Destina¢ni spole¢nost se podili na tvorbé komplexnich produktl, vybéru cilovych trha
a cilovych skupin, sledovani zivotniho cyklu produktu, pfizplsobovani produktt cilovym
skupinam, sledovani motivaci pro navstévu destinaci a spokojenosti s navstévou, realizaci
komunikacénich kampani, sledovani efektivity realizovanych aktivit, zpracovani priorit
a strategii rozvoje destinace a nasledného sledovani jejich pInéni.

- Stavajici struktura destinaci neni efektivni a plné neodpovida potencialu cestovniho ruchu,
Casto byly zfizeny administrativnim zasahem bez provazanosti na partnerstvi v regionech.
Destinacnim spoleCnostem se Casto nedafi obhajit jejich pfinosy pro region, navazat
spolupraci se subjekty cestovniho ruchu v regionech, ani generovat vicezdrojové financovani
na zajisténi jejich c&innosti. Destinaéni spoleCnosti jsou tak zavislé na financovani
prostfednictvim vefejnych zdroju: dotace z kraju, obci, fondd EU (V ramci programového
obdobi 2007-2013. Omezeni podpory marketingovych aktivit v programovém obdobi 2014-
2020 muze mit negativni dopad na ¢innost a rozsah realizovanych aktivit destinaénimi
spole¢nostmi s dopadem na navstévnost a pfipadné snizeni ekonomickych efektli nejen
v turismu, ale i v dalSich navazujicich oborech.). Z vy8e uvedeného vyplyva potfeba zajisténi
uzSi provazanosti destinaci na regiony, jejich profesionalizace (personalni zabezpedeni,
nastaveni procesu, orientace na zakaznika, atd.) a pfipadné i transformace (pfevedeni
na jinou pravni formu umoznujici partnerstvi subjektd cestovniho ruchu v regionu, pfipadné
slou€eni destinacnich spolecnosti).

Vystupem vySe uvedenych opatfeni bude feSeni problematiky vefejné podpory, zpracovani navrhu
nové rajonizace cestovniho ruchu (vyuZivajici analyzu potencialu rozvoje cestovniho ruchu) obsahuijici
metodiku zfizeni a zaméfeni destinaénich spole€nosti, vytvofeni metodiky systému spoluprace
a komunikace mezi destinaénimi spole€nostmi, metodiky pro zpracovani a vyhodnocovani
strategickych dokument( v oblasti cestovniho ruchu, a dalsi.

S ohledem na stavajici legislativni upravu v oblasti cestovniho ruchu bude navrh nové rajonizace
azné vyplyvajici transformace destinaCnich spoleCnosti a vyuziti zpracovanych metodik
na dobrovolné bazi (nelze legislativné vymoci). Vyuzivani zpracovanych metodik mize byt podporfeno
uvedenim vybranych opatfeni jako podminek pro podani zadosti o podporu prostfednictvim narodnich
dotacnich titul, pfipadné podminek zvyhodnéné marketingové spoluprace s agenturou
CzechTourism.

Zefektivnéni managementu destinaci by mélo pfispét i specifické zaméfeni vyzev NPPCR 2016 +
véetné pozadavku na provazanost realizovanych projektl s Marketingovou koncepci cestovniho ruchu
CR 2013 - 2020.

Navrh opatieni / Vystup:

2 MAS jsou zpravidla zaméfené na rozvoj regionu a podporu realizace investiCnich projektd s dopadem

na udrzitelny rozvoj regionu a zaméstnanost. Zatim co, destinaéni spole€nost je zameéfena na realizaci
marketingovych aktivit v oblasti cestovniho ruchu, dopad téchto aktivit je obdobny — podpora navstévnosti regionu
a z toho vyplyvajici zaméstnanost a rozvoj regionu. Az na nékolik vyjimek, kdy MAS je zaroven destinacni
spole¢nosti (av8ak i vtomto pfipadé je uzemi MAS menSi nez Uzemi destinaéni spole€nosti) se jedna
o0 samostatné subjekty, které vzdjemné spolupracuji a vytvareji synergické efekty.
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4.10.1 Problematika verejné podpory
» Popis aktivit:
o Aktivity v oblasti vefejné podpory budou realizovany v souladu s metodickym
doporu€enim v oblasti vefejné podpory.
o Provéfeni dopadu pravidel vefejné podpory na problematiku podpory cestovniho
ruchu v€etné nastaveni a realizaci komunikacnich kampani
o Analyza zpusobu nastaveni problematiky vefejné podpory ve vztahu k podpore
cestovniho ruchu, nastaveni komunika¢nich kampani a provozu rezervaénich portal(
v evropskych zemich
o Vytvoreni pracovni skupiny k problematice verejné podpory
o Projednavani prekazek rozvoje cestovniho ruchu s ohledem na problematiku vefejné
podpory s UOHS
o Zpracovani podkladovych materiall pro od(vodnéni potfeby FeSit problematiku
vefejné podpory vramci podpory cestovniho ruchu (v€éetné zpracovani material(
vycislujicich pfinosy obecnych a cilenych kampani)
o PFipadné zahajeni jednani s EK
= Harmonogram:
o 12/2016
= Zdroj financovani:
o MMR nebo CzT dle aktualni potfeby. Bylo by hrazeno v ramci rozpo¢tu na odborné
ukoly
= Cinnost pracovni skupiny
»  Zpracovani podkladovych materiall
= Realizator:
o MMR ve spolupraci s CzT, UOHS
= Indikator:
o VyfeSeni problematiky vefejné podpory a jejich dopadd na podporu cestovniho ruchu
o Mnozstvi obchodnich pfipadl (pocet cilené orientovanych kampani, po€et uzavienych
nabidek na zakladé cilenych kampani)
o Procento rozpoc¢tu investované do spoluprace se soukromym sektorem
» Vazba na prioritu / opatfeni Koncepce:
o PO 3 Destina¢ni marketing
= Opatfeni 3.1 Marketingova podpora DCR a PCR:
e Realizace vykonoveé orientovanych komunika¢nich kampani
¢ Monitoring efektld marketingovych aktivit
» Opatfeni 3.2 Tvorba a marketing narodnich a regionalnich produktt CR:
e Tvorba narodnich a regionalnich produktd CR
e Realizace vykonoveé orientovanych komunika¢nich kampani

4.10.2 Zefektivnéni managementu a marketingu destinaci
= Popis aktivit:
o Nova kodifikace rajonizace cestovniho ruchu
o Metodika systému spoluprace a komunikace destinacnich spole¢nosti
o Metodika pro zpracovani a vyhodnocovani regionalnich strategii v oblasti
cestovniho ruchu
o Vytvoreni nastrojd na podporu vyuzivani metodiky a rajonizace
o Zajisténi provazanosti marketingovych strategii na narodni a regiondlni urovni
(podpora provazanosti a synergii komunikacnich aktivit). Snaha o dodrZzovani
jednotného vizualniho stylu a vytvareni jednotného brandu destinace CR.
= Harmonogram:
o 7/2015-12/2016
= Zdroj financovani:
o MMR prostfednictvim CzT — 2 mil. K& v roce 2016
= Nova kodifikace rajonizace cestovniho ruchu - MMR ve spolupraci s CzT
= Metodika systému spoluprace a komunikace destinacnich spolecnosti -
MMR ve spolupraci s CzT
= Metodika zpracovani a vyhodnocovani strategickych dokumentl
a podpora pfi zpracovani strategickych dokumentd — MMR ve spolupraci
s CzT

38



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

(- @
-
= Vytvofeni nastroju na podporu vyuzivani metodiky a rajonizace -
MMR ve spolupraci s CzT
= Realizator:
o Nova kodifikace rajonizace cestovniho ruchu — MMR (OCR, ORP) ve spolupraci
s CzT, kraji, zastupci stavajicich organizaci cestovniho ruchu
o Metodika systému spoluprace a komunikace destinaCnich spoleénosti —
MMR ve spolupraci s CzT
o Metodika zpracovani a vyhodnocovani strategickych dokumentd - MMR
ve spolupraci s CzT
o Vytvofeni nastrojd na podporu vyuzZivani metodiky a rajonizace -
MMR ve spolupraci s CzT
= Indikator:

o Nova kodifikace rajonizace cestovniho ruchu

o Pocet transformovanych / nové vytvorenych destinacnich spole¢nosti

o Metodika systému spoluprace a komunikace destina¢nich spole¢nosti

o Metodika zpracovani strategickych dokumentll v oblasti CR, pocet nové
vypracovanych metodik

o Pocet nastrojli na podporu vyuziti metodiky a rajonizace

o Pocet subjektl vyuzivajicich podpurné nastroje

o Pocet subjektl vyuzivajicich metodiku spoluprace a komunikace destina¢nich
spole¢nosti
» Vazba na prioritu / opatfeni Koncepce:
o PO 2 Management cestovniho ruchu
= QOpatfeni 2.1 Podpora ¢innosti destinacnich spole¢nosti
e Posileni organizace CR
e Podpora spoluprace mezi aktéry CR
o PO 3 Destina¢ni marketing
= Opatfeni 3.1 Marketingova podpora DCR a PCR
e Tvorba stfednédobych marketingovych strategii
= QOpatfeni 3.2 Tvorba a marketing narodnich a regionalnich produkttd CR
e Vytvoreni systémové podpory tvorby produktu
o Posileni marketingovych aktivit destinaci CR
= Opatfeni 3.3 Marketingové informace
¢ Benchmarking marketingovych aktivit konkurenénich destinaci

5 Zaver

V Akénim planu jsou uvedena opatieni upravujici cely fetézec poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu
od zvy3eni kvality sluzeb cestovniho ruchu, pfes rozvoj nabidky a infrastruktury sluZzeb, podporu
tvorby produktl cestovniho ruchu, podporu marketingu a pFesnéjsi cileni kampani a nasledné
i podporu spoluprace subjektl cestovniho ruchu.

Tato opatfeni mimo jiné reaguji na zvySovani konkurenceschopnosti regionalnich destinaci,
zkracovani délky pobytu v regionech, nedostateCnou tvorbu produktd reflektujici modernizovanou
infrastrukturu (napf. produkty zaméfené na cykloturistiku), nejednotné zpracovani strategickych
dokumentl, nefunkéni nastroje pro sledovani vykonnosti realizovanych aktivit a z toho vyplyvajici
nemoznost srovnani ¢innosti destinacnich spolecnosti a i efektivity realizovanych aktivit. Uvedena
opatfeni dale reaguji na podporu domaciho cestovniho ruchu s ohledem na oslabovani kurzu CZK
a vyvoj pfijezdového trhu (dlouhodoby pokles tradi€nich trh() a pokles navstévnosti z Ruska,
respektive jsou zde uvedena opatfeni na diverzifikaci trhd, orientaci na tradicni trhy s novymi produkty
zaloZzenymi na kulturnim dédictvi a vyuZivajicimi odkazu na vyznamné osobnosti (Jan Hus, Karel IV.,
atd.) a dale strategie pro objevovani novych trhi a zintenzivnéni spoluprace s potencialnimi trhy.
V neposledni fadé jsou tato opatfeni zaméfena na provazanost aktivit na narodni a regionalni uroven,
uz8i spolupraci MMR s ostatnimi organy statni spravy, uzsi spolupraci MMR a agentury CzechTourism
a prohloubeni spoluprace agentury CzechTourism a destinagnich spole&nosti.

Cilem realizovanych opatfeni je podpofit vykonnost cestovniho ruchu (min. udrzeni stavajiciho podilu
cestovniho ruchu na HDP a zaméstnanosti), udrzeni stavajici vySe zahrani¢nich navstévnikl, zvySeni
poctu pfenocovani a prodlouzeni délky pobytu v destinacich (domacich i zahrani¢nich navstévnik(),
rozprostfeni navstévnosti do regionl a snizeni sezonnosti.

39



=P
(- @B

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzZVOJ CR

6 Prilohy
6.1 Prehled alokaci

Uvedené finanéni ¢astky alokace opatfeni jsou orienta¢ni a budou upfesfiovany v navaznosti na schvaleny statni rozpocet na pfislusny kalendarni rok.

Opatieni / Aktivita Akéniho planu

Alokace opatieni Akéniho planu 2015 - 2016

Jednorazové

Pravidelné

MMR

CzT MMR

CzT

Dalsi rozvoj systému kvality sluzeb CR,
zajisténi udrzitelnosti systému (4.2)

13,400 mil. K&

7,390 mil. Ké

10 mil. Ké

- Zaijiténi dal$iho rozvoje CSKS (4.2.1)

Do 12/2015 - 13,400
mil. K&

cca 7,390 mil. K&/
roéné

- Podpora propagace CSKS a znagky
kvality (4.2.2)

10 mil. K&/ roéné

Cestovni ruch v destinacich (4.3)

51,8 mi. K¢ / roéné

- Zpracovani a nasledné vyhlaseni nového
programu (4.3.1)

50 mil. K&/ roéné *

1,8 mil. KE / roéné

Podpora sledovani efektivity a pfinost 3 mil. Ké
realizovanych aktivit (4.4)
- Vypracovani metodiky vyhodnocovani 1,5 mil. K&
investic (4.4.1)
- Vytvorfeni indikator( pro sledovani 1,5 mil. K&
vykonnosti cestovniho ruchu (4.4.2)
Zabezpeceni dat a podpory 4,27 mil. Ké 6,0 mil. Ké 15 mil. Ké
rozhodovacich procesu (4.5)
- Rozvoj Satelitniho uétu cestovniho ruchu | 1,26 mil. K& 2016 + 6,0 mil. K&/

CR (4.5.1)

(1,071 mil. KE EU a

rocné**
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0,189 mil. K& SR)
2015 - 3,012 mil. K&

- Realizace marketingovych vyzkumu
(4.5.2)

15 mil. K& / roéné

Podpora udrzitelného cestovniho ruchu
(4.6)

8,7 mil. Ké

8,5 mil. Ké

- Rozvoj infrastruktury pfirodniho dédictvi
(4.6.1)

8,5 mil. K& / roéné

- Podpora &innosti a vzniku novych
geopark( (4.6.2)

0,2 mil. K&/ roéné

- Podpora tvorby produktl udrzitelného
cestovniho ruchu (4.6.4)

8,5 mil. K& / rocné

Marketing cestovniho ruchu na narodni
urovni (4.7)

Koordinace politiky cestovniho ruchu
(4.8)

0,5 mil. Ké

- Koordinace politiky cestovniho ruchu
(4.8.1)

0,5 mil. K&/ roéné

Krizové fizeni a bezpecnost (4.9)

5 mil. Ké

130 mil. Ké

- Krizovy scénar — feSeni poklesu
konkurenceschopnosti CR (4.9.1)

5 mil. K&

- Podpora Horské sluzby CR (4.9.2)

130 mil. K& / rocné

EfektivnéjSi management a marketing
destinaci (4.10)

2 mil. Ké

- Zefektivnéni managementu a marketingu
destinaci (4.10.1)

2 mil. K& ***

Celkova alokace

25,67 mil. Ké

2 mil. Ké

204,39 mil Ké

33,5 mil. Ké
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* Pozadavek MMR na navys$eni ro¢ni alokace celkem na 500 mil. K& / roéné (+ 450 mil., K&).
** Zajisténi statistického Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2015 - 2016 — 3,0 mil. K& / ro¢né, zajisténi statistického Setfeni Pfijezdovy cestovni ruch 2016 +
novou metodikou pro 06/2016 — 6 mil. K& / roéné.

*** DalSi subaktivity budou realizovany prostfednictvim NPPCR 2016 +.
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6.2 Seznam pouzitych zkratek

Zkratka Vysvétleni
AV Akademie véd CR
CE 2020 Iniciativa EU: program ,Central Europe 2020“
CR Cestovni ruch
CzZK Korun &eskych
CzT Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism
CSKS Cesky systém kvality sluzeb
Csu Cesky statisticky urad
CVL Cisté vyuziti 10zek
DCR/PCR Domaci cestovni ruch / Pfijezdovy cestovni ruch
EDEN European Destination of Excellence
EK Evropska komise
ESIF Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
HDP Hruby domaci produkt
HS CR Horska sluzba CR
HUZ Hromadné ubytovaci zafizeni
CHKO Chranéna krajinna oblast
MAS Mistni akéni skupina
MD Ministerstvo dopravy CR
MF Ministerstvo financi CR
Mil. Milion
Mid. Miliarda
MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
MPO Ministerstvo pramyslu a obchodu CR
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci CR
MSP Malé a stfedni podnikani
MV Ministerstvo vnitra CR
MZe Ministerstvo zemé&délstvi CR
MZP Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR
NKP Narodni kulturni pamatka
NNO Nestatni neziskové organizace
NPPCR Néarodni program podpory cestovniho ruchu
OCR Odbor cestovniho ruchu
ORP Odbor regionalni politiky
PO Prioritni osa
PSP Poslanecka snémovna Parlamentu CR
RZS /LZS Rychla z&chranna sluzba / Letecka zachranna sluzby
SF EU Strukturalni fondy Evropské unie
SFDI Statni fond rozvoje dopravni infrastruktury
SQD Service Qualitat Deutscheland
SR Statni rozpocet
TaT Travel and Tourism
Tis. Tisic
TSA Satelitni ucet cestovniho ruchu (Tourism satellite account)
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UOHS Utad pro ochranu hospodarské soutéze
VP Vyuziti pokojl
WEF World economic forum
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6.3 Marketingovy plan CCCR — CzechTourism 2015
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