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Vazeni provozovatelé cestovnich kancelafi,

dne 24. 4. 2020 nabyl U¢€innosti zakon ¢&. 185/2020 Sb., o nékterych opatfenich ke zmirn&ni
dopadl epidemie koronaviru ozna¢ovaného jako SARS CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu (dale
takeé jako ,Lex Voucher® &i ,zékon ¢&. 185/2020 Sb.“). Na Ministerstvo pro mistni rozvoj
a na vefejného ochrance prav se v této souvislosti obraceji zakaznici, ktefi upozoriiuji na nékteré
problematické aspekty pfi vyfizovani svych dotazl, pozadavkl ¢&i narokll vztahujicich
se k zakoupenym zajezdim. ProtoZze se fada téchto upozornéni opakuje, rozhodli jsme se,
spole¢né s vefejnym ochrancem prav, poukazat na ty nejéastéjsi. Vedle toho v§ak povaZujeme
za nezbytné informovat provozovatele cestovnich kancelari o postupech, které by podle nazort
Ministerstva pro mistni rozvoj a vefejného ochrance prav meély byt v danych pfipadech
realizovany.

Zakladnim smyslem Lex Voucher je pomoc tém cestovnim kancelafim, které byly v dusledku
celosvétové pandemie koronaviru nuceny ru$it planované zajezdy a byly tak vystaveny
pozadavk(m zakaznik( na okamzité vraceni véech plateb uhrazenych za zajezd, které pro fadu
z nich znamenaly existenéni ohroZeni. Lex Voucher v podstaté umoZziiuje cestovnim kancelafim
pfeménit penézity dluh vi&i zakaznikovi za poukaz na zajezd platny nejdéle do 31. 8. 2021.
Cestovni kancelare tak po urcitou dobu disponuji penéznimi prostiedky zakaznikd, které jsou
vyuzitelné na nahradni zajezd. Je tfeba si uvédomit, Ze se ¢asto jedna o znaéné finanéni
prostiedky. Cestovni kancelare jsou obecné povinny jednat se svymi zakazniky s odbornou péci.
To plati dvojnasobné v soucasné situaci, kdy cestovni kancelare disponuji prostfedky svych
zakaznikd.
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K jednotlivym problematickym otazkam uvadime:

OzZNAMENi PORADATELE O VYUZITI OCHRANNE DOBY

Ochranna doba je doba, po kterou se odklada povinnost cestovni kanceldre k vraceni plateb
uhrazenych zakaznikem podle § 2536a obcanského zakoniku!, jestlize plvodni zavazek
ze smlouvy o zdajezdu zanikl z divodu zasahu vy$8i moci?, v daném pfipadé pandemie
onemocneéni COVID-19.

Je na cestovni kancelafi, zda vyuZije ochranné doby, kterou zakon stanovi, nebo ne, tedy, zda
zakaznikovi vyda poukaz na zajezd nebo nikoliv. Lex Voucher pfimo nestanovi lhiitu, do kdy ma
cestovni kancelar oznamit, Ze vyuziva ochranné doby a vydava poukaz na zajezd. Pokud v§ak
cestovni kancelaF ochranné doby nevyuZzije, musi postupovat v souladu s obéanskym
zakonikem a zakaznikovi vratit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu po ukonéeni
zavazku ze smlouvy o zajezdu, veskeré platby uskute¢néné za zajezd zasaZeny
koronavirem.

Za spravny pak nepovazujeme postup, kdy cestovni kancelafe oznami zakaznikovi, ze hodlaji
vyuzit ochrannou dobu teprve po uplynuti Etrnactidenni Ihiity, tj. po Ih(té, ve které maji povinnost
vratit pfijaté platby za zajezd.

ODSTUPNE (STORNOPOPLATKY) A VRACENI PREPLATKU ZAKAZNIKOVI

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy o zdjezdu kdykoliv. Pokud tak ucini z viastniho
rozhodnuti, tzn. zakaznik odstoupi od smlouvy podle § 2533 ob&anského zakoniku, cestovni
kancelar ma pravo na pfiméiené odstupné, jehoz vysi je povinna na zadost zakaznika odlvodnit.

Rozdil mezi vysi zakaznikem jiz uhrazenych plateb a vysi odstupného je cestovni kancelar
povinna do 14 dnl vratit zakaznikovi v té podobé, v jaké jej od zakaznika obdrZela (nejastéii
v penézich pfevodem na ucet). Jakékoliv jiné nahradni pinéni (napf. vraceni ¢astky v podobé
poukazl na zajezd) je mozné pouze po dobrovolném a nevynuceném souhlasu zakaznika.
V zadném pripadé neni spravné zakaznikovi misto vraceni uskuteénénych plateb
snizenych o odstupné (stornopoplatky) vydat poukaz na zajezd podle Lex Voucher.

DOPLACENI CENY ZAJEZDU

Cestovni kancelai ma moznost vystavit poukaz na zajezd nejméné v hodnoté veskerych plateb
uhrazenych zakaznikem nebo v jeho prospéch za zajezd (viz ustanoveni § 4 odst. 1 z&kona
€. 185/2020 Sb.). Z této formulace vyplyva, Ze cestovni kancelaf mlize vydat poukaz na zajezd
i v cené doposud zaplacenych zaloh, aniz by musela pozadovat doplaceni piné ceny zajezdu.

' Podle § 2536a zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpistl, vrati
poradatel pfi odstoupeni od smlouvy bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do &trnacti dnl po
ukonéeni zavazku ze smlouvy, veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch za
zajezd, v pfipadech stanovenych timto zakonem pak snizené o odstupné za pred¢asné ukonceni
zavazku ze smlouvy.

2 Odstoupeni od smlouvy podle § 2535 nebo § 2536 odst. 1 pism. b) ob&anského zakoniku.
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Cestovni kancelafe jsou pak povinny s odbornou péci sledovat vyvoj toho, zda a jak jsou
zavadény nebo naopak uvoliiovany restrikce pro cestovani do jednotlivych nabizenych destinaci.
Pozadavek na doplaceni piné ceny zéjezdu pfi védomi, Ze zajezd nebude mozné uskutecnit, je
podle nazoru ministerstva a vefejneého ochrance prav nejen jednanim v rozporu s dobrymi mravy,
ale mohl by byt klasifikovan také jako nekala obchodni praktika podie zakona o ochrané
spotiebitele. Pokud cestovni kancelai pozaduje doplatek zajezdu dokonce od nékterého ze
zakaznikl, ktery ma& moznost poukaz na zajezd odmitnout, pak takové jednani postrada
jakoukoliv logiku.

VYDAVANI RUZNYCH TYPU POUKAZU NA ZAJEZD

Vydani poukazu v rezZimu Lex Voucher je jednostrannym pravnim jednanim cestovni kancelafe,
kterym se spole¢né s prislusnym oznamenim zakaznikovi zahajuje béh tzv. ochranné doby.
Cestovni kancelar je podle § 8 Lex Voucher povinna zakaznika jasnym, srozumitelnym
a zfetelnym zplsobem poucit o jeho pravech — napf. o tom, Ze poukazy vydané v reZimu zakona
musi byt po celou dobu platnosti pojistény pro pfipad tpadku cestovni kancelare atd.

Nékteré cestovni kancelafe vSak pfistoupily k vydavani svych vilastnich poukazi. V takovém
pfipadé je vydani poukazu zalezitosti dohody smiuvnich stran. Zakaznika je ale nezbytné
informovat, Ze se v takovém pfipadé nejedna o poukaz na zajezd podle Lex Voucher a o dal$ich
podstatnych nalezitostech, zejména, Ze po konci platnosti poukazu nema v pfipadé jeho nevyuziti
na koupi nahradniho zajezdu narok na vraceni uhrazenych plateb.

Zavérem, s ohledem na vyskyt pfipadi, kdy je zakaznikovi nabizena méné prizniva varianta
poukazu, které zaznamenal jak vefejny ochrance prav, tak i ministerstvo, dlirazné upozoriiujeme
na ustanoveni ob&anského zakoniku, jez v souvislosti s pravy na zajezd za neplatné povazuji
kazdé ujednani omezujici nebo vylu€ujici zviastni prava stanovena k ochrané zakaznika.
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