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Stanovisko Ministerstva zdravotnictvi k moznosti podat stiznost podle ¢asti osmé
zakona o zdravotnich sluzbach proti postupu poskytovatele zdravotnich sluzeb
pfi nakladani s télem zemrelého

Ministerstvo zdravotnictvi (dale jen ,ministerstvo®) v navaznosti na podnét Ministerstva
pro mistni rozvoj ohledné tvrzenych pfipadl nevhodného nakladani s tély zemielych ze strany
poskytovatell zdravotnich sluzeb (dale jen ,poskytovatel(®) vydava toto stanovisko k moznosti
podani stiznosti podle ¢asti osmé zakona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich
predpisu, proti postupu poskytovatele pfi nakladani s télem zemrelého.

Dle § 2 odst. 2 pism. c) zakona o zdravotnich sluzbach se zdravotnimi sluzbami mimo rozumi
mimo jiné také ,nakladani s télem zemfelého v rozsahu stanoveném timto zakonem, vietné
pfevozu téla zemfelého na patologicko-anatomickou pitvu nebo zdravotni pitvu
a z patologicko-anatomické pitvy nebo ze zdravotni pitvy provadéné poskytovatelem podle
zakona o pohrebnictvi.“ Nakladani s télem zemfelého je obSirné upraveno v Casti sedmé
zakona o zdravotnich sluzbach a vedle pitvy a Ukonu s pitvou souvisejicich zahrnuje mimo jiné
také prohlidku téla zemrelého. Tyto Ukony tak jsou ve smyslu § 2 odst. 2 pism. c¢) citovaného
zakona zdravotnimi sluzbami a poskytovatelé maji obecnou povinnost tyto sluzby poskytovat
na nalezité odborné drovni.’

Cast osma zakona o zdravotnich sluzbach upravuje moznost podani stiznosti proti postupu
poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti Cinnostem souvisejicim
se zdravotnimi sluzbami (dale jen ,stiznost); vsouladu s § 2 odst. 2 pism. c) zakona
o zdravotnich sluzbach je mozné tuto stiznost podat i proti postupu poskytovatele
pfi nakladani s télem zemielého. V souladu s § 93 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach
muze tuto stiznost vedle pacienta podat i osoba pacientovi blizka v pfipadé, ze pacient zemfrel.
Pacientem se dle § 3 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach rozumi fyzicka osoba, které jsou
poskytovany zdravotni sluzby; v pfipadé nakladani s télem zemfelého je pacientem tento
zemfiely. Osoba blizka? zemielého tak muze proti postupu poskytovatele pii nakladani
s télem tohoto zemrelého podat stiznost.

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje; tim neni dot€ena moznost podat
stiznost podle jinych pravnich predpist. Podani stiznosti nesmi byt osobé&, ktera ji podala,
nebo pacientovi, jehoZ se stiznost tyka, na gjmu.3

1 Srov. § 45 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach.

2 Osobou blizkou se vsouladu s § 22 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich prfedpisli, rozumi pfibuzny v Fadé pFfimé, sourozenec a manzel
nebo registrovany partner; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby
sobé navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha davodné pocitovala
jako Uujmu vlastni. Ma se za to, ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagfené nebo osoby,
které spolu trvale Zziji.

3 Srov. § 93 odst. 1 in fine zakona o zdravotnich sluzbach.
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Poskytovatel je povinen vyfidit stiznost do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni; tuto Ih(tu mize
odlvodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnd; jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nepfislusny,
je povinen ji do 5 dnli ode dne jejiho obdrzeni prokazatelné postoupit vécné pfislusnému
subjektu; o prodlouzeni Ihlity a postoupeni stiznosti je povinen informovat stéZovatele.*

Poskytovatel IGzkové nebo jednodenni zdravotni péce je dale povinen vypracovat postup
pro vyfizovani stiznosti a tento postup a informaci o moznosti podat stiznost uvefejnit
ve zdravotnickém zafizeni na vefejné pristupném misté a na svych internetovych strankach.®

Pokud stézovatel s vyfizenim své stiznosti ze strany poskytovatele nesouhlasi, maze
nasledné podat stiznost spravnimu organu, ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb (zejména mistné pfislusnému krajskému Ufadu,
resp. Magistratu hlavniho mésta Prahy). Zaroven stéZovatel v této stiznosti uvede duvody
nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem.®

Spravni organy pfislusné k pfijimani stiznosti jsou rovnéz povinné na svych ufednich deskach
uvefejnit postup pro vyfizovani stiznosti spole€né s uréenim konkrétniho pracovisté
prislusného k pfijimani téchto stiznosti, véetné kontaktu na toto pracovisté.’

Jestlize bude vysledkem stiznosti zjiSténi poruSeni prav nebo povinnosti pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb nebo €innostech s tim souvisejicich anebo jina pochybeni dotykajici
se prav a zajmu zemfelého, poskytovateli |ze ulozZit napravna opatfeni s uvedenim Ihity
pro jejich splnéni, popfipadé Ize vysledek prosetfeni stiznosti chapat jako podnét k zahajeni
dalSiho Fizeni z moci Ufedni (napfiklad fizeni o pfestupku). Tento podnét Ize také postoupit
pfislusné profesni komofe, a to za predpokladu, Ze je zjisténo takové pochybeni
zdravotnickym pracovnikem, ktery je ¢lenem této komory, které pfislusi Setfit této komore.?

Ing. Mgr. Venuse Skampova
feditelka odboru zdravotni péce
povéiena fizenim sekce zdravotni péce

Stanovisko Ministerstva zdravotnictvi €. j. MZDR 17026/2023-1/OZP vychazi z pravni dpravy
ucinné ke dni 1. ervnu 2023.

4 Srov. § 93 odst. 3 pism. b) zadkona o zdravotnich sluzbach.

5 Srov. § 93 odst. 4 zadkona o zdravotnich sluzbach.

6 Srov. § 93 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach.

7 Srov. § 94 odst. 1 pism. b) a ¢) zdkona o zdravotnich sluzbach

8 Srov. § 96 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach.
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