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J zékladni udaje

Dotaznik - realitni ¢innost - pro realitni
zprostifedkovatele

Néazev vyzkumu

Celkovy pocet zodpovézenych dotazniku 1232

Jazyk dotazniku Ra Cestina

Verfejna adresa dotazniku

Prvni odpovéd 23. 06. 2014
Posledni odpoved 20. 07. 2014
Doba trvani 28 dnu
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] vysledky

Jak byste zhodnotili souc¢asnou celkovou situaci na trhu realitniho
zprostfedkovani? (jedna moznost odpovédi)

Odpoveéd Odpovédi Podil

® idealni stav 18 1.46%
dobra, neexistuji zde zadsadni problémy 239 19.42%
spiSe Spatna, existuji zde zasadni problémy 611 49.63%
velmi Spatnd, soucasna situace vyzaduje zménu 363 29.49%

Ia (1,46%)
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Které problémy povazujete v sou¢asné dobé v oblasti realitniho
zprostfedkovani za nejzasadnéjsi? (vice moznych odpovédi)

Odpoveéd Odpovédi Podil
nizka divéra spotrebitelt a s tim souvisejici rostouci pocet transakci realizovanych mimo realitni 790 64.23%
zprostredkovatele
velky pocet realitnich zprostfedkovatell na trhu 484 39.35%
nizka odbornost nékterych realitnich zprostfedkovatelt 983 79.92%

@ stéle se opakujici pFipady zproneveéry finanénich prostredkd klientd 572 46.50%

@ chybgjici vymezeni minimélniho standardu poskytovanych sluzeb 430 34.96%
absence profesni organizace, ktera by svou velikosti a vyznamem dokazala pozitivné ovliviiovat cely 219 17.80%
realitni sektor

@ nekalé praktiky (,vykradani® zakazek, fiktivni inzerce, skryta exkluzivita, ...) 894 72.68%

@ obchazeni realitnich zprostfedkovatel(l ze strany klient( 655 53.25%
nizka prestiz profese s pfispénim negativni medializace oboru 745 60.57%
Zadné problémy nevnimam 14 1.14%
dalSi - prosime vypsat 106 8.62%
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Nejcastéji vypisované odpoveédi:

- Nedostate¢né vstupni podminky pro ziskani zivnosti; absence specialni legislativy pro vykon ¢innosti (omezeni na vstupu do Zivnosti,
prokazovani odbornosti, praxe, certifikace, povinna Skoleni, uréeni vypodttl provizi, zakonné pojisténi apod.) = CHYBEJICi PRAVIDLA
PRO VYKON REALITNi ZPROSTREDKOVATELSKE CINNOSTI

- Nizkeé tresty pro ty realitni zprostfedkovatele, ktefi se dopusti podvodu (nizkéa trestni sazba, ¢asto nedojde k zakazu ¢innosti apod.)

- Chybéjici povinnost uzavfit s klientem zprostfedkovatelskou smlouvu pisemné

- Nizka kvalita zprostfedkovatelskych smluv (nedostate¢né definovany rozsah sluzeb, narok na provizi, platce provize, prava a povinnosti
smluvnich stran, pfipadné sankce za nedodrzeni smlouvy apod.)

- Nizka uroven franSizovych realitnich kancelari
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Za jak dulezité povazujete .... (vZdy pouze jedna odpovéd u kazdé otazky)

velmi O dulezité méné neni
dilezité dilezité @ dulezité
zavést povinnost realitniho zprostfedkovatele uzavfit pojisténi 376 (30.54%) | 395 (32.09%) | 292 (23.72%) 168 (13.65%)
odpovédnosti za Skodu?
nastavit minimalni kvalifikacni poZzadavky pro realitni 665 (54.02%) | 356 (28.92%) 126 (10.24%) 84 (6.82%)
zprostredkovatele?
mit s klientem uzavfenou pisemnou zprostredkovatelskou (nebo ji 647 (52.56%) | 323 (26.24%) 170 (13.81%) 91 (7.39%)
obdobnou) smlouvu?
nastavit pravidla pro skladani finan€nich prostredku klienti? 598 (48.58%) | 409 (33.23%) | 149 (12.10%) 75 (6.09%)
jednoznaéné vymezit minimalni rozsah sluzeb, které by mél realitni 318 (25.83%) | 480 (38.99%) = 265 (21.53%) 168 (13.65%)
zprostredkovatel poskytnout klientovi?
presunout ,realitni ¢innost* z volné Zivnosti mezi Zivnosti vazané i 463 (37.61%) | 306 (24.86%) | 230 (18.68%) 232 (18.85%)
koncesované?
vytvorit jednoznaénou evidenci subjektd provozujicich realitni 373 (30.30%) | 436 (35.42%) | 246 (19.98%) 176 (14.30%)
zprostredkovani (napf. rejstrik realitnich zprostredkovatel()?
vytvorit kontrolni mechanismy v souvislosti s minimalizaci darfiovych 207 (16.82%) | 382 (31.03%) 418 (33.96%) 224 (18.20%)
unika?
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Které z nasledujicich opatfeni by podle Vas mohlo pfispét k vysSi ochrané
klienta v pfipadé€, kdy realitni zprostfedkovatel neni schopen dostat svym
zavazkam? (vice moznych odpovédi)

Odpoveéd Odpovédi Podil
@ pojisténi odpovédnosti realitniho zprostiedkovatele za zptsobenou $kodu 766 62.23%

pojisténi realitniho zprostfedkovatele proti Upadku 319 25.91%

vznik kompenzaéniho fondu s povinnymi pfispévky pro pfipadné odSkodnéni klientd 57 4.63%
@ finanéni zaruky poskytnuté realitnim zprostfedkovateldm bankami 136 11.05%
@ uschova finanénich prostredkd klientd na zabezpedenych Gétech 919 74.65%
® 7adné z vy3e uvedeného 85 6.90%
@ daldi - prosime vypsat 81 6.58%
’57 (4,63%) ‘
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Nejcastéji vypisované odpovédi:

- Zavedni pravidel pro prokazani profesni zpasobilosti (jako preventivni opatfeni)
- Zakaz skladani finanénich prostfedku klientd na Ucty realitnich zprostfedkovateld (nebo alespori zavedeni omezeni)
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Jaky minimalni rozsah sluzeb by mél podle Vas realitni zprostfedkovatel
poskytovat klientovi v ramci své provize? (vice moznych odpovédi)

Odpoveéd Odpoveédi Podil
® zajisténi inzerce 1149 93.41%
majetkopravni a technické posouzeni nemovitosti ve vazbé na jeji trzni hodnotu 844 68.62%
priprava podkladu pro vyhotoveni smluv 1076 87.48%
@ zajisténi vyhotoveni smluv — notaF, advokat 985 80.08%
@ vyhotoveni smluv realitnim zprostfedkovatelem 546 44.39%
® zprostiedkovani financovani 679 55.20%
® zajisténi vyhotoveni znaleckych posudkd 797 64.80%
@ priprava danového pfiznani k dani z nabyti nemovitych véci 823 66.91%
zajisténi Uschovy finanénich prostfedkl u notare, advokata, banky 971 78.94%
Uschova finanénich prostfedki u realitniho zprostfedkovatele 369 30.00%
zajisténi Uplného platného vypisu listu viastnictvi z katastru nemovitosti 976 79.35%
@ priprava podkladd pro pfevod energii 687 55.85%
@ dalsi - prosime vypsat 168 13.66%
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Nej¢astéji vypisované odpovédi:

- Neni tfeba definovat minimélni rozsah sluzeb - je to pfedmétem individualni dohody zprostfedkovatele a klienta

- Z&kladni sluzbou je pouze inzerce, ostatni je pfedmétem individuélni dohody zprostfedkovatele a klienta

- Stanoveni vySe provize odvislé od stanoveni rozsahu sluzeb ve zprostfedkovatelské smlouvé

- Zprostfedkovatel by mél umét zajistit vSechny okolnosti prodeje/koupé nemovitosti a doporucit (vyuzivat) odborniky z ostatnich obord
(advokat, notaf, financni poradce, pojiStovaci makIéF, ...)
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- Zajisténi veSkerého “pred” i “po” prodejniho servisu (nabérova prohlidka, kvalitni fotodokumentace, home staging, majetkopravni analyza,
technicka inspekce, zakladni pasportizace nemovitosti, zajiSténi PENB, stéhovani, prepis energii, ...)

- Predani nemovitosti mezi prodavajicim a kupujicim, vyhotoveni pfedavaciho protokolu

- Zajisténi prohlidek nemovitosti

- Pravidelné reporty klientim o provedené &innosti (pocet zajemcu, pocet provedenych prohlidek apod.)
- Zprostredkovatel by mél vzdy zastupovat pouze jednu stranu, ne kupujiciho a prodavajiciho zaroven

V souc€asné dobé jsou jedinymi podminkami pro vstup do realitniho podnikani
dosazeni véku 18 let, bezihonnost a Cisty rejstfik trestd. Povazujete tyto
podminky za dostate¢né?

Odpoveéd Odpovédi Podil
® ano 242 19.66%
ne 989 80.34%
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Sefadte nasledujici kvalifikacni pfedpoklady sestupné podle dulezitosti od téch,
které jsou pro Vas nejdulezitéjsi, az po ty nejméné dulezité:

Odpoveéd

Dulezitost
odbornost - zdkladni znalosti z oblasti obéanského, stavebniho a finanéniho prava v€etné znalosti fungovani zasad katastru 2.92
nemovitosti
pocet let praxe v oboru 2
obchodni a komunikaéni dovednosti 1.52
stupen dosazeného vzdélani 1.52
@ seriozni vystupovani, davéryhodny dojem 1
a2
| 1,52 |
| 100
0 0.5 1 15 2 25 3 35 4 4,5 5 5.5 6
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Jakymi minimalnimi znalostmi by mél realitni zprostfedkovatel disponovat?
(vice moznych odpovédi)

Odpoveéd Odpovédi Podil
pravni predpisy vztahujicich se k nemovitostem (obcansky zakonik, posouzeni nabyvacich titul, najemnich smluv, 1129 91.71%
vécnych bfemen, ...)

@ ekonomika a finance (vynosnost a navratnost investic, moznosti tvérovani, ...) 556 45.17%
stavebni minimum (stavebni predpisy, konstrukéni systémy, vykresy, vyméry, ...) 638 51.83%

@ trh (nabidka, poptavka, vyvoj cen nemovitosti, ...) 1113 90.41%

@ katastr nemovitosti (zasady fungovani, orientace Vv listu vlastnictvi, ...) 1172 95.21%
danova problematika vztahujici se k nemovitostem (dar z nabyti nemovitych véci, dan z nemovitosti, dan z pfijmu, 951 77.25%
dan z pfidané hodnoty, ...)

@ marketing (pfehled o inzertnich portalech, marketingové metody, zpdsoby propagace, ...) 870 70.67%

@ dalsi - prosime vypsat 62 5.04%
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Nej¢astéji vypisované odpovédi:

- Obchodni a komunikaéni dovednosti, zaklady psychologie, etické jednani, moralni zasady, vSeobecny spole¢enskovédni prehled

- Znalost lokality, kde provozuje €innost

- Z&kladni znalost tzemniho planovani

- Z&kladni znalost spravy nemovitosti, orientace v ¢innosti SVJ a bytovych druzstev

- VSeobecny prehled ve vSech uvedenych oblastech, ale jinak si na vSe najiméa odborniky (advokét, danovy, finan¢ni, poradce apod.)
- Realitni zprostfedkovatel Zadnou odbornost splfiovat nemusi, na vSe si najima odborniky
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Kterou z nasledujicich moznosti ischovy finanénich prostfedkd byste klientovi
doporucili? (jedna moznost odpovédi)

Odpoveéd Odpovédi Podil

@ notéarska tschova 213 17.29%
advokatni tschova 588 47.73%
Ucet realitniho zprostfedkovatele 116 9.42%

@ bankovni Gschova 315 25.57%
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V souc€asné dobé neni realitni ¢innost legislativhé upravena. Myslite si, ze je

zapotrebi nastavit zakladni pravidla pro vykon této ¢innosti specialnim
zakonem?

Odpoveéd Odpovédi Podil
® ano 940 76.30%
ne 292 23.70%

940 (76,30%)
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