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PŘÍLOHA Č. 3 VÝZVY Č. 1/2026
ZÁVAZNÁ OSNOVA PLÁNU POSKYTOVÁNÍ SOHZ
k žádosti o pověření výkonem SOHZ dostupného nájemního bydlení na sídlišti Šluknov
	Plán poskytování SOHZ (dále jen “Plán”) je hlavním implementačním dokumentem žadatele. MMR neposuzuje jeho relativní kvalitu ani jej neboduje; ověřuje, zda je úplný, konkrétní, vnitřně souladný, kontrolovatelný a způsobilý zajistit plnění Vymezení SOHZ.



1. Účel a pravidla zpracování
• Žadatel zpracuje všechny níže uvedené kapitoly. Není-li některá část relevantní, uvede tuto skutečnost a stručně ji odůvodní.
• Údaje, které nelze ke dni podání žádosti konečně určit, lze uvést jako kvalifikovaný odhad; žadatel zároveň popíše způsob a nejzazší termín jejich zpřesnění.
• Je-li podrobný podklad předkládán jako samostatná příloha, Plán uvede pouze jeho stručné shrnutí a jednoznačný odkaz.
• Plán musí být v souladu s žádostí, Vymezením SOHZ a ostatními přílohami. Schválené údaje mohou být převzaty do pověřovacího aktu nebo jeho příloh.
2. Identifikace a základní parametry
	Údaj
	Vyplní žadatel

	Název žadatele
	[doplní žadatel]

	Odpovědná osoba za Plán
	[jméno, funkce, kontakt]

	Navrhovaný individuální minimální počet aktivních bytů
	[doplní žadatel]

	Předpokládaný termín nabytí bytů
	[doplní žadatel]

	Předpokládaný termín zahájení služby
	[doplní žadatel]


3. Bytový fond a jeho nabytí
• Vymezte bytové domy a, jsou-li známy, jednotlivé byty, které mají být využity pro SOHZ. Uveďte adresy, předpokládané počty bytů, dostupné údaje o obsazenosti a technickém stavu.
• Popište právní titul k užívání, současného vlastníka, případná právní nebo technická omezení.
• Není-li konečný seznam jednotek znám, uveďte kritéria jejich výběru, rozsah nejistoty a termín předložení konečného seznamu.
4. Zahájení služby a organizační zajištění
• Popište postup od uzavření pověřovacího aktu a získání kompenzace přes nabytí a převzetí bytů až po zahájení služby. Uveďte hlavní milníky, jejich termíny, odpovědnosti a závislosti.
• Uveďte organizační strukturu, osobu s celkovou odpovědností, hlavní role, potřebné kapacity a zastupitelnost. U činností zajišťovaných třetí osobou popište rozsah, smluvní zajištění a kontrolu.
• Popište zřízení kontaktního místa, komunikačních kanálů, technického dispečinku, registrů a oddělené účetní evidence.
· Vyplňte následující 2 tabulky:

	Milník
	Termín / období
	Odpovědná role
	Hlavní závislost nebo doklad

	Uzavření a nabytí účinnosti pověřovacího aktu
	
	
	

	Zajištění financování / kompenzace
	
	
	

	Příprava bytového fondu
	
	
	

	Zřízení provozních a evidenčních systémů
	
	
	

	Zařazení požadovaného počtu aktivních bytů
	
	
	

	Zahájení plného provozu služby
	
	
	



	Oblast
	Odpovědná role
	Způsob zajištění / třetí osoba

	Celkové řízení SOHZ
	
	

	Správa nájemních vztahů a přidělování bytů
	
	

	Technická správa a havárie
	
	

	Finance, účetnictví a kontrola kompenzace
	
	

	Evidence, reporting, stížnosti a ochrana údajů
	
	


5. Provozní model služby
5.1 Způsobilost domácností a přidělování bytů
• Popište přijímání a evidenci žádostí, ověřování příjmů a dalších podmínek cílové skupiny, posouzení vhodnosti konkrétního bytu, případná prioritní kritéria, rozhodování a přezkum.
• Uveďte postup pro přidělení uvolněných bytů, sledování neobsazenosti a, je-li relevantní, převzetí a ověření stávajících nájemních vztahů.
5.2 Nájemné, nájemní vztahy a ochrana nájemníků
• Popište stanovení referenčního tržního nájemného, výpočet nájemného SOHZ, účtování služeb a energií a pravidla aktualizace plateb.
• Uveďte postup uzavírání, prodlužování, změn a ukončování nájemních smluv, včetně objektivních důvodů neprodloužení, přechodného režimu při změně způsobilosti a informování domácností.
• Popište kontaktní místo, vyřizování stížností a přezkum, ochranu osobních údajů a opatření k rovnému a důstojnému zacházení.
5.3 Prevence ztráty bydlení
• Uveďte způsob včasné identifikace dluhů a dalších rizik, kontaktování domácnosti, ověření platební evidence, nabídky splátkového režimu a návazné pomoci a dokumentování přijatých kroků.
• Popište schvalování právní eskalace, neprodloužení nebo výpovědi jako krajního opatření a způsob vyhodnocování preventivních postupů.
5.4 Technická správa a relokace
• Popište vstupní posouzení technického stavu, podmínky zařazení bytu do aktivního režimu, evidenci a kategorizaci závad, servisní lhůty, údržbu, revize a havarijní službu.
• Uveďte hlavní investiční priority a postup při dočasném vyřazení bytu, opravách nebo poklesu aktivní kapacity. Podrobný technický a investiční plán může být samostatnou přílohou.
• Popište důvody a postup změny bytu nebo relokace, individuální posouzení domácnosti, ochranu jejích práv, náklady stěhování a evidenci relokací.
6. Evidence, monitoring a reporting
• Vymezte používané registry a evidence, zejména evidenci bytů, domácností a jejich způsobilosti, nájemních vztahů, plateb, závad, dluhů, stížností, relokací a nákladů a příjmů SOHZ.
• Popište odpovědnost za zápis a kontrolu dat, způsob výpočtu indikátorů a přípravu čtvrtletních, výročních a mimořádných výstupů.
• Uveďte archivaci a auditní stopu, přístupová oprávnění, ochranu osobních údajů a způsob předávání podkladů MMR, poskytovateli kompenzace a kontrolním subjektům.
7. Finanční a provozní udržitelnost
• Shrňte zdroje financování bytů, oprav, investic a provozu a hlavní předpoklady dvacetiletého finančního a provozního modelu. Podrobný model se předkládá samostatně (jako návrh přílohy pověřovacího aktu).
• Popište likviditu, rezervy a postup pro případ zpoždění kompenzace, růstu nákladů, výpadku nájemného, mimořádných oprav nebo změny počtu aktivních bytů.
• Uveďte způsob odděleného účetního sledování SOHZ, rozdělování společných nákladů, evidence veřejných zdrojů, kontroly kumulace a podkladů pro ověření nadměrné kompenzace.
8. Rizika, kontinuita a změny Plánu
• Identifikujte hlavní právní, majetková, technická, personální, finanční, provozní a informační rizika a uveďte odpovědnost, preventivní opatření a náhradní postup.
• Samostatně řešte riziko spojené s možností disponovat s bytovým fondem, nezískání kompenzace, technické nezpůsobilosti většího počtu bytů a poklesu aktivní kapacity.
• Příklad tabulky:
	Riziko
	Možný dopad
	Preventivní / náhradní opatření
	Odpovědná role

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



9. Potvrzení žadatele

	Žadatel potvrzuje, že Plán vychází z údajů dostupných ke dni podpisu, je vnitřně souladný s žádostí a jejími přílohami a představuje reálný způsob zajištění SOHZ za předpokladu nabytí účinnosti pověřovacího aktu a zajištění potřebného financování.



	Údaj
	Vyplní žadatel

	Jméno a funkce osoby oprávněné jednat za žadatele
	[doplní žadatel]

	Datum
	[doplní žadatel]

	Elektronický podpis
	[podepíše oprávněná osoba]
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