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Co je systémova koordinace?

Primarni koordinaci, kterou kontaktni mista pro bydleni (dale jen “KMB” nebo “kontaktni
misto”) vykonavaji, je koordinace poskytovani podplirnych opatfeni, kterou upravuje § 66
zakona €. 175/2025 o podpore bydleni (dale jen “zékon”). Této koordinaci se bude
samostatné vénovat jina ¢ast metodiky pro kontaktni mista. Nasledujici text se zamérfuje
na systémovou koordinaci, kterd spociva ve vytvareni sité kontaktl v rdmci spravniho
obvodu tak, aby cely systém podle zakona fungoval efektivné.

Systémovou koordinaci se tedy rozumi propojovani aktért s cilem vytvofit funkéni a
podpurnou sit pro efektivni fungovani kontaktnich mist pro bydleni, potazmo celého
systému podle zdkona o podpofe bydleni. Systémova koordinace na KMB slouzi
k vytvoreni funkéni sité pro poskytovani podplrnych opatieni a také zajistuje propojeni s
navaznymi sluzbami ke komplexnimu feseni situace domacnosti. Jedna se o sit aktérq,
ktefi poskytuji jak podplrna opatieni v ramci zdkona, tak i dalsi podplrné sluzby pro
osoby, které absolvuji poradenstvi na kontaktnim misté, ale podplrna opatfeni na né
pfimo necili. Systémovéa koordinace na KMB je klicova ze zacatku implementace
zakona, ale jedna se o jednu z ¢innosti KMB, kterou je tfeba provadét prlibézné, a
pfipadné aktualizovat svoje navazané kontakty.

Pribézna systémova koordinace je zajiSténa komunikaci s obcemi, poskytovateli
podplrnych opatfeni, klicovymi ufady (Ufad prace, krajsky ufad), neziskovymi
organizacemi (socialnimi sluzbami) a dalSimi relevantnimi aktéry v oblasti bydleni v ramci
spravniho obvodu KMB. Soucasti systémové koordinace je také vyhodnocovani
funk&nosti systému a tvorba doporuceni na jeho zlepSeni, ktera jsou feSena na mistni,
potazmo i krajské urovni’.

Hlavnimi nastroji systémové koordinace kontaktnich mist jsou:

e Navazani spoluprace spocivajici v prabézné individualni i skupinové komunikaci
s poskytovateli, sluzbami ve spravnim obvodu, odbory obecnich Gfadl (socialni,
bytovy a dalsi relevantni), pfispévkovymi organizacemi obce, obcemi a jejich
organizacemi ve spravnim obvodu a relevantnimi institucemi.

e Pravidelna systémova koordinace (napf. pracovni skupina bydleni v ramci ORP),

e Sledovani absorp¢nich kapacit.

1 Krajské ufady jsou rovnéz dalezitym koordinaénim orgdnem v rdmci systému podle zdkona. Jaka je v tomto
procesu jejich role popisuje Metodika k ¢innost kraj od 1. 1. 2026 podle zadkona o podpore bydleni dostupna z:
2025 11 14 Cinnosti-kraju-od-1-1-2026-v-ramci-ZPB.pdf.aspx
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Nastroje systémové koordinace

Navazani spoluprace se vSemi relevantnimi aktéry

Cilem systémové koordinace po nabyti Uéinnosti zakona o podpofe bydleni od 1. ledna
2026 bude navazat spolupraci se vSemi subjekty, s nimiz musi KMB v ramci své zakonné
¢innosti spolupracovat. V uvodni fazi této koordinace lze jednani rozdélit podle
jednotlivych aktéru. Je nezbytné navazat spolupraci s:

e aktéry v ramci obecniho Gfadu obce s rozsifenou plisobnosti, kterd kontaktni
misto zfizuje,

¢ ostatnimi obcemi ve spravnim obvodu daného KMB,
« sluzbami a pomahajicimi organizacemi plsobicimi ve spravnim obvodu KMB,
e mistné pfislusnym Ufadem prace,
o krajskym tfadem, pod ktery dané KMB spada.
Spoluprace vramci obecniho ufadu ORP, ktera kontaktni misto zfizuje

V pocatecni fazi implementace zakona o podpofre bydleni je nezbytné, aby si KMB
stanovilo zpUsoby spoluprace uvniti pfislusného obecniho Ufadu obce s rozsifenou
plsobnosti (dale jen “OU ORP” nebo “obecni tiftad ORP”). Asi nejintenzivnéjsi spoluprace
bude navazovana mezi socialnim odborem, bytovym odborem a kontaktnim mistem. Je
ovSem nezbytné pamatovat i na vyjasnéni spoluprace s oddélenimi daného ufadu, ktera
maji na starost evidenci obyvatel a spravu majetku, Ci specializovanymi oddélenimi
zameérenymi na sluzby ob¢anim.

Na spolupraci uvnitf Ufadu lze nahlizet ve dvou rovinach. Prvni rovinou je navazani
spoluprace mezi novou a stavajici agendou obecniho tradu. To znamen4, jak budou
poskytované sluzby a provadéné ukony jednotlivych odbor(l a oddéleni fungovat vedle
nové agendy kontaktniho mista. Druhou rovinou je zajisténi nové agendy kontaktniho
mista s moZnym zapojenim stavajicich odboru ¢i oddéleni.

Propojeni stavajici a nové agendy obecniho uradu ORP

Aby bylo kontaktni misto do struktury obecniho Ufadu spravné integrovano, je nezbytné
zajistit, aby vSechny relevantni slozky obecniho uUfadu byly o jeho agendé podrobné
informovany a aby se vytyCily hranice jednotlivych poskytovanych sluzeb napfi¢ ufadem.
Odpovédnost za predani informaci a vzajemné nastaveni hranic pusobnosti lezi
vyhradneé na kontaktnim misté, respektive jeho vedoucim.

Oddéleni, ktera dosud zajiStovala agendu bytové problematiky, se musi seznamit s
¢innosti KMB a s tim, kdy a jak na néj budou ob¢any odkazovat. V souvislosti se zfizenim
kontaktniho mista neni nutné, aby obec jakkoliv ménila pravidla prondjmu svych bytd,
doporucujeme vsak, aby se KMB v ramci koordinace s témito pravidly detailné seznamilo,
idealné ve spolupraci s relevantnim odborem ¢&i organizaci, ktera ma spravu obecniho
bytového fondu na starost. Pomoc s podanim zadosti o obecni byt je jednou z jasnych
agend kontaktniho mista a dobra znalost vstupnich podminek tento ukon vyrazné
zefektivni, nebot KMB jiz napf. v ramci poradenstvi vyhodnoti, ze v pfipadé dané
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domacnosti neni snaha o ziskani obecniho bytu relevantni. KMB bude nejenom
prostfednictvim tohoto procesu ziskavat znalost o bytové nouzi v daném spravnim
obvodu. Na zakladé dobfe navazané spoluprace s bytovym (&i odpovidajicim) odborem
mUze kontaktni misto pfipadné iniciovat zménu pravidel tak, aby nasedala na potfeby
ob¢anl dané obce. Napf. je mozné zohlednit posuzovani bytové situace provedené
kontaktnim mistem pfi zadosti o obecni byt pronajimany v rezimu socialniho bydleni
(avSak mimo systém zakona) a tim odleh¢it oddéleni, které tyto zadosti dosud
zpracovavalo. Kontaktni misto mize byt vyraznym pfinosem pro bytovou politiku
obce jako celek.

Dalsi vyznamnou oblasti, kde je potfeba vymezit rozsah spoluprace uvniti obecniho
uradu, je oblast socialniho poradenstvi. KMB se zaméfuje na problematiku bydleni
dané domacnosti, avSak velmi ¢asto bude potfeba v ramci komplexni podpory navazat
domacnost na socialniho pracovnika, a to napf. v situacich, kdy domacnost potfebuje
podporu v oblasti zaméstnanosti, rodinnych vztah(, péci o déti a jejich vzdélavani,
zajisténi zdravotni péce, zajisténi pobytovych sluzeb atd. KMB m(iZe na zakladé své
znalosti spravniho obvodu doporucit konkrétni socialni sluzbu, ale také m{ze domacnost
odkazat na socidlni odbor obce, kde socidlni pracovnici vyhodnoti, zda budou s
domacnosti pracovat sami, nebo ji odkaZzou na specifi¢téji zaméfenou socialni sluzbu.

Uvédomujeme si, Ze vétSina osob, které pfichazeji na KMB, jiz s néjakou sluzbou
spolupracuje, ale KMB musi byt pfipraveno i na vyjimky z tohoto pravidla. Casto bude vak
cesta opacéna - tedy ze socialniho odboru na KMB. V téchto pfipadech bude pfi dobfe
nastavené spolupraci pro osoby mnohem snazsi projit celym procesem poradenstvi a
pfipadné Zadosti o podplirné opatieni, nebot socialni odbor bude védét, jaké informace
KMB potiebuje znat a co je tfeba dolozit. Nastaveni spoluprace mezi KMB a socialnim
odborem povede k rychlejSimu zachyceni domacnosti v krizové situaci.

Zajisténi nové agendy KMB stavajicimi odbory

Zakon stanovuje ukony, jejichz zajiSténi musi byt prostiednictvim pracovnika se
specialni kvalifikaci. Rovnéz stanovuje ukony, které nemusi byt zajiStény nutné
pracovnikem zafazenym pod kontaktni misto. Tyto situace je vhodné oSetfit prave
navazanim jasné meziodborové spoluprace.

KMB by si v uvodu implementace mélo vyhodnotit personalni kapacity potfebné k
provadéni ukon(, které ze zékona vyzaduiji kvalifikaci socialniho pracovnika podle zékona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach — podle § 16 a § 140 zakona je to Setfeni bytové
situace, postupy podle ¢asti tieti zakona (zapis udaje o potiebé podplirného opatieni) a
kontrola poskytovani podpurnych opatreni. Stejné tak je tfeba zhodnotit kapacity
kontaktniho mista v souvislosti se procesem ohleddni nové zapisovaného bytu do
Evidence podpory bydleni (dale jen “EPB”).

VysSe zminéné c¢innosti miZe vykonavat zaméstnanec obecniho ufadu ORP, ktery
v§ak nemusi byt pfimo zarazeny do KMB. Pokud se KMB rozhodne vyuzit kapacit jinych
odbor0 ¢i oddéleni, je nutné:

e nastavit s témito odbory &i oddélenimi formu spoluprace, a to v€etné kontrol
provedenych ukond,
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e seznamit pfislusné pracovniky s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona o podpore
bydleni,

e zajistitjejich pfipravenost tyto ¢innosti provadét.
Spoluprace s obcemiv ramci spravniho obvodu KMB

KMB nevznikaji na vSech obecnich ufadech ORP. Vznikaji tedy KMB s rozSifenymi
spravnimi obvody, které zajiStuji agendu podpory bydleni pro vice ORP soucasné.

Pro zajisténi spravného fungovani KMB je nezbytné nastavit spolupraci s dalSimi
obcemi tak, aby nedochazelo k pretizeni KMB. V ramci svého spravniho obvodu musi
KMB seznamit jednotlivé odbory ostatnich obci, které se dosud vénovaly problematice
bydleni, s tim, v jakych pfipadech je vhodné ob¢any odkazat na KMB a kdy se jedna o
problematiku, kterou by i nadale mély feSit socialni Ci bytové odbory jednotlivych obci.

Stejné tak je nezbytné seznamit obce bez vlastniho KMB s néstroji zdkona o podpore
bydleni a jejich fungovanim. ORP se mohou se systémem zakona seznamit bud na
zakladé metodickych materiald, webinard Ministerstva pro mistni rozvoj ¢i v rdmci kurzu
prabézného vzdélavani, ktery je primarné tvofen pro zaméstnance KMB, ale jeho Sirsi
vyuziti je zadouci. Ministerstvo pro mistni rozvoj bude o tomto kurzu informovat, ale pro
vytvofeni silné sité spolupracujicich obci doporuc¢ujeme informovat obce v ramci
spravniho obvodu o této moznosti. Socialni pracovnici obce bez KMB doposud
poskytovali i poradenstvi, které se vénovalo bydleni, ve kterém je nutné pokracovat. V
pfipadé, Ze by se jednalo o osoby v bytové nouzi, které jsou moznymi vhodnymi Zzadateli o
podplirna opatreni, je pak dalsim krokem odkazani na KMB. Tuto formu spoluprace musi
ale KMB nastavit s jednotlivymi socialnimi odbory.

Podobné jako u ORP, kde KMB sidli, je i v ostatnich obcich dllezité, aby mélo KMB prehled
o stavu bytového fondu a o pravidlech pronajimani byt(l. Doporucuje se nastavit takovy
systém vzajemného informovani (napt. prostfednictvim pravidelnych koordinacnich
setkani, pracovni skupiny bydleni, sdileného ulozisté apod.), aby obce nemusely ¢ekat na
vyzvu ke spolupraci az pfi tvorbé zpravy o bydleni po tfech letech. KMB muze rovnéz
projednat spolupraci s techniky pfi kontrolach byta (ohledani na misté nebo prohlidka
bytu jako dalsi z dlikazd, vizte metodiku k zapisu bytu) zapisovanych do EPB. Mnoho obci
ma svlj bytovy fond spravovany prispévkovou organizaci, se kterou je rovnéz treba
navazat spolupraci. Podobné jako v pfipadé bytového a majetkového odboru mize tato
organizace poskytovat KMB informace o stavu spravovaného bytového fondu. Ohledani
na misté mlze provést pouze zaméstnanec ORP s KMB zafazeny do obecniho Ufadu.
Prohlidku bytu vyhodnocovanou jako dalsi z dikaz(l mUze provést i jind osoba (napf.
technik jiné obce nebo zameéstnanec spravcovské firmy nebo pfispévkové organizace).
Tato prohlidka nema stejnou vahu jako samostatné zjiSténi stavu véci pfi ohledani na
misté, ale v fadé pfipadd muaze byt dostatecnym podkladem pro rozhodnuti o Zaddosti o
zapis bytu do evidence.

KMB muze zaroven aktivné motivovat dalsi ORP ve svém spravnim obvodu ke zfizeni
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vlastniho KMB?, coz by vedlo k lepSimu pokryti Uzemi sluzbou pro obc¢any a k
rovhomeérnéjSimu rozlozeni agendy mezi vice pracovist.

Detasované pracovisté kontaktniho mista pro bydleni

Vv

Pokud se jedna o spravni obvod KMB, ktery je Uzemné roztfisStény, a zaroven se nepodafilo
namotivovat ORP s moznosti dobrovolného zfizeni kontaktniho mista do zapojeni do site,
je moznym feSenim, pokud je to v kapacitnich moznostech kontaktniho mista, zfizeni
detaSovaného pracovisté na uzemijiného ORP v daném spravnim obvodu.

Detasované pracovisté kontaktniho mista bude mit vZzdy pouze omezenou pracovni
dobu (napf. 1-2 dny vtydnu) a plné podléha standardiim zfizujiciho kontaktniho mista.
Spoluprace mezi kontaktnim mistem a obci, kterd kontaktni misto nezfizuje, muze
spodivat ve:

e zprostifedkovani vhodnych prostor, kde mlzZe byt detasované pracovisté zfizeno,

e zprostiedkovani personalni podpory z fad pracovnikd obecniho Ufadu (socialni
a bytovy odbor),

e informovani obéantii daného ORP o0 moZnosti fesit svou situaci na detaSovaném
pracovisti.

To, jaké prostory jsou vhodné pro zfizeni detaSovaného pracovisté kontaktniho mista, se
fidi obdobnymi pokyny, jako pfi zfizovani samotného kontaktniho mista®. Obec, kde je
zfizovano detasované pracovisté, muize dat bezplatné k dispozici prostory véetné
technického vybaveni, kde je mozné vykonavat agendu kontaktniho mista, s podminkou
udrzeni vSech nastavenych standardu.

Zprostiedkovani personalni podpory by mélo spocivat v pfedvybéru vhodnych klientt
detasovaného pracovisté kontaktniho mista, zprostfedkovani informaci vlastnikiim
byt se zajmem zapsat byt do evidence i pomoc pfi sbéru podkladi k rozhodnuti o
zapisu bytu. Zameéstnanci obecniho uradu, kde je zfizeno detaSované pracovisté, mohou
rovnéz vyznamné usnadnit praci kontaktnimu mistu, pokud budou pribézné s zadateli
spolupracovat napf. na dodani vSech potifebnych podkladii pro Zzadost o podptlirné
opatreni tak, aby kontaktni misto bylo ve svém omezeném provoznim ¢ase schopno
zadost kompletné zalozit a pfipravit k hodnoceni.

Obec, na jejiz uzemi je zfizeno detaSované pracovisté kontaktniho mista, ma na starost
informovani obéanu o této sluzbé. Je nezbytné informovat o provozni dobé i sluzbéch,
které kontaktni misto poskytuje.

2 Sit KMB je ustanovend zadkonem a déle prostiednictvim natizeni viddy. Obce s moZnosti opt-in se na vyzvu
MMR mohou dobrovolné pfihlasit o zfizeni KMB na svém Uzemi, pfipadné o Upravu spravnich obvodu.
Minimalné v uvodnich letech Uc¢innosti zakona bude tento proces ¢astéjsi.

3 Vice informaci k dispozici z: Strucne-shrnuti-cinnosti-kontaktniho-mista-pro-bydleni-a-pokyny-pro-
organizaci.pdf.aspx
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Spoluprace na vytvoreni sité socialnich sluzeb, relevantnich instituci a neziskovych
organizaci

Kazdé KMB se v ramci své poradenské cinnosti setka se situacemi, kdy bude
nezbytné odkazat osobu na jinou sluzbu, kterd mQze jeji problém fesit komplexnéji ve
spolupraci s KMB, nebo ji nasmérovat na sluzbu, ktera se zabyva oblasti, jez nespada do
plsobnosti KMB.

MuzZe se jednat o odborné sluzby, se kterymi bude KMB spolupracovat velmi ¢asto —
typicky dluhové i pravni poradny v ramci spravniho obvodu. Déale pljde o socialni
sluzby zamérené na specifické cilové skupiny. Ne vSechny domacnosti jsou napojeny
na potfebné socialni sluzby a KMB by mélo byt schopno tyto kontakty vramci poradenstvi
aktivné zprostiedkovat. MUzZe se jednat napf. o sluzby uréené seniorim, osobam s
dusevnim onemocnénim ¢i cizincm. Cizincm KMB vétSinou nemUze nabidnout vice
nez poradenstvi v oblasti bydleni*.

KMB by zaroven mélo byt dobfe obeznameno i s dalSimi sluzbami, které ve spravnim
obvodu poskytuji napriklad neziskové organizace (NNO) - typicky potravinové i
nabytkové banky a jiné formy humanitarni podpory.

Pro lepsi orientaci a nastaveni spoluprace v po¢ateéni fazi fungovani KMB se doporuduje:
e prostudovat strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb pfislusného Uzemi,
e ziskatinformace od socialnich odborti o tom, s jakymi subjekty jiZ spolupracuiji,

e tematicky vyhodnotit potfeby cilovych skupin a podle toho vyhledat relevantni
organizace a sluzby.

Dllezité je také znat socialni sluzby ve spravnim obvodu zaméfené na osoby se
zvlastnimi potfrebami ve smyslu pfrilohy €. 4 zadkona, protoze pravé s témito sluzbami

4 Jedn4 se o osoby nesplfiujici podminky uvedené v § 13 odst. 2 zakona. O zépis potieby podplirného
opatfeni mohou Zadat: a) osoba, které vyplyva narok na socialni vyhody z pfimo pouZitelného predpisu
EU,
b) zaméstnanec, OSVC nebo jejich rodinni pfislu$nici majici pravo na rovné zachazeni podle predpisu
EU,
c) osoba, kterd ma bydlisté na tzemi Ceské republiky a je
® osobou, které byl udélen azyl nebo doplrikova ochrana,
® cizincem, ktery je drzitelem povoleni k trvalému pobytu s pfiznanym pravnim postavenim
dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta EU na Gzemi jiného ¢lenského statu EU, pokud mu bylo
vydéno povoleni k dlouhodobému pobytu na tizemi CR podle zdkona o pobytu cizincd, nebo
® jinou osobou, kterd ma na Gzemi Ceské republiky povolen trvaly pobyt podle zdkona o
pobytu cizinca.

Dale muZe zadat obcan ¢lenského statu EU nebo jeho rodinny pfislusnik, pokud jsou hlaseni
na uzemi CR k pobytu podle zdkona o pobytu cizincli po dobu delsi ne? 3 mésice a maji na
tzemi CR bydlisté, ale u téch se posuzuje, zda nepredstavuji neod(ivodnitelnou zatéz
systému podpory bydleni — pokud ano, na podplirné opatfeni nedosahnou.
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bude nutné nejCastéji spolupracovat pfi komplexnim feSeni problémd domacnosti
pozdéji v souvislosti s poskytovanim podpUrnych opatfeni.

KMB by rovnéz mélo mit pfehled o institucich, z nichz odchazeji osoby ohrozené
bytovou nouzi. Podrobny pfehled téchto instituci bude uveden v metodickém materialu
vénovaném posuzovani bytové nouze pfizapisu Udaje o potfebé podplrného opatieni. Do
pUl roku od zahajeni ¢innosti by KMB mélo s témito institucemi navazat spolupraci, aby
tyto subjekty znaly moznosti KMB a védély, kdy a jak své klienty s KMB propojit.

Zaroven je nezbytné s jednotlivymi institucemi nastavit postupy pro poskytovani
poradenstvi a zapis osob do EPB, jelikoZ se ¢asto muiZe jednat o osoby, které se na KMB
osobné nedostavi.

Spoluprace s Uradem prace

Cinnost KMB se bude s aktivitami Utadu prace (dale jen “UP”) prolinat v né&kolika
situacich. Je proto nezbytné jiz od pocatku tyto postupy spravné nastavit a vzajemné
sladit, aby byly nastroje zakona efektivné realizovany.

Jednou z klicovych oblasti spoluprace bude poskytovani poradenstvi v souvislosti s
davkovym systémem, zejména v oblasti davek/komponent na bydleni. Je nezbytné
pribézné komunikovat s UP o postupech pf¥i podani Zadosti o davku statni socidlni
pomoci (DSSP), aby byly procesy KMB a pfislusného UP vzajemné sladény a doméacnosti
béhem fizeni neobdrzely rozdilné informace.

Dalsi situaci, kde dochazi ke spolupraci KMB a UP, je doporuéeni podani zadosti o
mimofadnou okamzitou pomoc na uUhradu kauce v ramci poradenstvi na KMB. Je
potfeba, aby KMB koordinovalo konkrétni postup s pfislusnym kontaktnim pracovistém
UP, aby byl tento néstroj Sastéji vyuZzivan v praxi. Davka mimoradné okamzité pomoci
na thradu vstupnich nakladl do bydleni je jeden z klicovych preventivnich nastroj,
ktery mohou kontaktni mista vyuzivat.

Treti oblasti, kde je nezbytna uzka spoluprace, je vydavani zavaznych stanovisek pfi
zadostech o podptlirna opatreni, které budou spolu s Zzddostmi o podplrna opatieni
ucinna od 1. cervence 2026. V této souvislosti je nutné:

e sjednotit postupy pfi vyhodnocovani slozeni domacnosti, a to jak z hlediska
jejich aktualni situace, tak i prognézy do budoucna,

e dohodnout se na dalSich nalezitostech a procedurach spojenych s vydavanim
zavazného stanoviska (dodani podkladd, komunikace s domacnosti aj.).

Dobfe nastavena a pravidelné konzultovana spoluprace mezi KMB a UP je klicova pro
zajisténi fungovani systému podle zakona a pro zjednoduseni celého procesu pro cilové
skupiny domacnosti.

Spoluprace s krajskym ufadem

Kraj je vac¢i KMB nadfizenym spravnim orgdnem a zaroven ma vici nému metodickou
podpUrnou roli. Je proto vhodné jiZ od pocatku nastavit spolupraci s krajskym Uufadem v
nékolika klicovych oblastech.

Prvni z nich je koordinace povéfenych poskytovatelil podpirnych opatieni na tizemi
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kraje. Ve spolupraci s krajem bude ¢asto potieba vytvaret motivacni mechanismy pro
socialni sluzby, aby se staly také poskytovateli podptrnych opatfeni a bylo zajiSténo co
nejplosSnéjsi pokryti Uzemi kraje témito opatfenimi.

Soucasné je vhodné si s krajem jasné vymezit oéekavani ohledné jeho metodické
podpory — a to jak v oblasti poskytovani odbornych konzultaci, tak i pfi sjednocovani
postupl a sdileni priklad( dobré praxe. KMB a kraj si musi nastavit, jak velkd bude
metodicka a koordinaéni role kraje, kdy se na néj bude moci KMB obracet ohledné
konzultaci problém0 pfi implementaci zdakona a kdy bude vhodnéjsi obracet se na
pfislusné ministerstvo (MMR ¢&i MPSV, zejména prostfednictvim metodickych dnd
realizovanych online).

VSechny vySe uvedené formy koordinace se vztahuji predevSim k prvnimu pulroku
uc¢innosti zakona. Pokud vS8ak KMB v této pocatecni fazi nastavi u¢inné mechanismy
spoluprace, bude pro zajisténi fungovani do budoucna postacujici pouze pribézna
aktualizace informaci.

Dalsi oblasti spoluprace s krajem je kontrola poskytovani podptrnych opatieniod 1. 7.
2026. KMB i krajsky ufad zde maji kontrolni funkci a postupuiji pfi tom dle kontrolniho fadu.
Pokud néjaké podpurné opatieni neni poskytovano v souladu se zakonem, KMB predava
podnét kraji, ktery nasledné muUze zahdjit fizeni o (podminéném) zruseni povéreni.

Kraj je nadfizenym spravnim orgdnem KMB, proto je dllezité, aby KMB poskytovalo kraji
soucinnost pfi kontrole vlastni ¢innosti.

Pracovni skupina bydleni

Po navazani spoluprace s jednotlivymi aktéry je rovnéz vhodné zfidit v rdmci spravniho
obvodu KMB pracovni skupiny zaméfené na problematiku bydleni, které se budou
pravidelné schazet. Jednd se o doporuceny nastroj, ktery pfi vhodné nastavenych
procesech kontaktnimu mistu usnadni jeho koordinaéni roli ze zakona.

PS bydleni ma tyto hlavni funkce:

e predstaveni Cinnosti KMB a fungovani zakona, v€etné zpravy o bydleni (na prvnim
setkani)

e koordinace systémovych aktérd v uzemi smérem k co nejvétsi efektivité zakona
e prehled kapacit sité podpory (byty, asistence, podpurna opatieni celkové)

e budovani znalosti o verejnych bytovych fondech — moznosti obecniho bydleni ve
spravnim obvodu, velikost a stav bytového fondu

e budovani prehledu o SirSi siti podpory cilové skupiny (vazba na komunitni
planovani socialnich sluzeb)

e T[eSeni prostorové/rezidencni segregace
e informovani aktér( o efektivité systému zdkona o podpore bydleni

e nastaveni praktické aplikace metodickych postupl mezi poskytovateli
podp(irnych opatieni a dal§imi aktéry, zejména UP a socialnimi sluzbami
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e navrhy na zlepSeni systému
e pfipominkovani zpravy o bydleni
e fesSeniprocesnich problémU a spord

e identifikovani potfeb v oblasti vzdélavani pro aktéry v uzemi — at uz se jedna o
rozSiteni kurz( pro KMB, tak mozZnosti vzdélavacich kurz( pro ostatni aktéry zdkona
o podpofre bydleni

Zasady pfipravy a realizace PS

Vedouci KMB (v zastoupeni koordinator) svolava pracovni skupinu bydleni (dale jen “PS”)
nejméné jednou roc¢né, v prvnich letech implementace zdkona vSak doporucujeme
Castéjsi setkavani z dlivodu rozfazované ucinnosti. Na prvnich jednani PS se aktéfi budou
teprve postupné rozristat a domlouvat na spoleéném fungovani. V dalSich letech se sice
budou pridavat poskytovatelé podpUlrnych opatfeni, ale jiZ ne s takovou intenzitou jako
prvni dva roky, kdy se budou do systému zdkona pfidavat poskytovatelé se zkuSenostmi
z projektl a sluzby zamérené na téma bytové nouze.

V ramci prvniho jednani PS predstavi KMB svoji ¢innost dle zdkona a zaroven nastavi
systém komunikace s obcemi a poskytovateli podptlirnych opatieni. Vedouci KMB
vyzve obce a dalsi aktéry ke sdileni informaci na zakladé povinnosti soucinnosti. Vedouci
pfedstavi pfipravu zpravy o bydleni a jeji zdroje dat s dlrazem na potiebu sdileni
informaci o obecnich bytovych fondech® stim, Ze vysvétli rozdil mezi pribéznym
sledovanim situace (stav a planované zmeény) a nutnosti poskytnout data v budoucnu
k uréitému datu. RGznorodé jsou velikosti bytovych fond(, jejich struktura, ukotvenijejich
spravy, systémy pridélovani bytl, vySe ndjemného, kvalita bytového fondu nebo programy

socialniho bydleni. KMB vysvétli potfebu ziskani co nejspolehlivéjSich dat, ktera mohou
byt proménliva.

KMB ziskava diky PS bydleni pfehled o specifickych situacich jednotlivych obci, bude
védét, které obce maji zvefejnéna pravidla pro pfidélovani, i to, zda vefejné popisy
bytovych fondl odpovidaji skute¢nému aktualnimu stavu, ¢imz buduje znalost o situaci
obecnich bytovych fondld nauzemi ORP. V obdobi po pracovni skupiné KMB muze
realizovat individualni jednani s obcemi, buduje znalost o bytovych fondech a
konkrétnich nastavenich bytové spravy, vytvafi databazi klicovych dokumentt
k bydleni dle jednotlivych ORP, zejména koncepcénich material( a pravidel pro pronajem,
v nichz jsou obsazeny informace o bytovych fondech (vizte nize).

Kontaktni misto by mélo svolat prvni pracovni skupinu nejpozdéji do 6 mésicti od
zahajeni své ¢innosti. Doporuc¢ena nasledna frekvence setkavani je minimalné jednou
rocné. Pro UcCely zfizeni pracovni skupiny vede kontaktni misto nejprve individualni
jednani se vSemi relevantnimi aktéry (vizte vyse). Termin pracovni skupiny urCuje
kontaktni misto, ucastniky skupiny informuje o terminu nejméné 45 dni pfed samotnym

5 Data od obci k bytovym fond{im budou pravdépodobné velmi riznoroda, protoze kazda obec si spravu
bytového fondu nastavuje vlastnim zplsobem.
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jednanim, a to pisemnou formou. Z jednani skupiny je pofizen zapis a prezencni listina.
Zapis z jednani je aktérim rozeslan do 15 dnl od terminu jednani a aktéfi jej mohou
komentovat, komentafe jsou k zapisu doplnény formou poznamky. Kontaktni misto
uchovava zapisy ze vSech pracovnich skupin.

Aktéri PS bydleni
Zejména ve vétSich ORP mUze mit PS bydleni i nékolik desitek ¢lend. RozliSujeme:

e Povinné éleny-jejich uc¢ast je nezbytna pro funkénost PS a naplnéni icelu zakona
o podpofre bydleni.

e Nepovinné ¢leny —jejich ucast je doporucena, ale zavisi na kapacitach a dohodé
vramci ORP.

SloZeni PS mUze byt upraveno na zékladé predchozi dohody s aktéry, KMB by vzdy mélo
ov8em usilovat o co nejuplné;jsi zastoupeni vSech povinnych ¢lend.

Povinni aktéfi PS bydleni
a) KMB - vedouci nebo jeho zastup (koordinator bydleni).

b) Zastupci poskytovatell bytovych podpurnych opatfeni - tj. vSichni poskytovatelé,
ktefi disponuji byty uréenymi pro cilové skupiny zakona o podpofe bydleni. U
poskytovatelll s velmi omezenym fondem (napf. 1 byt) se Ucast zvazuje individualné -
pokud je garant schopen pfedavat informace jinym kanalem, fyzicka u¢ast nemusi byt
nutna.

c) Zastupci poskytovatelll asistence v bydleni - tj. vSichni povéfeni poskytovatelé
pUsobicivdaném spravnim obvodu.

d) Zastupci vefejnych bytovych fondli v ramci ORP - sprava bytového fondu, pfislusné
odbory/oddéleni, povéfené osoby, pfipadné pravnické osoby spravujici obecni byty.

e) Zastupci obci v ramci ORP - zejména socialni odbory a oddéleni socialni
péce/OSPOD. Pokud KMB organizacné spada pod socialni odbor, lze ucast dalSich
zastupcl zvazit dle potieby (zejména v pfipadé, Ze jind agenda obce ma pfimy vztah k
bydleni).

f) Zastupci Uradu prace — agendy DSSP a HN (zejména davky MOP).

g) Zastupce krajského ufadu - kompetence dle zakona a role v bytové politice kraje.

Nepovinni aktéfi PS bydleni

h) Zastupci neziskového sektoru - poskytovatelé socialnich sluzeb a sluzeb
doplikovych (napf. dluhové poradenstvi, zameéstnanost), ¢lenové KPSS; ucast
doporucenad, avSak u velkych ORP je vhodné zvazit velikost skupiny, aby byla zachovana
efektivita jednani.

i) Zastupci cilovych skupin — Gc¢ast je mozna a vitana, pokud to charakter prace PS
umoznuje.
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j) Dalsi sluzby a instituce relevantni pro feSeni bydleni — napf. zdravotni sluzby, Skoly,
policie, odbory rozvoje; jejich zapojeni zavisi na konkrétnich potfebach.

k) Jakykoli dalsi aktér, jehoZ UcCast se ukaze jako potifebna v prlibéhu fungovani PS.
Proces pfipravy a realizace PS bydleni

e Shromazdéni kontaktlt: KMB shromazdi aktualni kontakty na vSechny povinné i
doporucené aktéry.

e Prvni svolani: Vedouci KMB svolé prvni PS bydleni do 6 mésicl od zahdjeni
¢innosti KMB.

e Pozvanka: obsahuje misto a ¢as konani, nazev setkani, jméno poradatele,
program jednani, kontakt na porfadatele.

e Prostory: Vedouci KMB zajisti odpovidajici prostory s ohledem na ocekavany
pocet Ucastnikd.

e Program a facilitace: Vedouci KMB odpovida za jasné stanoveny program a fizeni
jednani (facilitace dle potfeby); koordinator podpory v bydleni poskytuje podporu
pfi pfipravé a prabéhu.

e Evidence ucasti: Doporucéuje se prezenéni listina a pfipadné i kratky zapis z
jednani, aby byl zajistén prenos informaci k netc¢astnym ¢lentim.

U velkych ORP, kde je pocet ¢lenl PS vysoky, je nutné:

e drzet program konkrétni a zaméreny na spolupraci,

e minimalizovat duplicitu zastoupeni (napf. vice zastupcl z jedné obce jen v
odlvodnénych pfipadech),

e zajistit, aby za obec pro oblast bydleni mluvil idealné jeden uréeny zastupce +
pfipadné zastupce socialni oblasti.

Odbory mistniho rozvoje a sluzeb ob¢anim mohou byt ic¢astny PS, ale jejich zapojeni je
mozné resit i separatné mimo pravidelna jednani PS.

Ugast obci na PS bydleni

Nékteré obce nemaji zadny bytovy fond, nebo jen velmi maly. Pfesto mohou byt pro
proces dulezité (napf. z divodu rozvojovych planl) a maji mozZnost se PS Ucastnit.

Plati, ze:

e PSje oteviena vSem obcim v ORP, pficemz zvlastni pozornost se vénuje obcim s
bytovym fondem.

e Pokud ma obec objektivni dlivody se PS neui¢astnit (napf. mala obec bez bytového
fondu a bez kapacit), lze nahradit u¢ast individualnim jednanim s KMB.

e KMB by mélo prioritné oslovit:
o vSechny obce se statutem mésta,

o vSechny obce s bytovym fondem (v ORP nad 50 obecnich byt(, u mensich
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ORP nad 10 byt(),
o vSechny obce s pfechodnymi ubytovacimi zafizenimi,
o zastupce ORP obce.

Pro obce bez bytového fondu nebo kapacit je mozné nastavit alternativni komunikaéni
kanaly (e-mail, telefonické konzultace, online schiizky).

Sledovani absorpc¢nich kapacit

Zvlastni pozornost KMB by se méla upinat na sledovani absorpcénich kapacit
poskytovatelll podptlirnych opatfeni v jeho spravnim obvodu. Kontaktni misto by mélo
prabézné sledovat, kdo ziskal v daném kraji povéreni a bude pUsobit i ve spravnim
obvodu, coZ je skutecnost, kterou poskytovatel podpurného opatfeni uvadi v Zzadosti o
povéreni a odrazi se i vjeho profilu v EPB.

S kazdym novym poskytovatelem by kontaktni misto mélo navazat spolupraci a pfidat jej
i mezi ¢leny PS bydleni, pokud je zfizena. Byt primarni spoluprace kontaktnich mist a
poskytovatel podplrnych opatieni spocivd v koordinaci poskytovani podpuirnych
opatfeni, coz je upraveno v samostatné metodice pro kontaktni mista, je vhodné s
poskytovateli podptlirnych opatfeni spolupracovat pribézné a nejenom v kontextu
poskytovaného podptirného opatieni.

Doporucduje se, aby KMB v prvnich mésicich ucinnosti zakona - jesté pred zahajenim
poskytovani podplrnych opatfeni od 1. ¢ervence 2026 - organizovalo pravidelna
koordinaéni setkani s poskytovateli — vzdy uvodni seznamovaci.

Tato setkani mohou mit v této pocatecni fazi napfiklad mésicni frekvenci a jejich cilem by
meélo byt nejen navazani kontaktl s novymi poskytovateli, ale také dohodnuti konkrétnich
forem spoluprace. Pro KMB je zdsadni znat jednotlivé poskytovatele podpUirnych opatreni
a mit s nimi nastavené prehledné komunikaéni a koordinaéni mechanismy i v souvislosti
s informac¢nimi povinnostmi danymi zdkonem.

Diky témto vztahiim bude KMB schopno:

e jasné poskytovatellim vysvétlit, jaké nalezZitosti by méla obsahovat zadost o zapis
bytu,

e |épe se pripravit na dalsi fazi ucinnosti zakona, kdy bude od 1. Cervence 2026
mozné o podplirna opatreni Zadat, a tim snadnéji parovat domacnosti s vhodnymi
poskytovateli, ¢imz dojde k celkovému zefektivhéni procesu poskytovani podpory.

Kontaktni misto by mélo priubézné sledovat, jaci poskytovatelé na jeho uzemi
pusobi, jaka je jejich specializace na cilové skupiny a jaké jsou jejich dostupné
kapacity. Cilem sledovani absorp¢nich kapacit je plné pokryti spravniho obvodu vSemi
typy poskytovatelll podpurnych opatieni se zohlednénim specifik daného spravniho
obvodu, ktera se mohou odrazit na strukture cilové skupiny.

Pro ¢innost kontaktniho mista je zadouci, aby poskytlo podporu co nejvice osobam,
které se na né obrati a uvolnilo tak svou kapacitu dalSim potfebnym. Pokud bude ve
spravnim obvodu vyznamné zastoupena cilova skupina, na kterou se nezaméruje zadny z
poskytovatelll podpurnych opatieni, pfichazi kontaktni misto o nastroj k reSeni situace
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dané cilové skupiny a tyto osoby budou dlouhodobé zlstavat bez podpory. Kontaktni
misto by tato zjiSténi mélo zaznamenavat a predavat je vramci PS bydlenii koordinaénich
setkani s krajskym ufadem.

Stejné tak by mélo mit kontaktni misto prehled o tom, Zze bude néjaky poskytovatel
podptirnych opatieni svou ¢innost ukoncéovat ¢i snizovat svou kapacitu. Na zakladé
dobfe nastavené komunikace s poskytovateli mize kontaktni misto tyto situace podchytit
vCas a adekvatné na né reagovat.
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