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J zékladni udaje

Nazev vyzkumu Dotaznik - realitni ¢innost - pro spotiebitele
Celkovy pocet zodpovézenych dotazniku 1052
Jazyk dotazniku R= Cestina

Verejna adresa dotazniku

Prvni odpovéd 23. 06. 2014
Posledni odpovéd 20. 07. 2014
Doba trvani 28 dn
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J vysledky

Kdybyste v souc¢asné dobé uvazoval(a) o prodeji, koupi i ndjmu nemovitosti,
vyuzil(a) byste sluzeb realitniho zprostfedkovatele?

Odpovéd Odpovédi Podil
® ano 631 60.15%
ne 418 39.85%
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Z jakého divodu byste vyuzil(a) sluzeb realitniho zprostfedkovatele? (jedna
moznost OdeVédi) — odpoveédi pouze téch respondentd, ktefi na prvni otazku odpovédéli ANO

Odpovéd Odpovédi Podil

@ jsou to profesionalové, ktefi rozumi této problematice 93 14.74%
nemam dostatek zkuSenosti ani ¢asu, abych si vSe zafidil(a) sam (sama) 317 50.24%
s vyuzitim marketingu a databaze klientd se prostfednictvim realitniho zprostfedkovatele obchod 188 29.79%

zrealizuje rychleji

jiny davod (vypsat) 33 5.23%

93 (14,74%)

33 (5,23%)
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Nejcastéji vypisované odpovédi:

- Prodavajici / kupujici uz je zastoupen realitnim zprostfedkovatelem, musim s nim tedy jednat
- Uzavrel(a) bych neexkluzivni zprostfedkovatelskou smlouvu s realitnim zprostfedkovatelem a zaroven realizoval(a) obchod i sdm (sama)
- VétSina nemovitosti ke koupi / najmu je pouze v nabidce néjakého realitniho zprostfedkovatele
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Z jakého davodu byste nevyuzil(a) sluzeb realitniho zprostfedkovatele? (jedna
moznost OdeVédi) — odpovédi pouze téch respondentd, ktefi na prvni otazku odpovédéli NE

Odpoveéd Odpovédi Podil
® neméam davéru ve sluzby realitnich zprostfedkovatel( 252 60.29%
mam dostatek vlastnich zkuSenosti a ¢asu, abych si vSe zafidil(a) sam (sama) 64 15.31%
nemam dostatek informaci o nabizenych sluzbach 3 0.72%
@ je to prilis drahé 64 15.31%
@ jiny davod (vypsat) 35 8.37%
252 (60,29%)
3 (0,72%)

64 (15,31%)
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Nej¢astéji vypisované odpovédi:

- Realitni zprostfedkovatelé mi neposkytuji zadné pravni zaruky, nenesou odpovédnost nebo se z nich téZzko vymaha
- Realitni zprostfedkovatelé nedodrzuji dohody a uméle manipuluji s cenou

- Neetické, nemoralni a podvodné jednani realitnich zprostfedkovatelt

- Realitni zprostfedkovatelé nemaji odpovidajici odborné znalosti

- Provize se realitnimu zprostfedkovateli plati pfedem, ne az po zrealizovaném obchodu
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Mate jiz osobni zkuSenost s realitnimi zprostfedkovateli?

Odpoveéd Odpovédi Podil
® ano 923 87.99%
ne 126 12.01%

[ 126 (12,01%) ‘

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Jak byste ohodnotil(a) svoje dosavadni zkuSenosti s realitnimi

zprostredkovateli? (jedna moznost odpoveédi) - odpovédi pouze téch respondent, ktefi na
predchozi otdzku odpovédéli, Ze jiz maji zkuSenosti s realitnimi zprostfedkovateli

Odpoveéd Odpovédi Podil
® vyborné 98 10.62%
dobré 289 31.31%
spiSe horsi 317 34.34%
@ velmi $patné 219 23.73%

289 (31,31%) |
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Jaka kritéria povazujete pfi vybéru realitniho zprostfedkovatele za
nejdulezitéjsi?

Odpoveéd Odpoveédi Podil
® reference od klientd / doporugeni od znamych 763 72.74%
rozsah nabizenych sluzeb 396 37.75%
reklama 44 4.19%
@ velikost 51 4.86%
® poskytnuté garance a zaruky 567 54.05%
@ |okalita (preferuiji realitni zprostfedkovatele v nejblizSim okoli) 198 18.88%
® vyse provize 412 39.28%
@ prezentovana rychlost realizace obchodu 138 13.16%
ziskané certifikaty kvality, €lenstvi v profesnich organizacich 224 21.35%
jiné kritérium (vypsat) 87 8.29%

763 (72,74%)
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Nejcastéji vypisované odpovédi:

- Profesionalita, seri6zni vystupovani, poctivost, spolehlivost, kvalita sluzeb, odborné znalosti
- Zaplaceni provize az po realizaci obchodu

- Preference malych realitnich zprostfedkovatel( nebo osobnich makléfd, negativni vnimani franSizovych realitnich kancelari
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Jaky rozsah sluzeb od realitniho zprostfedkovatele oCekavate? (Ize vybrat vice
z nabizenych moznosti)

Odpoveéd Odpovédi Podil
® zajisténi inzerce 665 63.39%
nalezeni klienta ¢i vhodné nemovitosti 927 88.37%
vyhotoveni smluv 737 70.26%
@ zajisténi Gschovy finanénich prostfedki 441 42.04%
® majetkopravni a technické posouzeni nemovitosti ve vazbé na jeji trzni hodnotu 602 57.39%
® darové poradenstvi 319 30.41%
® zajisténi financovani 270 25.74%
® zajisténi znaleckych posudki 562 53.57%
pomoc s prevodem energii 331 31.55%
zajisténi prevodu nemovitosti (podani na katastralni Grfad, druzstvo, ...) 654 62.35%
dalSi (vypsat) 59 5.62%

665 (63,39%)
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441 (42,04%)
602 (57,39%)

319 (30,41%)

270 (25,74%)

562 (53,57%)

1 (31,557 ]

59 (5,62%)
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Nejcastéji vypisované odpovédi:

- ZajiSténi uschovy finan¢nich prostfedkll pouze prostfednictvim notére, advokata nebo banky

- Kompletni sluzby se zaru€enim jejich kvality a odpovédnosti za provadénou €innost

- Aktivni pfistup k celému obchodu, nejen zajiSténi inzerce

- Poskytnuti dokumentace k nemovitosti (listy vlastnictvi, dokumenty od SVJ, PENB nebo vylétovani apod.)
- Smlouvy, které budou vyvazené co do prav a povinnosti pro vSechny smluvni strany
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V souc€asné dobé jsou jedinymi podminkami pro vstup do realitniho podnikani
dosazeni véku 18 let, bezihonnost a Cisty rejstfik trestd. Povazujete tyto
podminky za dostate¢né?

Odpoveéd Odpovédi Podil
® ano 211 20.11%
ne 838 79.89%
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Seradte nasledujici kvalifikacni pfedpoklady realitniho zprostfedkovatele

nejméné dulezité:

Odpoveéd Dulezitost
odbornost - zdkladni znalosti z oblasti obéanského, stavebniho a finanéniho prava v€etné znalosti fungovani zasad katastru 3.78
nemovitosti
seriozni vystupovani, divéryhodny dojem 2.27
obchodni a komunikaéni dovednosti 1.69
pocet let praxe v oboru 1.48

@ stupeni dosazeného vzdélani 1

| 1,48 |
0 0.5 1 15 2 25 3 35 4 45 5 5.5 6
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Do jaké miry je pro Vas dulezité, jestli méa realitni zprostfedkovatel uzaviené
pojisténi odpovédnosti za zplsobenou Skodu? (jedna moznost odpovédi)

Odpoveéd Odpovédi Podil

® velmi dilezité 598 57.01%
dulezité 291 27.74%
méné dulezité 94 8.96%

@ neni dulezité 66 6.29%

' 91 (27,74% ‘

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Pokud realitni zprostfedkovatel nabizi v ramci své odmeény take zajisténi smluv,
kdo by mél podle Vas smlouvy vyhotovovat? (jedna moznost odpovédi)

Odpovéd Odpovédi Podil

@ advokat &i notaf 813 77.43%
samotny realitni zprostfedkovatel 102 9.71%
postaci vzor od realitniho zprostfedkovatele, smlouvu si dokazi obé strany upravit samy 135 12.86%

813 (77,43%)

=

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% 90% 95% 100%



A MINISTERSTVO , . ; v v 0
&= | rromism Dotaznik - realitni €éinnost - pro spotrebitele

Co povaZujete za bezpecnou uschovu finanénich prostiedkd? (jedna moznost
odpovédi)

Odpoveéd Odpovédi Podil

723 68.79%

® advokatni, notarska &i bankovni Gschova

Ucet u realitniho zprostredkovatele 12 1.14%

nezalezi na typu uschovy, duleZité je, aby sloZené finan¢ni prostfedky byly chranény pred zpronevérou, exekuci a 316 30.07%
insolvenci

@2 (1,14%)
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V souc€asné dobé neni realitni ¢innost legislativhé upravena. Myslite si, ze je

zapotrebi nastavit zakladni pravidla pro vykon této ¢innosti specialnim
zakonem?

Odpoveéd Odpovédi Podil
® ano 856 81.37%
ne 196 18.63%

| 196 (18,63%) |
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