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OVERTE SI CESTOVNI KANCELAR

Ministerstvo doporucuje koupi zajezdu
u ovérené cestovni kancelére (dale jen CK].
Pri vybéru dovolené se proto informujte:

» Zda se opravdu jednd o CK, kterd ma
patficné opravnéni, resp. koncesi k provo-
zovani cestovni kancelare. Tyto informace
si mUZete ovérit na www.rzp.cz

» Zda je zvolend CK aktualné radné
pojisténa pro pripad dGpadku CK. CK
by méla mit uvedeny pojistny certifikat
na svych webovych strankdch, vystaveny
vprovozovné, pripadné by CK mélatento cer-
tifikat na vyzadani predlozit. Na certifikatu
je uvedeno, ujaké pojistovny je CK pojiSténa
a doba platnosti pojisténi. Tuto informaci
lze ovérit i u pojistovny. Na pojistovny, které
disponuji timto produktem, jsou odkazy
na webu Ministerstva pro mistni rozvoj,
v kategorii ,Podpora regionu a cestovniho
ruchu”. Pfes tyto odkazy se lze dostat
primo na jmenné seznamy pojisténych CK.

http://www.mmr.cz/cs/Podpora-re-
gionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Do-
volena-bez-starosti/Cestujete-s-cestovni-
kancelari

»» Doporucujeme se informovat o finanéni
situaci CK. Tyto informace lze jednoduse
vyhledat na ,Informacnim serveru ceského
soudnictvi”, resp. www.justice.cz kde si
ovérite hospodarské vysledky z minulych let.

» Zjistéte si reference na danou CK.
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SMLOUVA 0 ZAJEZDU

Smlouva o zajezdu nemusi byt sjedndna
pisemné, Ministerstvo pro mistni rozvoj
(odbor cestovniho ruchu) vsak doporucu-
je uzavrit smlouvu o zajezdu pisemné!
Smlouva o zéjezdu [dale jen smlou-
va] by méla obsahovat nélezitos-
ti, které by si spotrebitel pred uza-
vienim této smlouvy mél zkontrolovat.

Ve smlouvé o zdjezdu musi byt:

@ oznaceni smluvnich stran

@ vymezeni zajezdu, tj. Cas zahajenf
a ukonceni sluzeb cestovniho ruchu

@ souhrnna cena zajezdu, véetné
Casového rozvrhu plateb, vyse zalohy
a poplatky, které nejsou zahrnuty do
souhrnné ceny

@ oznaceni zplsobu, jakym mé zékaznik
uplatnit své pravo z poruseni povinnosti

@ vysi odstupného, jak poradatele,
tak zakaznika
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CESTOVNI POJISTENI

Pred dovolenou se nezapomente pojistit.
Ministerstvo doporucuje mit uzavrené
zdravotni a cestovni pojisténi a pripo-
jisténi.

Takové pojiSténi nemusi byt vzdy zahrnu-
to v souhrnné cené zajezdu. Je doporuceno
pripojistit se i pro pripad stornovani zdjezdu



(eliminuji se tak stornopoplatky, v pripadé
nutnosti odstoupeni od smlouvy). Cestovni
pojisténi a ani pojisténi pro pripad storna
zdjezdu nenahrazuje a nikterak nesouvisi
s povinnym pojisténim pro pripad Upadku CK.
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POTVRZENI 0 ZAJEZDU

Pri uzavreni smlouvy ¢&i bezprostred-
né po jejim uzavieni, musi poradatel
zékaznikovi vydat doklad o smlou-

vé nebo potvrzeni o zajezdu. Potvrzeni
0 zdjezdu vyZadujte v pisemné formé.
V potvrzeni o zdjezdu musi byt:

@ oznaceni smluvnich stran

@ vymezeni zdjezdu (Cas zahajeni,
ukonceni a sluzeb zahrnutych
do ceny zajezdu)

@ (daj o cené zajezdu vCetné ¢asového
rozvrhu plateb a vyse zalohy a dalsich
plateb, které nejsou zahrnuty do
souhrnné ceny ubytovani, resp. Udaje
o poloze, turistické kategorii a dalsi
hlavni charakteristické znaky

@ Udaje o dopravé

@ Udaje o stravovani, zplsobu a rozsahu

@ Lhdtu, v niz musi poradatel zakaznikovi
nejpozdéji oznamit zruSeni zajezdu pro
nedostatek zajemcl

@ Lhdtu, v niz musi U€astnik zajezdu
oznamit CK, Ze se zUcastni jind osoba

@ jiné podminky, které musi Gcastnik
z4jezdu splhovat

Vyzadejte si spolu s potvrzenim o za-
jezdu i doklad o pojisténi CK!
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INFORMACE

Poradatel zajezdu, resp. cestovni kancelar,
je povinna dorucit zdkaznikovi vhodnym
zpGsobem nejpozdéji sedm dnd pred zaha-
jenim zajezdu dalSi podrobné a pro zékazni-
ka dllezité informace, nejsou-li obsazeny
ve smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu.
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ZMENY
»> Souhrnna cena za zajezd

Cena mize byt navySena poradatelem
zajezdu, zvysi-li se do 21. dne pred zaha-
jenim zajezdu:

@ cena za dopravu (pohonné hmoty,
letidtni a pFistavni poplatky)

@ sménny kurs prdmeérné o vice nez 10%

Oznami-li vam poradatel zvySeni ceny
pozdéji nez 21. den pred zahdjenim
zajezdu, je to v rozporu se zakonem.

»> Smlouva o zajezdu

Ma-li poradatel zajezdu néjaké divody ke
zméné podminek, neZ jak bylo ujednéno,
navrhne Vam jako zakaznikovi zménu sm-
louvy. Pokud se zménou smlouvy nesou-
hlasite, méate pravo od smlouvy odstoupit!
Lhatu pro odstoupeni stanovuje poradatel,
nesmivsak byt kratsinez 5 dnd a zaroveri tato
lhGta musi koncit pFed zahajenim zajezdu.

Vy, jako zadkaznik, mate pravo od smlouvy
odstoupit kdykoliv. Poradatel, resp. CK,
jen tehdy, dojde-Lli ke zrusSeni zajezdu nebo
poruseni povinnosti zakaznika.

Zrusi-li poradatel zjezd ve Lh(té krat$i nez
20 dn0 pred jeho zahajenim, uhradi zaka-
znikovi penale ve vysi 10 % z ceny zajezdu.
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REKLAMACE

Pokud jste nespokojeni s vlastnostmi
zajezdu, o nich? jste byli cestovni kancelari
prostrednictvim nabidky ujiSténi, musivam
poradatel zajistit NAPRAVU.

Ministerstvo pro mistni rozvoj doporucuje
sepsat reklamacni protokol ihned na misté.
Soucasné si poridte fotodokumentaci,
kterou prilozite k protokolu. Pokud rekla-
mace neprobéhne ihned na misté, rekl-
amujte zajezd max. 1 mésic po navratu.
Na pozdéjsi reklamace nebude bran ces-
tovni kancelari zretel.
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VYSSi MOC

Jde o neodvratitelnou udalost, které nel-
ze zabranit ani pri vynaloZeni veskerého
mozného Usili. MdzZe jit napr. o Zivelnou
pohromu. Tato okolnost zpravidla osvobo-
zuje CK od povinnosti splnit zavazek, napr.
nahradit Skodu.

Za téchto okolnosti mdZe poradatel,
vzhledem k vyssi moci, zrusit zajezd.
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UJMA ZA NARUSENI DOVOLENE

Pokud poradatel porusi povinnosti, za néz
odpovida, nahradi cestovni kancelar zaka-
znikovi vedle Skody na majetku také djmu
za naruseni dovolené, zejména doslo-li ke
zmareni nebo zkraceni zajezdu.
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V. mnoha pripadech takovito podnikatelé ne-
maji koncesované Zivnostenské opravnéni
k provozovani cestovni kancelare, a i presto
nabizi ceskému spotrebiteli zajezdy.

Jednd se o oznacleni pro skupiny firem,
které pachaji na spotiebitelich manipula-
tivni obchodni praktiky. Ministerstvo pro
mistni rozvoj proto apeluje na ceského
spotiebitele, aby se fidil doporucenymi
postupy, tedy desaterem doporuceni minis-
terstva pro klidnou dovolenou.



