NPPCRR Ciselnik povinnych parametri MMR

Legenda k vyplnéni poli¢ka ,Rozhodujici projektové parametry“ v elektronické
zadosti.

U podprogramu €. 2 Marketingové aktivity v CR, zadatel povinné vypliiuje parametr
na urovni programu z tabulky Il. A) a parametr na urovni projektu z tabulky II. B).

Zadatel dale povinné stanovuje min. 1 vlastni parametr odpovidajici vystuptim
projektu.

Z tabulek uvedenych nize se do elektronické zZadosti vyplfiuji udaje ze sloupcu: kod
parametru, parametr popf. nazev parametru, hodnota.

[I. Podprogram — Marketingové aktivity v CR
A) Parametry na Urovni programu

Tabulka ll. A)
Koéd Mérna

parametru’ Parametr Vel Hodnota

P2/01 Pocet podporenych webovych portald pocet

P2/02 Pocet podporenych produktl / poéet inovovanych a pocet nové pocet
vytvofenych produktd cestovniho ruchu

P2/03 Pocet marketingovych aktivit na podporu nabidky produkt( od pocet
lokalnich producent

P2/04 Pocet akci realizovanych na podporu a propagaci produktt pocet
cestovniho ruchu véetné lokalnich produktt

P2/05 Pocet realizovanych komplexnich kampani pocet

P2/06 Pocet nové uzavienych partnerskych smluv pocet

P2/07 Pocet podpofenych kooperativnich marketingovych aktivit pocet

P2/08 Pocet podporenych strategickych dokumentd a dopadovych pocet
studii

P2/09 Pocet realizovanych vybérovych Setfeni / vyzkumu. pocet

P2/10 Pocet podpofenych znacek destinaci. pocet

P2/11 Pocet novych / udrzenych pracovnich mist** pocet

Poznamka 1: Zadatel je povinen zvolit min. 1 parametr na trovni programu.

! Uvadi se v textové burice, kam se zaznamenava zvoleny parametr — Zadatel nejdfive uvede kod a poté nazev
parametru.



B) Parametry na arovni projektu

Kod nazev indikatoru / _merna VECIDE 2, popis indikatoru /

2 jednotka Hodnota podporovanou

parametru parametru parametru

(parametr) oblast
PP2/01 Pocet marketingovych Pocet 2-7 Pocet marketingovych
aktivit realizovanych ve partnerskyc aktivit realizovanych
spolupraci s oblastnimi h smluv ve spolupraci min. 2
organizacemi destinacnich spole¢nosti
destinacniho (v ramci jedné urovné /
managementu (DS) napfi¢ urovnémi
organizac¢niho usporadani)

PP2/02 Pocet marketingovych Pocet 2-7 Pocet marketingovych
aktivit realizovanych ve partnerskyc aktivit realizovanych
spolupraci s CzT h smluv ve spolupraci s agenturou

CzechTourism.
Realizované aktivity musi
byt specifikovany

v partnerské smlouvé.
Partnerska smlouva mize
byt uzaviena na délku
realizace projektu véetné
doby udrzitelnosti.

PP2/03 Pocet novych / Pocet 1-6 Pocet novych / udrzenych
udrzenych pracovnich pracovnich mist — pracovni
mist misto souvisi s realizaci

podpoifeného projektu.

PP2/04 PrirGstek poctu % Narlst poctu navstévnika a
navstévnikd a poctu poctu prenocovani
pfenocovani v destinaci (rozdil poctu

navstévnikl a poctu
pfenocovani pred
zahajenim realizace
projektu a po ukonceni
realizace projektu /i v dobé
udrzitelnosti/, respektive

v roce 2021).

PP2/05 Pocet podpofenych Pocet 1 Sleduji se vytvofené
strategickych strategické dokumenty
dokument( (strategie DS jako fidiciho

subjektu destinace

a marketingové strategie
destinace) za podpory
dotacniho programu

PP2/06 Pocet podpofenych Pocet 1 Pocet vytvofenych studii za

dopadovych studii

ucelem monitoringu
udrzitelného rozvoje
destinace, které hodnoti
environmentalni, socialni
a ekonomické dopady na
celé &i ¢ast uzemi
destinace

2 Uvadi se v textové burice, kam se zaznamenava zvoleny parametr — Zadatel nejdfive uvede kod a poté nazev
parametru.




PP2/07

Pocet uspésné
proSkolenych osob v
cestovnim ruchu

Pocet

Jde o pocet zastupcl
cilovych skupin (pracovnici
DS, TIC, pravodci,
oddéleni/odbord cestovniho
ruchu), ktefi byli v ramci
projektu uspésné podporeni
jako osoby vzdélavané

(tj. byli odbérateli
vzdélavaci sluzby).

PP2/08

Pocet podpofenych
marketingovych
vyzkumu

Pocet

Pocet podpofenych
marketingovych Setfeni

v oblasti monitoringu
navstévnosti (profil
navstévnika), Setfeni
zdrojovych trhd, vnimani
destinace (image, brand),
spokojenosti navstévnika
s kvalitou nabidky nebo
analyz konkurence.

PP2/09

Pocet podpofenych
marketingovych
vyzkumu realizovanych
v ramci kooperace s
dalsimi DS
(lokalni/oblastni, krajské
i CzT)

Pocet

Pocet podpofenych
marketingovych Setieni

v oblasti monitoringu
navstévnosti (profil
navstévnika), Setfeni
zdrojovych trha, vnimani
destinace (image, brand),
spokojenosti navstévnika s
kvalitou nabidky nebo
analyz konkurence) ve
spolupraci s jinou
organizaci destinacniho
managementu (DS)

PP2/10

Pocet podpofenych
produktd CR

Pocet

Pocet nové vytvorenych
produktd cestovniho ruchu
(dle Manualu CzT), které
zahrnuji eventy cestovniho
ruchu, tematické

a regionalni produkty a
turistické karty

PP2/11

Pocet podpofenych akci
cestovniho ruchu

Pocet

Pocet nové vytvorenych
nebo vyrazné inovovanych
akci cestovniho ruchu

PP2/12

Pocet tematickych a
regionalnich produkt

Pocet

Pocet nové vytvofenych
produktd cestovniho ruchu
dle Manualu CzT. Jde o
komplexni produkty
zahrnujici kombinaci
nékolika sluzeb

a turistickych cilt regionu.

PP2/13

Pocet podpofenych
turistickych karet

Pocet

Pocet nové vytvofenych
nebo vyrazné inovovanych
turistickych karet destinace




PP2/14

Pocet podpofenych
znaCek (branding
destinace)

Pocet

Indikator sleduje pocet
znacek, ktery dany projekt
podpofil. Destinace mohou
dle mistnich podminek
pracovat s jednou hlavni
znackou nebo hlavni
znackou a nékolika
doplfikovymi produktovymi
i regionalnimi znackami
(blize architektura znacek).
Mezi zakladni aktivity, jez
podporuji znacku
destinace, patfi: strategie
znacky destinace
(definovani hodnot
destinace, na kterych
znacka stoji, navrh brandu
v€. vizualniho stylu
komunikace a jeho
umistovani), dale je to
koncepce architektury
znacky; imageové
kampané; tvorba suvenyr(
a propagacnich predmétl a
tvorba fotobank

a imageovych videi.

PP2/15

Pocet projektl distribuce

Pocet

Indikator sleduje pocet
podpofenych

a realizovanych projektu
distribuce produkti CR a
informaci o destinaci mezi
lokalni, oblastni, krajskou a
narodni Urovni. Jde o
aktivity, které posiluji
spolupraci mezi
hierarchickymi urovnémi
organizace cestovniho
ruchu v CR. Typicky mudze
jit o spolupraci TIC v ramci
destinace, nebo spolupraci
krajské Ci oblastni
destinace s CzT.

PP2/16

Pocet komunikacnich
aktivit

Pocet

Indikator sleduje pocet
realizovanych
komunikacénich aktivit.
Kazda komunikaéni
kampan se sklada s mixu
komunikacnich aktivit
realizovanych v riznych
placenych ¢&i neplacenych
meédiich.

PP2/17

Pocet partnerskych
smluv

Pocet

Pocet uzavienych
partnerskych smluv

s klicovymi marketingovymi
partnery destinace s cilem
pozitivné ovlivhovat
vnimani znac¢ky destinace




PP2/18

Pocet podpofenych
krajskych organizaci
destinacniho
managementu

Pocet

Pocet podpofenych
krajskych destinaCnich
spoleCnosti, které se
registrovaly na MMR,
respektive splnily podminky
certifikace destinacnich
spole€nosti v ramci nového
systému organizace CR.

PP2/19

Pocet podpofenych
oblastnich organizaci
destinacniho
managementu (DS)

Pocet

Pocet podpofenych
oblastnich a lokalnich
destinacnich spolec€nosti,
které se registrovaly na
MMR, respektive splnily
podminky certifikace
destinacnich spolCenosti
v ramci nového systému
organizace cestovniho
ruchu.

PP2/20

Pocet funguijicich
subjektl destinacniho
managementu

Pocet

Pocet fungujicich subjekt
destinaéniho
managementu,

tj. organizaci zamérenych
na management destinace
v oblasti vytvareni

a prosazeni destinace a
jejich produktt cestovniho
ruchu na trhu. Subjekty
destinacniho managementu
musi byt registrovany /
certifikovany na MMR.

PP2/21

Mérfeni spokojenosti
navstévnika

%

Procento respondentu, ktefi
odpovédéli na otazku, zda
byli v destinaci spokojeni
na pétibodové Skale
moznost 1 (velmi spokojen)
nebo 2 (spiSe spokojen).

PP2/22

Primérna délka pobytu
navstévnikl v destinaci

pocet

Primérna délka pobytu
navstévnika v destinaci —
pocet pfenocovani
vydéleny poctem hostl

PP2/23

Pocet osob oslovenych
v ramci realizovanych
Setfeni

Pocet

Pocet respondentl
oslovenych v ramci
realizace vyzkumnych
aktivit realizovanych
v destinaci.

PP2/24

Pocet ucastnikd
podpofenych akci

Pocet

Pocet ucastnika podporené
akce/akci za kalendaini
rok. Pfijemce dotace ma
povinnost dlouhodobé (min.
po dobu udrzZitelnosti)
sledovat a vykazovat
navstévnost predmétné
akce

PP2/25

Pocet navstévniku
webu, respektive
pfislusné sekce webu

Pocet

3/6

Pocet unikatnich
navstévnikd webu,
respektive pfislusné
stranky na webu destinace
- Méfeni navstév podle




Google Analytics a méfeni
konverzi. Pfiklady
sledovanych ukazatell:
= Pocet unikatnich
navstévnikua a jejich
kvalitativni
parametry (zajem o
obsah webu)
= Pocet stazenych
itinerard, brozur,
registrace do
newsletteru, nakup
destinac¢ni karty,
atd.

PP2/26

ZvySeni doby stravené
na podpofeném webu.

%

3/6

Zména doby stravené na
webu. ZvySeni doby po
kterou navstévnici setrvaji
na webu, respektive jeho
sekci v %. Zména oproti
navstévnosti webu pred
realizaci projektu.

PP2/27

Zvyseni navstévnosti
turistickych portald
unikatnimi navstévniky

%

3/6

Narast poctu unikatnich
navstévnika podpofenych
webU. Zména poctu
navstévnikd webu oproti
stavu pred realizaci
projektu.

PP2/28

Dosah produktu na
socialnich sitich

Pocet

Vyuziti Social media metrik
—pocet zhlédnuti, pocet
like, pocet sdileni

a komentari k danému
produktu napf. pocCet
Engaged users.

PP2/29

Narust poptavky po
produktech destinace.

%

Narust poptavky po
podpofenych produktech
destinace (u relevantnich
produktd zména oproti
stavu pred realizaci
projektu — realizace
kampané k existujicimu
produktu / modernizace
produktu), pfipadné ke
stavu uvedeném v ZVA. U
relevantnich projekt
sledovano i v dobé
udrzitelnosti.

PP2/30

Pocet distribuovanych
tisténych materialt
kone€nym
spotrebitelim/CK k
danému produktu

Pocet

Katalogy, letaky a dalsi
propagacni tisténé
materidly s nabidkou
pfislusného produktu
distribuovanych (nikoliv
vytisténych) kone€nym
spotiebitelim/CK

PP2/31

Pocet uzivatell
turistickych karet

Pocet

Pocet prodanych nebo jinak
distribuovanych turistickych
karet kone¢nym uzivatelim
v jednotkach za rok




PP2/32

Pocet zhlédnuti
videa/Pocet impresi
podpofenych fotografii

Pocet

Indikator sleduje velikost
dosahu podpofenych videi
¢i fotografii. Pocet zhlédnuti
videa/fotografie je sumou
v§ech zhlédnuti na riznych
distribu¢nich platformach
destinace (napf. youtube,
vlastni web, reklamni video
na strankach tfetich stran,
distribuce tisténych
material(l s podpofenymi
fotografiemi...).

PP2/33

Pocet
prodanych/poskytnutych
kusu suvenyru
(propagacnich
predmétl)

Pocet

Pocet
prodanych/poskytnutych
kusU

PP2/34

Zasah imageové
kampané

Pocet

4,6

Indikator sleduje velikost
zasahu (reach) podpofené
komunikaéni kampané
prostfednictvim
standardnich medialnich
metrik dosahu (GRP, pocet
zobrazeni, atd.)

PP2/35

Zvyseni povédomi
navstévnikl o existenci
regionalnich destinaci
a jejich nabidce

%

Zvyseni povédomi
navstévnikd o existenci
regionalnich destinaci a
jejich nabidce. Zména
povédomi méfena oproti
povédomi o destinaci pred
zahajenim realizace
projektu.

PP2/36

Zména poveédomi
navstévnikl o znacéce
destinace

%

Zmeéna poveédomi
navstévnikd o znacce
destinace. Zména
povédomi méfena oproti
stavu pred realizaci
projektu.

PP2/37

Zasah edi¢ni ¢innosti

Pocet

Pocet distribuovanych
tiskovin v elektronické

i papirové podobé. V
pfipadé elektronickych
verzi jde o pocet stazeni, v
pFipadé fyzické podoby jde
o pocet distribuovanych
materiald kone€nym
spotiebitelim/CK

PP2/38

Efektivita PR

Pocet

Mé&feni efektivity PR
prostfednictvim AVE
(pfepocet redakéniho
prostoru na inzertni
hodnotu), nebo clippingu
(naklad/ctenost média,
pozice a prostor ¢lanku na
strance, pocet
zhlédnuti/pfecteni ¢lanku,
srovnani s konkurenci,
atd.), pfipadné dalSich




nastroju.

PP2/39

Pocet navstév webu Pocet 6 Pocet unikatnich
navstévnikd webu
destinace

PP2/40 Pocet stazeni mobilni Pocet 6 Pocet stazeni z

aplikace distribu¢nich platforem jako
jsou Google Play, Apple
Store, Windows Store,
resp. vlastniho webu.

PP2/41 Pocet klientd v CRM Pocet 6 Pocet novych klientl v
databazi / MIS zakaznické databazi
PP2/42 Dosah aktivit na Podet 6 Vyuziti Social media metrik
socialnich sitich —pocet zhlédnuti, pocCet
like, poCet sdileni
a komentari k danému
produktu napf. pocCet
Engaged users, doplfikové
Engagement rate =
Engaged users/Page
Impression Unique
PP2/43 Podpora provazani Pocet 1-6 Pocet projektu
podnikatelskych a spole¢nych realizovanych ve spolupraci
vefejnych investic. projektl vefejného

a podnikatelského sektoru.

Poznamka 1: neuvadi se v zadosti.

Poznamka 2: Zadatel je povinen zvolit min. 1 parametr na trovni projektd.




