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Odstavec

zasadni

1.Cilem nebo také G¢elem auditu, jehoz vystupem je komentovana zprava, je mimo
jiné prezkoumat technicky stav véech informagnich systém slouzicich k DSR; to je
ostatn uvedeno v bodé 1.1 Zpravy, kde je cil a predmét auditu definovan. Musim
Konstatovat, Ze tento cil nebyl zcela napinén, o2 je zfejmé ze zavéra prezkoumani,
Které jsou shrnuty hned v bodé 1. 4. Uvedené zavéry se z velké &asti vyznamem a
obsahem vytykanych nedostatka shoduif se zavéry predchoziho auditu DSR, jehoz
obsahem bylo legistativni, smiuvné zavazkové a dotatni zhodnoceni DSR (zprava z
tohoto auditu je vefejné pFistupna). Napf. vytykana nedostatena personaini
kapacita (bod 1.4.1) byla u DSR zjiéténa uz u predchoziho auditu (viz tzv. obecnd
&ast shmuti Kiiovych zjisténi z predchoziho auditu, kde se poukazuje na
i ického tymu, nékterych roli, pripadné nedostatky v
Einnosti nekterych ived), nebo metodiky projektového fizenf (bod
1.4.2) byla u DSR Zjiéténa uz u predchoziho auditu (viz slova procesy fizeni
projektu nebyly vedeny v souladu s touto Metodikou), nebo zvér, Ze chybéla
dukladna business analyza se zapojenim zastupcu (bod1.4.3) odpovidaji Zjisténému
nedostatku tykajiciho se analytického tymu, tedy i vsledka jejich préce, nebo zavér
o chybgjici dokumentaci (bod 1.4.5), ktery odpovida zjisténim uz u predchoziho
auditu v &asti tykajici i o v
projektové dokumentace.
Naopak z4dané a chténé pfezkoumani technického stavu DSR je ve zpravé
upozadéno. Z laického podhledu v podstaté se to ma tak, Ze ze zpravy Viastn nelze
seznat, jaky je technicky stav DSR a jak jsou nejzasadnéjsi rizika DSR po
technické strance. Napf. chybéjici provozni dokumentace je jisté nedostatek, jde o
poruseni zakona, ale jaky to ma dopad na technickou stranku DSR. Naopak u

i kvality zdrojového kédu jako Kligového predpokladu funkEnosti systému,
Zprava vétinové uvadi, Ze je dobry a vyuzitelny, coz je srozumitelny zavér v oblasti
technické (viz bod 6.).

Pozadujeme proto vypustit ze zpravy ty paséze, které jsou duplicitni, a to zejména
po obsahové strance, s predchozim auditem a nemaji bezprostredni souvislost s
strankou i ického stavu) DSR.

2 Audit se m&l v souladu se zadanim zamefit na rozhodné obdobi jednoznagng
vymezené dny od 1. 7. 2024 do 25. 9. 2024, jak je uvedeno v bodé 1.1 Zpravy, kde
je cil a predmét auditu definovan. V rozporu s tim se zprava na nékolika mistech
wyjadfuje k obdobi, kieré nasledovalo a krokim, které byly uginény az poté. Napf.

up Zpracovatele k vyp

redlnou kazdodenni innost uZivatelu stavebnich uradi byl prakticky
nepouzitelny

2 EP 13 5 3 Zésadni "Ani pro jeden z realizovanych systémi DSR neni k dispozici detailni analyticka | Pokud audit analyzuje rozhodna data 1.7.2024 a 25.9.2024, jak muze konstatovat
dokumentace popisujici podporované procesy, role a zplisob, jakym budou | néco s Gasem pfitomnym? Davala by smys| formulace nap: ...systémi DSR
realizovany v systému. Zadani projekti a pozadavky na systémy vznikly bez | nebyla...
zapojeni zastupcu Kli¢ovych budoucich uZivateld.

Névrhy feSeni systému a katalogy poZadavki jsou k dispozici pro Informacni
systém iho fizeni a Kré 6 ulozists 0. V pfipad Portalu
stavebnika neni dostupna zadna analyticka dokumentace.

3 JH 13. 6 B Zasadni 'N&kieré z nich jsou dopinény prilohami, pficemz vztah V/ pripads, Ze smiouva Gi potreba vyZadovala prilohu, tak je uvedena. Pozadované
mezi akceptacnim protokolem a akceptovanou pilohou Ize odvodit pouze prilohy jsou vzdy oznateny v akceptacnim protokolu, nerozumim tedy vitce Ze by se
nepfimo. jednalo o nepfimé dovozent.

Z JH 13. 6 Zasadni DSR podie této architektury doSlo pouze Gastetn, s vznamnymi vadami nebo | Toto sdsleni neodpovida skuteénost, nebot 1 podle analyzy, kierou delal odbor
vibec. hiavniho architekta na podzim lofiského roku byla vétsina pozadavki spinéna,

respektive nejméné Zasti, které byly v ramci scopu dodény byly i nasledné
systému nemsly byt viechny hned ke spusténi 1. 7.,
ale postupné se mély nové pridavat. Toto je naprosto b&zné praxe.

5 EP 13) 6 8 Zasadni Pro zadny ze systému DSR Zpracovatel pres opakované vyzadani neobdrzel | Predmétem auditu Jsou rozhodna data k 1.7.2024 a 25.9.2024, jak muze audit
dokumentaci soutasného provedeni a nasazeni systémi k okamziku uvedeni | konstatovat néco k pfitomnosti? Pokud je mi znamo, nevzesel dotaz na néjaké "jiné
systémi do ostrého provozu k rozhodnym datim 1.7.2024 225.9.2024 ani | datum” a povazujeme i ani.

Zadnému jinému datu. Neni jasné, podle jaké dokumentace jsou systémy
provozovany. To predstavuje vjznamné provozni a bezpetnostni riziko.

6 EP Zzasadni Navzdory jasné stanovenym legislativnim pozadavkim na provozni Kde je prosim zdroj tohoto zavéru? Konkrétn se jedné o definované: jasn stanové
dokumentaci informacnich systému vefejné spravy nejsou kliové provozni | legislativni pozadavky na provozni dokumentaci a "absence miZe znamenat
dokumenty k rozhodnym datiam k dispozici. Tato absence mize znamenat | nenapinéni zakonnym povinnosti”. Jde mi hlavné o zékon, metodiku nebo jiny
nenaplnéni zakonnych povinnost, ale i problematickou prikaznost odpovédné | dokument, na ktery je v tomto zavéru odkazovéno.
spravy, provozu a zajisténi bezpecnosti informacnich systémi napfiklad v
rémci auditu nebo kontrolnich mechanismu

7 JH 13 6 Zasadni obecna pripominka Je otazkou, co je zde predmatem. Nebof se porovnava cela architeklura schvalena

OHA vii dodanému scopu, a to k 1. 7. 2024. Prvn, cely scope archiktury OHA
nemd! byt a nepocitalo se, Ze bude funkéni k 1. 7. 2024 (byly tam névaznosti na
dal3i agendy a projekty). Navic, jak i spravné pie auditor, scope dodvky byl
omezen na zakonné minimum, proto ipiné nedava smys| popisovat, ze nebylo
dodano néco, co nebylo ani soucasti dodavky a systému, které maly byt spustény k
1.7.2024.

B JH 13 6 Zasadni Z plvodniho seznamu byla na pouze East Informagni systém Klasifikace staveb realizovan byl - AP k_smiouvé CES 6476 ze
podie Zadavatele ,nezbytnému minimu soubori informacnich systémi dne 28. 3. 2024. Informagni systém datového standardu ani nemohl byt predan,
slouzicich pro zajisténi digitalizace nebot se jedna o samostatny projekt (NPO), navazany na zékon o BIM , ktery byl

iho fizeni". Nebyly 4 Centralni stavebni schvalen aZ letos (Gervenec 2025), ktery navazuje na DSR. Evidence
spisovna, Evidence jch osob ve i &ni systém jich osob - nebylo to sougasti dodavky, navic jev tomto ohledu nezbytna
klasifikace staveb a Informa&ni systém datového standardu staveb. spoluprace odbornych komor, pfi¢emz spoluprace se rozbirala pfed bypassem.
Realizované systémy byly s ohledem na velmi omezeny cas
any's ym rozsahem funkci a integraci

9 JH 13 7 7 Zasadni K okamziku uvedent do provozu nenaplfioval systém ISSR uvadeny do provozu | Zavér za mé neodpovida skutetnosti, jelikoz asti, které byly pozadané k dané
yznamné procento na n&j smluvné kladenych pozadavkii bud vibec nebo | varianté systému odpovidaly smiouvé. Je to velmi vagni.
pouze Eastecns

10 JH 13. 7 Zzasadni Nepodporoval praci dottenych organti a komunikaci s nimi v ramci ISSR a pro_| Nevim na zakladé Geho je uGinén zaver, Ze nepodporoval systém praci dotcenych

organd, nebot ty byly v systému zavedeny (pokud byly spravné identifikovany v
seznamech Ginénych vécnymi garanty) a mohli v systému pracovat, stejné tak
dostavali v daném obdobi Zadosti z portalu stavebni sprévy. Coz doklada i fakt, ze
se dotcené organy registrované agendy v RPP a jsou prihlaSovani pomoci
JIP/KAAS




JH,JT

zasadni

Tisice uZvatelskych incidentt a pozadavku na ISSR v prubéhu zkoumangho
obdobi ukazuji, Ze systém pfi spusténi obsahoval velké mnozstvi chyb.

Mylny zavér, nebyly tisice uZivatelskych incidentd, nybrz bylo okolo 5 evidovanych
pozadavku, kdy pouze East z nich byly uzivatelské incidenty. Nebylo to ociténo o
duplicity nebo komunikace s kiienty, ktera vyzadovala vice iteraci. Dotazy se tykaji
nejen systémi jako takovych, ale jsou rizné - od obecnych znalosti (jak se prinlasit
pres JIPIKAAS, po metodiku na z&konné procesu apod. Zarover to viibec nebylo
pouze na ISSR ale celkovy pocet na systémy jak ISSR, tak portal stavebnika. Navic
nutno vzit v potaz, Ze se je v systému ISSR skoro 13 tisic uzivatelt, plus tisice
uzivateli portalu stavebni spravy.

Déle méme za to, Ze jednoduchym primérem v pfipada pottu uZivateli (kolem 10
000 ISSR ), je zde pocet ticketi i bez ogisténi od duplicit atp. méné nez jeden ticket
na uZivatele béhem nékolika mésicil, podie &ehoz tvrzeni povazujeme za velmi
zavadgjici.

JH

zasadni

Nepokryval potreby vSech typli fizen, neumozioval posilat zadosti a ziskavat
wyjadreni od viastnik technické a dopravni infrastruktury a dotéenych organi
abyl v zasadé nepouZitelny pro zadavani komplexnéjsich zaméru a staveb.

Prvné, portal pokryva zadosti, oz jsou pouze iniciatni dokumenty K fizeni. Zarovert
portal ke spusténi obsahoval viechny zadosti dle vyhlasky . 149/2024 Sb., mimo
iné i zadosti na dottené organy.

JH, EP

doporutujici

O kvalité uzivatelské dokumentace a dostupnosti informact nejlépe vypovida
skutetnost, Ze referenti SU si postupy definovali a sdileli sami prostrednictvim
socidlnich siti, viz: STAVEBNI URADY 2024 - diskuse pracovniki stavebnich
Gradu | Facebook.

Argument je z mého pohledu nevalidni. Ve chvil, kdy e ofeve fb skupina, jo
prevazna vétsina dotazii na postupy podle stavebniho zakona, je tedy zévérem, Ze si
2akonné postupy délaji tfednici? Zaroven audit nevzal v potaz, ze bylo délano
mnoho praktickych Skolent, i individualnich koleni (napfiklad dotgenych organ, o
kterych auditor piSe, Ze v systému nebyli), stejné tak byly vyukova videa, i
uzivatelské prirucky.

Dévéme na zvazeni, zda-li opravdu nejduleZitgjsim zavérem odborného auditu ma
byt odkaz na FB skupinu, z naseho pohledu to miZe snizovat odbornost autora a
nenapliiovat Z&kladni princip: Odbornost a metodicka spravnost.

JT

zasadni

Pro zadny ze systému DSR Zpracovatel pres opakované vyzadani neobdrzel
dokumentaci soutasného provedeni a nasazeni systéma k okamziku uvedent
systémi do ostrého provozu k rozhodnym datam 1.7.2024 a 25.9.2024 ani
2&dnému jinému datu. Neni jasné, podie jaké dokumentace jsou systémy
provozovany. To predstavuje vyznamné provozni a bezpegnostni riziko.

Nasazeni pro release 1.7. byl proveden dodavateli a DevOps tym stinoval. 25.9. bylo
stale jests ISSR jo818 nasazovéno dodavatelem. ReSeni je navic vyvinuio a

jich, kde jsou best practice a postupy
Coloovsions namea proto| pres chybjici &asti provozni dokumentace nenf
problém vzhledem k pouzitému standardu tyto technologie podporovat a provozovat.
Konkrétng Portal Stavebnika: Prvni nasazeni probihalo v koordinaci s PE
(27.6.2024). Zarovei jsme od PE obdrzeli zakladni zaskoleni tykajici se pouzitych
komponent v Azure a jejich fungovani. K dispozici jsme méli riizné nakresy
infrastruktury jednalo se spiSe o drafty. Dostupné byly i koncepty dokumentd, jako
napfiklad Koncepee architektury nebo OZE — Logicky model fesen, jednalo se
spige o dr

V ramci auditu zazn8l dotaz na provozni dokumentaci - konkrétng, kdy vznikia
prirutka provozni dokumentace systému.

Provozni dokumentace v dané dobé k dispozici nebyla. Provoz systému se fidil dle
principu best effort.

JH

byla také komplexni priprava zmény (Management of Change),
Kterou predstavovalo nasazeni nového systému pro Sirokou uZivatelskou obec,
ifady a odbornou vefejnost. Pro tisice uZivateli

predstavovalo nasazeni podstatny zasah do zpisobu jejich préce, ktery je
tfeba dlouhodobs a systematicky a ve spolupréci s jejich reprezentaci
piipravovat. Zapojeni zstup Kligovych skupin

uzivatel do fézi projekta viak i 24dné 2

podkladd. Pozdéii sice probihala Skoleni a seminéfe ( (6) — kapitola 5)), ale
vzhledem k tomu, Ze samotné systémy nebyly do poslednich chvile pfipraveny,
byly prezentovény pouze na obecné a nikoli dostatetn prakticks a konkrétni
Grovni. Na zpstnou vazbu k systémim z téchto seminf a jeji zapracovani do
systémi pred

jejich spusténim nebyl v projektovych planech vyhrazen 2adny prostor.

Nova nasazeni se oznamovala, posilaly se informace vEetné release notes Klicovym
uzivatelm (stavebnim Gradam), i napf. profesnim komoram (ty dokonce informace
o novych funkénich zvetejfiovali na jejich webovych strankach). Stejn tak se
uvefejfiovala informace na webu mmr a v samotnych systémech. Co se tyce
Skoleni, jak jsem psala jiz vySe, probihalo jich nékolik, nékteré i izce
personifikované (dotcené organy, nakteré kraje), urité jsou i video zaznamy.
Zmingno dle viibec nen, Ze bylo jiz od kvétna 2024 pfistupné Skolici prostiedni,
Které az na napojeni na ostré verze z&kladnich registru kopiruje produkci

JH

3.1.22

‘doporutujici

Z objednavek a vykazli rovnaZ vyplyva, Ze byly akceplovany prace na
wystupech, které nebyly Zpracovateli k posouzeni prediozeny. Jedna se
zejména o vystupy analytiki a architektii. Akceptovana

byla napfiklad ,Tvorba technické dokumentace" nebo ,Rozpracovani USE-
CASE diagrami”. Tyto vystupy vSak nebyly pres opakované zadosti
Zpracovateli poskytnuty k posouzent.

Zadaly se prevazné akceptacni protokoly. Je nutno zduraznit, Ze jedna-li se o
smiouvy na poskytnuti odbornych roli, neni pfedmatem akceptace konkrétni vystup,
ale prace (MD) na ném vykonana. Mame za to, Ze nebylo spravné vyzadano.

KC

324

zésadni

Podle zadani technického audit posuzuje Zpracovatel testovani Systémi DSR
ke dni uvedeni systémi do provozu 1.7.2024 a dle k 25.9.2024. Pro rozhodna
data v&ak nebyly Zpracovateli poskytnuty relevantni podklady, které by
umoznily objektivné zhodnotit miru pripravenosti systému k produkénimu
provozu

Pro rozhodna data 1. 7. 2024 a 25. 9. 2024 byly Zpracovateli poskytnuty vypisy
evidence testovacich pfipadi, vedené prab&zné béhem testovani

zs

zasadni

TABULKA 7 PREHLED TYPU TESTU DLE SYSTEMU

V Tadcich Funkeni testy, Integracni testy, Regresni testy, UAT ve sloupcich ISSR a
PS jsou uvedeny hodnoty "Ne".

V zaslaném dokumentu s vysledky testi (Testing_ISSR + PS_Audit) jsou dolozeny:

- ISSR — zalozky ISSR funkcionality k 1.7.2024, ISSR funkcionality k 25.9.2024,
ISSR procesy k 25.9.2024, kde jsou uvedeny funkEni/UAT testy ISSR
- Portal zélozky PS k 1.7.2024, PS funkcionali
25.9.2024, kde jsou uvedenyfunkr“:niIUAT testy Portalu stavebnika.
- Portal stavebnika — regrese — zélozka PS regrese k 25.9.2024.
- End-to-end testy (integracni testy) — z&lozka OZE+ISSR k 25.9.2024.




19 ZS 324 27 Zésadni Pro posouzeni uzivatelskych testa (UAT) ISSR a Portalu stavebnika byl Nesouhlasime s vyrokem Podklad vytvoreny Zadavatelem ex post pro ucely
Zpracovateli dodatecné predan ani tohott Jedna se o vypis &nich/UAT, i end-
podklad vytvofeny Zadavatelem ex-post pro Géely zpracovani tohoto to-end testovacich pripadii z Excelu, ktery byl veden pribézné v pribshu testovani

8 & testery a dopliiovan podie potreby. Export k uréitému datu byl proveden pouze pro
exportem z blize neuréeného systému pro sledovani procesu testovani. Jedna | uéely dodani auditu, nikoliv jako dodate&né vytvareni dokumentu. Na vyzadani je
se 0 seznam mozné dodat kompletni podklad, nikoli pouze vyfez k rozhodnému datu.
realizovanych testd pro systémy ISSR a PS k rozhodnym dattm. Vzhledem k
tomu, Ze se nejedna o
primani dokument vytvoreny ve zkoumaném obdobi, oznagujeme zjisténi
odvozena z tohoto
dokumentu jako zjisténi zalozena na ,Dodateéném podkladu k testovani* (18).

20 ZS 324.1 28 Zésadni Pouze pro dopinéni upfesiujeme, ze uvedenych 35 unikatnich scénafu zahrmuje
Vidy vice testovacich pripadu. Tak bylo celkem provedeno 224 unikatnich
testovacich pfipadu, z nichz kazdy se zaméfoval na ovéFeni konkrétni funkcionality

k 1.7.20240 Z 35 unikatnich scénafl na testovacim prostfedi. systému.
21 z8 3241 28 zasadni K 25.9.2024 V textu je uvedeno Easové obdobi testovani ke dni 25.9.2024 jako ,1.7.2024 —
o Testovani probihalo v obdobi 1.7.2024 — 19.9.2024 a realizovali ho 4 19.9.2024". Poskytnuté exporty v zalozkach ISSR funkcionality a ISSR procesy k
uzivatelé 25.9.2024 viak obsahuiji vysledky testd jiz od 18.6.2024, tedy i pred uvedenym
0Z 116 unikatnich scénaft (funkénosti + procesy) na testovacim prostfedi. | obdobim od 1.7.2024. Uvedeny podet 116 unikatnich scénafu se proto se vztahuje
na celé obdobi k 25.9.2024, nikoli pouze na obdobi od 1.7.2024.
Pro doplnéni upfesfiujeme, ze kazdy scénaF zahmuie vice testovacich pripada,
celkem tak bylo provedeno 510 unikatnich testovacich pfipadil, z nichz kazdy se
zaméFoval na ovéfeni konkrétni funkcionality systému.

22 KE 28 Zasadni Je nutné upozomit, Ze akceptace probéhla jiz dne 20. 6. 2024, pricemz Testovani zapotalo pred datem akceptace a pokracovalo po akceptaci i po
samotné testovani dle Dodateného podkladu bylo ukongeno aZ 28.6.2024. zminéném datu ukonceni 28.6.2024 (tzn. Probihalo kontinuainé a pouzivaly se
Tento &asovy nesoulad znamena, e schvaleni akceptacnich protokol stejné podklady na sdilenych ulozistich)
predchézelo dokongeni vSech testovacich aktivit, coZ zasadné ovliviiuje Export vysledku k datu 1. 7. 2024 zachycuje stav pribézného testovani, nikoli jeho
transparentnost a jednoznagnost procesu akceptace i navaznost na ovéfené | ukongent.
vysledky testovan.

23 7S 28 Zasadni Zde plati stejné zAvéry uvedené v Gvodu Kapitoly. Samotné testovani, ackoliv je | PodKlady pro testovani Portalu stavebnika byly prib&2né vedeny a doplfiovany v
soutasti vykazanych a excelovém prehledu, ktery obsahuje seznam testovacich pfipadu, jejich pribézné
Zadavatelem akceptovanych aktivit analytikil a vivojatd, neni doplnéno vysledky a poznamky testerti. Tento podklad byl nasledné vyexportovén k urgitému
prilohami nebo odkazy na datu pro tgely predani auditu — nejedna se tedy o dokument vytvoreny ex post, ale o
detail real ych aktivit a jicich vysledek ych testa. prabézné vedenou evidenci funkénich/UAT a regresnich testd. V excelu jsou k
Podklady pro testovani ani dispozici samostatné zalozky pro testovani funkcionalit (k 1. 7. 2024 a 25. 9. 2024)
Vystupy testovani nebyly predény vyjma Dodateéného podkladu k testovani a pro regresni testy (k 25. 9. 2024). Na vy2adan je mozné dodat kompletni podklad,
(18). Podle tohoto nikoliv pouze vyez k rozhodnému datu
podkladu:

24 zs 3242 28 zésadni k datu 1.7.2024 Vyrok, Ze z 17 scénafl na testovacim prostredi bylo 13 scénart nedokonéenych,
Z 17 scéndfl na testovacim prostfedi bylo 13 scénafi nedokoncenych nesouhlasime. Cislovani scénati odpovida &islovani formul(i na Portalu

stavebnika. Kazdy scéndf zahrnuje vice testovacich pfipadd. U jednotlivych
testovacich pfipadu jsou zaznamenany vysledné stavy, pficemZ Zadny testovaci
piipad neni veden ve stavu ,ke testovani”. To znamena, ze vechny testovaci
pripady byly provedeny a jejich vysledky byly Fdné zaznamenny.

Celkem bylo provedeno 77 unikétnich testovacich pfipad, z nichz kazdy ovéfoval
konkrétni funkcionalitu systému, véetné riznych moznych kombinaci vstupnich
hodnot ve formuléfich

25 zs 3242 28 Zzasadni K datu 25.9.2024 V textu je uvedeno obdobi testovani ,1.7.2024 — 30.8.2024" a pocet 18 unikatnich
o Testovani probihalo v obdobi 1.7.2024 — 30.8.2024 a realizovali ho 4 scéndfl. Toto neodpovida skuteénosti.
uZivatelé
0 Z 18 unikétnich scénafi (jeden navic od 1.7.2024) na testovacim prostiedi. | Poskytnuty export k 25.9.2024 zahrnuje vysledky testd i z obdobi pred 1.7.2024.

K 25.9.2024 bylo otestovano 19 formulafi a bylo provedeno 123 unikatnich
testovacich pripadu. Kazdy testovac pfipad ovéfoval konkrétni funkcionali
systému, véetné riznych moznych kombinaci vstupnich hodnot ve formulafich.
Dale uvadime, Ze k 25.9.2024 probihaly také regresni testy, v jejich ramci bylo
provedeno dal3ich 117 testovacich pripadi. Tyto testy nebyly zcela unikétni,
protoze zahrnovaly opakované ovéfovani jiz dFive testovanych funkcionalit, nicmeéng
jejich vysledky potvrzuji stabilitu systému i po implementaci naslednych zmén.

26 ZS 3243 29 Zasadni ‘PodKlady pro testovani ani vystupy testovani nebyly Zpracovateli poskytnuty. | Jedna se o produkt, klery byl testovan vzdy v integraci na jinou aplikaci, lUdiz se

& netestoval, ale jeho funkgnost byla testovéna spoletn s ostatnimi
aplikacemi.




27 ZS 3244 29 1 Zésadni Podklady pro testovani ani vystupy testovani nebyly Zpracovateli poskytnuty. K | Toto tvizeni neni presné. Podklady pro end-to-end testovani byly vedeny obdobné
dispozici je pouze dFive uvedeny Dodatedny podklad (18), ktery obsahuje jako u funkénich a regresnich testi — v excelovém prehledu testovacich pripadi,
pouze testy ve stejné mife detailu a prokazatelnosti jako dfive komentované | ktery byl pribézné doplfiovan a obsahuje zaznamy o realizovanych testech i jejich
testy jednotlivych systémd. vysledcich. Tento podklad byl pro tgely auditu vyexportovan k uréitému datu.

rami end-to-end testd byla zejména ovéfovana spravnost prenosu a zobrazeni
Gidaji mezi systémy ISSR a Portalem stavebnika.

28 JH 326 30/31 Zésadni Nize uvedené informace vychazeji z predaného exportu ze systému helpdesku | Shruti neodpovida realité. Auditor GpIné pomiji predchozi systémy, kieré se v
DSR (YouTrack), ktery rami dodani systému vyuzivaly, respektive jsou zminény velmi okrajové a z vyznéni
obsahoval zakladni evidenéni atributy véetné textového popisu hléseni, oviem |vyplyva, Ze vesmés zadna podpora nefungovala.
bez detailii o zplisobu Call centrum — MMR uzaviralo v daném obdobi 2 smiouvy, prvni byla uzaviena se
vyreSeni €i zpétné vazby od zadavatele ticketu. Tato omezena datova sada spoleénosti MediaCall, ktera byla uzaviena 28. 6. 2024. Call centrum tedy fungovalo
vyznamné snizuje moznosti do 1.7. 2024, na to navazovala smiouva se spole¢nosti ATODA.
hlubsi analyzy ych incidentd a Zi & posoudit Servise desk — Vyuzivalo v daném obdobi nékolik riiznych zpusobu evidovani, do
efektivitu yh opatfeni &i Groven i uzivatel. Vysledné doby nez se to sjednotilo v Youtracku. V rami dodéviy ISSR byl dodan helpdesk,
Zévéry je proto nutné interpretovat s ohledem na portél stavebnika se evidoval v systému GIRA, déle se i chili vyuzival servise desk
tuto skuteCnost. dodany v ramei smiuv NGUP. ASANA byla zprovoznéna zagatkem kvétna 2024 a
Kvantitativni analyzou poskytnutého souboru vice nez 5 tisic ticketi byla vyuzivana na odbavovani ticketii podpory do data migrace systému Youtrack.
registrovanych uzivateli na
helpdesku DSR vy priibéhu zkoumaného obdobi ze dajit k nésledujicim
Zjistnim:

O Hlageni uZivatelll zacal Zadavatel evidovat v novem systému podpory od 8

8. 2024. Tento fakt

jednoznaéné ukazuie, ze v oblasti pFipravy na provoz chybéla koncepéni

pripravenost a

systémova opatfeni pro viasné zachyceni a fedeni podnéti uzivateldi.

O Tickety uZivatelll byly uzavirany & 20.8.2024 tedy vice jak mésic a plil po

zahéjeni provozu,

O Dne 18.7. 2024 byl proveden import z dfivéjSiho evidenéniho systému

Asana do YouTrack.

Dokongeni se projevilo ,skokem" v zalozenych ticketech.

29 IH 326 31732 grafy Zasadni grafy Grafy & 1 - nelze taklo interpretovat, tim, Ze se migrovala data do nového systému

tam vznikl "gap" u odbavenych ticketd, nicménd v soub&zné se tickety odbavovaly
"o staru”. Nelze tedy uginit zavér, Ze neni-li v youtracku zaznam, nebyly
odbavovany tickety, kdy zaroven se ji odbavené tickety nepfepsaly do nového
systému. Grafy &. 2 - neodpovida, zahmuti i Easti, které jsou mimo projekt (NGUP).
NGUP bylo sice zalozeno (v uréité fazi se premyslelo o migraci i NGUP), ale
nakonec se to nezahmulo. Graf &. 3 - obdobné pripominka jako graf &. 1 -
nedopovida to

30 MC 545 62 3 ‘doporugujici (ziraceni nebo nejasny stav dokumentu s nutnosti manuaini rekonciliace mezi_| Chyby vznikly predevaim na strané portalu na Grovni aplikace, nikoliv na Grovni
jednotlivymi systémy nebo zasahti centralniho administratora apod. (viz samotné platformy.
kapitola 5)).

31 M 545 62 " & integrace byla Fesena pouze na bilateraini trovni mezi | Vzhledem k termintim byla Integrace komponent fesena na spoleénych
Dodavateli, ktefi navrhli integraéni vzory pro své komponenty a publikovali sva | workshopech véech dodavatelt a zastupc MMR | tak aby se efektivné a rychle
API rozhrani, popfipadé si vzajemné vyjasfiovali nejasnosti a problémy navrhl zpisob integrace mezi jednotlivymi komponentami a popfipadé se vzajemné

vyjasnili jednotlivé problémy.

32 T 131 5 ‘doporugujici Vysledny technicky stav systéma DSR hodnoceny v tomto dokumentu byl Je zavadéjici, toto nebyl standardni projekt a neni mozné na néj aplikovat
zésadné ovlivnén nedslednosti pfi prosazovani principti, metod i viastni standardni postupy a metodiky. Jednalo se o krizové fizeni. Vytky auditora by bylo
metodiky projektového Fizeni zejména v oblastech organizace, planovani, mozné akceptovat pro projekt stejného rozsahu, ale Gasové dotace v letech, nikoliv
komunikace, Fizeni rizik a fizeni kvality. Podstatné nedostatkyshledal mésicich. Nedostatek Easu navic vznikl zasahem (opakovanym) UHOS.
Zpracovatel i oblasti projektové dokumentace a fizeni a dokumentace
vivojového cyklu software.

33 JT zésadni Opakujici se slovo Bypass a reference na néj - 16 vyskyta bypass nemé nic spole¢ného s rozhodnymi datumy, které auditor uvadi. (1.7. a

25.9.) - bypass byl realizovan na podzim 2024 a spustén na jafe 2025

3 M 253 67 2 Joporugujict Zadavatel se rozhod! spojit funkce plvodné navrzenych dvou systéma ‘Architektura feSent bez integracni platformy byla schvalena OHA. Evidence
uvedenych v Zakoné a navazujici Vyhlasce do jednoho spoleéného systému | stavebnich postupi e v systému logicky oddélena od evidence stavebnich
EDP. Okruhy uZivateld, el pouZiti i povaha prace s obdma iav i. Pro obé logické potfeba vyuZiti stejnych funkcilsluzeb
nich spravovanymi dokumenty se vak do zna&né miry lisi a fesit ob& zadani  |spisové sluzby a ulozisté dokumentd. Uzivatelé pristupuji k EDP prostfednictvim
spoleénymi prostredky se v provozu ukézalo byt na tkor uZivatelské privétivosti | PS a ISSR, které ovliviiuji privétivost a flexibilitu systému. Navic integrace s EDP
aflexibility feSen byla limitovana moZnostmi uZiti NSESSS.

35 M 4.1 45 tabulka zasadni Vyfeseni zplisobu komunikace Systém umozfioval funkci interniho vypraveni v ramci ISSR. Tato funkénost byla
mezi stavebnimi Gfady a zrusena v ramci Bypass.
dotéenymi organy bez nutnosti
pouzivat ISDS;

36 JH 325 30 tabulka Zésadni Piprava podpory MMR (nelpdesk, incidenty) Zajisténi podpory pro uzivatele, | Tvizeni je nepravdivé. Podpora byla zajisténa v ramei call centra, které bylo ke dni
nastavent procest feSeni incidentd na strané MMR spusténi aktivni. Pfed samotnym spusténim systému byl uzivatelam k dispozici e-

mail pro dotazy, ktery byl nasledn& zpracovavan v ramci systému ASANA (po
spusténi systému i SERVICE DESK) a nasledné YOUTRACK. Procesy zpracovani
byly nastaveny interné.

37 H 326 30 Zasadni Nize uvedené informace vychazeji z predaného exportu ze systému helpdesku | Youtrack obsahuje zaznam o odeslané odpovedi uzivateli a pripadnou dalsi jeho

DSR (YouTrack), ktery obsahoval zakladni evidenéni atributy véetné textového
popisu hi&Seni, ovéem bez detaill 0 zpsobu vyfeSeni & zp&tné vazby od
zadavatele ticketu. Tato omezena datova sada vyznamné snizuje moznosti
hlubsi analyzy j jch incidentd a 70 & posoudit
efektivitu realizovanych opatfeni & uroveft i uZivateld. Vysledné
Zévéry je proto nutné interpretovat s ohledem na tuto skutegnost

reakei do tplného vyfeSeni ticketu. Neni tedy pravda, Ze tickety neobsahuii detail o
2Zplsobu vyFeSeni & zpétnou vazbu zadavatele (pakiize byl odpovéd ticket vyfesen,
&asto uZivatel jiz nereaguje, coZ neni ani zadouc, jelikoZ je ticket reakci znovu
otevien a fiktivng naristaji pocty hissen).




38 JH 326. 31 Zésadni Kvantitativni analyzou poskytnutého souboru vice nez 5 fisic tickett: Toto tvrzeni neni pravdive. V prub&hu Skolent byl uZivatelum sdglen oficiaini e-mail,
registrovanych uZivateli na helpdesku DSR vy priibhu zkoumaného obdobi Ize | na ktery se mohli obracet se svymi dotazy (obdobf kvétna a nasledujici). Informace
dojit k nasledujicim zjisténim: VEetné maili a telefonnich Eisel na call centrum byly i na webovych strankéch MMR.
« HiaSeni uZivatelt zatal Zadavatel evidovat v novém systému podpory od 8. 8. | Tyto byly nasledné zpracovavany v systému ASANA, ktery byl zfizen pocatkem
2024. Tento fakt jednoznatné ukazuje, Ze v oblasti pripravy na provoz chybéla |kvétna (ostatné jeho existenci auditor potvrzuje o nékolik bodu nize). Nasledné byla
koncepéni pripravenost a systémova opatfeni pro véasné zachyceni a feeni | provedena migrace do systému YOUTRACK. Zaroven do zprovoznéni systému
podnéti uZivateld youtrack byl aktivni rovn&z ServiceDesk:

39 JH 326. 31 Zasadni Tickety UZivatelu byly uzavirany aZ 20.8.2024 tedy vice jak m&sic a pul po Nevime, z &eho tento Zavér vyplyva. Tickety byly Zpracovavany a uzavirany po celou
zahajeni provozu dobu, nikoli od uréitého data. Nejspis se jedna o datum, které jako prni ukazuje

youtrack, nicméné to neznamens, ze se do té doby neuzaviraly tickety

40 JH 326. 31 Skolent a nizkou kvalitu dokumentace Ize dovodit i Z pottd Neovafitelng, z ceho tento zaver vychazi (jake kritérium bylo pro posouzent, Ze se
dotazu, které uZivatelé v ramci provozu vznesli. Celkem se jedna 0 15 % véech |jedna o Skoleni & dokumentaci).
ticketd.

Celkové chybi:

1.2 jakého pottu ticketd vychazel

2.4aké bylo hodnocent ticketd, aby bylo mozné dojit k zavéru o procentuinim
rozlozeni jednotlivich chybovych hiaSenich tak, aby bylo mozné souhlasit &
nesouhlasit.

] JH 326. 33 obrazek doporutujici OBRAZEK 3 POCET VAD DLE KATEGORIE A APLIKACE Nelze ovéfit validitu dat. Informace, Ze byl proveden sémanticky rozbor tickeld je

i pro grafis a zévera.

72 JH 514 85 ‘doporugujict Pro prvni obdobi po nasazeni systém do provozu neexistuji ucelené zaznamy | Pavod informace o tom, Ze by nemaly byt preneseny do Youtracku véechny
nahl4Senych a feSenych problémd uZivatelu a spraved systému. Zpracovateli | informace je nejasny, toto rozhodné neevidujerne.
byly poskytnuty zaznamy helpdesku DSR pouze za obdobi srpen a z&f 2024 | Do Youtracku nebyly preneseny pouze jiz vyfesené tickety, co se jevilo v dané dobé
(celkem vice nez 5 tisic uzivatelskych ticketd). Podle informaci Zadavatele byly |jako nadbyte&né a duplicitni s vysokou mirou administrativni naro&nosti pro kontrolu,
do nového systému helpdesku YouTrack v srpnu 2024 dodatetné preneseny i |zda se jedna o aktivni & uzavieny ticket. Tyto tickety zustaly v systému ASANA.
zaznamy z Eervence 2024, takze soubor tiketd helpdesku DSR postoupenych | Vaechny podnéty jsou evidovény v e-mailové adrese digitalizace (vyjma hiaseni z
na centralni adresu digitalizace@mmr.gov.cz by mél obsahovat vétsinu ticketd |CC).
ze zkoumaného obdobi.

3 JH 514 85 Zésadni Z detailni analyzy zaznamu helpdesku, Kleré se tykaji ISSR (celkem 3498 | Zde je znatny rozpor s kapitolou 3.2.6 (strana 31), kde je uvedeno Kvantitativni
zéznamui) vyplyvaji nasledujici hlavni funkéni a jiné uZivatelské problémy analjzou poskytnutého souboru vice ne 5 fsic ticketd registrovanych uzivateli na
ISSR. Je jisté, Ze &ast problému Ize pripsat na vrub nedostatecné pripravd | helpdesku DSR vy pribéhu ého obdobi Ize dojit k Zjistanim’.
uZivateld, ale naprosta vétsina problému predstavuje funkéni nedostatky Nelze tedy nijak ovéfit a povaZovat za relevantni rozbor mckem, jelikoz audit
systému, kterym bylo mozno predeiit diikladnou analytickou pfipravou a poskytuje nekonzistentni informace, z jakého po&tu ticket (rozdil v hodnoceni o
vEasnym zapojenim zéstupci Kiiovych uzivatels do pripravy a akceptace 1500 ticketd je vyznamny — cca 30%).
systému

4 JH 514 85,86 tabulka shmuti | doporugujici 25 SHRNUTI PROBLEMU ISSR PODLE ZAZNAMU HELPDESKU DSR Nelze souhlasit s vyrokem, Ze vétsina problému predstavuje funkeni nedostatky

problémis systému. V fadé pfipadu si uZivatelé st&zuji na urgité funkcionality, které jsou ale
nutné a nezbytné pro fungovani systému, nastaveni spravného pristupu, atd. Ne
kazda stiznost uzivatele je relevantni. Jak bylo ostatn& mozné ov&fit v ramci
podpory, pozadavky uZivateli jsou velmi riznorodé a praxe fizeni jsou ve velké mife
zpracovavany odiisng na jednatlivych ufadech. | z tohoto divodu, kdy velké mnozstvi
tredniki pozaduje odliSné pravy totozného problému, nelze ytvaret zavér, Ze je
systém & proces chybné nastaven, protoze k nému ma néktery z uzivateli vyhradu.

5 JH 533 102 Zésadni Problémen vSak zUstava velmi obtizna prace se strukturovanymi soubory Zmifovany problém nesouvisi s KUD, ale s tvorbou kontejnerti a metodologi jejich
dokumentace staveb obsahu. Tvorbu kontejnerts bpp déla prevazn portal aje jen na ném, jak pristoupi k
zejména u rozsahlych staveb, kdy systém pracuje s BPP jako celkem i v napf. k vymené pouze jednoho dokumentu v baliku. Struktura balicku bude fesena
pripadech, kdy se uZivatel v r&mci jiného projektu a na zaklads toho bude upravena funkcionalita na portalu
potfebuje orientovat ve SIoZit&Si struktufe obsahujici tisice az desitky tisic (1.6.4 NPO). Sdileni pfistupu je zase funkcionalita portalu a ISSR a ne KUD jako
dokumenti a potfebuje takového. KUD podie legislativy zaznamenava opravnéni die NSESS. Sdileni nad
zpracovévat nebo upravit jeden jediny nebo malou &ast dokumentace. ramec NSESS dle NSZ mé zajistit portal a ISSR napf. Implementaci REZA a udajt

yiesenou otézkou 21S ESZ. Sdileni mezi tfady u dokumentaci je zajisténo pomoci pfifazeni jednoho a
s dopadem na efektivni podporu procest je také otézka sdileného pfistupu k | vice ufadu k zaméru
dokumentiim nebo
predavani dokumenti: a spist v pipads spolupréce vice organizaci, utvari
nebo osob v ramci
A nevyfeSena ziistava také otézka umoznéni vzdaleného pfistupu
ke spistim pro opravnéné
Gcastniky fizeni.
3 M 154 62 3 ‘doporugujici Architoklura feSent bez mlegraém platformy byla schvalena OHA. Problémy s

Jakousi implicitni integratni vrstvou se stal systém é spisové sluzby
(viz) , K z architektonického hlediska takova funkce vilbec nepfislusi, coz
se v pozdéjSich stadiich projekiu projevilo vjraznymi integranimi problémy
(ztraceni nebo nejasny stav s

zejména chybami na strané portlu. Zadné

dokumenty se nezlratwly vsecnny dokumenty byly z portélu nésledns dopostany
opravnymi procesy.




