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Shrnuti prezentace

e Kontext tem. cile 11

e ZdUvodnéni predbé&zné podminky
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e Kritéria pro posuzovani
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Napjaté rozpocty => ,Udélejte vice za méné"




" ustice: Boctions: | Ars:
4 Howtoprove |IstheParty |Ourbest picks
innocence | over? for summer

Soomi k
s connecting us in new (and scary) ways

Ocekavani obcanii - ,, Internetova generace"




Tlak na verejny sektor 3

Rist a konkurenceschopnost

Zprava o globalni konkurenceschopnosti 2012-2013
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Basic requirements
subindex
{ Pillar 1. Institutions Pillar 5. Higher education and
Pillar 2. Infrastructure training

Pillar 6. Goods market efficiency
Pillar 3. Macroeconomic environment

Pillar 7. Labor market efficiency
Pillar 4. Health and primary education ‘

Pillar 8. Financial market
development

Pillar 9. Technological readiness

Pillar 10. Market size

Efficiency enhancers
subindex

Innovation and sophistication
factors subindex

Pilllar 11. Business sophistication

Pillar 12. Innovation
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Key for Key for
factor-driven efficlency-driven
economies economies

Key for
Innovation-driven
economies

INDEX GLOBALNi KONKURENCESCHOPNOSTI

[levy sloupec]

Dil¢i index zakladnich poZzadavku

Pilif 1. Instituce

Pilif 2. Infrastruktura

Pilit 3. Makroekonomické prostredi

Pilif 4. Zdravi a zakladni Skolstvi

Kli¢ pro ekonomiky zaloZené na vyrobnich faktorech

[prostiedni sloupec]

Diléi index prvka posilujicich efektivitu
Pilif 5. Vy3si Skolstvi a odborna pfiprava
Pilif 6. Efektivita trhu se zbozim

Pilit 7. Efektivita pracovniho trhu

Pilif 8. Rozvoj finan¢nich trha

Pilif 9. Technologicka pfipravenost

Pili¥ 10. Velikost trhu

Kli¢ pro ekonomiky zaloZené na efektivité
[pravy sloupec]

Diléi index faktor(i inovace a sofistikovanosti

Pilit 11. Obchodni sofistikovanost
Pilit 12. Inovace

Kli¢ pro ekonomiky zaloZzené na inovacich




Roc¢ni analyza ristu 2013

~Vnitrostatni i unijni strategie ristu Ize provadét pouze
S pomoci ucinné verejné spravy."

Pisemné stanovisko pro zemi

Specificka doporuceni pro zemi




Spolecny strategicky ramec 2014-2020

Tematicky cil 11 v NAVRHU CPR:

L,Zlepsovani institucionalni kapacity
verejnych organtd a zulastnénych stran
a ucinné verejné spravy"

Public = vefejnost, vefejny



Zdiavodnéni predbézné podminky

Predstavuje kli¢ k zajisténi, ze budou spinény
vsechny podminky Gcinné investice, coz
vyzaduje kombinaci nasledujicich prvki:

v"Vhodny regulacni ramec
v Uginné politiky s jasnymi cili politik

v Dostatena administrativni/institucionalni kapacita

Ros¥
Strat %3% e‘(‘

Strategicky princip



Nékteré principy

 Prislusna predbézna podminka: méla by byt
splnéna pred zaé¢atkem programového
obdobi

* Pokud spinéna neni, musi byt splnéna
nejpozdéji do 31.12.2016

- AKEni plan

Nejzazsi termin pro splnéni: nejpozdéji 31.12.2016
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Predbézna
podminka

Program narodni
reformy jako

Priprava
programu
pro fondy EU

Smyslupiné
investice

X
> o L ﬁ
o
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Toto neni
podstata

predbézné
podminky

Nejde jen o dalsi
byrokracii...
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Otazka, nez
zacneme...
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Co je (radna) sprava?

» Jak bychom ji mohli definovat?
» Jak poznate, kdyz ji mate?
» Jak bychom ji mohli méfit?
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[Vlevo]
SPATNA SPRAVA

Socialni vylouceni
Neefektivnost
Byrokraticka zatéz
Korupce

[Vpravo:]
RADNA SPRAVA

Transparentnost
Zapojeni
Udrzitelnost
Decentralizace

Transparency
Engagement
Sustainability




Rovnice korupce

K=M+V-/Z

Korupce (K) se rovna moc monopoll (M) plus
volnost rozhodovani Grednich osob (V) minus
zodpovédnost (Z)

1
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Consensus
oriented

Participatory

GOOD
GOVERNANCE

Follows the
rule of law

Effective and
Efficient

Accountable

Transparent

Responsive

Equitable and
inclusive

[Uprostied:]
RADNA SPRAVA

[ve sméru hodinovych rucicek, od ,Accountable®:]
Odpovédny

Transparentni

Citlivy

Spravedlivy a podporujici za¢lenéni

Uginny a efektivni

V souladu s vladou prava

ParticipaCni

Orientovany na konsensus




A cnmertaining s0d theught preveking oo 1A Tipgumy Mo be
R The Vi of Comnids swnges Law o s ™
T B Chbe

Pokud

THE WISDOM rgzaecite |
OF CROWDS

osoby

JAMES
SUROWIECKI

JAMES SUROWIECKI: MOUDROST DAVU



Radna sprava = rovnovaha zajmu

~Reaguje na soucasné i budouci potreby spolecnosti"

Ddvéra Spolehlivost Uspokojeni
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Feelings of
Trust and Safety
Social Capital
\ Reciprocity

Values, Norms
Outlook in Life

Citizen Power/
Proactivity

[Uprostied:]
Socialni kapital

[Ve sméru hodinovych rucicek, od ,Sense of Belonging“]
Pocit pfislusnosti

Sité, pouto/pfemosténi

Pocit davéry a bezpecnosti

Reciprocita

Participace

Moc ob¢antm / aktivni pFistup

Hodnoty, normy, Zivotni vyhledy

Rozmanitost



Tematicky cil 11

Predbézné podminky
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Podminky TC11 - Struktura

\ Overall conditionality

\ Criteria

Dohodnuto s MS
(narizeni)

L Subcriteria

Key elements

Policy approaches

Celkova podminka
Kritéria

Dil¢i kritéria
KliCové prvky
Pristupy politiky




Celkova podminka TC 11

,Existence strategického ramce politiky pro
posileni efektivity administrativy ¢lenského
statu, vcetné reformy verejné spravy"
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Kritéria naplnéeni

Strategicky ramec politiky

vje vytycCen A
v'probiha proces jeho implementace

.... S nasledujicimi prvky...
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i

Sest kritér
i i e W |

6. Monitoring
& evaluation

5

‘ Skills

P
Commission

1.
Analysis &
planning of
reform

2
Quality
_ Management
ya Systems
N .
Strategic ~
PAR
approach
3

Simplifi-cation

& reduction of
burdens
4. )

Human

{ Resource

strategy &
policy
—

[Uprostied:]
Strategicky pfistup PAR

1. Analyza a planovani reformy
2. Systémy fizeni jakosti

3. ZjednodusSeni a eliminace bfemen

4. Strategie a politika lidskych zdroju

5. Rozvoj dovednosti
6. Monitorovani a hodnoceni



European
Commission

Kde se Kam se Jak se tam
nachazime? chceme dostaneme
dostat? ?

Analyza a
planovani

SRJ

Zjednoduseni

Lid.zdroje
Dovednosti

Monit. a
hodnoceni

Kli¢ové ziucastnéné Predpoklady a
strany? rizika
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Kritérium 1:

Analyza a strategické planovani
reformnich kroku

SOWE GET THERg>,

HOW DO WE GET THERE? = JAK SE TAM DOSTANEME?

WHERE = KAM

HOW = JAK

NOW = NYNi

WHERE WILL WE BE IN THE FUTURE? = KDE BUDEME V BUDOUCNOSTI?
BUSINESS PLAN = PODNIKATELSKY PLAN

STRATEGIC PLANNING = STRATEGICKE PLANOVANI



Kritérium 1: Analyza a strategie

Dilci kritérium 1,1: Analyza reformnich potreb

eKlicovy prvek 1: Je provedena analyza existujiciho
regulacniho ramce

eKlicovy prvek 2: Je provedena analyza existujicich
organizacnich struktur

eKlicovy prvek 3: Je provedena analyza existujicich
proceduralnich pravidel

Pristupy
I
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Jak ziskat data/informace

e Oficialni statistiky

e Mezinarodni srovnani

e Vykazy (napr. darci, neziskovy
sektor)

e Prlzkumy (napf. podniky,
obcané)

e Specializované skupiny

e atd. (co jesté?)

Pamatujte: miize to stat penize!
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Analyza situace - typické problémy

e 74adnd data, nerelevantni data
e Nespolehliva data

e \/zajemne si protireCici data

e NepodloZzend tvrzeni (dikazy?)
e ZUcastnéné strany nesouhlasi s ,oficialnimi daty"
e Neni k dispozici vyklad dat
e Vyklad dat je chybny

e atd. (vase priklady)
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v Nevytvarejte velké mnozstvi popisnych dat (nuda)
v Poskytujte dikazy

v Kontrolujte, zda jsou data spravna (ziskejte 2. nazor,
2. zdroj)

v' Interpretujte data (co to znamena?)

v Vyzdvihnéte klicové problémy

v Porovnaveijte a srovnavejte (jiné oblasti, vnitrostatni,
mezinarodni)

v Vysledek ma byt strucny (tabulky dejte do prilohy)

v’ Zapojte zucCastnéné strany do sbéru dat, diskutu -
nimi nad zjisténimi a zavéry

v" Projdéte si doporucované priklady

v _PouZivejte $ablonu — U

-4

1 Tips

31



Commission

Democracy index 2011
Democracy under stress

Areport from the Economist Intelligence Unit

Governance Indicators:

A Users'Guide

www.ehu.com

Index demokracie 2011
Demokracie pod tlakem
Zprava organizace Economist Intelligence Unit

Indikatory spravy:
Pravodce uzivatele
Druhé vydani



Indkatory spravy (Svétova banka)

v Hlas a zodpovédnost

v Politicka stabilita a absence nasili

v' Efektivita samospravy

v Kvalita regulace \’
v Vlada prava < Q
v Kontrola nad korupci $00

http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.asp

For Example: = Pfiklad:



Kritérium 1: Analyza a strategie

DilcCi kritérium 1.2: Strategické planovani reformy

eKliCovy prvek 1: Vyvoj udrzitelné a dlouhodobé

perspektivy v planovani reforem

eKlicovy prvek 2: Prevod reformniho planu na

proveditelnou operacni droven

Pristupy

34



Commission

Interactive & Creative
Diversity of Perspectives

\\%ﬂﬂyl

O , \

0® OOQ}C R . {

© & s O ."-\ Alternative Futures
0.0 C\O‘O Driving Forces > Paths of Change to show what might
o7 o A7 O ! . happen, not what we

9 O 4 7 L wantto happen.

O'o
Q 0"

A disciplined and powerful tool
to anticipate changes in a
complex environment

v

Today 2025

[Nahofe uprostred]
Interaktivni a kreativni
Rozmanitost pohled

[Uprostred]
Motivacni sily
Cesty zmény

[Vpravo]

Alternativni budoucnosti, které ukazou, co by se mohlo stat, nikoli co si pfejeme,
aby se stalo.

[Dole]
Disciplinovany a mocny nastroj pro predvidani zmén ve slozitém prostfedi

Today = Dnes



The Future as a Strategic Landscape

‘The Star— The purpose of the organization
Our enduring and ‘j,/k + A “future-focused role image”
guiding social role * Not completed or “used up”

The strategic objective:
‘The Mountain’— « A compelling, relevant future
What we hope to * BHAG—"Big Hairy Audacious
achieve Goal” * A concrete, specific goal

« A challenge, but achievable

I The strategic environment:

‘The Chessboard'— + Strategic implementation and tactics
Issues and challenges » Threats and opportunities
we are likely to face a5 « Actions of other strategic actors

« Driving forces
* Mapped and understood using

| The ‘seif scenarios
Journeys across
the chesshoard . .
‘The Self— e Strategic identity:
Our values and which fes inthe + Current reality
. . medium term
attributes as a strategic ttare + Self-knowledge
player » Strengths and weaknesses
* Values
* Preferences and experience
“Star, mountain, chessboard, set" image ©1999 Synthesys Strategic Consulting Ltd

Budoucnost jako strategicka krajina

[Vlevo:]

»Hvézda“ — nase vytrvala a vadci socialni uloha

,Hora“ — co doufam, ze dokazeme

,,8achovnice* — Problémy a otazky, kterym pravdépodobné budeme cCelit
»Nase Ja“ — NasSe hodnoty a atributy coby strategického hrace
[Uprostted:]

NaSe Ja cestuje po Sachovnici k hofe, ktera lezi ve stfednédobé budoucnosti.
[Vpravo:]

Ugel organizace

,Obraz role zamérené na budoucnost"”

Nelze provést ani ,spotfebovat®

Strategicky cil:

Lakava a relevantni budoucnost

BHAG - ,velky riskantni smély cil“ — konkrétni a specificky cil
Vyzva, ale dosazitelna

Strategické prostredi:

Strategicka implementace a taktika

Hrozby a pfileZitosti

Kroky dalSich strategickych hracu

Motivaéni sily

Zmapované a pochopené pomoci scénarl

Strategicka identita:

Aktualni realita

Znalost sebe sama

Silné stranky a slabiny

Hodnoty

Preference a zkuSenosti

Obraz ,Star, mountain, chessboard, self* (c) 1999

Synthesys Strategic Consulting Ltd



Develop Multiple
Future Scenarios
Embracing
Uncertainty

Develop a

—

&5 Strategic Vision
5 g ] Balance Commitment
= and Flexibility

Q' o
%%
2. %

Monitor in
Real Time
Adjust
Dynamically

[Ve sméru hodinovych rucicek, od ,ldentify Key Success Factors®]
Urceni klicovych faktor uspéchu

Vyvoj strategicke vize
Rovnovaha nasazeni a flexibility

Vytvoreni strategickych variant

Monitorovani v realném case
Dynamické pfizpusobeni

Uginna implementace

Vyvoj vice budoucich scénaf
Akceptace nejistoty



Kritérium 1: Analyza a strategie

Dilci kritérium 1.3: Provadéni reformy

eKlicovy prvek 1: Koordinace a dialog mezi
relevantnimi organy

eKlicovy prvek 2: Monitorovani a vykaznictvi

Pristupy
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Strategické provadeni

Co je nejdilezitéjsi ve vztahu ke strategii provadéni?

PROVEST JI!

Proc? Protoze vétsina strategii se
vubec nebude realizova

39
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e © O o

[Horni fada zleva:]

Musime s timto problémem néco udélat. Zde je program, ktery chceme
implementovat.

Nemame dovednosti, které potfebujeme, aby mohl program fungovat.

Diky Bohu! Uz je nejvySSi Cas, abychom zacali s timto problémem néco délat.
VSechno jde dobfe. Pro€ néco ménit?

Toto jsme zkouseli v minulé firmé&, ale nefungovalo to.

To je poprvé, co jsem od $éfa slySel, Zze by mu tato véc délala starosti.

efektivitu bez vyraznéjsiho propousténi.

[Spodni fada zleva:]

Jak tyto zmény ovlivni nase bonusy?

Nase kultura tento pfistup nepodpofi.

Navrhovany systém neni optimalni. Mam lepSi napad.

Chci tuto skupinu opustit. Jestli bude zahajen tento projekt, muj odchod to zdrzi.
Pokud budeme efektivnéjsi, ubudou pracovni mista.



Four Barriers to Strategic Implementation
The Vision
Barrier
Only 5% of the
work force
understands the
The People 5"1’897 The Ma =
Barrier Barrier
90of 10 ) 4
Only 25% of L companies fail ___ 85%of executive
managers have to execute teams spend less
‘ f than one hour per
incentives linked to ‘"’t‘gy Honirdidng
strategy "
60% of
organizations don't
link budgets to
Slrategy
The Resource
Barrier

Ctyfi prekazky branici strategické implementaci
[Uprostied:]

9 z 10 firem se nepodafri realizovat strategii
[Nahofte:]

Prekazka - vize

Pouze 5 % pracovnik( strategii rozumi

[Vpravo:]

Prekazka — management

85 % vedoucich tyma stravi diskuzi ohledné strategie méné nez jednu hodinu
tydné

[Dole:]

Prekazka - zdroje

60 % organizaci nema napojen rozpocet na strategii
[Vlevo]

Prekazka - lidé

Pouze 25 % manaZert ma pobidky spojené se strategii



Rizeni zmény S Vedeni?

Zucastnéné
strany?
Indikatory?
Milniky?
Procesy?
Rizika?

Bad situation/ ’ Improved
Opportunity Black Box . Situation
3 i Vize

Zakladni Jak se tam o
~Kde se dostaneme?
nachazime?" ~Kde chceme byt?"
7

Bad situation / Oportunity = Spatna situace / prileZitost
Black Box = Cern4 skfifika
Improved Situation = ZlepSena situace



http://www.youtube.com/wat
ch?v=gmoDpjl1jtyA
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OBJECTIVE

CRITICAL SUCCESS FACTORS

KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI)
KEY ACTION INITIATIVES

VIZE
STRATEGIE
CiL

KRITICKE FAKTORY USPECHU
KLICOVE INDIKATORY VYKONU (KPI)

KLICOVE AKCNI INICIATIVY



A SUCCESSFUL WHAT ARE YOU
TS IMPORTANT
TRANSFORMATION Fo— T O TRYING TO TELL US?
REQUIRES EMPLOYEES T AR AOLEE AL SHOULD WE STOP
TO FEEL OWNERSHIP CHANGE? RESPONSIBILITIES. o e

FOR THE CHANGE.  JH3

2010 Scott Adems. inc. /Dist. by UFS, e

IF HE'S OUR ROLE
MODEL, I GUESS WE
NEED TO ACT LIKE

MORONS WHO CANT
COMMUNICATE.

AV b g I WILL ROLE-MODEL

T'LL KEEP YOU ENGAGED
AND ENERGIZED WITH ["No AS YOUR LE‘“’“"J
AR O THE DESIRED CHANGE.

s iy

\

[Zleva doprava, kazdé Cislo = 1 EtvereCek komiksu]
1. Pro uspésnou transformaci je tfeba, aby zaméstnanci méli pocit, Ze je zména
jejich zalezitosti.
2. Zména? Jaka zména?
Je tu snad néco, o ¢em nevime?
3. Je dulezité, aby mél kazdy jasné ur€enou ulohu a odpovédnost.
4. Co se nam snazite fici? Mame pfestat pracovat na nasich projektech?
5. Budu vas zapojovat a naplnovat energii prostfednictvim jasné komunikace.
6. A jako vas vudce bude i modelem chovani pro pozadovanou zménu.

7. Je naSim modelem. Hadam, Ze tedy mame jednat jako idioti, ktefi nejsou
schopni komunikovat.

8. Potfebuji nové pracovniky.



[Tabule, zleva doprava:]
Co bylo $patné na cesté, po které jsme §li?

Kdo rozhodlI?

Co se mi stane?

Jak jsme se rozhodli uskute€nit tuto zménu?
ENDING = KONEC

TRANSITION = PRECHOD
BEGINNING = ZACATEK



Implementation prioritisation
_— Other Quick Hits
S g Second level of
£ - priority
&
E
K 4
Q.
E List actions now - Medium-term
S = review later to see actions
e é if priority has Detailed planning
T = changed may be required
w o
Low High
Co udelate jako Potential impact
prvni?

Prioritizace implementace

Ease of implementation = Snadnost implementace
Easy = Snadny

Difficult = Obtizny

Potential impact = Potencialni dopad

Low = Nizky

High = Vysoky

[Pole vlevo nahofre:]

DalSi ,rychlé trefy“ — druha uroven priority

[Pole vpravo nahore:]

~Rychlé trefy“ — akce nejvyssi priority

[Pole vlievo dole:]

Sestavte ihned seznam akci — pozdéji jej pfezkoumeijte a zjistéte, zda se priorita
zménila

[Pole vpravo dole:]

Stfednédobé akce — muze byt nutné detailni planovani



Kritérium 2:
Vyvoj
Systémy rizeni jakosti

e

O

®©C

Metoda fizeni sestavajici ze 4 kroku
Krok 1 PLAN

Krok 2 PROVEDENI

Krok 3 KONTROLA

Krok 4 KOREKCE

Focus on Quality = Zaméfeno na kvalitu



European

Policy (lt'\_t'l"!m"'"l Needs Environment

&
internal ex ante

evaluation ‘ r Y 'y
external
Objectives [ ex post
evaluation

A L 2 S—

external .. —Ari- internal
1::,::: | Activity |—m| Output M  Effect Trust ex post
evaluation “ evaluation

S T
JETET

]

monitoring & control | __|
strategy - finance - personnel - organization - communication

Policy development and evaluation = Vyvoj a vyhodnoceni politiky
External ex ante evaluation = Externi hodnoceni ex ante
Decision = Rozhodnuti

Needs = Potfeby

Environment = Prostredi

Objectives = Cile

Input = Vstup

Activity = Aktivita

Output = Vystup

Effect = Uginek

Trust = Dlvéra

External ex post evaluation = Externi hodnoceni ex post
internal ex post evaluation = Interni hodnoceni ex post
monitoring and control = Monitorovani a kontrola

strategy — finance — personnel — organization - communication = Strategie —
finance — personalni — organizace - komunikace



Ve skutecnosti.... problémy...

Rozptylena a nejasna odpovédnost,;

Nizka nebo zadna mira, do jaké se zucastnéné strany
Lujimaji* indikatord;

Nejasnosti a neshody ohledné zakladnich definic;

Nedostatek koherence mezi soucastmi systému
indikatord (tj. ukoly, politikami, cili, aktivitami a
indikatory),;

Nedostatecné propojeni s opatrenimi, ktera nejsou
financovana z ESF
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Kritérium 2: SRJ

Dilci kritérium 2.1: Sada kroki spojenych s vytvorenim
Ci vyuzivanim jiz vytvoreného SRJ

eKlicovy prvek 1: Zvysovani povédomi a nalezeni motivace
pro zavedeni a vyuzivani SRJ

eKlicovy prvek 2: Podpora a umozZnéni vytvoreni a vyuzivani
SRJ

eKlicovy prvek 3: Implementace SRJ a pouceni se z ni

eKlicovy prvek 4: Uznavani a odménovani v kontextu
vytvoreni a vyuzivani SRJ]

Pristupy
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Human People
Resources

Satisfaction
Management
I Customer/
Process Ke
Strategy and itizen= Y
rnedy and Gitizen Performance

Leudershlp Plunning Chunge Oriented Results
Management o
Partnerships i
= Society

Results
Resources

Model CAF

ENABLERS = NAPOMOCNE FAKTORY
RESULTS = VYSLEDKY

INNOVATION AND LEARNING = INOVACE A UCENI
[1. sloupec]

Vedeni

[2. sloupec]

Rizeni lidskych zdroju

Strategie a planovani

Partnerstvi a zdroje

[3. sloupec]

Rizeni procesti a zmén

[4. sloupec]

Uspokojeni lidi

Vysledky orientované na zakazniky/ob€any
Spoleéenské vysledky

[5. sloupec]

Klic¢ové vykonnostni vysledky



The list of subcriteria is as follows:

Subcriterion 1.1.
Subcriterion 1.2.
Subcriterion 1.3.
Subcriterion 1.4.

Subcriterion 2.1.
Subcriterion 2.2
Subcriterion 2.3

Subcriterion 3.1.
Subcriterion 3.2.

Subcriterion 3.3.

Subcriterion 4.1.
Subcriterion 4.2.
Subcriterion 4.3.
Subcriterion 4.4,
Subcriterion 4.5.
Subcriterion 4.6.

Subcriterion 5.1.
Subcriterion 5.2.

Subcriterion 5.3.

ENABLERS

Criterion 1. Leadership
Give a direction to the organisation: develop and communicate a clear vision, mission and
Develop and implement a system for managing the organisation
Motivate and support the people in the organisation and act as a role model
Manage the relations with politicians and other stakeholders

Criterion 2. Strategy and planning
Gather information relating to present and future needs of stakeholders
Develop, review and update strategy and planning
Implement strategy and planning in the whole organisation

Criterion 3. Human Resources Management
Plan, manage and improve human resources with regard to strategy and planning
Identify, develop and use competencies of the employees aligning individual, team and
organisational targets and goals
Involve employees by developing dialogue and empowerment

Criterion 4. Partnerships and Resources
Develops and implements key partnership relations
Develops and implements partnerships with the customer/citizen
Manages knowledge
Manages finances
Manages technology
Manages buildings and assets

Criterion 5. Process and Change Management
Identifies, designs, manages and improves processes
Develops and delivers services and products by involving the customer/citizen
Plans and manages modernisation and innovation

Seznam dil€ich kritérii:
NAPOMOCNE FAKTORY
Kritérium 1. Vedeni

Dil&i kritérium 1.1.

Poskytnuti sméru organizaci: pfiprava a sdéleni jasné vize, mise a

Dil&i kritérium 1.2.

Vyvoj a implementace systému fizeni organizace

Dil&i kritérium 1.3.

Motivace a podpora pracovnikiim v organizace, pusobeni jako model chovani

Dil&i kritérium 1.4.

Rizeni vztaht s politiky a dal$imi zi&astné&nymi stranami
Kritérium 2. Strategie a planovani

Dil&i kritérium 2.1.

Sbér informaci tykajicich se sou¢asnych i budoucich potfeb zi¢astnénych stran

Dil&i kritérium 2.2.

Vyvoj, revize a aktualizace strategie a planu

Dil&i kritérium 2.3.

Realizace strategie a planu v celé organizaci
Kritérium 3. Rizeni lidskych zdroju

Diléi kritérium 3.1.

Planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdroju ve vztahu ke strategii a planu

Diléi kritérium 3.2.

Identifikace, rozvoj a vyuZivani kompetenci zaméstnancli v souladu s individualnimi, tymovymi i organizanimi cili a tkoly

Diléi kritérium 3.3.

Zapojeni zaméstnancl na zakladé rozvoje dialogu a svéfovani pravomoci
Kritérium 4. Partnerstvi a zdroje

Dil&i kritérium 4.1.

Vyvoj a implementace klicovych partnerskych vztaht

Dil&i kritérium 4.2.

Vyvoj a implementace partnerstvi se zakaznikem/ob¢anem

Dil¢i kritérium 4.3.
Rizeni védomosti
Dil¢i kritérium 4.4.
Rizeni financi

Dil&i kritérium 4.5.
Rizeni technologii
Dil¢i kritérium 4.6.
Sprava budov a majetku

Kritérium 5. Rizeni procesti a zmén

Dil¢i kritérium 5.1.

Identifikace, navrh, fizeni a zlepSovani procesu

Dil¢i kritérium 5.2,

Vyvoj a realizace sluZeb a produktd na zakladé zapojeni zakaznika/ob&ana

Dil¢i kritérium 5.3.

Planovani a fizeni modernizace a inovace
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RESULTS

Criterion 6. Customer/Citizen-oriented Results
Subcriterion 6.1. Results of customer/citizen satisfaction measurements
Subcriterion 6.2. Indicators of customer/citizen-oriented measurements

Criterion 7. People Satisfaction
Subcriterion 7.1.  Results of people satisfaction and motivation measurements
Subcriterion 7.2. Indicators of people results

Subcriterion 8. Society Results
Subcriterion 8.1. Results of societal performance

Subcriterion 8.2.  Results of environmental performance

Criterion 9. Key Performance Results

Subcriterion 9.1. Goal Achievement
Subcriterion 9.2. Financial performance
VYSLEDKY

Kritérium 6. Vysledky orientované na zakazniky/ob¢any
Dil&i kritérium 6.1.

Vysledky méreni spokojenosti zakaznikl / obéan(

Dil&i kritérium 6.2.

Indikatory méfeni orientovaného na zakazniky / ob&any
Kritérium 7. Uspokojeni lidi

Dil&i kritérium 7.1.

Vysledky méfeni uspokojeni a motivace lidi

Dil&i kritérium 7.2.

Indikatory vysledku tykajicich se lidi

Kritérium 8. Spolecenské vysledky

Dil&i kritérium 8.1.

Vysledky spolec¢enskych vykonu

Dil&i kritérium 8.2.

Vysledky vykonu v oblasti Zivotniho prostredi
Kritérium 9. Kli€ové vykonnostni vysledky

Dil&i kritérium 9.1.

PInéni cile

Dil&i kritérium 9.2.

Finan¢ni vykony



Kritérium 2: SRJ

Dilci kritérium 2.2: Posouzeni potieb zGcastnénych stran,
vcéetné obcani, podnikl a dalSich zainteresovanych stran
(socialnich partnerii, neziskovych organizaci), a cild v
oblasti jejich naplfnovani prostiednictvim SRJ (hlavni
mezery, hlavni potieby, hlavni praktiky a vyuzivané modely)

Klicovy prvek 1: posilovani spolecného navrhovani
Klicovy prvek 2: posilovani spolecného rozhodcovani
Klicovy prvek 3: posilovani spolecné realizace

Klicovy prvek 4: posilovani spolecného hodnoceni

Pristupy
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design co-design

SN\

evaluarion decision co-evaluation co-decision

production co-production

[vlevo, ve sméru hod. ruci¢ek, odshora]
Navrhovani

Rozhodovani

Realizace

Hodnoceni

[vpravo, ve sméru hod. rucicek, odshora]
Spole¢né navrhovani

Spolec¢né rozhodovani

Spolecna realizace

Spole¢né hodnoceni



CO-PRODUCTION

GOAL CULTURE
PROMISE PURPOSE
DIRECTION PRACTICE

RESOURCES RULES

WHEN THE VALUE
OF A SERVICE IS
CREATED IN
COOPERATION
WITH OTHER USERS

CO-PRODUCTION = SPOLECNA REALIZACE
PUBLIC SECTOR = VEREJNY SEKTOR

PLATFORM = PLATFORMA
CITIZEN = OBCAN
[Text vpravo:]

KDYZ HODNOTA SLUZBY VZNIKA VE SPOLUPRACI S OSTATNIMI UZIVATELI

[Sloupec pod bublinami vievo:]
CiL

SLIB

SMER

ZDROJE

[Sloupec pod bublinami uprostred:]
KULTURA

UCEL

PRAXE

PRAVIDLA

[Sloupec pod bublinami vpravo:]
MOTIVACE

PRILEZITOST

PRISPEVKY

ODMENA




Partnerstvi neni jednoduché...

Jako dosahnout toho, aby ,partnerstvi* nepocitovali
politici jako hrozbu (vysSsi transparentnost)?

Jak oslovit ,nejslabsi komunity"?
Jak vytvaret kapacitu u zucastnénych stran?
Jak resit vztah s opozici?

58



Kritérium 3:

Integrované postupy pro zjednoduseni
a racionalizaci administrativnich
procesu
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Kritérium 3: Integrované postupy pro
zjednoduseni a racionalizaci administrativnich
procesi

Diléi kritérium 3.1: Byly identifikovany hlavni potfeby a cile,
pokud jde o zjednoduseni a racionalizaci administrativnich
procedur,

eKlicovy prvek 1: Posouzeni predpisii

eKlicovy prvek 2: Existuje procedura pro posuzovani
administrativniho bFemene, jez je integrovana do pfipravy
vnitrostatnich politik

eKlicovy prvek 3: Konzultace a zapojeni zUcastnénych stran

Pristupy
I
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Kritérium 3: Integrované postupy pro
zjednoduseni a racionalizaci administrativnich
procesi

Dilci kritérium 3.2:Probihaji integrované kroky pro zjednoduseni
a racionalizaci administrativnich procedur, véetné reseni z
oblasti e-viady.

eKlicovy prvek 1: Vyvoj integrovaného / strategického
pristupu

eKlicovy prvek 2: Realizace krok{ k naplnéni cile zjednoduseni a
redukce bremene pro podniky

eKlicovy prvek 3: Realizace krokd k naplnéni cile zjednodugeni a
redukce bfemene pro obcany

Pristupy
I
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Kritérium 3: Integrované postupy pro
zjednoduseni a racionalizaci administrativnich
procesi

Diléi kritérium 3.3: Pravidelné probiha prezkoumavani
administrativniho bremene a je vysledkem planu (seznam
zakon, keré predstavuji pro obcéany a firmy administrativni

bfemeno) a realizuji se prisluSna opatreni

Klicovy prvek 1: Monitorovani a vykaznictvi

Pristupy
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Kritérium 4:

Vyvoj a realizace strategii a politik v oblasti
lidskych zdroja pokryvajicich hlavni zjisténé
mezery v této oblasti

Training & Succession &

evelopment career
planning

Recruitment,
selection &
introduction

HRM = Rizeni lidskych zdrojt
[Ve sméru hodinovych rucicek:]
Nabor, vybér a zauceni
Administrace pracovniku

Skoleni a rozvoj

Rizeni vykon(i a odmén

Rizeni talentd

Nastupnictvi a kariérni planovani
Pracovnépravni vztahy
Planovani lidskych zdroju



Kritérium 4: Lidské?droje

Diléi kritérium 4.1: Identifikace hlavnich potifeb/mezer a
ciltl (v€etné milnikd) pro pripravu a realizaci Fizeni

lidskych zdroji ve statni sluzbé

eKlicovy prvek 1: vytvoreni profesionalni funkce

lidskych zdroji

eKlicovy prvek 2: zavedeni profesionalniho rizeni

vykon(i a rozvoje zaméstnanci

eKlicovy prvek 3: posilovani strategické dimenze

lidskych zdroji

Pristupy
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Kritérium 4: Lidskeé zdroje

Dil¢i kritérium 4.2: Identifikace mechanismd pro rozvoj

a realizaci strategii a politik lidskych zdrojii

oKlicovy prvek 1: Vytvoreni kapacit centralniho Fizeni

eKlicovy prvek 2: Posilovani manazerskych kapacit a

kapacit vedeni

Pristupy
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Tradiéni Compiston Moderni

~» Standardised HRM approach ~ Individualistic, competency-based
» Focus on compliance with HRM approach
rules/procedures (input oriented) ~ Focus on outputs/results
» Control by rules (direct) ~ Control by objectives (indirect)
~ Style: paternalistic, hierarchical ~ Style: rational, responsibilisation of
~ Promotion based on seniority, grade, staff
position ~ Promotion based on target
~ Prevalence of status based career achievement, performance,
management professional development and

potential

~ Prevalence of competency-based
career management

» Transformational leadership
~ HR function: expert/strategic
~ Professionals in HR

~ Transactional leadership

» HR function: administrative
~ Generalists in HR

[Levy sloupec:]

Standardizovany pfistup k fizeni lidskych zdroja

Zaméreni na shodu s pravidly/procedurami (orientace na vstup)
Kontrola podle pravidel (pfima)

Styl: paternalisticky, hierarchicky

Kariérni postup na zakladé seniority, klasifikace, pozice

Kariérni Fizeni pfevazné na zakladé stavu

Transakéni vedeni

Funkce oddéleni lidskych zdroji: administrativni

Generalismus v oblasti lidskych zdroju

[Pravy sloupec:]

Individualisticky pfistup k Fizeni lidskych zdroju na zakladé kompetenci
Zaméreni na vystupy/vysledky

Kontrola podle cild (nepfima)

Styl: racionalni, odpovédnost zaméstnancu

Kariérni postup na zakladé pInéni cil, vykonU, profesionalniho rozvoje a potencialu
Kariérni fizeni pfevazné na zakladé kompetenci

Transformacni vedeni

Funkce oddéleni lidskych zdrojl: expertni/strategicka
Profesionalismus v oblasti lidskych zdroju



Kritérium 5:

Rozvoj dovednosti na vSech
arovnich

Knowledge = Védomosti

[ostatni text je neuplny a bez kontextu nedava smysl]



Kritérium 5: Dovednosti

Dilci kritérium 5.1: Byly identifikovany potieby a cile v oblasti
Skoleni statnich zaméstnancii s ohledem na planovana
zlepseni ¢i planované reformy.

eKlicovy prvek 1: Mechanismy pro provadéni analyzy potreb
Skoleni

eKliCovy prvek 2: Vyhodnoceni analyzy potreb skoleni

Pristupy
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I'see and | forget.
I hear and | remember.
I'do and I understand. /8
— Confucius

Heanng \ + 20% of what we HEAR

Words

Participating in a

Affter 2 weeks,
we tend to remMmemBbEr ..
\ * 10% of what we READ

\ + 30% of what we SEE

* 50% of what
we SEE & HEAR

Discussion + 70% of what
we SAY

* 90% of what
we SAY & DO

Source: Edgar Dale (1969)

w »w O v

_.-on> o

n

[Text vlevo od pyramidy:]

Vidim a zapominam.

SlySim a pamatuiji si.

Délam a chapu.

- Konfucius

[Text vpravo od pyramidy:]

Po 2 tydnech si obvykle pamatujeme:
10 % toho, co jsme PRECETLI

20 % toho, co jsme SLYSELI

30 % toho, co jsme VIDELI

50 % toho, co jsme VIDELI A SLYSELI
70 % toho, co jsme REKLI

90 % toho, co jsme REKLI A UDELALI
Passive = Pasivni

Active = Aktivni

[Text v pyramidé:]

Cteni

Poslouchani feci

Vidéni

Sledovani filmu

ProhliZeni vystavy

Sledovani ukazky

Sledovani, jak se néco provadi na misté
Zapojeni do diskuze

Pfrednes

Provadéni dramatické prezentace
Simulovani skute¢nosti

Provadéni skute¢né Cinnosti

Zdroj: Edgar Dale (1969)




Kritérium 5: Dovednosti

Dilci kritérium 5.2: Existuje plan rozvoje
dovednosti na vSech drovnich

eKliCovy prvek 1: Vytvoreni strategie skoleni na
vSech Urovnich

eKlicovy prvek 2: Vyvoj planu skoleni na vsech
urovnich

Pristupy
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FOURELEMENTS OF ORGANIZATIONAL LEARNING

Leaders are committed to : Culture values organiza-

organizational learning: tional leaming:

= Clear vision and goals for = Aligned beliefs and
organizational leaming values

Cllm “ ) s Reinforcing incentives

i SUPPORTIVE
models 8 Commitment to
I.EADERS measurement of results
Organizational leaming Organizational structure is
processes are embedded lmm aligned to support
into daily workflows: mm organizational leaming:
= Defined processes to m u Defined roles and responsi-

set learning agenda and
capture, distill, apply, and
share knowledge

= Technology platforms

bilities for capturing,
distilling, applying, and
sharing knowledge

= Networks and coordination

CTYRI PRVKY ORGANIZACNIHO UCENI
[Text v kruhu - vlevo nahore]

PODPORULJICI VUDCI

[Text v kruhu - vpravo nahofe]

KULTURA NEUSTALEHO ZLEPSOVANI
[Text v kruhu - vlevo dole]

PROCESY INTUITIVNIHO VEDENI

[Text v kruhu - vpravo dole]

DEFINOVANA UCEBNi STRUKTURA

[Text vlevo nahofe]

Vudci usiluji o organizacni u¢eni:

Jasna vize a jasné cile pro organizaéni uc¢eni
Sampiéni a modely chovani

[Text vpravo nahofe]

Kulturni hodnoty organiza¢niho u&eni:
Soulad presvédcéeni a hodnot

Posilovani pomoci pobidek

Nasazeni ve vztahu k méfeni vysledki

[Text vlevo dole]

Organizacni procesy uceni jsou sou¢asti kazdodennich pracovnich toku

Definované procesy po urceni u¢ebniho programu a zachycovani, destilace, uplatfiovani a sdileni
védomosti

Technologické platformy

[Text vpravo dole]

Organizac¢ni struktura je sladéna tak, Ze podporuje organizacni uceni:

Definované ulohy a odpovédnosti pro zachycovani, destilaci, uplatfiovani a sdileni védomosti
Sité a koordinace



Kritérium 5: Dovednosti

Dilci kritérium 5.2: Je zavedena vhodna organizace,
ktera umoziuje implementovat plan (vcetné
dostupnosti zdrojti, skolicich instituci a nezbytnych
procedur)

eKlicovy prvek 1: Vyvoj ucinné struktury Fizeni skoleni

eKlicovy prvek 2: Vytvareni silnych kapacit v oblasti lidskych
zdrojl a Skoleni

Pristupy
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5 Demonstrate ~ Ergilnoliee

new improved

. Assessment;
skills
. Manager
on the job N ?
discussion

Apply
Skills
Building
Skills Identify
Take Skill Gaps;
Education; Determine
Build Skills which

ones to work on

3 Identify
education

for gap closure;
Include in Dev
Plan

[Vpravo nahofe:] Aplikace dovednosti

1 Posouzeni dovednosti zaméstnancu; diskuze s nadfizenym

2 ldentifikace chybéjicich dovednosti; uréeni, na ¢em je tfeba pracovat

3 UrCeni Skoleni potfebného k zaplnéni mezer; za€lenéni do planu rozvoje
4 Absolvovani Skoleni; vytvareni dovednosti

5 Prokazani novych zlepSenych dovednosti v praci



Kritérium 6:

Vyvoj procedur a nastroj pro
monitorovani a hodnoceni
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Kritérium 6: monitorovani a hodnoceni

Dilci kritérium 6.1: Byly identifikovany potieby
a cile pro vytvoreni/rozvoj monitorovani a
hodnoceni

eKlicovy prvek 1: Definice cilG a vyuZiti systému
monitorovani a hodnoceni

eKliCovy prvek 2: Analyza aktuadlniho stavu

Pristupy
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A .
Triple Loop p Performance
Learning Mission, Strategic Plan; FeedbaCk
Assumptions to get Results; Cycles to Keep
Resource Allocation Improving

Design Programs &
Plan Services

Redesign programs;
Revise Service Plans,

y Improve
Program
Delivery

‘Build Performanceé
Measurement &
Learning
Capability

3 Cycles for:
Organizational
C Learning

A Trojita smycka uceni
B Cyklicka zpétna vazba k vykonlm zajistuje zlepSovani
C 3 cykly pro organizaéni uceni

D Mise, strategicky plan; predpoklady pro dosazeni vysledku; pfidélovani zdroju

E Pfepracovani program(; revize planu sluzeb
F Navrh programu a plan sluzeb

G ZlepSeni realizace programu

H Realizace programu a sluzeb

| MéFeni a posuzovani vysledk

J Vytvoreni méfreni vykonu a schopnosti uCeni



Kritérium 6: monitorovani a hodnoceni

Dilci kritérium 6.2: Existuji procedury a
nastroje pro monitorovani a hodnoceni

eKliCovy prvek 1: Shér dat
eKlicovy prvek 2: Vyuziti dat

Pristupy

77



Co je MONITOROVANI?

e Nepretrzita funkce
e Sbér dat

——

78



Co je hodnoceni?

... reflexe (kvalitativni kritéria)

eRelevantni? Evaluation

ol?fektivnl'? : OUTSTANDING
oUtinny? « / [] Excellent
eUdrzitelny? Very Good
eDopad? Average
[] Below Average
il

Hodnoceni

VYNIKAJICI

Vyborny

Velmi dobry

Priimérny

Podpramérny



Mate DATA?
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Kritérium 6: monitorovani a hodnoceni

Diléi kritérium 6.3 Dostupnost indikatort

eKlicovy prvek 1: Mix indikatord

Pristupy
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Indikatory by mély byt:

Kvantitativni (napr. % zména)
nebo

Kvalitativni (napr. systém byl zaveden ano/ne)

Nebo mohou mit formu
hodnoceni, napr.:

»Pozadovana pozornost

»>Prijatelny
»Vyborny
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Indikatory by mély byt

»SMARTY

V angliétiné:
S Specific

M Measurable
A Achievable
R Realistic

T Timely



Krok 1: Zasada
priority

Rozvoj
informacni
spolecnosti

Krok 4: Indikator vystupu
Pocet jednotek mistni samospravy,

-
Krok 5: Indikator vysledku | [ Krok 6: Pozadovany dopad

jejichz zaméstnanci absolvovali Procentualni podil jednotek Pocet obcanu, ktefi
Skoleni v oblasti vefejnych mistni samospravy, které vyuZivaji elektronickou
elektronickych sluzeb poskytuji nejmeéné 20 platformu pro
vefejnych elektronickych sluzby e-vlady
sluzeb J J
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Co je vysledek?

Co je vystup?
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Indicator

Input Total officer time (including legal and administrative support) expressed
as cost

Output Number of renovation grants approved compared with number of enquiries
Number of renovation grants completed compared with number approved

Value of renovation grants approved/paid compared with total Housing
Investment Programme Limit

Number of Housing Act Notices served
Number of Housing Act Notices successfully enforced compared with number
served

Outcome  Number of properties made fit for human habitation
Number of properties made fit for disabled occupiers
Number of elderly residents assisted to stay in their homes
Number of properties provided with thermal insulation
Increase in quality of life of residents (index to be developed)

Indikator

Vstup
Celkovy ¢as referentu (véetné pravni a administrativni podpory) vyjadfeny jako naklad

Vystup
Pocet schvalenych grantd na pfestavby ve srovnani s poctem dotazu
Pocet dokonéenych grantl na pfestavbu ve srovnani s poétem schvalenych grant(

Hodnota schvalenych/proplacenych grantl na pfestavbu ve srovnani s celkovym limitem
programu investic do bydleni

Pocet podanych oznameni podle zakona o bydleni

Pocet uspésné vynucenych oznameni podle zakona o bydleni ve srovnani s celkovym poctem
podanych oznameni

Vysledek

Pocet nemovitosti upravenych do obyvatelného stavu

Pocget nemovitosti upravenych do stavu vhodného pro télesné postizené

Pocet rezidentd ve vysokém véku, kterym asistence pomohla zUstat v jejich domové
Pocet nemovitosti opatfenych tepelnou izolaci

Zvyseni kvality zivota rezidentd (index je tfeba vytvofit)
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Results
orientation

Social Citizen/
responsibillty Customer focus

Partnership PRINCIPLES OF e

and constancy
development EXCELLENCE e
Continuous Management
innovation and of processes
improvement People and facts
development and
involvement

PRINCIPY EXCELENCE

[ve sméru hodinovych ruciCek, odshora]
Orientace na vysledky

Zaméreni na obana/zakaznika

Vedeni a setrvalost ucelu

Sprava procesu a faktd

Rozvoj a zapojeni lidi

Neustalé inovace a zlepSovani

Rozvoj partnerstvi

Socialni odpovédnost



