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Kontaktni mista pro bydleni

Kontaktni mista pro bydleni (dale jen “KMB* nebo ,kontaktni misto®) jsou nové vznikajici poradenska
a koordinaéni pracovisté na obecnich Ufadech obci s roz§ifenou pusobnosti (dale jen “ORP*) podle
zakona €. 175/2025 Sb., o poskytovani nékterych opatfeni v podpofe bydleni ve znéni zakona

¢. 129/2026 Sb., (dale jen ,zakon o podpofe bydleni“ nebo ,zakon®).

Predstavuji jeden z hlavnich pilifG zakona o podpofe bydleni. Svoji ¢innosti maji pfispivat ke snizeni
bytové nouze a zmirnéni jejich dopadu. Kromé poradenstvi v oblasti bydleni nabizi KMB podporu pfi
podani zadosti o zapis Udaje o potfeb& podpurného opatfeni Ufadu prace CR (dale jen ,UP CR")

a funguje jako koordinacni partner mezi poskytovateli podplrnych opatreni, potfebnymi domacnostmi,
vlastniky a zapojenymi organy vefejné spravy. Cinnosti KMB jsou bliZze popsany v kapitole ¢&. 1.

Pavodné méla byt KMB na vSech 205 ORP, v priibéhu legislativniho procesu byl v§ak jejich pocet

v zakoné redukovan na 115 KMB dopInénych o 22 KMB na ufadech méstskych &asti hlavniho mésta
Prahy. Rozhodujicimi kritérii pfi kraceni po¢tu KMB byly jak poc¢et osob v bytové nouzi a po¢et osob
kontaktniho mista (max. hodina). Rovnéz byl do zakona zanesen tzv. ,opt-in“ mechanismus, ktery
umoznoval obcim, které nebyly v zakladni siti, zfidit kontaktni misto dobrovolné. Finalni sit kontaktnich
mist byla upravena nafizenim vlady €. €. 418/2025 Sb. Novelou zakona ¢. 129/2026 Sb. vsak byla sit’
KMB rozsifena znovu na vS§echny ORP s uc¢innosti od 1. 9. 2026. Nadale neni nutné Fesit specificky
spravni obvody kontaktnich mist, protoze kazdé obsluhuje pouze Uzemi své ORP.

RozS$ifeni kontaktnich mist na vSechny ORP bude mit na implementaci zakona o podpofe bydleni
pozitivni vliv, jelikoz plati, ze mistni ORP ma nejlepsi pfehled o potfebnych doméacnostech, situaci na trhu
s bydlenim a absorpénich kapacitach sluzeb ve svém Gzemi a pomoc tak mlize byt Iépe cilena.

KMB vykonavaiji agendu zakona o podpore bydleni v pfenesené plisobnosti a jsou proto financovana
pomoci pFispévku na vykon statni spravy v pfenesené plsobnosti.

Ackoli ma hlavni mésto Praha povinnost zfidit kontaktni mista na vSech svych 22 méstskych ¢astech?,
pocita se celé uzemi Prahy jako jeden spravni obvod (§ 15 odst. 5 zadkona). Jako jeden spravni obvod
jsou rovnézZ pocitana i vSechna ostatni statutarni mésta. Znamena to, Ze se pro celé jejich uzemi vytvaFi
pouze jeden seznam potfebnych, vSechny Ufady méstskych ¢asti nebo obvodu maji pFistup i k udajam
o vS8ech bytech v celém Uzemi a potfebni mohou Cerpat podplrné opatfeni ve kterékoli méstské
¢asti/obvodu.

V nasledujicich kapitolach jsou nejprve pfedstaveny €innosti vykonavané na KMB, dale je v nich
popsany krok za krokem proces zfizeni KMB na obecnim Ufadé, metodické doporu€eni pro KMB
ohledné zafazeni jeho zaméstnanct do katalogu praci a vzdélavani zaméstnanct KMB. V posledni
kapitole je popsano provozni zajisténi kontaktniho mista.

! Pokud Statut nestanovi jinak. Statut vdak nem(ze upravit zfizeni KMB na Magistratu, nebot ten vykonava v systému podpory
bydleni roli krajského uradu.
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https://mmr.gov.cz/getmedia/866276ef-c18b-47d0-9f87-ecaae13be162/Sb_2025_418_PZZ.pdf.aspx?ext=.pdf
https://e-sbirka.gov.cz/sb/2026/129

1. Cinnosti KMB

V této kapitole budou predstaveny &innosti, které maji KMB vykonavat ze zakona. Pro vétsi pfehlednost
jsou v metodice kategorizovany do nasledujicich okruha:

Prevence

Poradenstvi

Zadost o zapis Udaje o potfebé& podplirného opatteni
Metodicka a koordinacni €innost

Kontrolni ¢innost

Analyticka €innost

Prace v evidenénim systému

Dalsi &innosti v€etné vnitfniho provozu KMB

ONoOORWON=

K fadé z vySe uvedenych kapitol jsou zpracovany detailni metodické materidly dostupné na webu
Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR), tento metodicky material slouzi pro stru¢ny prehled a pro ucely
organizace prace na kontaktnim misté.

1.1 Prevence

Preventivni éinnost KMB se promita do vSech ostatnich zminénych €innosti. Zajisténi prevence ztraty
bydleni bylo totiz jednim z hlavnich cili zakona o podpofe bydleni a v§ech jeho nastroju. Kontaktni misto
na zakladé dat ze svého fungovani (ze zpravy o bydleni, z koordinaénich setkani s aktéry v ramci ORP

a na zakladé poradenstvi, které poskytuje) koncipuje svoji ¢innost tak, aby pfedchazela ohrozeni bytovou
nouzi a jejimu vzniku.

V ramci prevence nabizi KMB poradenstvi, které ma v&as predejit vzniku bytové nouze, dale doporucuje
vyuziti podpory ve formé nastaveni splatkového kalendare a dalSiho dluhového poradenstvi, nabizi
doporuceni v oblasti davkového systému (napf. vyuziti mimofadné okamzité pomoci pro zaplaceni
kauce) nebo nabizi poradenstvi v ndjemnich vztazich. Preventivni ¢innost pokraéuje i po zahajeni
poskytovani podptrného opatfeni domacnosti, kdy poskytovatel podplrného opatfeni svola schizku

s potfebnou domacnosti a dalSimi aktéry (KMB, dalSi poskytovatelé apod.), pokud dané domacnosti
hrozi ztrata bydleni.

1.2 Poradenstvi

Poradenstvi jako hlavni ¢innost KMB se tyka problému spojenych s bydlenim. Poradenstvi spociva
pfedevsim ve zmapovani a vyhodnoceni bytové situace domacnosti a navrZzeni dalSiho postupu fesSeni
s cilem udrzet vyhovujici bydleni domacnosti nebo nalézt vhodné bydleni ve spravnim obvodu KMB,
popf. v misté, kde ma &len domacnosti vazby.

Klienti mohou na KMB dostat doporuceni na vhodné odborné sluzby, a v pfipadé potfeby nabidku
zprostiedkovani kontaktu na ndvazné typy podpor. KMB nejprve provéfi vdechny moznosti ziskani
vhodného bydleni pfedtim, nez pfistoupi k doporuéeni podani samotné zadosti o podp(irné opatreni.
Primarné tedy pomuze dotyénému klientovi pfi vyhledani bytu na trhu s bydlenim. Teprve poté, co
vycerpa tyto moznosti, pfikro¢i k doporu¢eni podani Zadosti o podplrné opatfeni. Pokud tedy pracovnik
KMB zjisti, Ze pfichozi potfebuje podporu i v jinych oblastech, odkaZe ho na pfislusné sluzby (dluhové
poradenstvi, UP CR, poskytovatel socidlnich nebo zdravotnich sluzeb, socialni odbor obce, dal$i
specializované poradenskeé sluzby aj.). Poskytovani poradenstvi se vénuje samostatna metodika.

1.3 Zadost o podpurné opatreni

Pokud jiz KMB vyc¢erpa vSechny dostupné moznosti poradenstvi (poradenstvi v najemnich vztazich,
odkazani na dalsi sluzby, hledani bydleni na trhu apod.), maze klientovi doporucit, aby si podal zadost
o zapis udaje o potiebé bytového podpurného opatreni, asistence v bydleni, nebo obojiho. Klient
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si pak nejpozdéiji do roku od absolvovani poradenstvi miZe podat zadost, kterou podava na UP CR —
poradce KMB muze byt v tomto procesu napomocny.

Pracovnik kontaktniho mista muze klientovi pomoci s vyplnénim zadosti a dodanim relevantnich pfiloh,
a to na formulari, ktery je k dispozici na webovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci
(MPSV). VypInénou a podepsanou zadost (v€éetné podpisu vSech ¢lenu jeji domacnosti) musi klient
podat na pobo&ce UP CR fyzicky (zaneseni na podatelnu, zaslani po$tou) nebo elektronicky pomoci
datové schranky. Elektronické podani prostfednictvim informacéniho systému Evidence podpory bydleni
neni v pfechodném obdobi moZné (§ 144 ustanovuje prechodné obdobi do 31. 12. 2029). UP CR na
zakladé informaci v zadosti v ramci spravniho fizeni posoudi, zda je domacnost Zadatele bezprostfedné
ohrozena bytovou nouzi nebo zda se v bytové nouzi nachazi (detailni podminky viz § 17 zédkona), dale
vyhodnoti zvlastni zranitelnost ¢lent této domacnosti (dle pfilohy €. 4 zakona) a jejich specifické potfeby
(dle pfilohy €. 2 zakona). Je-li to nezbytné pro zjisténi stavu véci, dojde také k provedeni Setfeni bytové
situace v domacnosti zadatele, které mize UP CR zajistit sam, nebo miize vyzvat k souéinnosti
mistné prislusné kontaktni misto na zakladé zakonného zmocnéni (§ 16). To bude ovérovat udaje
z zadosti, kterou bude mit k nahlédnuti v Evidenci podpory bydleni (dale jen ,EPB® nebo ,evidence®).
Samotné Setfeni pak vyplini do pfedepsaného formulare zvefejnéného na webovych strankach MMR

a nahraje jej do odpovidajici zalozky v EPB na profilu Zadatele. Pokud UP CR pfi posuzovani zadosti

o bytové podplirné opatfeni vyhodnoti, Ze Zadatel potfebuje k udrzeni vyhovujiciho bydleni i podpurné
opatfeni asistence, vyzve osobu k tomu, aby si o asistenci poZadala ve stanovené Ih(té. Pokud tak
zadatel neugini, UP CR neprovede ani zapis bytového podpurného opatfeni (§ 22). Na zakladé téchto
podkladt UP CR posoudi a nasledné zapi$e nebo nezapi$e potifebu bytového podplrného opatieni
a/nebo asistence v bydleni do EPB a zafradi zadatele do seznamu potifebnych osob. Zapis osoby do EPB
Ize pfirovnat k zapisu do pofadniku. Sami poskytovatelé podplrnych opatfeni se nasledné rozhoduiji,
kterym domacnostem se zapsanou potfebou podplirné opatfeni poskytnou. Kontaktni misto v tomto
procesu hraje dllezitou koordinaéni roli.

K lepSimu pochopeni zmén v procesech zapisu potfeby podpurného opatfeni slouzi nasledujici schéma.


https://mpsv.gov.cz/cms/documents/76f44634-fd6d-4fcb-aefe-090561658fe5/Zadost_o_zapis_udaje_o_potrebe_PO.pdf
https://mmr.gov.cz/getmedia/08f92ab2-190f-4f7c-aa3b-dbdb9efcedf7/setreni_bytove_situace.docx.aspx

Postup osoby s problémem v bydleni

0Od prvniho kontaktu po zajisténi podpory

Osoba s problémem
v bydleni

Potrebuje pomoc, radu
nebo podporu.

PFichod na KMB

Kontaktni misto pro bydleni

-0

1.1 Poradenstvi v bydleni

Pracovnik s osobou probere situaci,
posoudi moznosti a navrhne dalsi postup.

v
[ Jaky je vysledek poradenstvi? ]
i 3 L 1 Pomoc KMB s Zadosti
KMB mUze pomoci s vyplnénim
111 11.2 113 zadosti o zapis potfeby podplrného
e 3 & o = . opatfeni do evidence.
Osobu lze udrzet Osoba miize ziskat byt Osoba potfebuje
ve stévajicim byté bez podptrnych opatfent. podp'ﬁmé v
bez podplirnych opatfeni. opatfeni (PO). Podéni 2adosti na UP €R
‘ * Zadost se podava na Uradu préce CR.
Poskytnuti poradenstvi Podpora pfi hledani bydleni v
a doporuceni Informace o moznostech bydient, Posouzeni podminek ze strany UP CR
0Odkazéni na dalsi sluzby pomoc s komunikaci s pronajimatelem, @ posouzeni spinéni zakonnych podminek,
(dévky, dluhové poradenstvi apod.). podpora pfi vyfizeni davek apod. @ piijmovy a majetkovy test,
e Setfeni bytové situace.
Up CR muiZe provést Setfeni bytové situace,
Situace vyFesena Osoba zisks byt nebo si jeho provedeni vyzadat od KMB.
Osoba 20stava ve svém byté. Podplirna opatfeni nejsou potreba. v
Podplirn opatfeni nejsou potreba.
Rozhodnuti UP R
‘—— UP CR rozhodne, zda bude potieba
= podpurného opatreni zapsana do evidence.
ANO s
(potfeba PO je zapsana)
P ) NE
‘ (potfeba PO neni zapsana)
[ M3 osoba potencialniho ] v
skytovatele urného opatreni? A
posiyt podp pe Osoba neni zapsana
. I do evidence
z Moznost podat novou Zadost,
{ ANO pokud se zméni situace.

Opétovny pFichod na KMB

Poskytovani podpiirného opatfeni e Kontaktni misto pro bydleni

Uzaveni smlouvy s poskytovatelem s
a zahdjeni podpory (nap¥. obecni byt,

podnéjem, bydleni s ruéenim, asistence). KMB zajisti koordinaci

Vyhleda vhodné poskytovatele,
oslovi je a pomuiZe s propojenim.

KMB poskytuje poradenstvi viem osobdm bez ohledu na mistni pfislunost.
Potfeba podpiirného opatfeni je zapisovana zpravidla pro spravni obvod, kde bylo naposledy poskytnuto poradenstvi.

Zdroj: Vlastni tvorba pomoci OpenAl (2026)

1.4 Metodicka a koordinacni ¢innost

Kontaktni misto ma v systému podpory bydleni dulezitou koordinaéni a metodickou roli. Koordinuji
poskytovani podplrnych opatfeni (§ 66 odst. 1 zakona) a stejné jako krajské ufady maji povinnost
svolavat metodicka a koordinacni setkani s poskytovateli podparnych opatfeni (§ 66 odst. 2 zakona).
Detailné se koordinaéni roli KMB vénuje samostatna metodika.

Metodicka a koordinac¢ni setkani

Cilem svolavani metodickych a koordinaénich setkani s poskytovateli je mapovani poskytovatelu

v Uzemi a jejich motivace k tomu, aby byla podpora v daném Gzemi dostupna v dostate¢né kapacité

a pro rtzné cilové skupiny. KMB jedna se vSemi aktéry zakona o podpofe bydleni a v ramci zvy$eni své
efektivity by méla existovat fungujici komunikace mezi KMB a aktéry, jejichZ &innost v zakoné o podpofe
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bydleni upravena neni, ale ktefi jsou pro cilovou skupinu relevantni. Jedna se o dalSi neziskové
organizace, nadace, socialni sluzby, policii? a dalSi relevantni Gfady.

Jedna se také o dalSi obce v daném Uzemi, u nichz je tfeba nastavit podminky spoluprace s KMB. To
zahrnuje zejména vymezeni situaci, ve kterych obecni ufady odkazuji na pfislusné KMB, rozsahu
¢innosti vykonavanych pfimo v obcich a pfipadného zfizeni detaSovaného pracovisté KMB se
souhlasem dané obce. KMB zarovern zmapuje, které obce planuji poskytovat obecni podporované
bydleni a jaké procesy pfi rozhodovani o pronajmu obecnich byt pfipadné zamysleji propojit s innosti
kontaktniho mista.

VSichni jmenovani aktéfi jsou pro KMB bud’ zdrojem informaci uzite€nych pro vyhodnoceni bytové
situace ve spravnim obvodu nebo jsou (potencialni) soucasti sité podpory pro osoby navstévujici KMB.

Koordinace pred zahajenim poskytovani podptirného opatieni

Kontaktni misto v ramci koordinace poskytovani podpuarnych opatfeni spolupracuje s aktéry v Gzemi pfi
parovani osob a poskytovatel(, pfi kterém zohledni specifické potfeby domacnosti, charakteristiky bytu,
slozeni domacnosti, financni situaci domacnosti a finanéni dostupnost bydleni. KMB muze také poslat
poskytovatelim vyfiltrovany seznam potfebnych dle toho, jaké sluzby nabizeji, na jaké cilové skupiny se
zameéruji, jaké maji k dispozici byty atd. Obdobné muze pfedat seznam poskytovatel( potfebnym. Vse
¢ini v ramci pInéni své zakonné povinnosti koordinace poskytovani podplrnych opatfeni (to je i pravnim
dlvodem pro zpracovani osobnich Udaji spocivajici v pfedani kontaktnich udajd vybranych domacnosti
poskytovatelim). Za timto i¢elem mlze svolavat i jednani mezi potfebnymi a poskytovateli podplrnych
opatfeni. Potvrzeni o osobach ze seznamu potiebnych na zakladé zadosti poskytovatele vsak
vydava UP CR — jde jednak o potvrzeni o rozsifené vyuzitelnosti bytu (tzn. Ze v daném spravnim obvodu
nejsou zapsany zadné zvlasté zranitelné osoby bez podplirného opatreni, a tedy byt mlize byt poskytnut
ostatnim osobam zapsanym v evidenci) a jednak o potvrzeni o navySeni pfispévku (systém bonifikaci

v pFipadé pfisluSnosti ke konkrétni skupiné/kumulaci pfislusnosti k vice skupinam zvlast zranitelnych
osob aj., upraveno v § 108 zakona).

Koordinace v priibéhu poskytovani podptirného opatieni

KMB se dale v pfipadé potfeby také ucastni jednani pfi hrozbé ztraty bydleni, kterou svolava
poskytovatel a zve na ni potfebnou doméacnost a pfipadné dalsi poskytovatele. Ddle KMB svolava

v pfipadé pfed&asného ukon&eni poskytovani asistence jednani, kam pozve podporovanou domacnost
a poskytovatele asistence — diskutuji se zde divody ukonceni spoluprace a dalSi postup.

V ramci koordinacnich aktivit kontaktni misto zprostfedkovava schizky mezi poskytovateli a potfebnymi,
at uz na zakladé zadosti poskytovatele, potfebného, nebo vlastniho uvazeni. V tomto sméru KMB
organizuje pfipadova setkani, kde se na pudé KMB setka potfebna domacnost s poskytovatelem

a dal8imi potencialné relevantnimi aktéry. Sitovani ve spravnim obvodu kontaktniho mista je pro
bezproblémové fungovani KMB zasadni, nebot dobfe nastavena spoluprace mezi vdemi aktéry pomaha
udrZzet domacnosti ve vyhovujicim bydleni.

1.5 Kontrolni ¢innost

Kontaktni misto nejméné jednou ro¢né kontroluje poskytovani podplrného opatfeni, na které byl pfiznan
pFispévek (§124 zakona). Tuto kontrolu mize KMB vykonat i na zadost viastnika bytu, ve kterém je
potfebna domacnost ubytovana. Postupuje pfitom podle kontrolniho fadu a ¢asti devaté zakona. Tuto
kontrolni ulohu muze prevzit i nadfizeny spravni organ (krajsky ufad, MMR nebo MPSV).

2 Policie pfedstavuje vyznamného partnera pro KMB v nékolika typech situaci — zejména v ptipadech domaciho nasili, pfi znalosti
lokality nebo pfi praci s osobami bez domova. Na zékladé nastavené spoluprace maze mit KMB k dispozici kontakt na uréeného
pracovnika Policie CR, u n&hoZ je ovéFeno, Ze Ize bezpedné predavat informace o ob&tech domaciho nasili, pokud tyto osoby
projevi zajem spolupracovat s policii a jejich situace dosud nebyla feSena se socialnim pracovnikem.

V pFipadé znalosti lokality mtze byt Policie CR zapojena do &innosti poradniho sboru, ktery se zabyva hodnocenim tizemi

z hlediska miry socialniho a prostorového vylouceni. V ramci kvalitné nastavené spoluprace mezi KMB a policii je rovnéz mozné
efektivné podporovat osoby bez domova, zejména pfi dokladani jejich mistni pfisluSnosti.



Samotny zapis bytu do evidence (§ 30) a kontrolu souladu udajti o bytech v evidenci (§125) ma
dle novelizovaného znéni v agendé UP CR, a to v&etné& provéieni stavu bytu na misté, zejména to,
aby splfioval zakladni funké&ni standardy (dle ptilohy &. 1 zakona). P¥i této kontrole UP CR nepostupuje
podle kontrolniho fadu, ale podle spravniho fadu (nejedna se o kontrolu v pravém slova smysiu).

| v tomto ptipadé mize UP CR pozadat o souginnost KMB, nikoliv v&ak o vykonani samotného ohledani
bytu na misté jako je to v pfipadé Setieni bytové situace Zadatele o podpurné opatfeni. KMB muze
dodat UP CR vyjadieni o byté nebo lokalité, kde se byt nachazi, na zakladé své mistni znalosti.
Zpravidla se tak bude dit pfi posuzovani miry socialniho a prostorového vylou&eni [(§ 30 odst. 1 pism.
d)]. UP CR k tomuto posouzeni vyuzije doporuéeni a datové podklady zvefejnéné na webovych
strankach MMR a zminéné vyjadfeni pfislusného kontaktniho mista.

1.6 Analyticka €innost

Analyticka ¢innost kontaktniho mista spociva hlavné v tvorbé pravidelnych zprav o bydleni, které dle
zakona o podpore bydleni vznikaji jednou za 3 roky. Zprava vychazi z udaja evidovanych v souvislosti

s poskytovanim poradenstvi a podplrnych opatfeni i se zapisem bytl a poskytovatelt do evidence.
Zabyva se i prostorovou segregaci v ramci spravniho obvodu nebo stavem bytového fondu v ORP.
Posbirana data poskytuji uceleny obraz nejen o stavu bytové nouze ve spravnim obvodu, ale také

o potiebach osob pfichazejicich na KMB a jejich vyvoji. Diky zpravam o bydleni je KMB schopno
analyzovat promény ve spravnim obvodu a reagovat na to svou nabidkou sluzeb. Ve zpravé je obsazeno
i doporu€eni pro budouci strategii bytové politiky ve spravnim obvodu dané obce. Zprava o bydleni,
kterou vytvafi kazdé KMB, je pak zakladem pro celorepublikovou zpravu o bydleni, ktera sleduje stav
bytové nouze v celostatnim méfitku a slouzi jako podklad pro bytovou politiky statu. Ta se zamérfuje i na
posileni investic do bydleni a feSeni situace na trhu s bydlenim obecné.

1.7 Prace v evidenénim systému

Pro potfeby zakona o podpofe bydleni byla vyvinuta EPB, ve které se zaznamenavaji potfebna data.
Kontaktni mista eviduji osoby, kterym bylo poskytnuto poradenstvi, Setfeni bytové situace pfi Zadostech
o podpurna opatfeni, zaznamy o kontrolach a zaznamy z jednani. Zadosti o podptrna opatfeni véetné
potiebnych informaci k posouzeni jejich bytové situace, a dale byty, které je v ramci systému
mozné vyuzivat zadava do evidence UP CR, kontaktni mista véak maji ke véem témto udajum
pristup. Evidence dale obsahuje informace o €erpani podpurnych opatfeni, poskytovatelich podplrnych
opatfeni s povéfenim a o pfispévcich, které jim byly poskytnuty (zaznamenavaiji krajské urady).
Vymezeni UdajU, které jsou v EPB dostupné, a specifikaci subjektl, které k nim maji pfistup, je mozné
dohledat v ¢asti jedenacté zékona.

1.8 Dalsi ¢innosti KMB

Mezi ostatni €innosti KMB patfi ty, které zajiStuji hladky chod pracovisté. Tedy pravidelné tymové
porady, intervize i systém metodické podpory se sloZitymi pfipady a nastaveni spoluprace v ramci ufadu.
Cinnosti KMB nebudou vykonavat pouze osoby s kvalifikaci socialniho pracovnika, a tak je Zadouci mit

v§echny vymezené Cinnosti.

1.9 Spoluprace v ramci obecniho uradu

Pro KMB je kliCova spoluprace s dalSimi slozkami obecniho Ufadu a dalSimi zaméstnanci obce (napf.
zaméstnanci bytovych, majetkovych nebo socialnich odbor(, podatelny aj.). Mnoho €innosti budou
vykonavat primarné zaméstnanci KMB, ale z kapacitnich divodu je vhodné nastavit na obecnim uradé
formu spoluprace s ostatnimi zaméstnanci mimo KMB. Jedné se napfiklad o Setfeni bytové situace,
které muze provadét jakykoliv socialni pracovnik, ktery je zaméstnancem obce zafazenym do obecniho
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Ufadu — Setfeni tak mize provadét napfiklad pravé socialni odbor. Zaméstnanci socialniho odboru se
také orientuji v situaci v jednotlivych lokalitdch v ramci ORP, tudiZ mohou byt i poradnim organem pfi
aplikaci doporuéeni k posuzovani miry socialniho a prostorového vylou€eni pfi zapisu bytu do evidence
ze strany UP CR.

PFi zpracovani vyjadreni o byté nebo lokalité, kde se byt nachazi, pro UP CR muze kontaktni misto
potencialné potfebovat navazat spolupraci v ramci ufadu s odbory a oddélenimi, které maji na starosti
spravu bytového fondu nebo obecné majetku obce. Bytovy nebo majetkovy odbor mize navic kontaktni
misto informovat o stavu bytového fondu a jeho potencialu zapojit se do systému zakona o podpofre
bydleni prostfednictvim podporovaného obecniho bydleni (podplirné opatfeni dle zakona). Podili se také
na zpravé o bydleni diky sbéru dat o stavu a vyuziti bytového fondu pro podpurna opatfeni. Dale je
mozné nastavit si spolupraci s pravnim nebo ekonomickym odborem.

Obecné je dulezité, aby KMB od svého vzniku bylo aktivni i v ramci celého obecniho Gfadu
a objasfiovalo svou roli a moznosti spoluprace.

Souhrn: piehled ¢innosti KMB definovanych zakonem? o podpofe bydleni:
1. Poskytuje poradenstvi v bydleni
2. Provadi v evidenci zaznam o poskytnuti poradenstvi
3. Na zakladé zakonného zmocnéni (§16) vykonava Setfeni bytové situace v ramci zadosti
0 zapis Udaje o potfebé podplrného opatfeni do evidence (pro néz je zavedena legislativni
zkratka ,zadost o podpurné opatreni®)
4. Svolava jednani pfi ukonceni poskytovani asistence, nebo pokud podporovana osoba
neposkytuje sou€innost k poskytovani asistence, a pIni dalSi souvisejici ukoly
Koordinuje poskytovani podplrnych opatfeni ve svém spravnim obvodu
Svolava metodicka a koordinacni setkani, na ktera zve poskytovatele
7. Nechava si od poskytovatelt oznamovat, kterym skupinam nebo podskupinam zvlasté
zranitelnych osob podle pfilohy €. 4 zakona hodla asistenci poskytovat, popfipadé vékovou
hranici nebo druh zdravotniho postiZeni jejich prislusniku
8. Provadi kontrolu fadného poskytovani podplrného opatreni
9. Vlozi do evidence fotografie, pokud je pfi kontrole pofidilo
10. Provede v evidenci zaznam o provedené kontrole podplrného opatreni
11. Jednou za 3 roky vypracovava pro uzemi svého spravniho obvodu zpravu o bydleni
12. MUlze pozadat jiny organ verejné spravy o informace potfebné k vypracovani zpravy
o bydleni
13. Zvefejfiuje zpravu o bydleni na svém webu po dobu 7 let
14. Provadi zmény v udajich vedenych v evidenci, nestanovi-li jina ustanoveni zakona zvlastni
postup
15. Ma v evidenci pfistup k vybranym udajliim o bytech, o potfebnych a podporovanych osobach
a o poskytovatelich

e @

8 Uvedena v pofadi, v jakém je zmifiuje zakon



2. Faze zrizeni KMB

Jak uz bylo zminéno v Uvodu této kapitoly, KMB vznikaly k 1. lednu 2026 a nasledné k 1. 9. 2026*.
Vlivem délené ucinnosti zakona vykonavaly kontaktni mista od tohoto data pouze €ast svych &innosti.
PIna agenda nabéhla aZ od 1.7.2026, ¢ast agendy kontaktnich mist byla nasledné prevedena na UP CR
na zakladé novely zakona od 1. 9. 2026. Nasledujici pfehled v bodech pfedstavi doporu€eni postupné
implementace kontaktnich mist, ktera je délena na tfi etapy: pfipravnou fazi, zahajeni ¢innosti a fazi
rozsifeni ¢innosti.

2.1 Pripravna faze

Tato faze probiha pfed samotnym zfizenim KMB. Obecni Ufad ur€i zafazeni KMB do struktury ufadu,
dojde k personalnimu obsazeni KMB, zaméstnanci KMB budou seznameni s agendou a ziskaji pfistup
do evidence.

1) Rozhodnuti o zafazeni agendy zakona do struktury Gfadu
A. Doporuceni zfidit v ramci organizaéni struktury obecniho Ufadu organizacni slozku
s nazvem Kontaktni misto pro bydleni
B. Vznik nového odboru/oddéleni nebo zafazeni agendy pod jiz existujici oddéleni
(nejcastéji socialni nebo bytovy odbor)
2) Seznameni vedeni pfisluSného odboru s ¢innostmi dle zdkona
A. Studium metodickych material( (metodika KMB, obecna metodika k systému zakona)
- dostupné na webovych strankach MMR
B. Vzdélavani prace s EPB pro pracovniky KMB pfipravované MMR (online)
3) Zajisténi potfebnych personalnich kapacit
A. Mapovani personalnich kapacit na obecnim ufadu
i. moznost vyuzit (CasteCné) stavajici zaméstnance ORP — jedna se z velké Casti
0 jiz existujici agendu, se kterou maji tito zaméstnanci zkusenosti
B. Rozhodnuti o kvalifikaénich pozadavcich na pracovniky — viz. metodické doporuéeni
C. Vyhlaseni potfebnych vybérovych fizeni
D. Rozdéleni roli v rdmci Ufadu, pokud agendu bude zastavat vice zaméstnanct
4) Revize vnitinich procesu a jejich sladéni s novym systémem (zmapovani dosavadniho feSeni
problému spojenych s bydlenim a jasné uréeni kompetenci, schvalovacich a dalSich procesu)
5) Organizacné technické zajisténi
A. Zmapovani prostorovych moznosti — zajisténi kancelafi
B. Zaijisténi technického vybaveni pro nové pracovisté
C. Rozhodnuti o provozni dobé KMB
6) Seznameni a pfiprava vSech zaméstnancu oddéleni na agendu KMB
A. Detailni studium normativnich textt zakona:
i. Zakon 175/2025 Sb., o poskytovani nékterych opatfeni v podpofe bydleni (zde)
ii. Zakon €. 129/2026 Sb. (novela, zde)
iii. DOvodova zprava zakona €. 175/2025 (zde — sekce Prilohy — Material)
iv. Provadéci pfedpisy zakona — priibézné zde
v. Doprovodny zménovy zakon (zejména &asti upravujici mozné rueni obci
a krajl — zde)
B. Studium metodickych material(i — dostupné zde
C. Absolvovani pravidelnych Metodickych dn
7) Seznameni s informacnim systémem evidence podpory bydleni
A. Komunikace s IT oddélenim tfadu ohledné zazemi pro evidenci
B. Ziskani pfihlasovacich udaja do vzdélavaci platformy pro proskoleni (nutné zaslat MPSV
identifikacni udaje pracovnikl)
C. Zajisténi pfistupu do evidence pro zameéstnance KMB prostfednictvim JIP-KAAS
D. Proskoleni zaméstnancu v evidenci pomoci $koleni od MPSV
E. Nastaveni vnitfnich procesl ohledné kontaktovani helpdesku evidence
8) Zahajeni koordinacni role KMB

471 zbylych ORP, ktera maji povinnost zfidit kontaktni misto na zakladé novely zakona.
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A. Nastaveni spoluprace v ramci relevantnich odbora na ufadé
B. Zmapovani bytové situace ve spravnim obvodu
i. Seznameni se sluzbami v obvodu — témi, ze kterych budou na KMB pfichazet
osoby z cilové skupiny a témi, na které KMB bude odkazovat pfi poradenstvi
ii. Seznameni se situaci bytové nouze v obvodu
C. Tvorba sité poskytovatelt podpurnych opatfeni (koordinaéni setkani s poskytovateli
socialnich sluzeb, socialnimi realitnimi zprostfedkovateli, obcemi ve spravnim obvodu)
D. Navazani kontaktu a zakladni spoluprace s mistné prislusnou poboékou UP CR
E. Priprava informacni kampané o moznostech KMB pro obsluhovany spravni obvod

2.2 Zahajeni ¢innosti

1) Spusténi agendy KMB
A. Poskytovani poradenstvi v bydleni: pomoc s Zadosti o mimofadnou okamzitou pomoc;
pomoc s zadosti o davky; pomoc s hledanim bydleni na volném trhu; konzultace ve véci
oprav bytu; zakladni konzultace ve véci najemnich vztahu
Provedeni zaznamu o poskytnuti poradenstvi do evidence
Nastaveni spoluprace s pfislusnym UP CR
Zpracovani Setfeni bytové situace pfi Zzadostech o podpurna opatieni
i. Rozhodnuti, kdo bude provadét Setfeni (zda pfimo pracovnik KMB popf. jiny
zameéstnanec nebo socialni pracovnik ufadu)
ii. Seznameni se s formulafem Setfeni bytové situace a nastaveni internich
postupu pfi Setfeni
iii. Zaneseni zavérl Setfeni do formulare a nahrani do EPB
E. Vyjadfeni KMB pro UP CR pii zapisu bytu do evidence
i. Rozhodnuti, kdo bude podklady zpracovavat (zda pfimo pracovnik KMB, nebo
jiny zaméstnanec ufadu)
ii. Seznameni se s doporu¢enim k posouzeni miry socialniho a prostorového
vylouceni véetné datovych podkladu
iii. Zpracovani vyjadfeni a predani UP CR
2) Koordinaéni a metodicka role KMB
A. Moznost individualnich koordinacnich setkani s poskytovateli podpurnych opatfeni
s povéfenim a nastaveni spoluprace
B. Zmapovani bytového fondu obci ve spravnim obvodu a seznameni s pravidly pronajmu
obecnich bytd
3) Pribézna prace s evidenci podpory bydleni
A. Zapis nebo vymaz pfislusnych udajd v evidenci
4) Systémova koordinace podpurnych opatfeni
A. Koordinace poskytovatell podplrnych opatfeni a osob s pfiznanou potfebnosti
i. Individudlni pfistup k domacnostem pfi propojovani s poskytovateli — v nékterych
pfipadech bude role KMB vétsi
A. Koordinace poskytovatell podplrnych opatfeni — sledovani potfeb uzemi z hlediska
bytové nouze a spoluprace s poskytovateli na jejim FeSeni
B. Prehled o kapacitach poskytovateld v Uzemi (jejich absorpéni kapacita, na jaké cilové
skupiny se zaméfuji apod.)
C. Koordinace podpurnych opatfeni — propojovani potfebnych s poskytovateli, sledovani
dopadd
5) Kontrola poskytovani podplrnych opatfeni
A. Prubézné sledovani asisten¢nich plana v evidenci
B. Reseni stiznosti na poskytovatele podpdrného opatfeni dle pfedem stanoveného
postupu
C. Nastaveni dalSich procesu pribézné kontroly poskytovani podptrnych opatfeni
6) Ucast na ptipadnych jednanich pfi hrozbé ztraty bydleni
A. Sledovani dodrzovani domluvenych krokud z jednani
7) Svolani jednani pfi ukon€eni poskytovani asistence / pfi neposkytovani soucinnosti podporované
osoby s poskytovatelem asistence
8) Vypracovani zpravy o bydleni (jednou za 3 roky)

Oow



A. Prubézné sledovani nasbiranych dat z evidence
B. Komunikace s obcemi a ostatnimi aktéry o nutné soucinnosti ve véci sbéru dat
C. Zvefejnéni zpravy o bydleni na strdnkach ORP
D. Souginnost s MMR pi tvorbé zpravy o bydleni v Ceské republice
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3. Pracovni pozice na KMB

Dostate¢né personalni zajisténi provozu kontaktniho mista, a to jak z hlediska poctu pracovnik(, tak
jejich odbornosti, je dllezitym predpokladem pro fungovani KMB. Obecni ufad obce s rozSifenou
pusobnosti nemusi nutné pfijmout na v§echny nové agendy nové zaméstnance, ale mize agendu
zakona prerozdélit mezi ty stavajici a pfipadné doplnit novymi.

Zakon pocita se tfemi zakladnimi pozicemi na KMB:

e Poradce pro bydleni
e Koordinator podpory v bydleni
¢ Vedouci kontaktniho mista pro bydleni

Obce nemaji povinnost obsadit vSechny pozice, toto roz¢lenéni slouzi pro zakladni orientaci v agendach
dle zakona a urceni napiné prace podle rlizné urovné naroc¢nosti vykonavanych agend. V metodickém
doporuceni s nazvem: ,,Metodické doporuceni k zakonu o podpore bydleni — téma: Zarazeni pozic
kontaktniho mista pro bydleni a pracovnik realizujicich na obcich podpurna opatreni podle
katalogu praci ve verejnych sluzbach a spravé” jsou uvedeny pozice na KMB spolu s popisem jejich
¢innosti a moznym zafazenim do jednotlivych platovych tfid a povolani dle katalogu praci ve vefejnych
sluzbach a spravé (dostupné na strankach Ministerstva pro mistni rozvoj). Dale je zde ke kazdé pracovni
pozici uvedena informace o potfebné kvalifikaci pfisluSného zaméstnance. Tady je tfeba zminit, ze zakon
0 podpore bydleni nezaklada nové typy spravnich ¢innosti, pro které by bylo pozadovano prokazani
nového typu zvlastni odborné zpusobilosti. Tim neni dotéena povinnost prokazat zvlastni odbornou
zpUsobilost u zaméstnancl vykonavajicich takové spravni ¢innosti, kde je podle jinych pravnich predpis(
pozadovano jeji prokazani (viz vyhlaska €. 413/2024, o zvlastni odborné zpUsobilosti, zkousce vstupniho
vzdélavani a nalezitostech osvédceni o vzdélavani ufednikd uzemnich samospravnych celk(). Na
zameéstnance tak muze dopadnout povinnost dolozit zvlastni odbornou zpUsobilost pfi vykonu spravnich
¢innosti v socialni praci a socialnich sluzbach nebo pfi socialné-pravni ochrané déti.

U spravnich fizeni plati, Ze je mlZe vést pouze opravnéna Uredni osoba Gfadu, kterou tim povéri
vedouci pracovnik — v pfipadé KMB tedy spravni fizeni muze vést jak vedouci KMB, tak zaméstnanec
KMB, kterého k tomu vedouci uréi.

Uvedené doporuceni poskytne navod tajemnikim na ORP pfi planovani rozpoctu a plat(, pfi vytvareni
popisl pozic a vybérovych fizeni a zaroven se na ni budou moci odvolat v pfipadé kontroly v otazkach
zafazeni do platovych tfid. Doporu€eni obsahuje kromé tfi jmenovanych pozic na KMB, které vykonavaiji
statni spravu v pfenesené pusobnosti, také pozice obce jako poskytovatele podpurnych opatieni. Tyto
pozice se vSak tykaji obce pouze v pfipadé, pokud se v samostatné pusobnosti rozhodne, ze chce
poskytovat bytové podpurné opatifeni nebo asistenci v bydleni. Pro potfeby KMB je tedy potfeba Cist
pouze tu €ast metodického doporuceni, ktera se vénuje tfem vySe zminénym pozicim (poradce,
koordinator, vedouci).

Jednotlivé pozice jsou koncipovany tak, aby na KMB mohli vSichni pracovnici poskytovat poradenstvi
v bydleni a zajiStovat agendu pracovisté. Dulezita je u jednotlivych pozic vzdy moznost zastupitelnosti
v pfipadé absence a orientace vSech pracovnikl v procesech na KMB, aby bylo mozné u slozitych
pfipadl vzajemné konzultovat mozné postupy.

KMB bude poskytovat poradenstvi v otazkach bydleni i pro osoby, které nejsou v bytové nouzi, ale maji
dotazy k bydleni obecnéjsiho charakteru nebo pfichazeji od jinych aktérd zakona jako jsou napf. vlastnici
byta.

Pracovnici musi umét citlivé pfistupovat ke vS§em osobam, které pfijdou pro poradenstvi na kontaktni
misto, protoZze na pracovisté budou pfichazet i osoby ve vypjaté Zivotni situaci. Poradenstvi musi byt
poskytnuto vSem bez rozdilu a kazdy poradce by mél umét rozpoznat, jakym stylem ma byt poradenstvi
vedeno. Vedouci KMB by mél byt koordinatorovi a poradci k dispozici pro pfipadnou analyzu
poskytnutého poradenstvi (jista forma intervize nad komplikovanymi pfipady).


https://mmr.gov.cz/cs/microsites/bydleni-pro-zivot/menime-pravidla-hry/zakon-o-podpore-bydleni/na-co-se-s-ucinnosti-zakona-pripravit/kontaktni-mista-pro-bydleni

Pro vykon urcitych €innosti mimo pracovisté obecniho ufadu (Setfeni bytové situace nebo kontrola
poskytovani podpurnych opatfeni) je tfeba mit prikaz zaméstnance, pomoci néhoz se zaméstnanec
prokazuje pfi vstupu do obydli. Prilkaz musi obsahovat tyto nalezitosti:

a) jméno, popfipadé jména, pfijmeni a titul zaméstnance,

b) fotografii zaméstnance,

c) oznaceni pracovni pozice,

d) oznaceni pfislusného ufadu, ktery prikaz vydal, otisk Ufedniho razitka a podpis vedouciho
zaméstnance,

e) dobu platnosti prikazu.

Na zavér je tfeba zminit otazku kumulace funkci. Zejména na zacatku fungovani KMB se miize stat, ze
jeden zaméstnanec bude zastavat vice pozic v jednom. Obecné plati, ze pozice Ize na KMB kumulovat
na zakladé stavajicich personalnich moznosti tak, aby byl zajistén fadny vykon kontaktniho mista dle
zakona. Vyluéuje se kumulace pozic tam, kde by dochazelo ke stfetu zajma. Tedy napf. kumulace pozice
koordinatora podpory v bydleni s pracovnikem asistence podpory bydleni pro konkrétni domacnost

v pfipadé, Zze ORP ma povéreni k poskytovani asistence v bydleni (doslo by tak k tomu, Ze by
koordinator na jedné strané zpracovaval Setfeni bytové situace Zadatele pfi Fizeni o zapis potieby
podplrného opatfeni a na strané druhé by pak sam asistenci této domacnosti poskytoval). Je ukolem
vedouciho KMB, aby v pfipadé kumulaci byly jednotlivé pozice jasné popsané v personalnim standardu
a pracovnich naplnich jednotlivych zaméstnanc.



4. Vzdélavani zameéstnancu KMB

Zaméstnanci kontaktnich mist budou ufedniky uzemniho samospravného celku a vztahuje se na né
povinnost absolvovat vzdélavani podle zakona o Ufednicich uzemnich samospravnych celku.

Kontaktni mista by méla mit pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych zaméstnancu
vykonavajicich agendu KMB.

Uzemni samospravné celky maji také povinnost vypracovavat plany vzdélavani® pro jednotlivé tredniky.
Individualni plany vzdélavani budou vznikat na zakladé hodnoceni zaméstnance a potfeb pracovisté tak,
jak je definovano v § 17 zakona o Urednicich.

Zaméstnanci kontaktnich mist musi absolvovat povinné vstupni vzdélavani, které jsou povinni ukongit
nejdéle do 6 mésicll ode dne vzniku pracovniho poméru.

Zaméstnanci kontaktniho mista jsou taky povinni prohlubovat si kvalifikaci U¢asti na prabézném
vzdélavani. To zahrnuje prohlubujici, aktualiza¢ni a specializacni odborné vzdélavani poskytujici
znalosti a dovednosti nezbytné pro vykon spravnich €innosti v Uzemnim samospravném celku, véetné
ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti. Pribézné vzdélavani vedoucich Gfednikd zahrnuje také
prohlubujici a specializaéni vzdélavani zamérené na znalosti a dovednosti v oblasti fizeni ufedniku.
Prabézné vzdélavani se uskuteénuje formou kurzu.

V ramci pribézného vzdélavani se doporucuje ufednikim na KMB absolvovat i dal$i kurzy rozsirujici
specializaci pracovnikiit KMB. Doporucuji se kurzy vénujici se ttmatiim jako jsou specifika komunikace
s cilovymi skupinami zakona, orientace v tématu duSevnich chorob a zavislosti, bezdomovectvi,
aktualnich zmén v systému socialniho zabezpedeni a davek, nebo asertivita v jednani s klienty. Zcela
klicové pro praci s lidmi v bytové nouzi je také vzdélavani v oblasti trauma citlivého pfistupus®.

V souvislosti se spravnimi ¢innostmi realizovanymi KMB neni zaveden novy typ spravni ¢innosti
vyzadujici prokazani nového druhu zvlastni odborné zptsobilosti. Tim neni dotéena povinnost
prokazat zvlastni odbornou zpusobilost u zaméstnancl vykonavajicich sou¢asné takové spravni ¢innosti,
kde je podle jinych pravnich predpis(i pozadovano jeji prokazani (viz vyhlaska €. 413/2024 Sb., o zvlastni
odborné zpusobilosti, zkousce vstupniho vzdélavani a nalezitostech osvédceni o vzdélavani uredniki
Uuzemnich samospravnych celk(l). Na zaméstnance tak maze dopadnout povinnost dolozit zvlastni
odbornou zpusobilost pfi vykonu spravnich &innosti v socialni praci a socialnich sluzbach nebo pfi
socialné-pravni ochrané déti.

Pro vSechny aktéry zapojené do implementace zakona o podpofe bydleni jsou k dispozici metodiky

k zadkonu o podpofre bydleni, edukaéni videa od MMR a dalSi materialy, které budou postupné
aktualizovany na strankach MMR. Od prosince 2025 probihaji pravidelné online Metodické dny’, na
kterych je mozné klast dotazy zastupcim MMR a MPSV v souvislosti s implementaci zakona. Krom
prostoru na dotazy slouzi Metodické dny jako platforma ke sdéleni aktualit, novych metodickych postupt
atd. Dulezitou metodickou ulohu budou vykonavat také krajské urady.

Vedouci KMB ma za ukol dbat na profesionalni rozvoj zaméstnancu v navaznosti na jejich pracovni
pozice a jejich dosavadni vzdélani. Jako dalSi nastroj profesniho vzdélavani a péce o zaméstnance

s cilem prevence syndromu vyhofeni muze zvolit zavedeni pravidelnych supervizi nebo externiho
mentoringu zaméfeného na rozvoj dovednosti souvisejicich s vykonem &innosti na kontaktnim misté,
a to na zakladé uzaviené smlouvy o supervizi nebo mentoringu.

5 Plan vzdélavani obsahuje ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace Ufednika v rozsahu nejméné 9 pracovnich dnti po dobu
nasledujicich 3 let. ORP je povinno vypracovat plan vzdélavani do 1 roku od vzniku pracovniho poméru ufednika, nejméné
jedenkrat za 3 roky pInéni tohoto planu hodnotit a podle vysledkd hodnoceni provést jeho aktualizaci.

6 Zde Ize pro Gvod doporugit publikaci organizace Jako doma: publikace trauma_FINAL.pdf
7 Pro vice informaci o terminech konani a moznostech online pfipojeni sledujte web MMR.
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https://www.e-sbirka.cz/sb/2002/312/2025-06-01#cast_1-hlava_4
https://www.e-sbirka.cz/sb/2002/312/2025-06-01#par_19
https://www.e-sbirka.cz/sb/2002/312/2025-06-01#par_20
https://www.e-sbirka.cz/sb/2002/312/2025-06-01#par_20
https://mmr.gov.cz/cs/microsites/bydleni-pro-zivot/menime-pravidla-hry/zakon-o-podpore-bydleni/na-co-se-s-ucinnosti-zakona-pripravit
https://jakodoma.org/wp-content/uploads/2022/10/publikace_trauma_FINAL.pdf

5. Provozni zajisténi KMB

KMB vznikne bud v ramci hlavnich prostor obecniho tifadu ORP nebo jako detasované pracovisté
ve zvlastnich prostorach. Pfi rozhodovani je tfeba zvazit pro a proti kazdé z téchto moznosti.

Umisténi na Ufadé je praktické z mnoha davodu. Klienta Ize odkazat na navazné sluzby, které jsou pfimo
na Uradé, takZe si je mizZe snadno vyfidit rovnhou na misté, je mozZnost osobu rovnou doprovodit, snizuje
se ¢asova narocnost a pro klienta mize byt proces komfortnéjsi.

Na druhou stranu umisténi v ramci Ufadu mize pfitahnout zejména tu cilovou skupinu, ktera jiz na urad
dochazi a je zvykla své zalezitosti FeSit zde, zejména na socialnim odboru. Zakon vSak cili na Sirokou
skupinu lidi, a proto vy&lenéni prostor kontaktniho mista mimo hlavni budovu ufadu (idealné do centra
obce) muze zpfistupnit kontaktni misto i pro lidi, ktefi by na ifadé pomoc spiSe nehledali. Vyzkumy
potvrzuji, Ze jednim z divodu nevyuziti nabizené podpory je pocit stigmatizace v pfipadé navstévy
socialniho odboru na Gfadé nebo navstévy UP CR. Kontaktni misto umisténé mimo budovu ufadu by tak
mohlo nabidnout neutralni pidu pro $ir§i skupinu obyvatel.

Kazdé KMB musi byt dostupné i pro osoby s pohybovym omezenim. KMB muze poskytovat
konzultaéni a poradenskou &innost i po telefonu. Osoba vS$ak na dalku nemUze byt ztotoZznéna, a tedy
ani zapsana do evidence. Bez zapisu do evidence nemuze zazadat o podplrné opatfeni a Cerpat
intenzivnéjSi podporu, kterou zakon nabizi. Je tedy nezbytné nutné, aby kontaktni misto mohli osobné
navstivit v8ichni lidé, ktefi jeho pomoc potrebuiji.

Metodické materialy tykajici se poskytovani poradenstvi navrhuji feSeni pro klienty, ktefi z riiznych
divodi nemohou na kontaktni misto pfrijit osobné a nemohou ani vyslat ¢lena domacnosti, ktery by
s pracovniky KMB prosel poradenstvim a pfipadnym podanim zadosti o podplrné opatreni.®

Utredni hodiny KMB by mély byt rozvrhnuté tak, aby se zvysila dostupnost poradenstvi, tudiz by nemély
zcela kopirovat ufedni hodiny obecniho Gufadu. KMB by mélo idealné poskytovat poradenstvi kazdy
pracovni den bud v dopolednich nebo odpolednich hodinach tak, aby mohly pfijit i klienti zaméstnani na
béZnou denni sménu. Poradenstvi by nemélo probihat cely pracovni den tfednikdl KMB, mélo by byt
rozdéleno na pevné dané c&tyrhodinové bloky, které jsou uvedené i na strankach obecniho ufadu.

V praxi se osvédcil i model, kdy se zajemci o poradenstvi mohou pfedem objednat na urcity €as. Nemélo
by se vSak nikdy jednat o vyluény model — vzhledem k moznym cilovym skupinam by kontaktni misto
mélo byt schopno odbavit i osoby nachazejici se v situaci, ktera vyZzaduje okamzitou pomoc nebo ktera
jim znemoZnuje online objednani (napf. osoby bez pfistfesi, které urgentné potfebuji nocleh), pficemz
méné naléhavé pfipady by se objednavaly pfedem idealné online nebo telefonicky. Timto zpusobem se
eliminuje dlouhé Cekani na misté a minimalizuje se vznik nepfijemnych situaci a napéti pfichozich osob
na KMB. Zaroveh by lidé nevaZzili zbyte€nou cestu z pfilehlych obci, aby zjistili, Ze ten den jiz neni

v kapacitach KMB je pfijmout. V rdmci objednani také klient rovnou dostane informaci, jaké podklady si
ma vzit s sebou.

Kazdé pracovisté kontaktniho mista ma mit idealné samostatnou konzultacni mistnost, kde probihaji
schlizky se zajemci o poradenstvi, a ¢ekarnu, kde si klienti mohou napustit vodu a kde mohou vyuzit
toaletu. Na toaleté, v Eekarné nebo v konzultaéni mistnosti se doporucuje mit pfebalovaci pult pro rodice
s détmi a dezinfekci na ruce. Do €ekarny je vhodné umistit letaky organizaci jako jsou nabytkové

a potravinové banky, Satniky pro potfebné, kontakty na poskytovatele podp(irnych opatfeni, organizace
poskytujici dluhové a pravni poradenstvi a dale seznam ubytoven, nocleharen nebo azylovych dom( a
dalSich ubytovacich zafizeni v okoli.

Lze také doporudit, aby v mistnosti pracovnik KMB nebyl s klientem sam, nebo aby bylo pracovisté
vybaveno bezpe&nostnim elektronickym tladitkem. V praxi nékdy nastavaji situace, kdy se klient

z néjakého divodu (dusSevni onemocnéni, pfili§ alkoholu...) nechysta odejit — druhy pracovnik mize
pomoci pracovnikovi provadéjicimu konzultaci pfili§ dlouhou konzultaci ukoncit svym zasahem.

PFfimo v konzultaéni mistnosti by pak mély byt psaci potfeby, kapesniky, voda a idealné détsky koutek
s omalovankami, kostkami nebo jinymi hrackami pro klienty s détmi. Pracovnik KMB by mél i zde mit

8 KMB muzZe s vyplnénim Zadosti pomoci, ale samotné podani musi Zadatel uginit na UP CR at uz dalkové nebo fyzicky.



k dispozici letaky zminéné vySe. Doporucuje se mistnost vybavit notebookem pro zaméstnance KMB
namisto pouzivani velkého monitoru, ktery tvofi bariéru mezi klientem a pracovnikem KMB a vytvafi
neosobni atmosféru. Mistnost by méla byt vybavena také tiskarnou kvuli tisku zaznamu o poskytnuti
poradenstvi klientovi nebo vytisténi dalSich podkladl k poskytnutym sluzbam, ktery ma klient po
konzultaci dostat.
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