~ SMERNICE
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2015/2302

ze dne 25. listopadu 2015

o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné narizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady 90/314/EHS

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,
s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentdm,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru®,

po konzultaci s Vyborem regiond, v souladu s Fadnym legislativnim postupem®,
vzhledem k témto divodim:

(1) Smérnice Rady 90/314/EHS(3) stanovi fadu dllezitych prav spotfebitell, pokud jde o souborné sluzby pro cesty,
zejména s ohledem na pozadavky na informace, odpovédnost obchodniku ve vztahu k poskytovani soubornych sluzeb a ochrané
pro pripad platebni neschopnosti pofadatele nebo prodejce. Legislativni rdmec je vSak tfeba pfizplsobit trznimu vyvoji, aby Iépe
vyhovoval vnitfnimu trhu, a odstranit nejasnosti a mezery v legislativé.

(2) Cestovni ruch hraje v hospodarstvi Unie dllezitou Ulohu a souborné sluzby pro cesty, pobyty a zajezdy (dale jen
"souborné sluzby") maji na trhu cestovniho ruchu velky podil. Od pfijeti smérnice 90/314/EHS doznal tento trh znaénych zmén.
Vedle tradi¢nich zpusobl prodeje vyrazné vzrostl vyznam internetu coby prostfedku k nabizeni ¢i prodeji cestovnich sluzeb.
Kombinace cestovnich sluzeb jiz nemaji podobu pouze tradi¢nich pfedem stanovenych soubornych sluzeb, naopak jsou ¢asto
sestavovany podle potfeb zakaznika. Pravni status mnohych z téchto kombinaci cestovnich sluzeb je bud nejasny, nebo se na
né smérnice 90/314/EHS jednoznaéné nevztahuje. Cilem této smérnice je pfizplsobit rozsah ochrany tomuto vyvoji, zvétsit
transparentnost a poskytnout cestujicim a obchodnikiim vétsi pravni jistotu.

(3) Podle ¢l. 169 odst. 1 a odst. 2 pism. a) Smlouvy o fungovani Evropské unie (dale jen "Smlouva o fungovani EU")
pfispiva Unie k dosazeni vysoké urovné ochrany spotrebitele prostfednictvim opatfeni pfijatych podle ¢lanku 114 Smiouvy o
fungovani EU.

(4) Smérnice 90/314/EHS ponechava ¢lenskym statim Siroky prostor, pokud jde o provedeni ve vnitrostatnim pravu.
Mezi jejich pravnimi pfedpisy proto pfetrvavaji vyrazné rozdily. Pravni roztfisténost zvySuje naklady podnikd a ztéZuje situaci tém,
které hodlaji podnikat v zahranici, coz ve svém dusledku pro spotfebitele znamena uzsi vybér.

(5) Podle ¢l. 26 odst. 2 a ¢lanku 49 Smlouvy o fungovani EU zahrnuje vnitini trh prostor bez vnitfnich hranic, v némz je
zajistén volny pohyb zboZzi a sluZzeb a svoboda usazovani. Harmonizace prav a povinnosti, jez vyplyvaji ze smluv o soubornych
sluzbach pro cesty a o spojenych cestovnich sluzbach, je nutna k tomu, aby byl pro spotfebitele v této oblasti vytvofen skutecny
vnitini trh se spravné nastavenou rovnovahou mezi vysokou urovni ochrany spotiebitele a konkurenceschopnosti podnik.

(6) Preshrani¢ni potencial trhu se soubornymi sluzbami pro cesty neni v sou¢asné dobé v Unii bezezbytku vyuzit.
Rozdily v pravidlech pro ochranu cestujicich v riznych &lenskych statech odrazuji jak cestujici od koupé soubornych sluzeb a
spojenych cestovnich sluzeb v jiném ¢lenském staté, tak pofadatele a prodejce od prodeje téchto sluzeb v jiném ¢lenském staté.
Aby mohli cestujici a obchodnici pIné vyuzivat vyhod vnitfniho trhu a zéroven byl zajistén vysoky stuper ochrany spotfebitele
v celé Unii, je nutné vice sblizit pravni predpisy ¢lenskych statl o soubornych sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach.

(7) VétSina cestujicich, ktefi si pofizuji souborné sluzby nebo spojené cestovni sluzby, jsou spotfebitelé ve smyslu prava
Unie na ochranu spotfebitele. Neni ov§em vzdy snadné rozliSit mezi spotfebiteli a zastupci malych podnikd nebo profesionaly,
ktefi si cesty pro Ucely svého podnikani ¢€i profese rezervuji tymiz rezerva¢nimi prostfedky jako bézni spotfebitelé. Tito cestujici
mnohdy vyzZaduji podobny stupen ochrany. Naopak existuji spole¢nosti nebo organizace, které zafizuji cesty na zakladé obecné
smlouvy, ktera je Casto uzavirana pro fadu cestovnich sluzeb na konkrétni obdobi, napfiklad s cestovni agenturou. U cest tohoto
typu se nevyZzaduije tyz stupen ochrany jako u spotfebitell. Neuskutecriuje-li se tedy cesta na zakladé obecné smlouvy, méla by
se tato smeérnice vztahovat na osoby na pracovnich cestach, v€etné osob vykonavajicich svobodna povolani, osob samostatné
vydéleéné &innych nebo jinych fyzickych osob. S cilem zamezit zdméné s definici vyrazu "spotfebitel" pouzivaného v jinych
pravnich pfedpisech Unie, by se osoby chranéné podle této smérnice mély oznacovat jako "cestujici”.

(8) Cestovni sluzby Ize kombinovat mnoha rGdznymi zpusoby, za souborné sluzby je proto vhodné povazovat veskeré
kombinace cestovnich sluzeb vykazujici znaky, které si cestujici obvykle spojuji se soubornymi sluzbami, zejména situace, kdy
jsou samostatné cestovni sluzby kombinovany do jediného cestovniho produktu, za jehoz fadné poskytnuti odpovida poradatel.
Podle judikatury Soudniho dvora Evropské unie® by nemélo hrat roli, zda ke kombinaci cestovnich sluzeb doslo pred vlastnim
kontaktem s cestujicim, na jeho Zadost ¢i na zakladé jim provedeného vybéru. Tytéz zasady by mély platit bez ohledu na to, zda
je rezervace provedena obchodnikem v obchodnich prostorech, nebo pres Internet.

(9) Pro prehlednost by se mélo rozliSovat mezi na jedné strané soubornymi sluzbami a na druhé strané spojenymi
cestovnimi sluzbami, u nichz obchodnici pfes Internet nebo v obchodnich prostorech cestujicimu pomahaji opatfit si cestovni
sluzby, v disledku ¢ehoz cestujici uzavie smlouvy s rdznymi poskytovateli cestovnich sluzeb, a to i pomoci propojenych
rezervacnich procesu, pficemz takova sluzba nevykazuje znaky soubornych sluZzeb a nebylo by namisté u ni uplatfiovat veskeré
povinnosti, které se na souborné sluzby vztahuiji.



(10) S ohledem na vyvoj na trhu je tfeba upfesnit definici soubornych sluzeb na zakladé alternativnich objektivnich
kritérii, ktera se pfevazné tykaji zpusobu, jakym jsou cestovni sluzby nabizeny nebo pofizovany a kdy mohou cestujici divodné
predpokladat, Ze budou touto smérnici chranéni. Jedna se napfiklad o situaci, kdy jsou pro tutéz cestu nebo pobyt kupovany na
jediném prodejnim misté rlizné typy cestovnich sluZeb a tyto sluzby byly vybrany pfedtim, nez cestujici souhlasi se zaplacenim,
to jest v ramci téhoz rezervacniho procesu, nebo kdy jsou takové sluzby nabizeny nebo Uétovany za souhrnnou nebo celkovou
cenu, jakoz i o situaci, kdy jsou takové sluzby inzerovany nebo prodavany pod nazvem "souborné sluzby" nebo pod podobnym
nazvem naznacujicim Uzkou vazbu mezi danymi cestovnimi sluzbami. Za takovy podobny nazev by bylo mozné povazovat
napfiklad spojeni "kombinovana nabidka", "all inclusive" ¢i "vSe v jednom".

(11) Mélo by se téz jasné stanovit, ze cestovni sluzby kombinované po uzavieni smlouvy, jiz obchodnik opraviuje
cestujiciho, aby si zvolil z nabidky rGznych typl cestovnich sluzeb - jak tomu byva napfiklad u darkovych poukazi na souborné
sluzby -, jsou soubornymi sluzbami. Kombinace cestovnich sluzeb by se dale méla povazovat za souborné sluzby, pfi nichz si
obchodnici pfedavaji jméno cestujiciho, jeho platebni Udaje a e-mailovou adresu a kdy je jina smlouva uzaviena do 24 hodin po
potvrzeni rezervace prvni cestovni sluzby.

(12) Zaroven by se mély spojené cestovni sluzby odliSovat od cestovnich sluzeb, které si cestujici rezervuji nezavisle,
mnohdy v rdzné dobé, byt pro Ucely stejné cesty ¢i pobytu. Spojené cestovni sluzby on-line by se rovnéz mély odliSovat od
propojenych internetovych stranek, jejichz ucelem neni uzavieni smlouvy s cestujicim, a od odkaz(, jimiz jsou cestujici pouze
obecné informovani o dalSich cestovnich sluzbach, napfiklad kdyz hotel nebo poradatel akce na svych internetovych strankach
uvede seznam vSech subjektt poskytujicich pfepravu do mista konani zcela bez souvislosti s jakoukoli konkrétni rezervaci, nebo
kdyz se pouzivaji k umisténi reklamy na internetové stranky "cookies" nebo metadata.

(13) Méla by se stanovit zvlastni pravidla pro obchodniky v obchodnich prostorech i pfes Internet, ktefi jsou cestujicim
béhem jediné navstévy &i kontaktu s jejich prodejnim mistem napomocni s uzavienim samostatnych smluv s jednotlivymi
poskytovateli sluZeb, i pro internetové obchodniky, ktefi napfiklad prostfednictvim propojenych on-line rezerva¢nich procesu
cilenym zpusobem zprostfedkovavaji pofizeni alespori jedné dodate¢né cestovni sluzby od jiného prodejce, je-li smlouva
uzaviena do 24 hodin po potvrzeni prvni cestovni sluzby. Toto zprostfedkovani se bude ¢asto zakladat na obchodni vazbé mezi
obchodnikem, ktery pofizeni dodatecnych cestovnich sluzeb zprostfedkovava, a jinym obchodnikem a zahrnovat finanéni odménu
bez ohledu na metodu jejiho vypoctu, jez se mlize zakladat napfiklad na poctu kliknuti nebo na obratu. Tato pravidla by se
vztahovala napfiklad na situaci, kdy cestujici pfi potvrzeni rezervace prvni cestovni sluzby, napfiklad letu nebo jizdy vlakem,
obdrzi nabidku k rezervaci dodate¢né cestovni sluzby, ktera je k dispozici ve zvolené destinaci, napfiklad hotelového ubytovani,
s odkazem na webovou stranku jiného poskytovatele sluzeb nebo zprostfedkovatele, na niz |ze rezervaci provést. PfestoZe tento
zpUsob poradani cest by nemél byt soubornymi sluzbami ve smyslu této smeérnice, pfi nichz za fadné poskytnuti vSech cestovnich
sluzeb prebira odpovédnost jediny pofadatel, pfedstavuji takové spojené cestovni sluzby alternativni obchodni model, ktery ¢asto
soubornym sluzbam blizce konkuruje.

(14) Aby byla zajisténa spravedliva hospodarska soutéz a ochrana cestujicich, méla by se i na spojené cestovni sluzby
vztahovat povinnost prokazatelné poskytnout dostateéné zaruky, Ze budou vraceny platby a bude zaji$téna repatriace cestujicich
v pfipadé platebni neschopnosti.

(15) Koupé samostatné cestovni sluzby jako takové by neméla predstavovat souborné sluzby ani spojené cestovni
sluzby.

(16) Aby byla situace pro cestujici pfehlednéj$i a mohli se informované rozhodovat mezi riznymi nabizenymi cestovnimi
rezimy, mélo by se od obchodnikti vyzadovat, aby jasnym a vyraznym zpUsobem uvedli, zda nabizeji souborné sluzby nebo
spojené cestovni sluzby, a informovali o odpovidajicim stupni ochrany predtim, nez cestujici souhlasi se zaplacenim.
Obchodnikovo prohlaSeni o pravni formé nabizeného cestovniho produktu by mélo odpovidat skute¢nosti. Neposkytuji-li
obchodnici cestujicim pfesné informace, mély by zasahnout pfislusné kontrolni organy.

(17) PFi urGovani toho, zda se jedna o souborné sluzby nebo spojené cestovni sluzby, by se méla posuzovat pouze
kombinace rdznych typu cestovnich sluzeb, napfiklad ubytovani, pfepravy osob autobusem, vlakem, lodi &i letadlem a pronajmu
motorovych vozidel nebo nékterych typt motocyklt. Ubytovani za uc¢elem bydleni, i pfi dlouhodobych jazykovych kurzech, by se
nemélo povazovat za ubytovani ve smyslu této smérnice. Finanéni sluzby jako napfiklad cestovni pojisténi by nemély byt
povazovany za samostatné cestovni sluzby. Kromé toho by se za samostatné cestovni sluzby nemély povaZovat sluzby, které
jsou z podstaty soucasti jiné cestovni sluzby. Jedna se napfiklad o pfepravu zavazadel poskytovanou jako soucast prepravy
osob, drobné dopravni sluzby, jako je preprava cestujicich v ramci prohlidky s privodcem nebo preprava mezi hotelem a letistém
nebo Zelezni¢ni stanici, strava, napoje a uklid poskytované jako soucast ubytovani nebo pfistup do mistnich zafizeni ur€enych
pro hotelové hosty, jako je bazén, sauna, lazné nebo posilovna. Rovnéz to znamena, Ze v pfipadech, kdy je, na rozdil od okruzni
plavby, poskytovan nocleh jako soucast prepravy cestujicich po silnici, viakem, lodi ¢i letadlem, by se ubytovani nemélo povazovat
za samostatnou cestovni sluzbu, je-li hlavni sloZzkou jednoznaéné doprava.

(18) Jinymi sluzbami cestovniho ruchu, které z podstaty nejsou soucasti pfepravy osob, ubytovani ani pronajmu
motorovych vozidel nebo nékterych typd motocyklt, mohou byt napfiklad vstupenky na koncerty, sportovni udalosti, vylety nebo
akce zabavnich parkd, prohlidky s prdvodcem, skipasy a pronajem sportovniho vybaveni, jako je lyZafska vystroj, nebo lazeriské
procedury. Pokud jsou vSak tyto sluzby kombinovany pouze s jednim dalSim typem cestovni sluzby, napfiklad s ubytovanim, mélo
by k vytvofeni souborné sluzby nebo spojené cestovni sluzby dojit pouze tehdy, jestlize tyto sluzby predstavuji vyznamnou ¢ast
hodnoty souborné nebo spojené cestovni sluzby, jsou inzerovany jako podstatna ¢ast cesty nebo pobytu nebo jinym zplisobem
pfedstavuji podstatnou ¢ast cesty nebo pobytu. Pokud jiné sluzby cestovniho ruchu tvofi alespori 25% hodnoty dané kombinace,
meély by byt povazovany za vyznamnou ¢ast hodnoty soubornych sluzeb nebo spojenych cestovnich sluzeb. Je tfeba upfesnit, ze
v pfipadé doplInéni dalSich sluzeb cestovniho ruchu, napfiklad k hotelovému ubytovani rezervovanych jako samostatné sluzby po
pfijezdu cestujiciho do hotelu, by se nemélo jednat o souborné sluzby. Nemélo by to vést k obchazeni této smérnice v tom smyslu,
Ze by poradatelé nebo prodejci nabizeli cestujicim, aby si napfed zvolili dalSi sluzby cestovniho ruchu a poté jim bylo nabidnuto,
Ze smlouva na tyto sluzby bude uzaviena az po zahajeni poskytovani prvni cestovni sluzby.



(19) Vzhledem k tomu, ze u kratkodobych cest potfeba ochrany cestujicich tolik nevyvstava, a aby byli obchodnici
usSetfeni zbytecné zatéze, neméla by se smérnice vztahovat na cesty trvajici méné nez 24 hodin, které nezahrnuji ubytovani, ani
na souborné sluzby &i spojené cestovni sluzby nabizené nebo zprostfedkované prilezitostné a na neziskovém zakladé pouze
omezenému poctu cestujicich. Do druhé jmenované skupiny mohou spadat napfiklad cesty, které pouze nékolikrat rocné
organizuji charitativni organizace, sportovni kluby nebo Skoly pro své ¢leny a nejsou nabizeny Siroké vefejnosti. Nalezité
informace o této vyjimce by mély byt vefejné zpfistupnény, aby se zajistilo, Ze obchodnici a cestujici budou fadné informovani o
skute€nosti, Ze se tato smérnice na uvedené souborné sluzby nebo spojené cestovni sluzby nevztahuje.

(20) Touto smérnici by nemélo byt dot€eno vnitrostatni smluvni pravo v pfipadé aspektl, které nejsou touto smérnici
upraveny.

(21) Clenskym statam by v souladu s pravem Unie méla byt i nadale ponechana pravomoc uplatiiovat ustanoveni této
smérnice v oblastech, které do oblasti jeji ptisobnosti nespadaji. Clenské staty mohou ponechat v platnosti nebo piijmout
vnitrostatni pravni predpisy, které odpovidaji této smérnici nebo nékterym z jejich ustanoveni, vztahujici se na smlouvy, které
nespadaiji do oblasti ptisobnosti této smérmice. Clenské staty mohou napfiklad ponechat v platnosti nebo pFijmout odpovidajici
ustanoveni tykajici se urcitych samostatnych smluv na jednotlivé cestovni sluzby (napfiklad pronajem rekreaénich obydli) nebo
soubornych sluzeb a spojenych cestovnich sluzeb nabizenych nebo zprostfedkovavanych na neziskovém zakladé, omezené
skupiné cestujicich a pouze pfilezitostné nebo soubornych sluzeb a spojenych cestovnich sluzeb, které jsou poskytovany po dobu
kratSi nez 24 hodin a které nezahrnuji ubytovani.

(22) Hiavnim uréujicim znakem souborné sluzby je to, Ze jeden z obchodnik(l jakoZto pofadatel odpovida za fadné a
Uplné poskytnuti soubornych sluzeb. Obchodnik by mél vystupovat vyhradné jako prodejce &i prostfednik bez pofadatelské
odpovédnosti pouze v pfipadech, kdy jako pofadatel soubornych sluzeb vystupuje jiny obchodnik, obvykle cestovni agentura
s obchodnimi prostory nebo internetova cestovni agentura. Zda obchodnik vystupuje u danych soubornych sluzeb jako poradatel,
by se mélo odvijet od jeho U€asti na vytvorfeni soubornych sluzeb, nikoli od toho, jak obchodnik svou €innost oznacuje. Pfi
rozhodovani o tom, zda je obchodnik pofadatelem nebo prodejcem, by nemélo byt uréujici, zda obchodnik vystupuje na strané
dodavky, nebo jako zastupce jednajici za cestujiciho.

(23) Smérnice 90/314/EHS umoznila ¢lenskym statim urcit, zda maji za fadné poskytovani soubornych sluzeb nést
odpovédnost prodejci, pofadatelé, nebo prodejci i pofadatelé. Tato flexibilita vedla v nékterych Elenskych statech k nejasnostem,
pokud jde o to, ktery obchodnik nese odpovédnost za fadné poskytovani pfislusnych cestovnich sluzeb. v této smérnici by proto
mélo byt vyjasnéno, Zze za poskytovani cestovnich sluzeb zahrnutych do smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty nesou
odpovédnost poradatelé, pokud vnitrostatni pravni pfedpisy nestanovi, Ze odpovédnost nesou poradatel i prodejce.

(24) Za poskytnuti informaci o soubornych sluzbach jesté pfed uzavienim smlouvy by méli spole¢né s poradatelem
odpovidat i prodejci. Pro usnadnéni komunikace, zejména v pfipadech s pfeshrani¢nim prvkem, by cestujici méli byt schopni
obratit se na poradatele i prostfednictvim prodejce, u néjz souborné sluzby zakoupili.

(25) Pred zakoupenim soubornych sluzeb by se cestujicim mélo dostat veskerych nutnych informaci, at uz prode;j
probiha na dalku, v obchodnich prostorech ¢i jinym zpusobem. Obchodnik by mél pfi poskytovani téchto informaci brat ohled na
zvlastni potfeby cestujicich zranitelngjSich v disledku svého véku nebo zdravotniho stavu, mohl-li takové potfeby divodné
predpokladat.

(26) Klicové informace, napfiklad o hlavnich vlastnostech cestovnich sluzeb nebo o cenach, uvadéné v inzertnich
materialech, na internetovych strankach pofadatele nebo v katalozich v ramci poskytovani informaci pfed uzavienim smlouvy, by
mély byt zavazné, pokud si pofadatel nevyhradi pravo tyto prvky zménit a pokud tyto zmény jasnym, srozumitelnym a vyraznym
zplsobem nesdéli cestujicimu jesté pred uzavienim smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty. S novymi komunika¢nimi
technologiemi, které umoznuji snadnou aktualizaci, jiz neni nutné, aby byla konkrétni pravidla stanovena v katalozich, je vSak
tfeba zajistit, aby zmény informaci poskytnutych pfed uzavienim smlouvy byly sdéleny cestujicimu. Vzdy by mélo byt mozné
informace prfed uzavienim smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty zménit, pokud s tim obé strany vyslovné souhlasi.

(27) Pozadavky na informace jsou v této smérnici stanoveny taxativné, avS§ak nemély by jimi byt dotéeny pozadavky na
informace stanovené v jinych pouZitelnych pravnich predpisech Unie ©.

(28) Poradatelé by méli poskytovat obecné informace o vizovych pozadavcich zemé ur€eni. Informace o pfibliznych
Ihatach pro vyfizeni viz Ize poskytnout odkazem na ufedni informace zemé uréeni.

(29) s ohledem na zvlastnosti smluv o soubornych sluzbach pro cesty by prava a povinnosti smluvnich stran mély byt
stanoveny na obdobi pfed poskytovanim soubornych sluzeb a po jeho zahajeni, zejména pro pfipad, Ze by souborné sluzby
nebyly poskytnuty fadné nebo by nastala zména okolnosti.

(30) Vzhledem k tomu, Ze se souborné sluzby €asto nakupuji s velkym pfedstihem, mohou nastat nepredvidané
okolnosti. Cestujici by proto mél mit pravo prevést za urcitych podminek smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty na jiného
cestujiciho. V takovych situacich by mél mit pofadatel moznost ziskat zpét naklady, napfiklad pozaduje-li subdodavatel poplatky
za zmeénu jména cestujiciho nebo za zruSeni prepravniho dokladu a vystaveni nového.

(31) Cestujici by dale méli mit moznost smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty ukoncit kdykoli pfed zahajenim
poskytovani soubornych sluzeb proti zaplaceni pfiméfeného a zddvodnitelného storno poplatku, se zohlednénim ocekavané
Uspory nakladu a pfijmu z alternativniho vyuziti cestovnich sluzeb. Méli by mit rovnéz pravo na ukonéeni smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty bez zaplaceni jakéhokoli storno poplatku, nastanou-li nevyhnutelné a mimoradné okolnosti majici zasadni vliv
na poskytovani soubornych sluzeb. M(ze sem patfit napfiklad vale¢ny konflikt, jiné zavazné bezpeénostni problémy jako
terorismus, vyznamna rizika pro lidské zdravi, napfiklad vyskyt ohniska zavazného onemocnéni v cestovni destinaci, nebo
pfirodni katastrofy, jako napfiklad zaplavy, zemétfeseni €i povétrnostni podminky, jez znemozriuji bezpe¢né se dopravit do mista
ur€eni, jak bylo dohodnuto ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty.

(32) | poradatel by mél mit za zvlastnich okolnosti pravo ukongéit smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty bez finanéni
nahrady pred zahajenim poskytovani soubornych sluzeb, napfiklad nedosahlo-li se minimainiho poctu ucastnikd a poradatel si
tuto moznost vyhradil ve smlouvé. Pofadatel by mél v takovém pripadé vratit vSechny platby uskute€néné v souvislosti s témito
soubornymi sluzbami.



(33) V urcitych pfipadech by pofadateli mélo byt umoznéno, aby proved! ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty
jednostranné zmény. Cestujici by ovSem méli mit pravo smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty ukongit, jestlize zmény
vyraznym zplsobem méni nékterou z hlavnich vlastnosti pfislusnych cestovnich sluzeb. Tim by napfiklad mohla byt situace, kdy
dojde ke snizeni kvality nebo hodnoty cestovnich sluzeb. Zmény ¢asl odjezdu nebo pfijezdu uvedené ve smlouvé o soubornych
sluzbach pro cesty by mély byt povazovany za vyznamné, pokud by napfiklad cestujicimu zpusobily znaéné nesnaze nebo dalsi
naklady, napfiklad v pfipadé zmén v pfepravé nebo ubytovani. ZvySeni cen by mélo byt mozné pouze tehdy, doSlo-li ke zméné
nakladd na pohonné hmoty nebo na jiné zdroje energie k pfepravé osob, vySe dani nebo poplatkd uloZzenych tieti stranou, ktera
se pfimo nepodili na poskytovani cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty, nebo ke zméné
sménnych kurzd souvisejicich se soubornymi sluzbami, a pouze pokud smlouva vyslovné uvadi moznost takovéhoto zvySeni
ceny a uvadi, Ze cestujici ma pravo na slevu odpovidajici snizeni uvedenych nakladt. Pokud pofadatel navrhuje zvySeni ceny o
vice nez 8% celkové ceny, mél by mit cestujici moznost smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty ukongit bez zaplaceni storno
poplatku.

(34) Je vhodné stanovit zvlastni pravidla tykajici se prostfedkd pro zjednani napravy pfi neplnéni podminek smlouvy o
soubornych sluzbach pro cesty. Cestujici by mél mit narok na odstranéni problémd, a pokud nelze podstatnou ¢ast cestovnich
sluzeb zahrnutych ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty poskytnout, mélo by mu byt nabidnuto vhodné nahradni feSeni.
Pokud pofadatel napravu neplnéni smluvnich podminek nesjedna v pfiméfené IhGté stanovené cestujicim, mél by mit cestujici
moznost ucinit tak sdm a pozadovat nahradu nezbytnych nakladd. v nékterych pfipadech by nemélo byt stanoveni Ihaty tfeba,
zejména je-li zapotiebi okamzité napravy. O takovou situaci by se napfiklad mohlo jednat, pokud by z diivodu zpoZdéni autobusu
poskytovaného poradatelem musel cestujici vyuzit taxisluzby, aby stihl svij let. Cestujici by rovnéz méli mit pravo na slevu,
ukoné&eni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty nebo nahradu Skody. Nahrada by se méla vztahovat také na nehmotné skody,
napiiklad na zkazeny zazitek z cesty ¢i pobytu v disledku podstatnych problému pfi poskytovani prislusnych cestovnich sluzeb.
Cestujici by mél mit povinnost informovat pofadatele bez zbyteéného prodleni, s ohledem na okolnosti daného pfipadu, o
jakémkoli neplnéni smluvnich podminek, jez zaznamena v prabéhu poskytovani cestovni sluzby zahrnuté ve smlouvé o
soubornych sluzbach pro cesty. Pokud tak neucini, mize to byt zohlednéno pfi stanovovani vhodné vyse slevy nebo nahrady
Skody, pokud by takové oznameni Skodé zabranilo nebo ji sniZilo.

(35) V zajmu jednotnosti je tfeba ustanoveni této smérnice provazat s mezinarodnimi Umluvami upravujicimi cestovni
sluzby a s pravnimi predpisy Unie o pravech cestujicich. Nese-li odpovédnost za neposkytnuti nebo nespravné poskytnuti
cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty pofadatel, mél by mit moznost odvolat se na omezeni
odpovédnosti poskytovateld sluzeb uvedena v mezinarodnich umluvach, jako je Montrealska umluva o sjednoceni nékterych
pravidel pro mezinarodni leteckou dopravu z roku 1999®, Umluva o mezinarodni Zelezniéni prepravé z roku 1980 (COTIF)™ a
Athénska umluva o prepravé cestujicich a jejich zavazadel po mofi z roku 1974®. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a
mimoradnych okolnosti zajistit véasny navrat cestujiciho do mista odjezdu, mél by pofadatel nést naklady na nezbytné ubytovani
nejvyse za tfi noci na jednoho cestujiciho, nestanovi-li stavajici ¢i budouci pravni predpisy Unie o pravech cestujicich delSi obdobi.

(36) Tato smérnice by se neméla dotknout prav cestujicich na uplatnéni narokti podle této smérnice ani podle jinych
pfislusnych pravnich predpist Unie & mezinarodnich umluv; cestujici tudiz maji nadale moznost vznést narok viéi poradatel,
dopravci nebo jiné odpoveédné osobé &i pfipadné nékolika osobam. Je tfeba upfesnit, ze s cilem zabranit nadmérné nahradé
Skody by se nahrady Skody nebo slevy poskytnuté na zakladé této smérnice mély odecitat od nahrad Skod nebo slev poskytnutych
na zakladé jinych pfislusnych pravnich pfedpist Unie ¢i mezinarodnich imluv. Odpovédnosti pofadatele by nemélo byt dotéeno
pravo pozadovat regres od tietich stran, véetné poskytovatelt sluzeb.

(37) Ocitne-li se cestujici béhem cesty nebo pobytu v obtizich, mél by byt poradatel povinen poskytnout mu bez
zbyteéného prodleni nalezitou pomoc. Takova pomoc by méla podle dané situace spocivat hlavné v poskytnuti informaci
napfiklad o zdravotni péci, mistnich organech a konzularni pomoci, jakoz i v poskytnuti praktické pomoci, napfiklad pokud jde o
komunikaci na dalku a nahradni cestovni FeSeni.

(38) Komise ve sdéleni ze dne 18. bfezna 2013 nazvaném "Ochrana cestujicich v pfipadé upadku leteckého dopravce"
uvedla opatfeni pro zdokonaleni ochrany cestujicich v pfipadé upadku leteckého dopravce, véetné lepSiho prosazovani nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €.261/2004(9) a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 i
prostfednictvim spoluprace se zu€astnénymi stranami z fad tohoto odvétvi, a pokud by tyto kroky nepostacovaly, bylo by mozné
zvazit i legislativni opatfeni. Zminéné sdéleni se tyka nakupu jednotlivého prvku, totiz sluzeb letecké dopravy, a neni jim proto
dotéena ochrana pro pfipad platebni neschopnosti tykajici se soubornych sluzeb a spojenych cestovnich sluzeb.

(39) Clenské staty by mély zajistit, aby cestujici, ktefi si zakoupi souborné sluzby, byli pin& chranéni proti platebni
neschopnosti poradatele. Clenské staty, v nichZ jsou poradatelé usazeni, by mély zajistit, aby tito poradatelé poskytli zaruku, Ze
v pfipadeé jejich platebni neschopnosti budou vraceny vesSkeré platby jiz provedené cestujicimi nebo v jejich prospéch, a pokud
souborné sluzby zahrnuji pfepravu osob, Ze bude zajiSténa repatriace cestujicich. Nicméné by méla existovat moznost nabidnout
cestujicim pokragovani poskytovani soubornych sluzeb. Clenské staty si mohou samy zvolit, jakym zptisobem ma byt poskytnuta
ochrana pro pfipad platebni neschopnosti, mély by v&ak zajistit, aby tato ochrana byla G¢inna. Uginnosti je my$leno, Ze ochrana
by méla byt k dispozici, jakmile v disledku platebni neschopnosti pofadatele cestovni sluzby nejsou nebo nebudou poskytnuty
nebo budou poskytnuty pouze &asteéné nebo jakmile poskytovatelé sluzeb poZaduji zaplaceni po cestujicich. Clenské staty by
meély mit moznost pozadovat, aby poradatelé cestujicim vystavili osvéd€eni dokladajici pfimy narok vici poskytovateli ochrany
pro pfipad platebni neschopnosti.



(40) Aby byla ochrana proti platebni neschopnosti u¢inna, méla by pokryvat predvidatelné mnozstvi plateb zasazenych
platebni neschopnosti pofadatele a ve vhodnych pfipadech i pfedvidatelné naklady na repatriaci. To znamena, Ze by ochrana
méla byt dostate¢né vysokd, aby pokryla vSechny pfedvidatelné platby uskuteénéné cestujicimi nebo v jejich prospéch v ramci
soubornych sluzeb v hlavni sezéné, pficemz se zohledni obdobi mezi obdrzenim takovych plateb a dokon&enim cest &i pobytt,
jakoz i pfipadné predvidatelné naklady na repatriaci. To bude obecné znamenat, Ze zaruka musi pokryt dostate¢né vysoké
procento obratu pofadatele, co se ty&e soubornych sluzeb, a mize zaviset na faktorech, jako je typ prodanych soubornych sluzeb,
véetné zplsobu prepravy ¢i cestovni destinace, a na jakychkoliv pravnich omezenich nebo zavazcich poradatele, pokud jde o
vySe zaloh, které mGze pfijmout, a naasovani jejich zaplaceni pfed zahajenim poskytovani soubornych sluzeb. Vzhledem k tomu,
Ze nezbytné pokryti Ize vypocitat na zakladé nejnovéjsich obchodnich Udajd, naptiklad obratu dosazeného za posledni obchodni
rok, méli by mit pofadatelé povinnost pfizpUsobit ochranu proti platebni neschopnosti v pfipadé zvySeného rizika, véetné
vyrazného narlstu prodanych soubornych sluzeb. Nemélo by vSak byt tfeba, aby G¢inna ochrana proti platebni neschopnosti
zohledriovala velmi vzdalena rizika, jako je napfiklad platebni neschopnost vyhlaSena nékolika nejvétSimi poradateli zaroven,
pokud by zohlednéni takovych rizik mélo nepfiméreny vliv na naklady na tuto ochranu, a tim by branilo jeji u€innosti. V takovych
pfipadech muize byt zaruka pro nahradu uskuteénénych plateb omezena.

(41) S ohledem na rozdily mezi vnitrostatnimi pravnimi fady a zvyklostmi, pokud jde o strany smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty a pfijimani plateb uskute¢nénych cestujicimi nebo v jejich prospéch, by mély mit ¢lenské staty moznost
pozadovat, aby si ochranu pro pfipad platebni neschopnosti opatfili i prodejci.

(42) V souladu se smérnici 2006/123/ES je vhodné stanovit pravidla, kterymi se zabrani, aby povinnosti tykajici se
ochrany pro pfipad platebni neschopnosti prekaZely volnému pohybu sluZeb a svobodé& usazovani. Clenské staty by proto mély
mit povinnost uznat ochranu pro pfipad platebni neschopnosti zfizenou podle prava ¢lenského statu usazeni. K usnadnéni
spravni spoluprace a dohledu v oblasti ochrany pro pfipad platebni neschopnosti nad poradateli a tam, kde je to relevantni,
prodejci, ktefi ptsobi v riznych ¢lenskych statech, by mély mit élenské staty povinnost uréit ustfedni kontaktni mista.

(43) Obchodnici, ktefi zprostfedkovavaji spojené cestovni sluzby, by méli mit povinnost informovat cestujici, Ze si
nekupuji souborné sluzby a Ze za fadné plnéni jejich smluv odpovidaji vyhradné jednotlivi poskytovatelé cestovnich sluzeb.
Obchodnici, ktefi zprostfedkovavaji spojené cestovni sluzby, by navic méli mit povinnost poskytnout ochranu pro pfipad platebni
neschopnosti pro ucely vraceni plateb, které pfijali, a jsou-li odpovédni za pfepravu osob, pro ucely repatriace cestujicich, a méli
by v tom smyslu cestujici informovat. Na obchodniky, ktefi odpovidaji za plnéni jednotlivych smluv tvoficich soucast spojenych
cestovnich sluzeb, se vztahuji obecné pravni pfedpisy Unie na ochranu spotfebitele i jeji pravni predpisy pro konkrétni odvétvi.

(44) Pri stanovovani pravidel pro rezimy ochrany v pfipadé platebni neschopnosti v souvislosti se soubornymi sluzbami
a spojenymi cestovnimi sluzbami by ¢lenskym statiim nemélo byt branéno, aby zohlednily zvlastni situaci mensich spolecnosti
pfi zajisténi stejné urovné ochrany cestujicich.

(45) Cestujici by méli byt chranéni pfed chybami v prabéhu rezervaénich procesu tykajicich se soubornych sluzeb a
spojenych cestovnich sluzeb.

(46) Je treba potvrdit, Ze se cestujici nemohou vzdat prav vyplyvajicich z této smérnice a pofadatelé nebo obchodnici
zprostfedkovavajici spojené cestovni sluzby se nemohou vyvazat ze svych povinnosti tvrzenim, Ze vystupuji pouze v roli
poskytovatele cestovnich sluzeb, prostfednika ¢i jiného subjektu.

(47) Clenské staty by mély stanovit sankce za poruseni vnitrostatnich predpist, kterymi provedou tuto smérnici, a zajistit
jejich uplatiiovani. Tyto sankce by mély byt u¢inné, pfiméfené a odrazujici.

(48) V dlsledku prijeti této smérnice je nutné prizpusobit nékteré legislativni akty Unie v oblasti ochrany spotrebitele.
Je tfeba zejména objasnit, Ze na poruSovani této smérnice se vztahuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 2006/2004(10). Navic vzhledem k tomu, Ze se smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU(11) ve své stavajici
podobé nevztahuje na smlouvy spadajici do pusobnosti smérnice 90/314/EHS, je nutno smérnici 2011/83/EU zménit, aby bylo
zajisténo, Ze se bude i nadale vztahovat na jednotlivé cestovni sluzby, jez jsou sou€asti spojenych cestovnich sluzeb, pokud tyto
jednotlivé sluzby nejsou jinak vyraty z oblasti plisobnosti smérnice 2011/83/EU, a aby se néktera prava spotfebitelt stanovena
v uvedené smérnici vztahovala rovnéz na souborné sluzby.

(49) Touto smérnici nejsou dotéena pravidla na ochranu osobnich udaji stanovena ve smérnici Evropského parlamentu
a Rady 95/46/ES(12) ani pravidla Unie v oblasti mezinarodniho prava soukromého, véetné nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 593/2008(13).

(50) Je treba upresnit, ze by se regulatorni pozadavky této smérnice na ochranu v pfipadé platebni neschopnosti a
informace v souvislosti se spojenymi cestovnimi sluzbami mély vztahovat i na obchodniky, ktefi nejsou usazeni v ¢lenském staté
a ktefi jakymikoli prostfedky sméfuji svou €innost ve smyslu nafizeni (ES) €. 593/2008 a nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EVU) €. 1215/2012(14) do jednoho nebo vice ¢Elenskych stata.

(51) Jelikoz cile této smérnice, totiz pfispét k Fadnému fungovani vnitfniho trhu a k dosazeni co nejjednotné;jsi vysoké
urovné ochrany spotfebitele, nelze uspokojivé dosahnout na drovni ¢lenskych statl, ale maze jej byt z divodu rozsahu lépe
dosazeno na urovni Unie, mGze Unie pfijmout opatfeni v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o
Evropské unii. v souladu se zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku neprekracuje tato smérnice ramec toho, co
je nezbytné pro dosazeni tohoto cile.

(52) Tato smérnice cti zakladni prava a dodrzuje zasady uznané Listinou zakladnich prav Evropské unie. Tato smérnice
predevsim respektuje svobodu podnikani stanovenou v €lanku 16 Listiny a zaroven zajiStuje vysokou Urover ochrany spotfebitele
v Unii, ve shodé s ¢lankem 38 Listiny.

(53) Clenské staty se v souladu se spoleénym politickym prohlaSenim &lenskych statt a Komise ze dne 28. zafi 2011
o informativnich dokumentech®® zavazaly, Ze v odivodnénych pfipadech dopini oznameni o opatfenich pfijatych za ucelem
provedeni smérnice ve vnitrostatnim pravu o jeden ¢i vice dokumentu s informacemi o vztahu mezi jednotlivymi slozkami smérnice
a pfisluSnymi €astmi vnitrostatnich nastroju pfijatych za ucelem provedeni smérnice ve vnitrostatnim pravu. Ve vztahu k této
smérnici povazuje normotvlrce pfedlozeni téchto dokumentt za odtdvodnéné.

(54) Smeérnice 90/314/EHS by proto méla byt zruSena,



PRIJALY TUTO SMERNICI:

KAPITOLAI )
PREDMET, OBLAST PUSOBNOSTI, DEFINICE A UROVEN HARMONIZACE

Clanek 1
Predmét

Ugelem této smérnice je prispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu a k dosaZeni co mozna nejjednotnéjsi vysoké
urovné ochrany spotfebitele sblizenim nékterych aspektl pravnich a spravnich predpist ¢lenskych statl, pokud jde o smlouvy
mezi cestujicimi a obchodniky o soubornych sluzbach pro cesty o spojenych cestovnich sluzbach.

Clanek 2
Oblast pusobnosti

1. Tato smérnice se vztahuje na souborné sluzby, které obchodnici nabizeji k prodeji nebo prodavaji cestujicim, a na
spojené cestovni sluzby, které obchodnici zprostiedkovavaji cestujicim.

2. Tato smérnice se nepouzije na souborné sluzby a spojené cestovni sluzby:
a) na dobu kratSi nez 24 hodin, jestlize nezahrnuji nocleh;
b) nabizené nebo zprostfedkovavané pfilezitostné, na neziskovém zakladé a pouze omezené skupiné cestujicich;

c) zakoupené na zakladé obecné smlouvy o pofadani pracovnich cest mezi obchodnikem a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou,
ktera jedna za uc¢elem souvisejicim s jeji obchodni €innosti, podnikanim, femeslem nebo povolanim.

3. Touto smérnici neni dot¢eno obecné vnitrostatni smluvni pravo, napfiklad pravidla tykajici se platnosti, vzniku nebo
ucinnosti smluv, pokud nejsou aspekty obecného smluvniho prava upraveny touto smérnici.

Clanek 3
Definice

Pro ucely této smérnice se rozumi:
1) "cestovni sluzbou":
a) pfeprava osob;
b) ubytovani, které z podstaty neni sou¢asti prepravy cestujicich a neni k ucelim bydleni;

c) pronajem automobill, jinych motorovych vozidel ve smyslu €l. 3 bodu 11 smérnice Evropského parlamentu a Rady
2007/46/ES(16) nebo motocykll, pro néz se podle €l. 4 odst. 3 pism. c) smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/126/ES(17) vyzaduije fidi¢sky prikaz kategorie A;

d) jakakoli jina sluzba cestovniho ruchu, ktera neni z podstaty soucasti jiné cestovni sluzby ve smyslu pismen a), b) nebo c);
2) "soubornymi sluzbami" kombinace alespori dvou rozdilnych typl cestovnich sluzeb pro Gcely téze cesty nebo pobytu, pokud:

a) kombinaci téchto sluzeb provadi jeden obchodnik, a to i na zadost nebo podle vybéru cestujiciho, jesté pfed uzavienim jediné
smlouvy o veSkerych sluzbach; nebo

b) bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli cestovnich sluzeb, jsou tyto sluzby:
i) zakoupeny na jediném prodejnim misté a byly vybrany pfedtim, nez cestujici souhlasi se zaplacenim,

i) nabizeny, prodavany nebo Uétovany za souhrnnou nebo celkovou cenu,

iii) pro ucely inzerce nebo prodeje oznaceny jako "souborné sluzby" ¢i obdobné,

iv) kombinovany po uzavieni smlouvy, jiz obchodnik opravriuje cestujiciho k vybéru z riznych typa cestovnich sluzeb, nebo

v) zakoupeny od samostatnych obchodnikl prostfednictvim propojenych on-line rezervac¢nich procesu, pfi nichz obchodnik,
s nimz byla uzaviena prvni smlouva, pfeda jméno, platebni udaje a e-mailovou adresu cestujiciho dalSimu obchodnikovi nebo
dal§im obchodnikim a s timto obchodnikem nebo obchodniky je uzaviena smlouva do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni
cestovni sluzby.

Kombinace cestovnich sluzeb, pfi niz se nanejvys jeden typ cestovni sluzby podle bodu 1 pism. a), b) nebo ¢) kombinuje s jednou
nebo vice sluzbami cestovniho ruchu podle bodu 1 pism. d), nepfedstavuje souborné sluzby, pokud tyto sluzby cestovniho ruchu:

a) nepredstavuji vyznamnou ¢ast hodnoty dané kombinace, nejsou inzerovany jako podstatna ¢ast kombinace ani jinym
zpusobem nepredstavuji podstatnou ¢ast kombinace; nebo

b) jsou vybrany a zakoupeny az po zahajeni poskytovani cestovni sluzby ve smyslu bodu 1 pism. a), b) nebo c);

3) "smlouvou o soubornych sluzbach pro cesty" smlouva o soubornych sluzbach jako celku nebo, poskytuji-li se souborné sluzby
na zakladé samostatnych smluv, vSechny smlouvy, které se vztahuji na cestovni sluzby zahrnuté do souboru;

4) "zahajenim poskytovani soubornych sluzeb" zacatek poskytovani cestovnich sluzeb zahrnutych do soubornych sluzeb;

5) "spojenymi cestovnimi sluzbami" alespon dva riizné typy cestovnich sluzeb zakoupené pro ucely téZe cesty nebo pobytu, které
nejsou soubornymi sluzbami, jejichz vyusténim je uzavieni samostatnych smluv s jednotlivymi poskytovateli cestovnich sluzeb,
jestlize obchodnik zprostfedkovava:



a) cestujicim pfi jediné navstéve &i kontaktu se svym prodejnim mistem samostatny vybér a samostatnou platbu kazdé jednotlive
cestovni sluzby; nebo

b) cilenym zplsobem pofizeni alespori jedné dal$i cestovni sluzby od jiného obchodnika a pokud je smlouva s timto jinym
obchodnikem uzaviena do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni cestovni sluzby.

Pokud je zakoupen pouze jeden typ cestovni sluzby podle bodu 1 pism. a), b) nebo c) a jedna nebo vice sluzeb cestovniho ruchu
podle bodu 1 pism. d), nejedna se o spojenou cestovni sluzbu, pokud posledné jmenované sluzby nepfedstavuji vyznamnou ¢ast
hodnoty dané kombinace sluzeb a nejsou inzerovany jako podstatna ¢ast cesty nebo pobytu ani jinym zplsobem nepredstavuji
jejich podstatnou ¢ast;

6) "cestujicim" kazda osoba, kterd méa v umyslu uzaviit smlouvu v oblasti pusobnosti této smérnice nebo ma pravo cestovat na
zakladé takovéto smlouvy;

7) "obchodnikem" fyzicka nebo pravnicka osoba, bez ohledu na to, zda je v soukromém nebo vefejném vlastnictvi, ktera jedna, i
prostfednictvim jiné osoby jednajici jejim jménem nebo v jeji prospéch, za ucelem, ktery Ize povazovat za jeji obchodni €innost,
podnikani, femeslo nebo povolani v souvislosti se smlouvami, na které se vztahuje tato smérnice, at uz vystupuje jako poradatel,
prodejce, obchodnik zprostfedkovavajici spojené cestovni sluzby nebo poskytovatel cestovnich sluzeb;

8) "poradatelem” obchodnik, ktery kombinuje a prodava nebo nabizi k prodeji souborné sluzby, at uz bezprostfedné, &i
prostfednictvim jiného obchodnika, anebo spole¢né s jinym obchodnikem, nebo obchodnik, ktery pfedava udaje o cestujicim
jinému obchodnikovi v souladu s bodem 2 pism. b) podbodem v);

9) "prodejcem” obchodnik jiny nez pofadatel, ktery prodava nebo k prodeji nabizi souborné sluzby kombinované poradatelem;
10) "usazenim" usazeni ve smyslu €l. 4 bodu 5 smérnice 2006/123/ES;

11) "trvalym nosi¢em" jakykoli nastroj, ktery umoznuje cestujicimu nebo obchodnikovi ukladat informace uréené jemu osobné
zplsobem vhodnym pro jejich budouci pouziti po dobu pfimérenou jejich ucelu a ktery umozriuje reprodukci uloZzenych informaci
vV nezménéném stavu;

12) "nevyhnutelnymi a mimofradnymi okolnostmi" situace, jiz strana, ktera se ji dovolava, nemize ovlivnit a jejimz dusledkim
nelze zabranit ani pfijetim veSkerych pfimérenych opatreni;

13) "nepInénim smluvnich podminek" neposkytnuti nebo nespravné poskytnuti cestovnich sluzeb, které jsou souéasti soubornych
sluzeb;

14) "nezletilou osobou" kazda osoba mladsi 18 let;

15) "prodejnim mistem" jakékoli prodejni prostory, movité i nemovité, nebo prodejni internetova stranka nebo podobné on-line
prodejni zafizeni, véetné pfipadd, kdy jsou prodejni internetové stranky nebo on-line prodejni zafizeni cestujicim prezentovany
jako jedno zafizeni, v€etné telefonni sluzby;

16) "repatriaci" navrat cestujiciho do mista odjezdu nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodnou.

Clanek 4
Uroveii harmonizace

Clenské staty nesméji v ramci svého vnitrostatniho prava ponechat v platnosti ani zavadét ustanoveni odchylna od
ustanoveni této smérnice, v€etné vice ¢i méné prisnych ustanoveni, za uc¢elem zajisténi odliSné urovné ochrany cestujiciho,
pokud neni v této smérnici stanoveno jinak.

KAPITOLA I
INFORMACNI POVINNOSTI A OBSAH SMLOUVY O SOUBORNYCH SLUZBACH PRO CESTY

Clanek 5
Informace pred uzavienim smlouvy

1. Clenské staty zajisti, aby predtim, neZ bude cestujici vazan smlouvou o soubornych sluzbach pro cesty &i
odpovidajici smluvni nabidkou, poskytl pofadatel a, prodavaji-li se souborné sluzby prostfednictvim prodejce, rovnéz prodejce
cestujicimu standardni informace na pfislusném formulafi uvedeném v &asti A nebo B pfilohy | a, je-li to pro dané souborné sluzby
relevantni, tyto informace:

a) hlavni nalezitosti cestovnich sluzeb:
i) cestovni destinace, trasa a délka pobytu, v€etné termina a, je-li sou€asti ubytovani, pocet zahrnutych noci;

ii) dopravni prostfedky, jejich vlastnosti a kategorie, mista, data a €asy odjezdu a navratu, trvani a mista zastavek a dopravni
spojeni.

Neni-li pfesny ¢as jesté stanoven, informuje poradatel a tam, kde je to relevantni, prodejce cestujiciho o pfiblizném ¢ase odjezdu
a navratu;

i) umisténi, hlavni rysy a pfipadna turisticka kategorie, do niz je podle pravidel zemé destinace ubytovani zafazeno;
iv) stravovani;
v) navstévy, vylety nebo jiné sluzby zahrnuté v celkové cené sjednané za souborné sluzby;

vi) pokud to neni patrné ze souvislosti, informace o tom, zda néktera z cestovnich sluzeb bude cestujicimu poskytovana v ramci
skupiny a, je-li tomu tak a je-li to mozné, pfiblizna velikost skupiny;



vii) zavisi-li vyuziti dalSich sluzeb cestovniho ruchu cestujicim na efektivni Ustni komunikaci, jazyk, v némz se tyto sluzby budou
poskytovat, a

viii) zda jsou cesta nebo pobyt obecné vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu, a na zadost cestujiciho presné
informace o vhodnosti cesty nebo pobytu s ohledem na potfeby cestujiciho;

b) obchodni firma a zemépisna adresa poradatele a tam, kde je to relevantni, rovnéz adresa prodejce, jejich telefonni Cisla a
pfipadné e-mailové adresy;

c) celkova cena za souborné sluzby véetné dani a veskerych pfipadnych dalSich poplatkl i jinych nakladu nebo, nelze-li tyto
naklady pfiméfenym zplsobem vycislit pfed uzavienim smlouvy, uvedeni druhu dalSich nakladd, jez mohou cestujicimu jesté
vzniknout;

d) zpusob platby, véetné ¢astky nebo procenta z ceny, jez maiji byt zaplaceny jako zaloha, a ¢asovy rozvrh pro zaplaceni zbyvajici
¢asti ceny, nebo finanéni zaruky, které musi cestujici uhradit nebo poskytnout;

e) minimalni po¢et osob nutny k uskuteénéni soubornych sluzeb a Ihiita uvedena v ¢l. 12 odst. 3 pism. a), béhem niz Ize pred
zahajenim poskytovani soubornych sluzeb smlouvu pfipadné ukoncit, nedosahne-li se pozadovaného poctu;

f) obecné informace o pasovych a vizovych pozadavcich, véetné pfibliznych Ihit pro vyfizeni viz, a informace o zdravotnich
formalitach zemé urceni;

g) informace o tom, Ze cestujici muze smlouvu ukongit kdykoli pfed zahajenim poskytovani soubornych sluZeb proti zaplaceni
pfiméfeného storno poplatku nebo pFipadné standardnich storno poplatkd poZzadovanych poradatelem v souladu s ¢&l. 12 odst. 1;

h) informace o nepovinném nebo povinném pojisténi nakladl na ukonceni smlouvy cestujicim nebo nakladu na pomoc, véetné
repatriace, v pfipadé nehody, nemoci ¢i smrti.

U smluv o soubornych sluzbach pro cesty uzavienych po telefonu poskytne pofadatel a tam, kde je to relevantni,
prodejce cestujicimu standardni informace uvedené v &asti B pfilohy | a informace uvedené v pismenech a) az h) prvniho
pododstavce.

2. U soubornych sluzeb vymezenych v ¢l. 3 bodé 2 pism. b) podbodé v) zajisti pofadatel i obchodnik, kterému jsou
Udaje predany, aby predtim, nez je cestujici smlouvou nebo jakoukoli odpovidajici smluvni nabidkou zavazan, oba poskytli
informace uvedené v odst. 1 prvnim pododstavci pism. a) az h) tohoto €lanku, jsou-li relevantni pro cestovni sluzby, které nabizeji.
Poradatel sou¢asné také poskytne standardni informace na formulafi uvedeném v ¢asti C pfilohy .

3. Informace uvedené v odstavcich 1 a 2 musi byt poskytnuty jasnym, srozumitelnym a vyraznym zptsobem. Jsou-li
poskytovany pisemné&, musi byt Citelné.
Clanek 6
Zavaznost informaci pred uzavienim smlouvy a uzavieni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty
1. Clenské staty zajisti, aby informace poskytnuté cestujicimu podle &l. 5 odst. 1 prvniho pododstavce pism. a), c), d),
e) a g) tvorily nedilnou sou¢ast smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty a aby nebyly ménény, ledaze se smluvni strany vyslovné

dohodnou jinak. Veskeré zmény informaci poskytnutych pfed uzavienim smlouvy pofadatel a tam, kde je to relevantni, prodejce
cestujicimu jasnym, srozumitelnym a vyraznym zplsobem sdéli jesté pred uzavienim smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty.

2. Nesplnil-li pofadatel a tam, kde je to relevantni, prodejce pozadavky tykajici se informovani cestujiciho o dalSich
poplatcich nebo jinych nakladech podle €l. 5 odst. 1 prvniho pododstavce pism. c) pfed uzavienim smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty, cestujici tyto poplatky nebo jiné naklady nehradi.

Clanek 7
Obsah smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty a dokumentace, ktera musi byt poskytnuta pred zahajenim
poskytovani soubornych sluzeb

1. Clenské staty zajisti, aby smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty byly formulovany jasnym a srozumitelnym
jazykem a aby byly Citelné, jsou-li pisemné. PFi uzavieni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty nebo bez zbyte¢ného prodieni
poté poskytne poradatel nebo prodejce cestujicimu kopii nebo potvrzeni smlouvy na trvalém nosici. Je-li smlouva o soubornych
sluzbach pro cesty uzaviena za sou¢asné fyzické pfitomnosti stran, je cestujici opravnén vyzadat si kopii v papirové podobé.

V pfipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory, jak jsou definovany v €l. 2 bodé 8 smérnice 2011/83/EU, musi
byt kopie nebo potvrzeni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty cestujicimu poskytnuta v papirové podobé, nebo pokud s tim
cestujici souhlasi, na jiném trvalém nosici.

2. Ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty nebo potvrzeni o jejim uzavieni musi byt uveden Uplny obsah dohody,
jez musi zahrnovat véechny informace uvedené v ¢l. 5 odst. 1 prvnim pododstavci pism. a) az h) a tyto informace:

a) zvlastni pozadavky cestujiciho, které poradatel pfijal;

b) informace, ze poradatel:

i) odpovida za fadné poskytovani véech sjednanych cestovnich sluzeb uvedenych ve smlouvé v souladu s ¢lankem 13 a
if) ma povinnost poskytnout pomoc v souladu s ¢lankem 16, pokud se cestuijici ocitne v obtizich;

c) nazev a kontaktni udaje subjektu, ktery méa poskytnout ochranu pro pfipad platebni neschopnosti, véetné jeho zemépisné
adresy, a tam, kde je to relevantni, nazev pfisluSného organu uréeného danym ¢Elenskym statem pro tento Gcel a jeho kontaktni
udaje;



d) jméno, adresa, telefonni €islo, e-mailova adresa a pfipadné faxové Cislo mistniho zastupce poradatele, kontaktniho mista nebo
jiné sluzby, které cestujicimu umozni urychlené poradatele kontaktovat a u¢inné s nim komunikovat, pozadat o pomoc, ocitne-li
se cestujici v obtizich, nebo podat stiznost na jakékoli nepInéni smluvnich podminek, které pfi poskytovani soubornych sluzeb
zaznamena;

e) informace, Ze cestujici musi v souladu s €l. 13 odst. 2 upozornit na jakékoli neplnéni smluvnich podminek, které pfi poskytovani
soubornych sluzeb zaznamena;

f) cestuje-li na zakladé smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, kterd zahrnuje ubytovani, nezletild osoba bez doprovodu
nékterého z rodi€l nebo jiné opravnéné osoby, informace umoznujici pfimy kontakt s nezletilym nebo s osobou, ktera za
nezletilého odpovida v misté jeho pobytu;

g) informace o dostupnych internich postupech vyfizovani stiznosti a o mechanismech alternativniho feSeni sport podle smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU(18) a pfipadné o subjektu alternativniho feSeni spord, ktery se na obchodnika
vztahuje, a informace o platformé pro feSeni spor( on-line podle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013(19) ;

h) informace o pravu cestujiciho pfevést smlouvu na jiného cestujiciho v souladu s ¢lankem 9.

3. U soubornych sluzeb vymezenych v ¢&l. 3 bodé 2 pism. b) podbodé v) informuje obchodnik, jemuz jsou udaje
poskytnuty, pofadatele o uzavieni smlouvy vedouci k vytvofeni soubornych sluzeb. Obchodnik poskytne poradateli informace
nezbytné pro spinéni jeho povinnosti spojenych s funkci pofadatele.

Jakmile je poradatel informovan o vytvofeni soubornych sluzeb, poskytne cestujicimu na trvalém nosici informace
uvedené v odst. 2 pism. a) az h).

4. Informace uvedené v odstavcich 2 a 3 musi byt poskytnuty jasnym, srozumitelnym a vyraznym zpdsobem.

5. s dostateCnym predstihem pfed zahgjenim poskytovani soubornych sluzeb pfeda pofadatel cestujicimu nezbytné
stvrzenky, poukazky nebo prepravni doklady a poda mu informace o planovanych ¢asech odjezdu a pfipadné IhGté pro odbaveni,
jakoz i o planovanych Casech zastavek, dopravnich spojenich a pfijezdu.

Clanek 8
Dukazni bfemeno

Ddkazni bfemeno ohledné plnéni poZzadavkl na informace uvedenych v této kapitole nese obchodnik.

KAPITOLA IlI
ZMENY SMLOUVY O SOUBORNYCH SLUZBACH PRO CESTY PRED ZAHAJENIM POSKYTOVANI
SOUBORNYCH SLUZEB

Clanek 9
Prevod smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty na jiného cestujiciho

1. Clenské staty zajisti, aby cestujici poté, co poradateli s pfiméfenym predstihem pred zahajenim poskytovani
soubornych sluzeb a na trvalém nosici pfedal oznameni, mohl svou smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty prevést na jinou
osobu, ktera splfiuje vSechny podminky, jez se na danou smlouvu vztahuji. Oznameni pfedané nejpozdéji sedm dni pred
zahajenim poskytovani soubornych sluZeb je v kazdém pfipadé povazovano za pfiméfené.

2. Pfevodce smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty i osoba, na niz se smlouva pfevadi, odpovidaji spole¢né a
nerozdilné za uhrazeni doplatku ceny i za dodate¢né poplatky nebo jiné naklady, jez pfevod obnasi. Pofadatel informuje pfevodce
o skute¢nych nakladech spojenych s pfevodem. Tyto naklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji prekroCit naklady skutec¢né
poradatelem vynalozené v disledku prfevodu smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty.

3. Poradatel prevodci dolozi dodatecné poplatky nebo jiné naklady, které mu vzniknou v dusledku pfevodu smlouvy o
soubornych sluZzbach pro cesty.

Clanek 10
Zména ceny

1. Clenské staty zajisti, aby po uzavieni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty mohly byt ceny zvy$eny pouze za
pfedpokladu, Ze smlouva tuto moznost vyslovné uvadi a stanovi, Ze cestujici ma pravo na sniZeni ceny podle odstavce 4.
v takovém pfipadé musi byt ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty stanoven zplsob vypoctu cenovych Uprav. Cenu Ize
zvysit vyhradné v bezprostiednim dusledku zmény:

a) ceny prepravy cestujicich vyplyvajici z nakladd na pohonné hmoty nebo jiné zdroje energie;

b) vySe dani nebo poplatkll z cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé uloZenych tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na
poskytovani soubornych sluzeb, v€etné dani z pobytu a letiStnich a pfistavnich poplatkl na letiStich a v pFistavech; nebo

¢) sménnych kurzd souvisejicich se soubornymi sluzbami.

2. Jestlize zvySeni ceny podle odstavce 1 tohoto ¢lanku prekroci 8% celkové ceny soubornych sluzeb, pouzije se ¢l. 11
odst. 2 az 5.

3. Bez ohledu na svou vysi je cenové zvySeni mozné pouze tehdy, pfeda-li pofadatel cestujicimu nejpozdéji 20 dnu
pfed zahajenim poskytovani soubornych sluZzeb na trvalém nosici jasné a srozumitelné oznameni se zddvodnénim a vypoctem
tohoto zvySeni.

4. Je-li ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty stanovena moznost zvySeni ceny, ma cestuji pravo na snizeni
ceny odpovidajici pfipadnému snizeni naklad(i uvedenych v odst. 1 pism. a), b) a c), ke kterému dojde v dob& mezi uzavienim
smlouvy a zahajenim poskytovani soubornych sluzeb.



5. v pfipadé snizeni ceny ma poradatel pravo na odecteni skute¢nych administrativnich vydajd od ¢astky, jez ma byt
cestujicimu vracena. Na zadost cestujiciho pofadatel tyto administrativni vydaje dolozi.

Clanek 11
Zména jinych podminek smluv o soubornych sluzbach pro cesty

1. Clenské staty zajisti, aby potadatel pred zahajenim poskytovani soubornych sluzeb nesmél jednostrann& zménit
podminky smluv o soubornych sluzbach pro cesty s vyjimkou ceny v souladu s ¢lankem 10, ledaze:

a) si poradatel toto pravo vyhradil ve smlouvé;
b) zména je nevyznamna a

c) poradatel poskytne cestujicimu jasnym, srozumitelnym a vyraznym zpudsobem informace o zméné, zaznamenané na trvalém
nosici.

2. Je-li pfed zahajenim poskytovani soubornych sluzeb poradatel nucen podstatnym zpdsobem zménit nékterou z
hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb uvedenych v €l. 5 odst. 1 prvnim pododstavci pism. a), nemuaze-li splnit zvlastni pozadavky

uvedené v ¢l. 7 odst. 2 pism. a), nebo navrhuje-li zvySit cenu soubornych sluzeb o vice nez 8% v souladu s ¢l. 10 odst. 2, mize
cestujici v pfiméfené Ihaté uréené poradatelem:

a) navrhovanou zménu pfijmout, nebo
b) smlouvu ukon¢it bez zaplaceni storno poplatku.

Pokud cestujici smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty ukonéi, maze pfijmout nahradni souborné sluzby, jestlize mu
to pofadatel nabidne, pokud mozZno v rovnocenné nebo vy3si kvalité.

3. Poradatel poskytne cestujicimu bez zbyte¢ného prodleni jasnym, srozumitelnym a vyraznym zplGsobem informace,
zaznamenané na trvalém nosici, o:

a) navrhovanych zménach uvedenych v odstavci 2 a v souladu s odstavcem 4, je-li to relevantni, o jejich dopadu na cenu
soubornych sluzeb;

b) pfimérené |hité, béhem niz musi cestujici porfadatele informovat o svém rozhodnuti podle odstavce 2;

c) disledcich, které to bude pro cestujiciho mit, pokud ve Ihuté uvedené v pismeni b) neodpovi, v souladu s platnymi vnitrostatnimi
pravnimi predpisy a

d) pfipadnych nabizenych nahradnich soubornych sluzbach a jejich cené.

4. Jestlize se v disledku zmén smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty podle odst. 2 prvniho pododstavce nebo
nahradnich soubornych sluzeb podle odst. 2 druhého pododstavce snizi kvalita soubornych sluzeb nebo naklady na né, ma
cestujici narok na pfiméfenou slevu.

5. Je-li smlouva o soubornych sluzbach pro cesty podle odst. 2 prvniho pododstavce pism. b) tohoto ¢lanku ukonéena
a cestujici nepfijme nahradni souborné sluzby, vrati pofadatel bez zbyte€ného prodleni a v kazdém pfipadé do 14 dnl od
ukonceni smlouvy veskeré platby uskute€néné cestujicim nebo v jeho prospéch. Ustanoveni €l. 14 odst. 2, 3, 4, 5 a 6 se pouziji
pfimérené.
Clanek 12

Ukonéeni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty a pravo na odstoupeni pred zahajenim poskytovani soubornych
sluzeb

1. Clenské staty zajisti, aby cestujici mohl smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty pfed zahajenim poskytovani
soubornych sluzeb kdykoli ukonéit. Ukongi-li cestujici smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty podle tohoto odstavce, mize po
ném byt pozadovano zaplaceni pfiméfeného a zdlivodnitelného storno poplatku poradateli. Smlouva o soubornych sluzbach pro
cesty mlze stanovit pfimérené standardni storno poplatky odvijejici se od doby mezi ukoncéenim smlouvy pfed zahajenim
poskytovani soubornych sluzeb a o€ekavanych Uspor nakladt a pfijmi z alternativniho vyuZiti cestovnich sluzeb. Nejsou-li
stanoveny standardni storno poplatky, odpovida vyse storno poplatku cené za souborné sluzby sniZzené o uspory nakladl a prijmy
z alternativniho vyuziti cestovnich sluzeb. Pofadatel na Zadost cestujiciho vysi storno poplatk oddvodni.

2. Bez ohledu na odstavec 1 ma cestujici pravo ukoncit smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty pfed zahajenim
poskytovani soubornych sluzeb bez zaplaceni storno poplatku, jestlize v destinaci nebo jejim bezprostfednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyrazny dopad na poskytovani soubornych sluzeb nebo na pfepravu osob do
destinace. v pfipadé ukonéeni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty podle tohoto odstavce ma cestujici narok na vraceni
veskerych uskutecnénych plateb ve prospéch soubornych sluzeb, av§ak nema narok na dodate¢né odsSkodnéni.

3. Poradatel mGze smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty ukoncit a vratit cestujicimu veskeré platby uskute¢néné
ve prospéch soubornych sluzeb, avSak neni povinen poskytnout dodate¢né odSkodnéni, jestlize:

a) pocet osob pfihlasenych k soubornym sluzbam je nizsi nez minimalni pocet stanoveny ve smlouvé a pofadatel oznami ukonéeni
smlouvy cestujicimu ve smluvné stanovené Ihiité, avSak nejpozdéji:

i) 20 dni pfed zahajenim poskytovani soubornych sluzeb v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni,
ii) sedm dni pfed zahajenim poskytovani soubornych sluzeb v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni,
iii) 48 hodin pfed zahajenim poskytovani soubornych sluzeb v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny; nebo

b) mu v pInéni smlouvy brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a o ukon&eni smlouvy uvédomi cestujiciho bez zbyte€ného
odkladu jesté pred zahajenim poskytovani soubornych sluzeb.
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4. Poradatel vrati veskeré platby podle odstavch 2 a 3, nebo v pfipadé pouziti odstavce 1 vrati veskeré platby
uskute¢néné cestujicim nebo v jeho prospéch na souborné sluzby, snizené o pfiméfené storno poplatky. Tyto platby musi byt
cestujicimu vraceny bez zbyte¢ného prodleni a v kazdém pfipadé do 14 dnu po ukonéeni smlouvy o soubornych sluzbach pro
cesty.

5. Clenské staty mohou ve vnitrostatnich pravnich ptedpisech stanovit, Ze cestujici ma pravo odstoupit od smlouvy o
soubornych sluzbach pro cesty uzaviené mimo obchodni prostory bez udani dtvodu ve lhaté 14 dnd.

_KAPITOLAIV
POSKYTOVANI SOUBORNYCH SLUZEB

Clanek 13
Odpovédnost za poskytovani soubornych sluzeb

1. Clenské staty zajisti, aby odpovédnost za poskytovani cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o soubornych
sluzbach pro cesty nesl poradatel bez ohledu na to, zda sluzby poskytuje sam, nebo prostrednictvim jinych poskytovatelt
cestovnich sluzeb.

Clenské staty mohou ve svych vnitrostatnich pravnich predpisech ponechat v platnosti nebo zavést ustanoveni, podle
nichz za poskytovani soubornych sluzeb odpovida téz prodejce. v tomto pfipadé se ustanoveni ¢lanku 7, kapitoly 1lI, této kapitoly
a kapitoly V vztahujici se na pofadatele pouziji pfimérené rovnéz na prodejce.

2. Cestujici pofadatele bez zbyte¢ného prodleni a pfi zohlednéni pfislusnych okolnosti uvédomi o neplnéni smluvnich
podminek, které pfi poskytovani cestovnich sluzeb zahrnutych do smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty zaznamena.

3. Neni-li néktera cestovni sluzba poskytovana v souladu se smlouvou o soubornych sluzbach pro cesty, zjedna
poradatel napravu neplnéni smluvnich podminek, ledaze to:

a) neni mozné, nebo
b) vyzaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah neplnéni smluvnich podminek a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.

Pokud poradatel v souladu s prvnim pododstavcem pism. a) nebo b) tohoto odstavce neplnéni smluvnich podminek
nenapravi, pouzije se ¢lanek 14.

4. Aniz jsou dot€eny vyjimky stanovené v odstavci 3, pokud pofadatel napravu neplnéni smluvnich podminek nezjedna
v pfiméfené |hité stanovené cestujicim, mlze tak cestujici uginit sdm a pozadovat nahradu nezbytnych nakladi. Cestujici neni
povinen stanovit IhGtu, odmitne-li pofadatel zajistit napravu neplnéni smluvnich podminek nebo je-li zapotfebi okamzité napravy.

5. Nelze-li poskytnout podstatnou ¢ast cestovnich sluzeb v souladu se smlouvou o soubornych sluzbach pro cesty,
nabidne pofadatel bez dodateénych nakladi pro cestujiciho vhodné nahradni feSeni pokud mozno v rovnocenné nebo vysSi
kvalité, nez jakéa byla sjednana ve smlouvé, aby poskytovani soubornych sluzeb mohlo pokracovat, véetné situace, kdy se navrat
cestujiciho do mista odjezdu neuskutec¢ni sjednanym zplGsobem.

Pokud navrhované nahradni feSeni pfedstavuje ve srovnani se smlouvou o soubornych sluzbach pro cesty niZsi kvalitu
soubornych sluzeb, poskytne pofadatel cestujicimu pfimérenou slevu.

Cestujici mize navrhované nahradni feseni odmitnout pouze tehdy, pokud neni srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
o soubornych sluzbach pro cesty sjednano, nebo pokud poskytnuta sleva neni dostate¢na.

6. Pokud neplnéni smluvnich podminek vyrazné ovliviiuje poskytovani soubornych sluzeb a poradatel nezjednal
napravu v pfimérené Ihité stanovené cestujicim, mize cestujici smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty ukoncit bez zaplaceni
storno poplatku a pfipadné v souladu s élankem 14 Zadat o slevu, nadhradu $kody nebo oboji.

Pokud neni mozné nabidnout nahradni feSeni nebo pokud cestujici navrhované nahradni feSeni odmitne v souladu s
odst. 5 tfetim pododstavcem tohoto ¢lanku, ma cestujici tam, kde je to vhodné, pravo na snizeni ceny, nahradu Skody nebo oboji
v souladu s ¢lankem 14 bez ukonéeni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty.

Pokud souborné sluzby zahrnuji pfepravu osob, pofadatel navic v pfipadech uvedenych v prvnim i druhém pododstavci
poskytne cestujicimu bez zbyte¢ného prodleni a bez dodateénych nakladl pro cestujiciho repatriaci s rovnocennou dopravou.

7. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat cestujiciho v souladu se smlouvou o
soubornych sluzbach pro cesty, nese poradatel naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
za tfi noci na jednoho cestujiciho. Pokud jsou v pravnich predpisech Unie o pravech cestujicich vztahujicich se k pfislusnému
dopravnimu prostfedku stanovena pro navrat cestujiciho delSi obdobi, uplatni se tato obdobi.

8. Omezeni vySe nakladli podle odstavce 7 tohoto €lanku se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti pohybu ve
smyslu ¢€l. 2 pism. a) nafizeni (ES) €. 1107/2006 a na vSechny osoby, které je doprovazeji, t€hotné Zeny a nezletilé osoby bez
doprovodu, jakoz i na osoby, které potfebuji zvlastni Iékafskou pomoc, za predpokladu, Ze byl poradatel o jejich zvlastnich
potfebach informovan alespon 48 hodin pfed zahajenim poskytovani soubornych sluzeb. Pofadatel se nemuze odvolat na
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti ve snaze omezit odpovédnost podle odstavce 7 tohoto ¢lanku, jestlize se na takové okolnosti
nemuze podle platnych pravnich pfedpist Unie odvolat pfislusny dopravce.

Clanek 14
Slevy a nahrada skody

1. Clenské staty zajisti, aby mé! cestujici narok na pfiméfenou slevu za dobu nepln&ni smluvnich podminek, ledaze
poradatel prokaze, Ze Ize toto neplnéni pficist cestujicimu.

2. Poradatel cestujicimu poskytne pfiméfenou nahradu za veskerou $kodu, kterad cestujicimu vznikla v disledku
neplnéni smluvnich podminek. Nahrada Skody musi byt poskytnuta bez zbyte¢ného prodieni.
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3. Narok na nahradu Skody cestujicimu nevznika, pokud pofadatel prokaze, Ze neplnéni smluvnich podminek:
a) lze pfic¢ist cestujicimu;

b) Ize pfiCist tfeti strané, ktera se nepodili na poskytovani cestovnich sluzeb zahrnutych do smlouvy o soubornych sluzbach pro
cesty, a nebylo je mozné predvidat ani odvratit; nebo

¢) vzniklo v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti.

4. Pokud mezinarodni Umluvy, jimiz je Unie vazana, omezuji rozsah nahrady Skody nebo podminky, za nichz ma
poskytovatel cestovni sluzby tvofici sou¢ast soubornych sluzeb nahradu Skody zaplatit, vztahuji se taz omezeni i na pofadatele.
Pokud mezinarodni umluvy, jimiz Unie vazana neni, omezuji vysi nahrady $kody, kterou ma platit poskytovatel sluzby, mohou
¢lenské staty odpovidajicim zplsobem omezit vysi nahrady Skody, kterou ma platit pofadatel. V ostatnich pfipadech mize byt
nahrada Skody, kterou ma platit poradatel, ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty omezena, avsak toto omezeni se nesmi
tykat Skody na zdravi, umysiné zpusobené Skody ani Skody z nedbalosti a vySe nahrady Skody musi Cinit alespor trojnasobek
celkové ceny za souborné sluzby.

5. Pravem na nahradu Skody nebo slevu podle této smérnice nejsou dotéena prava cestujicich podle nafizeni (ES)
€. 261/2004, nafizeni (ES) ¢. 1371/2007, nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢&. 392/2009(20), nafizeni (EU)
€. 1177/2010 a nafizeni (EU) €. 181/2011 a podle mezinarodnich umluv. Cestujici maji pravo uplatiiovat naroky podle této
smérnice a podle uvedenych nafizeni a mezinarodnich umluv. Nahrada Skody nebo sleva poskytnuté podle této smérnice a
nahrada Skody nebo sleva poskytnuté podle uvedenych nafizeni a mezinarodnich Umluv se navzajem odecitaji, aby se zabranilo
nadmérné nahradé skody.

6. Promléeci Ihdta narokl podle tohoto ¢lanku nesmi byt kratsi nez dva roky.

Clanek 15
Moznost spojit se s poradatelem prostfednictvim prodejce
Aniz je dotcen ¢l. 13 odst. 1 druhy pododstavec, zajisti lenské staty, aby cestujici mohl podat zpravy, zadosti nebo

stiznosti tykajici se poskytovani soubornych sluzeb pfimo prodejci, jehoz prostfednictvim sluzby zakoupil. Prodejce tyto zpravy,
Z4dosti nebo stiZznosti pfeda bez zbytecného prodleni poradateli.

Pro ucely Ihit nebo promi€ecich Ihit se za obdrzeni zprav, zadosti nebo stiznosti uvedenych v prvnim pododstavci
poradatelem povazuje jejich obdrzeni prodejcem.
Clanek 16
Povinnost poskytnout pomoc

Clenské staty zajisti, aby poradatel bez zbyteé¢ného prodleni poskytl naleZitou pomoc cestujicimu v obtiZich, i
v situacich podle ¢l. 13 odst. 7, zejména tim, ze mu:

a) poda nalezité informace o zdravotnickych sluzbach, mistnich organech a konzularni pomoci a
b) je ndapomocen se zprostfedkovanim komunikace na dalku a pomuze najit ndhradni cestovni feseni.

ZpUsobil-li cestujici obtize umysIné nebo z nedbalosti, mGze si pofadatel za svou pomoc Gctovat pfiméreny poplatek.
Takovy poplatek nesmi v zadném pfipadé pfesahnout skute¢né naklady, které poradatel vynaloZil.

_ KAPITOLAV
OCHRANA PRO PRIPAD PLATEBNi NESCHOPNOSTI

Clanek 17
Uginek a rozsah ochrany pro pfipad platebni neschopnosti

1. Clenské staty zajisti, aby poradatelé usazeni na jejich izemi poskytli zaruku vraceni vedkerych plateb uskuteénénych
cestujicimi nebo v jejich prospéch, nejsou-li pfislusné sluzby poskytnuty v dusledku platebni neschopnosti poradatele. Je-li
soucasti smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty i pfeprava osob, poskytnou poradatelé zaruku rovnéz pro repatriaci cestujicich.
Lze nabidnout pokracovani soubornych sluzeb.

Poradatelé, ktefi nejsou usazeni v €lenském staté a ktefi souborné sluzby prodavaji nebo nabizeji k prodeji v nékterém
¢lenském staté nebo ktefi jakymkoli zpisobem sméfuji tyto innosti do nékterého élenského statu, jsou povinni poskytnout zaruku
v souladu s pravnimi predpisy daného ¢lenského statu.

2. Zaruka uvedena v odstavci 1 musi byt G€inna a musi se vztahovat na diivodné predvidatelné naklady. Musi se
vztahovat na Castky plateb uskute€néné cestujicimi nebo v jejich prospéch za souborné sluzby, pfiéemz se zohledni obdobi mezi
obdrzenim zaloh a konecnych plateb a dokonenim soubornych sluzeb, jakoz i odhadované naklady na repatriaci v pfipadé
platebni neschopnosti poradatele.

3. Ochrana pro pfipad platebni neschopnosti pofadatele se na cestujici musi vztahovat bez ohledu na jejich bydliste,
misto odjezdu nebo misto, kde byly souborné sluzby prodany, a bez ohledu na €lensky stat, ve kterém se subjekt poskytujici
ochranu pro pfipad platebni neschopnosti nachazi.

4. Je-li poskytovani soubornych sluzeb dotceno platebni neschopnosti pofadatele, musi byt zaruka bez poplatku
k dispozici pro ucely repatriace a v nezbytnych pfipadech k financovani ubytovani pfed repatriaci.

5. Uskutecnéné platby za cestovni sluzby, jez nebyly poskytnuty, musi byt na Zadost cestujiciho bez zbytec¢ného
prodleni vraceny.

12



Clanek 18
Vzajemné uznavani ochrany pro pripad platebni neschopnosti a spravni spoluprace

1. Ochranu pro pfipad platebni neschopnosti, kterou pofadatel poskytuje podle pfedpist ¢lenského statu, v némz je
usazen, uzna ¢lensky stat za odpovidajici pozadavkim svych vnitrostatnich pfedpist provadéjicich ¢lanek 17.

2. Clenské staty uréi ustfedni kontaktni mista pro usnadnéni spravni spoluprace a dohledu nad pofadateli, ktefi ptisobi
v riznych ¢lenskych statech. Kontaktni udaje téchto kontaktnich mist oznami ostatnim ¢lenskym statdm a Komisi.

3. Usttedni kontaktni mista si vzajemné& umozni pfistup k veSkerym nutnym informacim o svych vnitrostatnich
pozadavcich na ochranu pro pfipad platebni neschopnosti a uvedou totoZnost subjektu nebo subjektll poskytujicich takovou
ochranu konkrétnim pofadateltim, ktefi jsou usazeni na jejich Uzemi. Tato kontaktni mista si vzajemné umozni pfistup k veSkerym
dostupnym seznamim poradateld, ktefi splfiuji povinnosti tykajici se ochrany pro pfipad platebni neschopnosti. VSechny takové
seznamy musi byt vefejné dostupné, a to i on-line.

4. Ma-li Clensky stat pochybnosti o ochrané nékterého poradatele pro pfipad platebni neschopnosti, pozada o objasnéni
¢lensky stat, v némz je pofadatel usazen. Clenské staty odpovidaji na zadosti z jinych €lenskych statd co nejrychleji s ohledem
na naléhavost a slozitost pfipadu. Prvni odpovéd v kazdém pfipadé poskytnou do 15 pracovnich dnl od obdrZeni Zzadosti.

KAPITOLA VI
SPOJENE CESTOVNI SLUZBY

Clanek 19
Pozadavky na ochranu v pripadé platebni neschopnosti a informace v pripadé spojenych cestovnich sluzeb

1. Clenské staty zajisti, aby obchodnici zprostfedkovavajici spojené cestovni sluzby poskytli zaruku, Ze budou vraceny
veSkeré platby, které obdrzi od cestujicich, pokud cestovni sluzba, ktera je soucasti spojenych cestovnich sluzeb, nebyla
v dasledku jejich platebni neschopnosti poskytnuta. Jsou-li tito obchodnici odpovédni za pfepravu osob, musi se zaruka vztahovat
i na repatriaci cestujicich. Ustanoveni ¢l. 17 odst. 1 druhého pododstavce a odstavcli 2 az 5 a ¢lanku 18 se pouziji pfimérené.

2. Predtim, nez bude cestujici vazan smlouvou vedouci ke sjednani spojené cestovni sluzby ¢i jakoukoli odpovidajici
smluvni nabidkou, obchodnik zprostfedkovavajici spojené cestovni sluzby, a to i v pfipadé, kdy neni usazen ve ¢lenském state,
ale jakymikoli prostfedky sméfuje tyto ¢innosti do nékterého clenského statu, jasnym, srozumitelnym a vyraznym zpusobem
uvede, Ze se na cestujiciho:

a) nebude vztahovat zadné z prav, ktera se vztahuji vyhradné na souborné sluzby podle této smérnice, a ze kazdy poskytovatel
sluzeb odpovida vyluéné za fadné poskytovani sluzeb s nim sjednanych, a

b) bude vztahovat ochrana pro pfipad platebni neschopnosti v souladu s odstavcem 1.

Za ucelem dosazeni souladu s timto odstavcem poskytne obchodnik zprostfedkovavajici spojené cestovni sluzby tyto
informace cestujicimu na pfislusném standardnim formulafi uvedeném v pfiloze I, nebo pokud se na konkrétni typ spojené
cestovni sluzby zadny z formulafi uvedenych ve zminéné pfiloze nevztahuje, poskytne informace v nich obsazené.

3. Pokud obchodnik zprostfedkovavajici spojené cestovni sluzby nesplini pozadavky uvedené v odstavcich 1 a 2 tohoto
¢lanku, plati ve vztahu k cestovnim sluzbam, které jsou soucasti spojenych cestovnich sluZzeb, prava a povinnosti stanovené
v €lancich 9 a 12 a v kapitole V.

4. Pokud spojené cestovni sluzby vyplyvaji ze smlouvy uzaviené mezi cestujicim a obchodnikem, ktery
nezprostfedkovava spojené cestovni sluzby, informuje tento obchodnik o uzavfeni pfislusné smlouvy obchodnika
zprostfedkovavajiciho tyto spojené cestovni sluzby.

KAPITOLA VII
OBECNA USTANOVENI

Clanek 20
Zvlastni povinnosti prodejce v pripadé, ze je poradatel usazen mimo Evropsky hospodarsky prostor
Aniz je dotCen ¢&l. 13 odst. 1 druhy pododstavec, je-li pofadatel usazen mimo Evropsky hospodarsky prostor, ma
prodejce usazeny v ¢lenském staté povinnosti stanovené pro pofadatele v kapitolach IV a V, ledaze prokaze, ze poradatel splfiuje
uvedené kapitoly.
Clanek 21
Pravni odpovédnost za chyby pfi rezervaci
Clenské staty zajisti, aby obchodnik nesl odpovédnost za jakékoli chyby v diisledku technickych zavad rezerva&niho

systému, které mu lze pficist, a pokud obchodnik souhlasil, Ze provede rezervaci soubornych sluzeb nebo cestovnich sluzeb,
které jsou soucasti spojenych cestovnich sluzeb, za chyby, k nimz doslo b&éhem rezervace.

Obchodnik nenese odpovédnost za chyby v rezervaci, které Ize pficist cestujicimu nebo které byly zplsobeny
nevyhnutelnymi a mimofadnymi okolnostmi.

Clanek 22

Pravo regresu

Clenské staty zajisti, aby v pfipadech, kdy pofadatel nebo, v souladu s &l. 13 odst. 1 druhym pododstavcem nebo
¢lankem 20, prodejce zaplatil nahradu, poskytl slevu nebo splnil jinou povinnost, kterou mu tato smérnice uklada, mél tento
poradatel nebo prodejce pravo pozadovat nahradu od tfetich stran, jez pfispély k udalosti, ktera vedla k zaplaceni nahrady,
poskytnuti slevy &i spInéni jiné povinnosti.
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Clanek 23
Kogentni povaha smérnice

1. ProhlaSeni pofadatele souborné sluzby nebo obchodnika zprostfedkovavajiciho spojené cestovni sluzby, ze
vystupuje vyluéné jako poskytovatel cestovni sluzby, prostfednik nebo jiny subjekt nebo ze souborné sluzby nebo spojené
cestovni sluzby nejsou soubornymi sluzbami nebo spojenymi cestovnimi sluzbami, neosvobozuje tohoto poradatele nebo
obchodnika od povinnosti, které mu tato smérnice uklada.

2. Cestujici se nemohou vzdat prav, ktera jim pfiznavaji vnitrostatni predpisy, jimiz se provadi tato smérnice.

3. VeSkera smluvni ujednani nebo prohlaseni cestujiciho, jejichz ucelem je pfimé nebo nepfimé vzdani se nebo
omezeni prav pfiznanych cestujicim podle této smérnice nebo vyhnuti se uplatfiovani této smérnice, nejsou pro cestujiciho
zavazna.

Clanek 24
Prosazovani

Clenské staty zajisti pfiméfené a Gginné prostiedky k zajisténi dodrzovani této smérmnice.
Clanek 25

Sankce

Clenské staty stanovi pravidla pro sankce za poruseni vnitrostatnich ptedpistl pfijatych na zakladé této smérmnice a
pfijmou veskera nezbytna opatfeni k zajiSténi jejich uplatfiovani. Stanovené sankce musi byt u€inné, pfiméfené a odrazujici.

Clanek 26
Zpravy Komise a pfezkum

Do 1. ledna 2019 pfedlozi Komise zpravu Evropskému parlamentu a Radé o ustanovenich této smérnice tykajicich se
on-line rezervaci provedenych na rtznych prodejnich mistech a kvalifikace téchto rezervaci jakozto soubornych sluzeb, spojenych
cestovnich sluzeb nebo samostatnych cestovnich sluzeb, a zejména o definici soubornych sluzeb uvedené v ¢l. 3 bodé 2 pism.
b) podbodé v) a o tom, zda je vhodné tuto definici upravit nebo rozsifit.

Do 1. ledna 2021 predlozi Komise Evropskému parlamentu a Radé obecnou zpravu o uplatfiovani této smérnice.
Ke zpravam uvedenym v prvnim a druhém pododstavci v pfipadé potfeby pfipoji legislativni navrhy.

Clanek 27
Zména nafrizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2011/83/EU

1. v pfiloze nafizeni (ES) €. 2006/2004 se bod 5 nahrazuje timto:
"5. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 (*)

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych
cestovnich sluzbach, o zméné nafizeni Evropskeého parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU
a o zru$eni smérnice Rady 90/314/EHS (UF. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1)."

2. v ¢l. 3 odst. 3 smérnice 2011/83/EU se pismeno g) nahrazuje timto:

"g) o soubornych sluzbach, jak jsou definovany v ¢l. 3 bodé 2 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 (**).

Ustanoveni ¢l. 6 odst. 7, ¢l. 8 odst. 2 a 6 a ¢lanka 19, 21 a 22 této smérnice se pfiméfené pouziji na souborné sluzby ve smyslu
¢l. 3 bodu 2 smérnice (EU) 2015/2302, pokud jde o cestujici ve smyslu ¢l. 3 bodu 6 uvedené smérnice.

(**) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych
cestovnich sluzbach, o zméné nafizeni Evropskeého parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU
a o zru$eni smérnice Rady 90/314/EHS (UF. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1)."

KAPITOLAVIII
ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 28
Provedeni

1. Clenské staty ptijmou a zveFejni pravni a spravni ptedpisy nezbytné pro dosaZeni souladu s touto smérnici do 1.
ledna 2018. Znéni téchto predpist sdéli neprodlené Komisi.

2. Pouziji tyto pfedpisy ode dne 1. Eervence 2018.

3. Tyto pfedpisy pfijaté ¢lenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pfi
jejich afednim vyhlaseni. ZplGsob odkazu si stanovi ¢lenské staty.

4. Clenské staty sdéli Komisi zn&ni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich predpist, které pfijmou v oblasti
pusobnosti této smérnice.
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Clanek 29
Zruseni

Smeérnice 90/314/EHS se zruSuje s uc¢inkem ode dne 1. Eervence 2018.

Odkazy na zruSenou smérnici se povazuji za odkazy na tuto smérnici v souladu se srovnavaci tabulkou obsazenou
v priloze lI.

Clanek 30
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlageni v Urednim véstniku Evropské unie.

Clanek 31
Uréeni

Tato smérnice je ur€ena ¢lenskym statim.
Ve Strasburku dne 25. listopadu 2015.
Za Evropsky parlament
pfedseda
M. SCHULZ
Za Radu
pfedseda

N. SCHMIT

(1) UF. vést. C 170, 5.6.2014, s. 73.

(2) Postoj Evropského parlamentu ze dne 12. bfezna 2014 (dosud nezvefejnény v Ufednim véstniku) a postoj Rady v prvnim &teni ze dne 18. zaFi
2015 (UF. vést. C 360, 30.10.2015, s. 1). Postoj Evropského parlamentu ze dne 27. fijna 2015 (dosud nezvefejnény v Urednim véstniku).

(3) Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. ervna 1990 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy (UF. vést. L 158, 23.6.1990, s. 59).

(4) Viz rozsudek Soudniho dvora ze dne 30. dubna 2002 ve véci Club-Tour, Viagens e Turismo SA v. Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido a
Club Med Viagens Ld, a, C-400/00, ECLI:EU:C:2002:272.

(5) Viz smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. Eervna 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informaéni spole¢nosti,
zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (smérnice o elektronickém obchodu) (UF. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1) a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na vnitfnim trhu (UF. vést. L 376, 27.12.2006, s. 36), dale nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 2111/2005 ze dne 14. prosince 2005 o vytvofeni seznamu Spolecenstvi uvadéjiciho letecké dopravce, ktefi podléhaji
zakazu provozovani letecké dopravy ve Spoleéenstvi, o informovani cestujicich v letecké dopravé o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce a
o zru$eni &lanku 9 smérnice 2004/36/ES (UF. vést. L 344, 27.12.2005, s. 15), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 1107/2006 ze dne 5.
gervence 2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé (UF. vést. L 204,
26.7.2006, s. 1), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 ze dne 23. Fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zzelezni¢ni
prepravé (UF. vést. L 315, 3.12.2007, s. 14), naFizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 1008/2008 ze dne 24. zafi 2008 o spoleénych pravidlech
pro provozovani leteckych sluzeb ve Spoledenstvi (UF. vést. L 293, 31.10.2008, s. 3), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010
ze dne 24. listopadu 2010 o pravech cestujicich pfi cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004
(Ur. vést. L 334, 17.12.2010, s. 1) a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 ze dne 16. Gnora 2011 o pravech cestujicich
v autobusové a autokarové dopravé a o zméné natizeni (ES) &. 2006/2004 (UF. vést. L 55, 28.2.2011, s. 1).

(6) Rozhodnuti Rady 2001/539/ES ze dne 5. dubna 2001 o uzavieni Umluvy o sjednoceni nékterych pravidel pro mezinarodni leteckou dopravu
(Montrealska umluva) Evropskym spolegenstvim (UF. vést. L 194, 18.7.2001, s. 38).

(7) Rozhodnuti Rady 2013/103/EU ze dne 16. ¢ervna 2011 o podpisu a uzavieni Dohody mezi Evropskou unii a Mezivladni organizaci pro
mezinarodni Zelezniéni prepravu o pfistoupeni Evropské unie k Umluvé o mezinarodni Zelezniéni prepravé (COTIF) ze dne 9. kvétna 1980 ve znéni
Vilniuského protokolu ze dne 3. &ervna 1999 (UF. vést. L 51, 23.2.2013, s. 1).

(8) Rozhodnuti Rady 2012/22/EU ze dne 12. prosince 2011 o pfistoupeni Evropské unie k Protokolu z roku 2002 k Athénské umluvé o prepravé
cestujicich a jejich zavazadel po mofi z roku 1974 s vyjimkou jeho &lanka 10 a 11 (UF. vést. L 8, 12.1.2012, s. 1).

(9) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 ze dne 11. unora 2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla nahrad a pomoci
cestujicim v letecké dopraveé v pfipadé odepreni nastupu na palubu, zru$eni nebo vyznamného zpozdéni letd a kterym se zruSuje nafizeni (EHS)
&. 295/91 (UK. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1).

(10) Nafizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro
vymahani dodrZovani zakonl na ochranu zajmi spotFebitele ("naFizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotFebitele") (UF. vést. L 364, 9.12.2004, s.
1).

(11) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebitell, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES
(UF. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).

(12) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto udaju (UF. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31).

(13) Nafizeni Evropskeého parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkove vztahy (Rim 1)
(UF. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6).

(14) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012 o pfislu$nosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti
v ob¢anskych a obchodnich vécech (UF. vést. L 351, 20.12.2012, s. 1).

(15) UF. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
(16) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/46/ES ze dne 5. zafi 2007, kterou se stanovi ramec pro schvalovani motorovych vozidel a jejich

pFipojnych vozidel, jakoZ i systémd, konstruk&nich ¢asti a samostatnych technickych celkd ur&enych pro tato vozidla (ramcova smérnice) (UF. vést.
L 263, 9.10.2007, s. 1).
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(17) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/126/ES ze dne 20. prosince 2006 o Fidiéskych priikazech (Ut. vést. L 403, 30.12.20086, s. 18).

(18) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni spotfebitelskych sport a o zméné nafizeni
(ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotrebitelskych spora) (UF. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63).

(19) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméné narizeni
(ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporli on-line) (UF. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1).

(20) Nafizeni Evropskeého parlamentu a Rady (ES) €. 392/2009 ze dne 23. dubna 2009 o odpovédnosti dopravcl k cestujicim po mofi v pfipadé
nehod (UF. vést. L 131, 28.5.20009, s. 24).
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