MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzZVOJ CR

EVROPSKA UNIE

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ & o
SANCE PRO VAS ROZVOJ

INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

PRIJEZDOVY CESTOVNI RUCH

V ROCE 2012

Prezentace vysledkd projektu ,Piijezdovy cestovni ruch 2009-2015"
Jan Tucek / STEM/MARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG




MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

EVROPSKA UNIE o =X
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ & -~
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Obsah prezentace | o

v Predstaveni projektu
v Vysledky za rok 2012

v Vysledky za 4Q 2012

v Vlysledky za doplnujici Setreni
- ovérovani vydaju
- oveérovani neplacenych ubytovani
= regionalizace

- pilotni vyzkum organizovaného cestovniho ruchu
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Predstaveni projektu | B
Zadavatel e Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Timing e Duben 2009 - brezen 2015

ci e Zajidténi datovych podkladd pro
sestavovani Satelitniho uctu CR

e Face-to-face dotazovani

e 40 tis. rocng, zatim celkem 150
tis.

Vzorek
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Zde vsude se dotazujeme s B &
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Zahra_mlf:nl Je’dl:!o‘cl:len’n! Tranzitujici
turiste navstevnici
Q Q 0 o -
alespon s 1 bez o bez prenocovani
prenocovanim prenocovani v CR,
v CR v CR, cil cesty jiny stat

cil cesty CR

Podil jednotlivych typG navstévnikd

« kli¢ovy pro odhad celkového poctu navstévniki

« zakladem pro stanoveni kvét na sbér dat

« upravuje se v zavislosti na vysledcich carkovacich akci (na vsech prechodech soucasné
sledujeme intenzitu provozu a sloZeni navstévnikd)
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Od had pOEtu za h ra n iéniCh II:’v:’Eit:l%c:‘viAni - EVROPSKA UNIE - -
navstévnikd - vstupy

RRRRRRR

. CESKY ) Pocet nerezidentil ubytovanych v HUZ (2012)
N SJ'AT'S"CKY _
B URAD 7 170 tis.

ST E M m M A R K Podil turistd ubytovanych v HUZ a IUZ
MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG 81 VS 19 o/o

Podil jednotlivych typ{ navstévnikad

39 vs 51 vs 10 %
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Odhad poctu zahranicnich e R e
navstévnikid - 2012

. URAD MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG
v tisicich
Pocet turistl ubytovanych v HUZ 7 170
Pocet turistd ubytovanych v IUZ + 1 738
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PROGRAM

v milionech 25

20

= Tranzitujici

15

® Jednodenni
navstévnici

10

m Zahrani¢ni
turisté

2010 2011
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Odhad vydaj& zahraniénich —
navstévnikil - postup | Ly

v Od zahrani¢nich navstévniky zjistujeme:
- Vydaje placené pred pobytem / navstévou
- Vydaje placené béhem pobytu / navstévy

v' VVlydaje pro moznost srovnani prevadime
na KC a prepocitavame na osobu a den

v Celkové vydaje se pocitaji:

Odhad Pramérny Pocet ,
poctu vydaj na pFenoco- [y Celkove

navstév- osobu a vani [
niku den (u turistd)
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Struktura vydajt | Eire

ZAHRANICNI JEDNODENNI
TURISTE NAVSTEVNICI

z toho:
Zéjezd na k¢
Ubytovani _
Pohonné hmoty
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z toho:

® Tranzitujici

59 mld. pred
pobytem

® Jednodenni 88 mld- béhem

navstévnici pO bth

® Zahranic¢ni
turisté
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INTEGROVANY

Stat trvalého pobytu | B

VSICHNI

ZAKLAD: Véichni zahraniéni navétévnici
4o

39
3
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Slovensko 13

4
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Némecko
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PODLE TYPU
NAVSTEVNIKA

V |été vice turistl ze

R
akousko 9 “2012
_ 9
9
Polsko 10 2011
. 10
L4
Rusko 3 = 2010
2
L
Ostatni 26
- 2
0;/0 16% 26% 3OI% 4OI%
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Hlavni diived navstévy -

VSICHNI PODLE TYPU
ZAKLAD: Vsichni zahraniéni navtévnici NAVéTEVNiKA
P 30
Nakupy 37
38
I 3 ictd
Dovolena 34 Turiste
34
I 10
Tranzit 10
10 w2012
Obchodni T s
cesta 9 2011 ;
8 l1denni
Navétéva s
pribuznych 8 2010
a znamych 8
2 , L ]
Jiny 2 Napr.: studijni a zdravotni pobyty
2 | | | | -V lete hlavne dovolenée
0% 10% 20% 30% 40% 50% \/ Z|mé na’ ku Py
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Frekvence navstév CR | B

VSICHNI

ZAKLAD: Véichni zahrani¢ni navétévnici

e e
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PODLE TYPU
NAVSTEVNIKA
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Podil zahrani¢nich navstévnik@ CR v jednotlivych krajich

Ménénezl 1az2 2ais Sazl0 10az15 Vice nez 15
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Navstivena mista - turisté Ml
Praha (72 %)

Brno (5 %)

Karlovy Vary (5 %)
FrantiSkovy Lazné (3 %)
Cesky Krumlov (2 %)
Plzen (2 %)

Marianské Lazné (2 %)
Cheb (2 %)
Znojmo (2 %)

O ©®© N O U & W N Re

10. Kutna hora (1 %)

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG




Praha vs ostatni kraje -
turiste

Vsichni turisté CR

Navstivili Prahu
72 %

Zahranicni

turisté CR

100 % Nenavstivili
Prahu
28 %

11 % Karlovarsky
9 % Jihomoravsky
4 % JihocCesky

4 % Plzensky

3 % Stredocesky

STEM
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Pouze turisté, kteri navstivili Prahu

Vyhradné Spali jen
Prahu VvV Praze
85 % 6 %

I iind mista Spali i mimo

J Prahu
15 % 7 9%

Nespali v Praze
2 %

MARK
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Pobyt turisti

_ POCET
PRENOCOVANIi

ZAKLAD: Zahraniéni turisté

2012

2011

2010

Pokles
pouze v
Iz

l1noci 2noci 3noci 4noci 5 noci

6 noci

v i 4 MINISTERSTVO
II :n':'TEEnGA':‘.‘:dle“ - g:ggg:? g:r:% PRO REGIONALNI ROZV0J q ~~ | PRO MISTNI
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR
DRUH
r r
UBYTOVANI

HUZ
81 %
IUZ
19 9%
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ZAKLAD: Zahraniéni turisté

76

D

1,5
1,3
1,6

Kemp

Ostatni hromadna

2
3

ma = 2012
ubytovani
I 4 © 2011
n 2010
Placené ubytovani v
soukromi
16
Neplacené ubytovani - 18
o
0%  20% 40% 60%  80%



Typologie navstévnikl
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Typologie navstévnika _ |
podle dévodu navstévy CR Il
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" Dle HUZ: v r. 2012 ubytovano 7x vice Rust nez v r. 2000, s vyjimkou r.
2009 pocet mezirocne roste (o 13-35 %), nejvice ze vsech zemi

CO JSME mj. ZJISTILI O RUSECH? A ZMENILO SE NECO OD r. 20097

" 9 z 10 RusU jsou zahraniéni turisté, to se neméni

" od r. 2009 klesa podil navstev pribuznych a znamych (13 %->7 %)
" roste zajem o dovolenou (45 %->52 %) a lazenstvi (6 %->14 %)
" jezdi Cim dal vice ,novych" (45 %->53 %)

" hodné utraceji (nejvice z ,top" zemi), cca 4 000 KC/os./den; od r. 2009
roste podil vydaju placenych predem (33 %->42 %); nejvice utraceji za
zbo%i (40 %) a jidlo (20 %)

" pobyvaji dlouho, od r. 2009 délka pobytu ovsem poklesla (10->8 dni);
vice se ubytovavaji v hotelech (72 %->87 %)

" radi cestuji, oblibené destinace se nemeéni: Praha (70 %), K. Vary (30 %),
Mar. Lazné (7 %), C. Krumlov (5 %)

STEMIZIMARK
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© Vétdina navétévnikd spokojena (58 % velmi, 33 % spise)

© Meziro¢né narlst spokojenosti

¥ Pétina zminuje problémy v souvislosti s navstévou:
$ cenova uroven
¢ infastruktura a stav silnic
¢ jazykové znalosti a pFistup obyvatel a pracovniki v CR




L~ ry - INTEGROVANY EVROPSKA UNIE - ) y:gli;ri?smwo
Informacni zdroje | e - & | o
Cizinci pro planovani svych cest nejcastéji vyuzivaji:

" dosavadnich zkusenosti (70 % vzdy)
" internet (49 %, zejména turiste)
" WOM (33 %)
¥ 1/2 tranzitujicich (Cislo dlouhodobé klesa ®) zaznamenala
kampan na podporu CR v zahranici, nejcasteji ve forme:
" internetové kampané (28 %)  CzechRepublike o

= reklamnich letadkud (15 %)

" reklam v televizi (14 %)

>TEMUIMARK



MINISTERSTVO
- PRO MISTNI
ROZvVOJ CR

Prijezdovy CR ve 4Q 2012

= Celkovy pocet navstévnikd: 5,0 mil.

= Podil z celkového poctu navétévnikl za r. 2012: 22,2 %
= Celkové vydaje navstévnikli: 34,8 mld. K&

= Podil z celkovych vydaju navstévnikd za r. 2012: 23,7 %
= 52 % jednodenni, 39 % turisté, 9 % tranzitujici

= 41 % Némci, 12 % Slovaci, 9 % Rakusané, 9 % Polaci

= 42 % nakupy, 31 % dovolena

= 40 % minimalné 1x mesicné

= 32 % Praha; 5 % AS; 4 % Folmava; 3 % Hodonin, Brno

= Turisté: pocCet prenocovani 4,5 noci; 80 % v hotelu

= VVydaje: jednodenni 1732 K¢, turisté 2749 K¢, tranzitujici 1208 KC

STEMIIMARK
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PFijezdovy CR ve 4Q 2012 M~
Srovnani se 4Q 2011

" Narust (velmi mirny) poctu navstévniku

® Narust celkovych vydaju o 1,4 mld. K¢&

" NArust podilu ndkupnich cest a dovolenych

" Pokles podilu obchodnich cest a navstev pribuznych a znamych
" Nizsi frekvence navstev

" Turisté: krat$i ndvstévy, vice turistu ubytovanych v HUZ

= y3&i prumé&rné vydaje

STEMZIMARK
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NI V' INTEGROVANY EVROPSKA UNIE o )
Prijezdovy CR ve 4Q 2012 | e “ &
Srovnani s ostatnimi ctvrtletimi roku 2012

" Nejvys$si podil jednodennich navstévnikd

odil Némcu a BritQ

T T

" Nejvyssi
" Nejvyssi podil nakupnich cest

" Nejvy$si podil turistd ubytovanych v HUZ
" Nejvice navstévniku Prahy

" Nejvy$si prumérné vydaje

STEMZIMARK
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Cil: zmapovat miru nepresnosti/zapominani vydaju
a detailni strukturu (cca 40 polozek)
Metoda: kvantitativni vyzkum - samovyplhovani
Velikost vzorku: 1000 rocné
Cilova skupina: Jednodenni navstévnici + zahranicni turisté - kvotni sbér

Hlavni zjisténi 2012
¥ Jednodenni navstévnici vydaje PODhodnocuji (o 0,5 mid. K¢)
® Zahraniéni turisté vydaje NADhodnocuji (o 0,6 mld. K¢)

© Obé& skupiny dokaZzi, aZ na vyjimky, pomérné dobre rozdélit
vydaje do jednotlivych polozek spotrebniho kose

STEMIZIMARK
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Overovani ubytovani | B

Cil: zjistit podrobnosti o neplaceném ubytovani -
misto, motivy, frekvenci a neprimeé thrady

Metoda: kvantitativni vyzkum
Velikost vzorku: 350 rocné - F2F

Cilova skupina: zahranicni turisté, kteri vyuzili neplacené ubytovani

Hlavni zjisténi 2012
" Bezplatné ubytovani turisté prespavaji u pribuznych a znamych, na
pozvani

= Ctvrtina z nich plati nepfimé Uhrady (9 216 K&/ os./den) nejéastdji ve
formé darku pro hostitele. V uhrnu pres 400 mil. K€ v r. 2012

STEMZIMARK
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Regionalizace s Bl &
" Podrobnd analyza dat z Setfeni Pf{jezdovy CR na Urovni kraju
" Provedena za roky 2009 - 2011
" K dispozici 2 typy vystupu

Souhrnna srovnavaci analyza: zakladni informace o zahranicnich
V4 v, Vv 7 7 v . 0
navstevnicich vsech kraju

Detailni krajske analyzy (14): detailni informace o zahranicnich
navstévnicich kraju véetné srovnani (v ase / s CR / s typové
podobnymi kraji)

" Vystupy k dispozici na www.mmr.cz
Cestovni ruch
Statistiky a analyzy
Statistiky cestovniho ruchu 2012
Prijezdovy cestovni ruch

STEMIAMARK
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Odhad poctu zahrani¢nich navstévnikl v krajich
v letech 2009-2011 (v tis.)

Praha I 14 847
Stredocesky [ 1831
Jihotesky [ 5016
Plzefisky 16376
Karlovarsky [ 6 632
Ustecky 1 6 283
Liberecky [ 3 229
Kralovéhradecky [ 4 019

Pardubicky [ 468
Vysocina || 409

Jihomoravsky [N 6 922

Olomoucky [ 890
Zlinsky [ 1583

Moravskoslezsky [ 3 769

0 2 500 5000 7 500 10000 12500 15000 17500 20000
ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkd Setieni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajé
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Regionalizace - ukazka | B
Vysoka navstévnost

Dovolena

Vysoka navstévnost
Nakupy

Vysoka navstévnost
. Zadny prevazujici

dlvod navstévy

Stredni navstévnost
Kratce a casto

Stredni navstévnost
Déle a méné casto

\
\

navstevnost
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PROGRAM

s V4 s . (o) v7s V. s s . v
" Podrobne zmapovani turistu, kteri pricestovavaji organizovane se
zajezdem, s cilem vyuzit ziskané vysledky ke zkvalitnéni dat z

Setreni Prijezdovy cestovni ruch

= 1. faze: Realizace mixu kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumu

— Telefonické dotazovani hotell
— Hloubkové rozhovory s poskytovateli sluzeb v oblasti CR

— Face-to-face dotazovani turista

2. faze: Zakomponovani vysledkl vyzkumu
do Setreni Prijezdovy cestovni ruch

" Timing: duben 2012 - Unor 2013

s OMARS
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Profil Géastnikd zajezdd s Bl &
" Rusove (31 %); Némci (21 %); Slovaci (6 %); Italové (4 %);
Japonci, Britove, Americane, Polaci, Izraelci (3 %)

" 70 % pasivni dovolena, 11 % lazné, 8 % aktivni dovolena,
6 % navsteéva sportovni akce, 3 % business

= 2/3 v minulosti CR nenavstivily
= 4/5 navstivily v rdmci zajezdu jen CR
" primérnd délka pobytu = 7 dni, vétsina spala v 1 hotelu

= 2/3 navstivily vice mist - Praha, Karlovy Vary, Cesky Krumlov,
Kutna Hora, Brno, Frantiskovy Lazne, Plzen, Karlstejn

" Vydaje za zajezd - 2 600 Kc/os./den

= Dal$i vydaje v CR —= 1 100 K¢é&/os./den
(zbozi, jidlo, sluzby)

STEMUMARK




Skutecny podil
organizovaného CR

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZvVOJ CR

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE )
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0J Q -
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

Stavajici podil organizovaného CR ve skupiné turistl 6 %
Skutecny podil organizovaného CR - odhad 15 %
Podil organizovaného CR podhodnocen o 9 p.b.

Zakomponovani vysledku pilotniho vyzkumu muze mit vliv na:

stat trvalého pobytu — vice Némcd, Rust, Ameri¢anu, Poldkd, Japoncd
dlvod navstévy - vice lazefiskych pobytl

délku navstévy - delsi pobyty

ubytovani turistd - vice v hotelech

navstivena mista — vice navstivenych mist

vydaje - vysSsi vydaje na zajezd placené pred pobytem

odhad celkového pocétu navstévnik( - pokles poétu navstévnikd
(celkové vydaje zUstavaji na stejné vysi)

STEMZIMARK



Dekuji Vam za pozornost

Jan Tucek
tucek@stemmark.cz

STEMUIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



