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Program factum

1. Predstaveni projektu:

cil a etapy plnéni, metodika sbéru dat, priprava mapovych podkladd, instrukci
pro tazatele, vybér a priprava supervizorl a tazatel,

2. PriibéZna a informace z probihajiciho sbéru dat
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Je provedeni jednorazového terénniho statistického Setfeni pevné stojicich stravovacich zafizeni vyuzitelnych pro
potreby ucastnikd cestovniho ruchu na uzemi CR. Zdmérem je ziskani zakladnich Gdaji o provozovnach v sektoru
stravovacich zafizeni. Konkrétné o jejich celkovém poétu a regionalnim rozdéleni v CR, o jejich charakteru, strukture,
kapacité, velikosti nabidky a cenové urovné.

Tato data budou vélenéna do stavajiciho systému statistickych informaci, tim budou ziskany komplexni informace o
odvétvi cestovniho ruchu CR. Tyto informace budou slouzit na trovni MMR CR pro ucely tvorby a zpresnovani TSA

CR, tvorbu analyz a nasledné pak pro uéely tvorby koncepce a strategickych dokumentd.

Projekt je rozclenén do 3 fazi:

= 1. Faze. Priprava sbéru dat, vypracovani metodiky Setieni, vytvoreni finalni verze pozorovaciho archu ve
spolupraci se zadavatelem, vybér a vyskoleni supervizori a tazatelli pro sbér dat, pridéleni jednotlivych lokalit
vyskolenym tazatelim.

= 2. Faze. Zahrnuje vlastni terénni Setreni, plosSny sbér dat o vSech existujicich provozovnach stravovacich
zafizeni, prlibézné nahravani dat a jejich kontrolu.

= 3. Faze. Dosetreni zbylych zakladnich sidelnich jednotek a provozoven, kde byly zjistény zavazné nedostatky.
Provedeni findlni kontroly dat a zpracovani vysledku Setfeni, tzn. databaze a vyslednych zprav.

Nazev faze Popis faze ve rejné zakazky Obdobi ve fejné zakazky
Azt Pfiprava statistického Setfeni ARSEE AU S= el o
2013
Faze B Realizace ploSneho Setfeni 1.2.2014-31.4.2014
Faze C DoSetfeni, zpracovani a kontrola dat, prezentace vystupu 1.5.2014 - 30. 6. 2014
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Pfedstaveni projektu factum

Metodicky postup

Realizace sbéru dat o stravovacich zafizenich probiha prostfednictvim pozorovani a zaznamu utdajt do zaznamového
archu v celé CR. Po identifikaci stravovaciho zarizeni je portal vyfotografovan a zaznamenany udaje do zaznamového
archu. Obsluha je dotazovana pouze v pripadech, kdy tazatel si potrebuje nékteré udaje doplnit i ovérit.

K tomu bylo treba:

= Definovat, vymezit co je stravovaci zarizeni a jaka stravovaci zafizeni budeme sledovat, jaké tdaje a jak je budeme
zaznamenavat

= Pripravit a schvalit casovy harmonogram pf¥ipravy, realizace sbéru a zpracovani vysledku Setieni

= PFipravit podkladové materidly (mapy a instrukce pro tazatele)

= Vybrat a proskolit supervizory a nasledné tazatele, pridélit jim jednotlivé lokality a predat instrukce ke sbéru a
zaznamu dat

Definice stravovacich zarizeni

Stravovaci zarizeni poskytuje jidlo (i napoje) k okamzité, k rychlé spotrebé. Jedna se nejcastéji o restaurace,

pohostinstvi, bufety, motoresty, pevné stanky, pizzerie, bary, bistra, kavarny, cukrarny, cajovny, pivnice, vinarny,

herny s volnym pfistupem a;.

Ze zadani bylo stanoveno, Zze nebudou sledovany (udaje jsou jiz k dispozici):

= provozovny stravovani v hromadnych a individudlnich ubytovacich zaFizenich

= provozovny stravovani na cerpacich stanicich

= provozovny stravovani v institucich a firmach (tzv. vazané stravovani ve skolach, uradech, nemocnicich, firmach
aj.)

= provozovny stravovany s uzavienym, zpoplatnénym pristupem (aquapark, kasino, soukromé kluby aj.)
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Pfedstaveni projektu - schéma factum
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1.Faze (zakladni sbér): unor - duben 2014
2.Faze (dovybér): kvéten 2014
3.Faze (kontroly): prubézné 2-6/2014
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Sledované udaje o provozovnach factum

= Kontaktni iidaje o provozovné (nazev, adresa, ICO, telefon, mail )
= GPS identifikace provozovny

= Typ provozovny

* Druh nabizeného stravovani

= Kapacitni Udaje o poctu stolli, mist u stolQ, jidelni plocha

= Sezdnnost zafizeni

= Cenova uroven

= | okalita



Navrh zaznamového archu
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Zaznamowy arch - scitani stravovacich zafizeni
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. Datum Cas KOD
C. tazatele o g%
pozorovani: pozorovani: pATH
Nazev provozovny
ICO provozovny
Obec Ulice C. popisné | C. orient. | Telefon e-mail
Nizev Pravni forma ec Uiice C.popisné _
o r apoj v korunach!!
Pocet mist k lllill'*l- Pocet mist lﬂ'.'tl Velikost ,jidelni“ | Sezdnni Hilavni CENA () ZNACKA NAPOJE (NAZEV)
sezeni celkem | sezeni uvnitf k sezeni venku | stolu M'l 2afizeni Cena za pivo 10° (0,5 1]°
ANO  NE | Letni Zimni Cena za pivo 12°(0,5 1)
Cena za rum (0,4 dI)**
Cena za Becherovku (0,4 dl)
Druh provozovny m'[!_' m-' Cena za Coca-Colu (0,3 1)
X . P - Cena za Eerny &aj
Restaurace 1 Ceska ,kfasnd:a I‘('udwne 1 e pRE Z R e T
23kl ini Bufet 2 Evropska kuchyné 2 o
: Motorest 3 Exoticka kuchyné 3 - - - PO o e vt
Pizzerie a Fast-food a Byl e e Snsugpeni i oo Sk B S B
- — Byla pofizena fotografie identifikaéniho Stitku
FastFood 5 Jen studené nebo ohfivané jidio 5 = le 52 Anc: Re
, . | Bistro [ Eetaria'nsta'jidla 6 Byla pofizena fotografie objektu SZ z venku Anc  Ne
IR | vwi atia 7 liné — vypite Datii pondmby:
Denni bar 8
Notni bar (,Nonstop®) 9 98
Kavarna 10
Spoletensko- | Cukrarna 11
zabavni Pivnice 12
éajovna 13
Vinarna 14
Herna / Kasino 15
Jiné - vypiste
9%



Co ke scitani dostanete

EEE——

Zaznamové archy

Definice SZ
Instrukce k dotazovani
Pruvodni dopis od MMR

Pridéleni vice lokalit bude mozné, ale az
po dokonceni 1. faze sbéru. Tj. kdo dfive
dokondi pridéleny ukol, bude mu
nabidnuta dalSi spoluprace.
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ppm factum research ., Bucharowa 1251,2, 158 00 Praha 13, TEL: el: +420 233 111 000fax: +420 253 111 092, e-mai: info@ppmfactum.c

Zaznamovwy arch - stitani stravovacich zafizeni

Datum
pozorovani:

| Cas

KOD
Ani: ZSI:

| 1CO provozovny I

| Obec | Ulice

I
Ie—ma'l |
|

| C. popisné | C.orient. | Telefon
[ | | |
Nazew Pravni forma Obec | Ulice | C. popisné
| |
Potetmistk | Poiet mistk Podet mist Potet | Velikost  jideini* | Sezdnni Hlavni
sezeni celkem | sezeni uvnitf k sezeni wenku | stolll M“mli zafizeni sezona
AND  NE | Letni Zimni
A iR T
Restaurace 1 Ceska  klasicka” kuchyng 1
i Bufet 2 Evropska kuchyné 2
Motorest 3 Exoticka kuchyng 3
Pizzerie a Fast-food 4
FastFood S Jen studené nebo ohffvané jidlo 5
Dopl. stravowdni | Co0 s Vegetariznskd jidla &
Pewvny stanek 7 Jiné — vypiste
Dienni bar 8
Noini bar {,Nonstop®) 9 o8
Kavarna 10
Spoletensko- Cukrdrna 11
zabavni Pivnice 12
Cajovwna 13
Vindrna 14
Herna [ Ka: 15
)i wypiste
98

Cena za pivo 107 (0,5 1)*

Cena zapivo 12°(0,5 1]

Cena za rum (0,4 di)**

Cena za Becherovku (0,4 dl}

Cena za Coca-Colu (0,3 1)

Cena za Cerny £a)

FInciice s Expovan, ) bEin, nejcnE i urn

Byla pofizena Stitu 52 A Ne
Byla pofizena Snith Ne
provozovatele 57
Byla pofizena bjektu 5Z z venku Ne
Dalii pozndmiky:




Jak jsme postupovali

1. Rozdéleni CR na ORP (205 jednotek v CR)

kraje (Regions)

spravni obvody
obci s rozéifenou plsobnosti
(Administrative districts of

municipalities with extended
competence)
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Jak jsme postupovali

2. Rozdéleni ORP na ZSJ (21.175 jednotek v CR)

Malé vesnice: 1-3 ZSJ na jednu
Stredni mésta: 10-30 ZSJ na jedno
Velka mésta: 200+ ZSJ na jedno

PPM 3%
factum

ORP Howwlec e
e Sdemwc
" : . 4J
~ gy
O
\ —J
A ;
-.’l A
/\:/ i o .,."5“
FTE PN
7, 'r"\/b
bt I
p o 'J’\,p
{ o ‘
- 4
P |1 3 3 [ !} 7 [ u_q
— LY Z 7

11



Jak jsme postupovali

3. Rozdéleni meést s vice ZSJ na oblasti

Liiucta ' _ ST e
X
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pPPM 3
Jak jsme postupovali factum

4. Pridéleni oblasti tazatelum

> P2 Zdrgj dat: OpenStreetMap contributors, CC-BY-S4 2013
Prehled tazateld CR Haga whvolena spoletnot: Glscam wos.

0 10 2 30 40 5 60 70 8 S0 100km
e e e e e
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Predstaveni projektu

sipgh o
factum

Pokyny pro tazatele

VL.

VII.

VIIL.

Sestavit tym pro terénni setreni - centrala ppm factum a supervizofi
Soubhlas se statistickym Setfenim — vybér vhodnych tazatelli, souhlas s naro¢nym Setfenim

Podrobneé se seznamit s lokalitou, s pridélenymi ZSJ — dopredu urcit, jak postupovat co nejefektivnéji a jak si
rozdélit praci

Nastudovat seznam prislusnou lokalitu, jednotlivé ZSJ - uvédomit si, kde se nachazi, jejich charakter a
zvlastnosti

Navstivit danou lokalitu, jednotlivé ZSJ - a vyhledavat a zapisovat udaje o jednotlivych stravovacich zafizenich

Informace predevsim z mistnich zdrojii — ptat se mistnich osob, kde je jaké stravovaci zafizeni. Nezapominat na
to, Ze nékteré stravovaci zafizeni mohou byt odlehlé, Setfi se opravdu vSechno (stanky apod. — viz definice)

Vyplnit zaznamovy arch za kazdé (!) SZ + poridit fotografie
Vse si peclivé poznamenat, jinak to neudrzite v hlavé — sporné pripady

Neprodlené vyplnit online formular

14
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PPM 3%

Prabéh setreni — komunikace s tazateli factum

Koordinator HUNDL Koordinatorka STAROVICOVA
(PHA, STC, IC, PLZ, KV, UST, LIB) (VYS, JM, PAR, HK OLO, ZLI, MS)

Supervizor Supervizor Supervizor Supervizor Supervizor Supervizor
PHA STC i[e VYS M PAR
Supervizor Supervizor Supervizor Supervizor Supervizor Supervizor
PLZ KV usT HK OoLo ZLI
Supervizor Supervizor
LIB MS

Hlavni databaze
(online systém)

Diléi databaze
(pfehledova, neménna,
snimek)
Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel
Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel
Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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pPM 3
Pribéh vlastniho sbéru dat — dosavadni zku$enosti a poznatky factum

Nasazeni tazatelG:

Prvni faze sbéru probihda v podstaté podle nasich predstav. Na zacatku jsme se potykali s problémem odmitnuti
nékterych tazatel(l po tom, co tito zjistili, jak naroc¢ny ukol je ve skutecnosti ¢ekd. Nicméné jsme tyto tazatele okamzité
byli schopni nahradit z vlastnich zdroji. V souc¢asné dobé mame pridéleno cca 95 % vSech ZSJ vyskolenym tazatel(m.

Komplexnost vyplnénych udaja:

Nejvétsi problém je u zjisténi provozovatele stravovaciho zafizeni (nazev a ICO). U &asti pfipadl nejsou na stravovacim
zafizeni potrebné udaje, ani vyvéska Ci stitek.

Pfedevsim na vesnicich se tazatelé setkdvaji s tim, Ze stravovaci zafizeni jsou dlouhodobé uzaviena a neni mozné se

v dobé Setreni fyziky dostat dovnitt. V téchto pripadech jsou vyplnény jen ty Udaje, které jsou moziné zjistit,
pozorovanim ,.zvenku”, postupné se dopliuiji.

Definice stravovacich zarizeni a komunikace s tazateli:

Tazatelé se velmi ¢asto ptaji na jednotlivé pripady, protozZe definice co s€¢itame a co nikoliv neni exaktné vzita a presna
pro vSechny pfipady v praxi.

Komunikace se supervizory a tazateli je naro¢nd. Denné evidujeme cca 50 - 80 telefonat( jak lokalnim supervizordm,
tak i koordinatordm projektu. K tomu je treba pfricist také denni objem cca 50 - 100 e-mailovych dotaz(i a upresnéni. Je
to naro¢né na komunikaci.

Piedpokladané pocty a finalni seznam viech SZ v Ceské republice:

Jakékoliv odhady se délaji obtiZzné, protoze nedokdZzeme presné urcit, kolik stravovacich zarizeni jesté ,zbyva“” vysetfit.
Mdame nyni, na konci bfezna 2014 vySetifeno cca 75 — 80 % vSech stravovacich zafizeni. V mésici dubnu a kvétnu pak
bude probihat dovybér a také kontroly prace vytipovanych tazatel(. Predpokladany celkovy pocet stravovacich zatizeni
odhadujeme na 40.000 jednotek dle sledovanych charakteristik.
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ppm factum research s.r.o.
Office Park Nové Butovice / A
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Mobil: +420 731 403 660

Tel.: +420 233 111 008
Fax: +420 233 111 002

e-mail: knobloch@ppmfactum.cz,
www.factum.cz

Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 13338,
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