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Tento material vznikl za finanéni podpory Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho

programu Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socidlniho zaclenovani“, registracni cislo
projektu €Z.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605.
Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.



http://www.socialni-zaclenovani.cz/

Krok za krokem zpracovanim mistnich komunikacnich plant: manual pro
lokalni konzultanty a konzultantky
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1. Komunikace socialniho zaclenovani

,Dobre uchopend komunikace pfispiva k celkové podpore socidlni integrace.”

Zakladem Uspéchu mistnich politik socidlniho zaclefiovani je porozumeéni Siroké verejnosti i dalSich
cilovych skupin realizovanym opatfenim a jejich pfinosu pro dalsi rozvoj obce jako celku. Cilem
aktivity Agentury zamérené na komunikaci socidlniho zaclefiovadni je obcim zapojenym do
Koordinovaného pfistupu k socidlné vylou¢enym lokalitdm (KPSVL) pomoci s uchopenim komunikace
socidlni politiky a s tim spojenych citlivych témat, a tim obecné rozvinout komunikaci o problému
socidlniho zadlefiovani v CR. Ukolem takové komunikace je vysvétlovat jednotlivé kroky, role a
zodpovédnosti raznych aktért, véetné socialné vyloucenych obyvatel, ale také dlivody a cile celého
prointegracniho procesu, a tim predchazet pripadnym obavam nebo mylnym ocekavanim. Aktivita
ve vysledku pfispéje ke sniZovani napéti v obcich potykajicich se socidlnim vyloucenim a ziskavani
vétsi podpory obyvatel téchto obci pro socidlni inkluzivni politiky.

V ramci klicové aktivity (KA 03) projektu ,Systémové zajisténi socidlniho zacleriovani by v kazdé
lokalité spolupracujici v rezimu intenzivni podpory KPSVL mél jako jeden z péti povinnych vystupl
vzniknout mistni komunikacni plan (MKP). K jeho zpracovani vdm pom{ze nasledujici manual.

1.1. Role Agentury pro socidlni zaclefiovani

Role Agentury pfi komunikaci socidlniho zaclefiovani je jednak na celorepublikové Urovni, jednak na
Urovni mistni. Na celorepublikové Urovni Agentura medializuje témata souvisejici s problematikou
socialni inkluze. Vyuzivd k tomu pfedevsim pfiklady dobrych praxi ze spolupracujicich lokalit i ze
zahrani¢i. Na mistni Urovni se Agentura spolupodili na medialni prezentaci mistnich procest
socidlniho zaclefiovani, koordinuje zpracovani mistniho komunikaéniho planu, poskytuje svym
partnerim metodické vedeni a konzultace v oblasti PR a komunikace a nabizi jednorazové cerpani
financnich prostfedki ve stanovené vysi na usporadani verejné akce a na externi odborné konzultace
v oblasti komunikace.

Verejné setkani — Mezi participativni nastroje patfi vefejné setkani s obyvateli socidlné vyloucenych
lokalit a obyvatel ze sousedstvi. U¢elem bude seznamit obyvatele se zdméry Agentury v obci, objasnit
cile socidlniho zaclerovani a umozZnit verejnou diskuzi o palivych otazkach vzajemného souZiti osob
socialné vylouéenych s ostatnimi obyvateli obce/mésta. Ocekdavanym pfFinosem je navazani pfimé
komunikace s mistnimi ob¢any a generovani témat budouciho rozvoje lokality. Zdmérem je vice
vtahnout obyvatele socialné vyloucenych lokalit a jejich sousedy do feseni, se kterymi Agentura do
obci prichazi, a pfispét ke zlepSeni kvality sousedskych vztah(.

Forma bude odpovidat moznostem a dohodé se zastupci danych mést/obci. Vefejné setkani
probéhne po dikladné pripravé jeho priibéhu se zastupci samospravy. Jako vhodna doba se jevi
zahajeni prace ASZ v obci, schvdleni strategického planu v obci €i bliZici se ukoncéeni prace ASZ v
lokalité. Naklady budou vénovany zejména na prondjem vhodnych prostor, zajiSténi obcerstveni pro
Ucastniky a pripravu informacnich materiald.

Akci je mozné usporadat ve 40 lokalitach.

Rozpocet: 5000 K¢ / setkani




Externi konzultace — Aktivni komunikace témat spojenych s oblasti socidlniho zaclefiovani je politicky
neatraktivni a reakce verejnosti nebyva vidy vstficnd. Pfitom pravé soulad politického rozhodnuti a
pochopeni verejnosti je dllezity. V tomto ohledu je potfebné byt maximalné disledni a nezkusenym
starostim ¢i naopak starostim, ktefi jsou jiz zkuSeni, ale funguji v uréitych informacnich
stereotypech, poskytnout aktivni pomoc a podporu s prihlédnutim k lokalnim aspektim.

Jedna se o formu ad hoc konzultaci napf. k nastaveni informovanosti o strategickém planu socidlniho
zaclenovani v souvislosti s konkrétnimi akcemi (napf. verejna setkani s obcany), dotazovani novinar,
¢lanky v mistnich zpravodajich, reakce na lokdlni hoaxy, podpora pfi zavadéni nastaveni nékterych
dil¢ich ¢i souboru krokd vyplyvajicich z komunikacni strategie apod. Je mozné si najmout externi
medidlni a PR poradce.

Rozpodet: 6 000 K¢ / lokalita

Kalkulace: 12 hodin konzultaci pro kazdou lokalitu pfi cené 500,- K¢ / hodina.

1.2. Mistni komunikacni plany (MKP)

Mistni komunikaéni plan (MKP) ma za cil ujasnit a nastavit zptisoby informovani Siroké vefejnosti o
aktivitach obce v oblasti socialniho zaclenovani, potazmo socialni politiky, v€etné stanoveni nastrojl
pro praci s vefejnym minénim. Vedle zajisténi informovanosti ob¢anl obce o prointegracnich krocich
muzZe byt i diléim cilem zména medidlniho zobrazovani tématu nebo specifické socidlni skupiny
v mistnich a regiondlnich médiich.

Mistni komunikaéni plan je pfilohou strategického planu socialniho za€lenovani, ktery byl schvdlen
béhem spoluprace s Agenturou v rezimu KPSVL. Cilem je, aby se do pfipravy MKP zapojilo co nejvice
¢lenl lokalniho partnerstvi. Na naplnovani cilG stanovenych v planu by se vedle obce, kterd pfri
komunikaci socidlniho zaclefiovani hraje nezastupitelnou roli, méli rGznou mérou podilet i mistni
partnefi zastoupeni v lokdlnim partnerstvi.

Navriené komunikacni aktivity by mély vychazet z tematickych oblasti, které jsou ve strategickém
planu socidlniho zaclenovani (SPSZ) uréeny jako klicové. Dokument by rovnéz mél reflektovat
soucasnou fazi zapojeni do KPSVL (zahdjeni spoluprace a ptiprava SPSZ, realizac¢ni faze, implementace
Exit strategie).

e MKP pfipravuji obce ve spolupraci s mistnimi partnery za pomoci lokalnich konzultanti a
konzultantek, napf. v rdmci specialni pracovni skupiny lokalniho partnerstvi.

o MKP ma doporucenou strukturu obsahujici povinné minimum.

e Strukturu je mozné rozsifit o dalsi ¢asti, napf. analytickou (SWOT analyza, medialni analyza,
...) a ndvrhovou cast (doporuceni na zdkladé provedené analyzy).

e Titulni strana MKP by méla obsahovat povinné prvky publicity (logolink ESIF a pfedepsana
véta o projektu Agentury).

e  MKP by mél byt zpracovan co nejdfive po zahdjeni plisobeni Agentury v lokalité a pfipadné
dle potreby a kapacit aktualizovan v pribéhu spoluprace. Mél by reflektovat vsechny faze
této spoluprace.

e U lokalit, které v blizké dobé prechazeji do jiného rezimu podpory nebo ukoncuji spolupraci,
by se MKP mél soustifedit na nastaveni alespon zakladniho minima komunikace socidlniho
zaclenovani pro dalsi obdobi, idedlné postaveného na ptikladech dobré praxe.




Komunikacni plan je urcen obci i vSem dalsim ¢lenlim zapojenych do Lokalniho partnerstvi. Plan
slouzi k efektivnimu nastaveni komunikace smérem k cilovym skupinam, a to zmapovanim moznosti
jednotlivych ¢len(l v oblasti komunikace na podporu socialniho zaclefiovani zejména na mistni Urovni
a ke koordinaci dil¢ich komunikacnich aktivit k vytvoreni mistni komunikaéni kampané.

1.3. Doporucena struktura MKP

Mistni komunikacni plan (MKP) by mél reflektovat nasledujicich tfinact bodd. Poradi ani nazvy kapitol
nejsou zavazné a je mozné je ménit. Stejné tak je mozné text MKP strukturovat dle potfeb obce.

1. Uvod

2. Popis vychozi situace

w

Vize a motto

E

Komunikaéni cile

Komunikacni témata

6. Komunikacni teze

7. Cilové skupiny

8. Nastroje komunikaéniho mixu

9. Komunikacni aktivity a harmonogram

10. Verejné minéni a zpétnd vazba

11. Ambasadofi socialni politiky obce a priklady dobré praxe
12. Myty o socialni politice

13. Kontakt na osobu zodpovédnou za zpracovani, pfip. napliovani komunikaéniho planu

1.3.1. Vychozi stav a nastaveni komunikacnich cilt

7

Komunikovani obce o problematice socidlniho zaclefiovani by mélo mit za cil ziskani a udrZeni
porozuméni a (aktivni) podpory procesu socidlniho zaclenovani daného strategickym planem
socidlniho zaclenovani. Obec této podpory mize dosahnout pfiblizovanim dulezitych informaci svym
obcanlim, a tim zvySovanim povédomi o socialni politice obce obecné.

Formulaci komunikacénich cild by mél predchazet popis vychozi situace. Odpovédi na nasledujici
otazky mohou pomoci k nastaveni komunikace socidlniho zaclefiovani obce a formulaci
komunikacnich cill pro nasledujici obdobi. Otazky jsou pouze navodné a jejich vycet neni
vycerpavajici.
e Jak jsou témata souvisejici se socidlnim vyloucenim zobrazovdana v mistnich médiich?
e Jakd dosavadni opatfeni v oblasti socidlni politiky, pfipadné socidlniho zacleriovdni byla
vhimdna pozitivné?
e Jakd dosavadni opatfeni v oblasti socidlni politiky, pfipadné socidlniho zacleriovdni byla
vnimdna negativné?




e Jakd dosavadni opatfeni v oblasti socidlni politiky, pfipadné socidlniho zacleriovdni byla
vhimdna kontroverzné?

o Jaké prileZitosti a rizika se se soucasnou situaci poji?

e Kde se v procesu socidlniho zaclefiovdni obec nachdzi?

e Jakym zplisobem se obc¢ané zajimaji o socidlni politiku obce?

e Jak obec zapojuje obcany do reseni mistnich probléemu?

1.3.2. Komunikacéni témata

Komunikaéni téma je zaramovanim urcitého obsahu, prostfednictvim kterého se cilové skupiny
dozvédi predevsim o pFinosech probihajiciho procesu.

Komunikacni témata souvisejici se zapojenim obce do KPSVL mohou byt napfiklad:
Zahajeni 1. jednani

spoluprace v lokalniho
rezimu KPSVL partnerstvi

Vysledky

e . Schvaleni SPSZ
situacni analyzy

Podani
projektoych
zadosti

Revize SPSZ/ 1. Tematicky Priklady dobré

vyzkum praxe

vyroci SPSZ

Konkrétni lidsky Vyznamné ci
pribéh ilustrujici Exit strategie jinak zajimavé
pfinos SZ udalosti

o Nejvhodnéjsi formou, kterou média nejcastéji a nejradéji vyuZzivaji, jsou konkrétni pribéhy.
Priblizeni obecné uddlosti, obecného problému na prikladu konkrétni Zivotni zkuSenosti
vybraného clovéka je dnes jednim z nejcastéjSich postupl uzivanych v médiich. Je proto
dobré se tomuto trendu pfizplsobit a pfi doporucovani témat ke zpracovani novinariim
pfimo nabizet priklady konkrétnich osobnich pFibéhl (po predchozi domluvé).

e Zajimavym tématem pro novinare jsou i vysledky vyzkum( a studii zpracovdvané k néjakému
diléimu tématu, které se vztahuje k socidlnimu vylouceni. Pfi prezentovani téchto vysledku
novinardm je vSak opravdu tfeba omezit se jen na ty nejnutné;jsi a nejdalezitéjsi udaje, které
z vyzkumU vyplyvaji, a nezahltit novinare daty ani fakty. Peclivé tedy vybirejte opravdu
nejzajimavéjsi (idedlné opét i s osobnim pribéhem) ¢asti a ty novinarlm srozumitelné
predstavte.

e Jednim z nejcastéji uvadénych a doporucovanych témat jsou takzvané ,pfiklady dobré
praxe”. Jde o pfiklady konkrétnich Uspésnych projektl v socidlnim zacleriovani, které se
podafilo obci nebo jejim partnerdim uskutecnit. Prikladem takového projektu nebo postupu
mUZe byt napfiklad zprava o absolvovani rekvalifikacnich kurz( a zapojeni jejich ucastnik(l do

prace, popis vyuZiti podminky deseti procent pracovnich mist vyhrazenych ve verejné zakazce




mésta pro dlouhodobé nezaméstnané, popis fungovani dluhového poradenstvi, vystupy
prace asistentl prevence kriminality apod.

e Volba témat by se méla fidit jejich aktudlnosti pro cilové publikum.

e Témata budou pro publikum atraktivnéjsi, budou-li kreativné zpracovana (napr. grafické

zpracovani informaci apod.).

Tematické oblasti, o které se komunikacni témata budou opirat, by mély kopirovat ty oblasti, na
které je kladen dliraz ve strategickém planu socialniho zac¢lefiovani. Mohou to byt napfiklad:

Komunitni
prace

Bezpecnost Bezdluznost Bydleni

Socialni prace

. Zameéstnanost
a sluzby

1.3.3. Komunikacni teze

Komunikace o téchto tématech (respektive planované komunikacni aktivity) se mize opfit o zakladni
teze jako napfiklad, Ze:

- socidlni za¢lefovani je soucasti socidlni politiky obce;

- ze socialniho zaclenovani profituje cela obec,

- strategicky plan socidlniho zaclefiovani pfindsi komplexni a dlouhodoba feseni;
- strategicky plan socidlniho zac¢lefiovani vychazi ze spoluprace s odborniky;

- strategicky plan socidlniho zaclenovani stavi na propojovani vsech relevantnich mistnich
aktér(, véetné verejnosti;

- strategicky plan socidlniho zaclefovani vyuziva kfinancovani socidlné prointegracnich
opatfeni rizné zdroje, véetné evropskych dotaci.

Je vhodné, kdyZz ma obec tyto teze zformulované a v idedlnim pfipadé i zvefejnéné, napfiklad na
svych webovych strankach.

Zakladni teze popisuji vychozi fakta, kterd lze vyuzit pfi argumentaci integracnich opatieni.
Integracni opatieni

0. Lidé se musi citit jako soucast (SirSiho) spolecenstvi jinak ztraceji motivaci fungovat podle jeho
pravidel a pfispivat k jeho rozvoji.




1. Integracni opatfeni nejsou cilena na urcitou skupinu obyvatel, jsou ze zdkona pro vSechny
potfebné.

2. Preventivni opatfeni jsou vidy pro vsechny v konecném duasledku vyhodnéjsi, neZ freseni
nevyhnutelnych disledk( nardstajicich probléma.

3. Populisté (vétsinou) neresi priciny, ale pouze dusledky, a tak jejich opatfeni nevedou k integraci lidi

ees

Zijicich na okraji spole¢nosti.

4. Vytvéreni socidlné vyloucenych lokalit znamena vytvareni problému. Socidlniho, ekonomického,
leckdy i bezpeénostniho. Odpovédnost je nutné hledat u skute¢nych vinikd a tam cilit 4¢inna opatreni
— na spekulanty s byty, spravce, ktefi nepecuji dle zakonl o svlj majetek, politiky, ktefi prosazuji
segregacni opatfeni a v neposledni fadé na diskriminaci na trhu s byty.

5. Vyloucené lokality jsou pro stat, kraj i obce drahé. Ignorovani problému zaplatime vSichni.

6. Koncepcni feseni problému vyloucenych lokalit nepomahaji jen jejich obyvateldim. Tyto problémy
doléhaiji a predstavuji riziko i pro jejich okoli, potazmo celé mésto.

7. Problémy vyloucenych lokalit jsou resitelné. Dokazuji to ¢etné priklady Uspésnych projektu.
8. DuleZité je, aby se o pozitivnich pfipadech mluvilo a vyuZilo se dobrych praxi i jinde.

9. Neni dvou mist s naprosto identickou situaci a tedy zplsobem feseni. Nicméné mlzeme vychazet z
toho, co zafungovalo jinde, rozvijet to, pfizplsobovat tak, aby bylo dosazeno Uspéchu i tady.

10. Usp&3na feseni nejsou nikdy Uplné jednoducha. Nelze ocekavat, Ze sloZity problém, ktery vznikal
desetileti, bude vyresen ze dne na den. To ovsem nemuze byt dlivodem jeho popirani a ignorovani.

11. Socialni vylouceni neni véc barvy kiZe. Opatfeni se nezabyvaji pouze problémy Rom{ ale obecné
lidi, ktefi se dostali z jakéhokoliv dlivodu na okraj spolec¢nosti.

12. Neexistuje kolektivni vina. Reme problémy — bavme se o dluZnicich, zavislych osobdch,
pachatelich trestné Cinnosti, zaskolacich a dalSich, nemluvme ale o tom, Ze je nékdo nepfizpUsobivy a
z toho titulu spolecensky nezadouci.

13. Redime jeden z nejvétdich soucasnych socidlnich probléma, spolupracujeme na vécech, které
zlepsuji nas Zivot, podporujeme spolupraci pfi feseni problém s tim spojenych, posilujeme komunitu
lidi, ktera zavadi a Sifi socialni inovace, sdilime vse, co jsme se naucili.

14. MliZeme se ucdit nejen u nas, ale i v zahranici. Britové umi dobfe zapojovat déti z riznych mensin
do béZznych skol a staraji se o to, aby se tam dobfre citily. V Rakousku a Polsku maji mnoho dobrych
zkuSenosti se socidlnim podnikanim pro zajisténi prace dlouhodobé nezaméstnanym lidem s nizkou
kvalifikaci. Viden se nadstandardné vénuje socidlnimu bydleni a ma tak minimalni pocet bezdomovcu.

Postaveni Romt, diskriminace

1. Na trhu préce, bydleni, rovného pfistupu ke vzdélani a v dalSich oblastech ma romska mensina
nepopiratelné znevyhodnéné postaveni.

2. Situaci zhorsuje pausalizace a predsudky, které jsou mezi lidmi, Casto zneuZivané extrémisty.

3. Pripadné Spatné zkusSenosti s jednotlivci nelze zobecnovat na vSechny Romy. Za chyby jednotlivcl
nemohou nést nasledky i ti, ktefi dodrzuji zakony a maji potencial byt pro spolecnost pfinosem.

4. Romové nemaji oproti bézné populaci Zadné vyhody.




Bydleni
1. Kazdy stat ma zpUsob reseni bydleni osob ve hmotné nouzi.

2. Velky vyznam ma prevence bezdomovectvi realizovana jednak statem a dale iniciativou
nejriznéjsich nevladnich organizaci (Armada spasy apod.).

3. V socialné vyloucenych lokalitach je k dispozici nekvalitni bydleni s nevyhovujici infrastrukturou,
¢asto za vysoké ceny.

4. Ve svété i u nas existuji osvédcené zplsoby, jak pomoci lidem, ktefi se ocitli bez ptistfesi, jsou ve
hmotné nouzi nebo jsou diskriminovani na trhu s bydlenim. DuleZitou roli hraje pristup obci k
vytvareni kvalitniho a financ¢né dostupného bytového fondu pro nizkopfijmové skupiny obyvatel,
srozumitelna, transparentni a nediskriminujici pravidla pridélovani obecnich byt a dalsi opatfeni.

Zameéstnanost

1. V regionech s vysokou mirou nezaméstnanosti je uplatnitelnost lidi ze socialné vylou¢enych lokalit
navzdory legalnim pracovnim pfilezitostem obtizna.

2. Pokud jsou obyvatelé socialné vyloucenych lokalit nékde zaméstnani, vykondvaji predevsim
sezonni a prilezitostné prace.

3. Lidé ze socialné vyloucenych lokalit ¢asto pracuji nacerno za velmi nizké vydélky s neustalym
rizikem ztraty prace.

4. Bezvychodnost situace lidi v socidlnim vylouceni nutné vede k rezignaci na snahy hledat praci a
docasné ztraté pracovnich navykd. V horsich pripadech pak k podléhani nejriznéjsim zavislostem a
dalsim patologickym jeviim. Logicky se méni systém hodnot, coZ zahrnuje i podceriovani vzdélani.

5. Dlouhodobé nezaméstnani obyvatelé socialné vyloucenych lokalit jsou odkazani na socialni davky,
Casto se zadluZuiji.

6. Mladym lidem v socidlné vyloucenych lokalitdch chybi pozitivni vzory a perspektiva, pro kterou
stoji za to opustit jedinou ,jistotu” lokality a jeji sité vztahd.

7. Redeni problému dlouhodobé nezaméstnanych mize G¢inné pomoci zakladani socidlnich podnik,
které mohou byt soucdsti procesu prostupného zaméstndvani a ucinna aktivni politika
zaméstnanosti.

Socialni sluzby

1. Obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit se potykaji s nezaméstnanosti, zavislosti na socialnich
davkach, nizkym nebo zadnym prijmem a rizikem ztraty bydleni. Situaci komplikuje nizké pravni
povédomi nebo obtize pfi kontaktu s institucemi. Casto se jedna o kumulaci vice problém( najednou,
reseni je pak o to sloZitéjsi, touha od probléma utikat pak vyssi.

2. NereSeni probléma socidlné wvyloucenych lidi prohlubuje jejich izolaci, frustraci a pocit
bezvychodnosti.

3. Socialni sluzby pomahaji problémdm predchazet, fesit je ¢i mirnit jejich prohlubovani.

4. Socidlni sluzby maji fadu podob — terénni socidlni pracovnici navazuji kontakt se socidlné
vyloucenymi, identifikuji jejich konkrétni problémy a hledaji vychodiska z nepfiznivé situace. K




dispozici by mély byt i socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez, sluzby azylového bydleni a dalsi.

5. Reeni problém{ obyvatel socialné vylougenych lokalit a zlepdeni jejich Zivotni situace md pozitivni
dopad i na jejich okoli, potazmo obyvatele celého mésta.

Bezpecnost

1. Chudoba, zadluZeni, nedostatek pracovnich pfileZitosti a zavislosti ¢asto byvaji Zivnou pldou sedé
ekonomiky a vyssiho vyskytu socio-patologickych jevd.

2. Rada lidi zneuzZiva sloZité Zivotni situace obyvatel socidlné vyloucenych lokalit. Jde o lichvare,
drogové dealery, podvodniky, kuplife. VétSina obyvatel socidlné vylouéenych lokalit pak byvaiji
obétmi trestné ¢innosti téchto osob.

3. Kriminalita v socialné vyloucenych lokalitach byva ¢asto latentni a z{stava skryta pred zraky policie,
o to devastujici mGze mit ucinek na jeji obéti.

4. Velka cast krimindlni ¢innosti (predevsim kradeze) se déje jako dusledek jiné kriminalni ¢innosti -
shanéni penéz na splaceni Urokl pro lichvare nebo drogové dealery, mlze byt disledkem zavislosti
na hazardnich hrach. Agresivni techniky pGj¢ovani nékterych nebankovnich spolecnosti také casto
vedou k roztoceni kola predluzeni.

5. Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit byvaji jednim z cild nenavistnych projev( priznivcl krajni
pravice, jsou ohroZeni i pfipadnymi fyzickymi utoky a jinymi druhy nasili z nenavisti.

6. Existuji ovérena funkcni opatfeni, kterd mohou vyrazné prispét ke zlepSeni bezpecnostni situace v
socialné vylouéené lokalité. Jedna se napfiklad o praci domovnik(, asistentl prevence kriminality a
dalsimi ufady, koordinacni platformy pro efektivni feSeni problematiky bezpecnosti a situaci pfi
nenavistnych akcich extrémistli, regulace provozu vyhernich automatl a videotermindld. Velky
vyznam maji i preventivni programy a dostatec¢nd nabidka volnocasovych aktivit pro déti a mladez ze
socialné vyloucenych lokalit.

Rodina a socialné-pravni ochrana ditéte

1. Déti zijici v socidlné vyloucenych lokalitdch nemaji z dlivodi nedostatku financnich prostredki
rodiny moznost ucastnit se nékterych skolnich a prakticky jakychkoliv mimoskolnich aktivit.

2. Prostredi, ve kterém déti vyrlstaji, je ¢asto neuspokojivé a neposkytuje ani zakladni zazemi pro
Skolni pfipravu a zdravy vyvoj ditéte.

3. Socialni prostfedi vylouc¢enych lokalit neposkytuje ditéti potfebné vzory. Dité se setkava s
nejriznéjsimi patologickymi jevy, drogovymi zavislostmi, gamblerstvim, alkoholismem. Mize se tak
vytvaret pokFiveny systém mordlnich a Zivotnich hodnot, které si pak nese do dospélosti.

4. Pti kontaktu s vétSinovou spolecnosti déti ze socidlné vyloucenych lokalit ¢asto Celi nendvistnému
nebo rasistickému pfristupu a diskriminaci na nejrliznéjsi drovni.

5. Odebirani déti z rodin do Ustavni vychovy pro nedostatecné bytové a socidlni podminky Ize pfedejit
a je dnes jiz nezakonné.

6. Je fada osvédcenych zplsobl podpory ohrozenych rodin. Existuje Systém vcasné intervence, Tymy
pro mladeZ, Materskd centra, kluby matek nebo predskolni kluby, dluhové poradenstvi a dalsi
instrumenty.




Zdravi

1. Détem ze socidlné vyloucenych lokalit se také ¢asto nedostava primérené zdravotni péce. V
disledku Spatnych bytovych a hygienickych podminek jsou déti ohrozeny vyssim vyskytem infekcénich
chorob, zejména Zloutenky.

(Pozn.: Uvedeny vycet neni definitivni, bude postupné doplfiovan ve spoluprdci s experty a expertkami
ASZ.)

1.3.4. Cilové skupiny

Aby byla komunikace co nejefektivnéjsi, méla by byt co nejvice zacilena. Mezi cilové skupiny pfi
komunikaci socidlniho zacleriovani mlizeme zahrnout:

e instituce a organizace relevantni pro rfeseni problematiky,

e média,

e majoritni obyvatelé obce,

e mistni politici,

e mistni zameéstnavatelé,

e obyvatelé obce Zijici v okoli socidlné vyloucené lokality / starousedlici (pokud je relevantni),
e obyvatelé obce, ktefi jsou socidlné vylouceni ¢i socidlnim vyloucenim ohrozeni,

e odborna verejnost (NNO, akademické sféra apod.),

e zameéstnanci obce.

1.3.5. Ndstroje komunikacniho mixu

Komunikaéni mix se skladd z nékolika hlavnich sloZek. Tyto slozky tvofi: direct marketing (napf.
emailing), event marketing (= zprostfedkovani zazitku), online komunikace / digitalni
marketing (napf. socialni sité, blogy, ...), osobni prodej (= face to face komunikace), podpora
prodeje (napf. reklamni predméty), PR, reklama a sponzoring. Mezi dalsi slozky
komunikacniho mixu mlze patfit také lobbing, takzvané ,,word of mouth” apod.

Komunikacni nastroje mizieme rovnéz délit podle jednodusi typologie, kde se slozky
komunikaéniho mixu vzdjemné prolinaji, a sice na medialni a mimomedialni.

Medidlni ndstroje

VyuzZivani medialnich nastroji mlzeme oznacit souhrnné jako poskytovani tiskového
servisu.
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Novinarské akce (snidané ,
akreditace na odbornych
akcich, zazitkové akce v

terénu,neformalni setkani)

One-to-one komunikace
(rozhovory, pracovni
obédy apod.)

Aviza, tiskové zpravy Medialni ndméty

Tiskové briefingy a

PR ¢lanky konference

Tiskova vyjadreni

Rada obci dnes jiz ma vlastni redakce a vydava radniéni periodika, pfipadné ma i dal$i média
(napf. mistni internetova televize).

Mimomedidlni ndstroje

Mimomedialni nastroje velmi ¢asto zahrnuji nejrizné;jsi online i offline prostfedky.

Email (emailovy E.vent’y (lverejna'setkam, Informacni desky,
jednani zastupitelstva,

Audiovi .
udiovideo newsletter) ) infocentrum, ...

Partnerské aktivity
(analogické, napr.
partneské akce, i
virtudlni, napf. vyména
banneru)

Reklama (online i
offline)

Informacni materialy a

tiskoviny SMS (SMS kanal)

Socialni vyzkumy nebo
Socialni sité vyzkumy verejného Tiskoviny
minéni

WWW (webova
stranka)

1.3.6. Komunikacni aktivity a harmonogram

Jakmile ma obec stanoveny komunikacni cile a témata, se kterymi chce oslovit jednotlivé cilové
skupiny, méla by si nastavit harmonogram komunikacnich aktivit. Jednd se o nastaveni vyuZiti
jednotlivych dostupnych nastroji komunikace, prostfednictvim kterych sdéleni cilovym skupinam
doruéi. Komunikacni aktivity by mély byt nastaveny tak, aby pfispivaly ke zvySeni Uc¢innost opatreni
v oblasti socialniho zaclefiovani na mistni drovni.
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Zapojeni se do celostatnich kampani, provadéni vlastnich kampani a vyuzZiti médii jsou
nejzakladnéjsi formou téchto aktivit. Média mohou ucinnou formou pfrispét k zefektivnéni
rozhodovacich procesii a nasledné ke kladnému pfijeti jednotlivych opatfeni. Sdélovacim
prostfedkiim by mélo byt poskytnuto dostatecné mnozstvi kvalitnich informaci a mély by byt
zapojeny do procesu od samého pocatku. Tim je mozné se vyvarovat excesiim, kdy je pfijaté opatreni
negovano pravé sdélovacimi prostfedky.

Klicovou aktivitou by mél byt pravidelny tiskovy servis, nejcastéji v podobé tiskovych zprav. Pri
urcitych pfilezitostech tiskové zpravy doplni usporadani tiskového briefingu, konference ¢i snidané
s novinafi. Pro média jsou atraktivni aktivitou i zaZzitkové akce pfimo v terénu. Samozfejmosti
tiskového servisu by mély byt i informacni balicky — v elektronické podobé dostupné na webovych
strankdch — a takzvané presskity — v tiSténé podobé dostupné na akcich obce.

Pti planovani komunikacnich aktivit a jejich harmonogramu by se nemélo zapomenout na uvedeni
informace:

e terminu,

e cilové skupiny,

e klicového sdéleni prostiednictvim dané aktivity,
e formatu,

e zdroju (financnich i lidskych).

Mistni komunikacni plan by mél zahrnovat plan aktivit pro celé tfileté obdobi spoluprace s ASZ
vramci KPSVL. Aktivity by mély v minimdlni podobé (napf. vydanim tiskové zpravy) zahrnovat
nasledujici momenty spoluprace:

1. zahdjeni spoluprace,

2. schvaleni strategického planu socialniho zaclenovani,

3. spusténi projektl na podporu socidlniho zacleriovani,

4. prvni Uspéchy téchto projektd, podporenych z KPSVL vyzev,

5. vyhodnoceni a ukonceni spoluprace.

1.3.7. Verejné minéni

Socialni politika a socialni zaclenovani jsou jednémi z témat, kterd by obec méla pribéziné ke svym
obcanim komunikovat, a v nichz bych jim také méla naslouchat. K nastaveni takovéto pribéiné a
obousmérné komunikace se nabizeji nasledujici nastroje:
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Emailova adresa Infocentrum s Online chaty s Prizkumy
pro dotazy a proskolenym predstaviteli verejného
nameéty persondlem obce minéni

Schranka na Specialni rubrika
Socialni sité radnici pro v radni¢nim
dotazy a naméty periodiku

Verejna jednani
zastupitelstva

Verejnd setkani a

diskuze Webové ankety

sev

Vyse uvedenymi nastroji by obec méla aktivné zjistovat zpétnou vazbu k podniknutym krokim
v oblasti socidlni politiky. Zpétnd vazba by méla byt pravidelné vyhodnocovdna a vysledky
prostfednictvim dostupnych a vhodnych kandll zvefejriovany.

1.3.8. Ambasadof¥i socidlni politiky obce a priklady dobré praxe

To, jak se k tématlm socidlni politiky a socidlniho zadlenovani stavi predstavitelé obce, zastupci
mistnich partner(, ale i fadovi zaméstnanci radnice, verejnost velmi citlivé vnima. Vsechny tyto
skupiny by tak mély byt o mistnich politikdch socidlniho zaclefiovani dobre informovany, aby se
mohly stat ambasadory socidlni politiky obce a aktivné Sifit pfiklady dobré praxe. Obec miuze
podpofit napfiklad:

Aktivnim zapojenim

Ll el Vzdélavani v oblasti socialni zaméstnancd do kampani

zaméstnancl do pracovnich

politiky, napr. nabidkou ucasti obce na podporu opatreni
na odbornych akcich apod. socialniho zacleriovani (ucast
na akcich pro verejnost apod.)

skupin lokdIniho partnerstvi,
projektovych tymu apod.

Zvlastni pozornost by méla byt vénovana vzdélavani medidlnich pracovnikd obce o problémech
socidlniho vylouceni a jejich reseni. Jejich role v informovani cilovych skupin o tématech socialniho
zaClefovani je klicova a je vhodné, aby se tito zaméstnanci uUcastnili jednani Lokalniho partnerstvi,
pfip. pracovnich skupin a byli v Uzkém kontaktu se viemi ¢leny Lokalniho partnerstvi. Clenové
Lokalniho partnerstvi by méli medialnim pracovnikiim zprostfedkovavat priklady dobré praxe i dalsi
podnéty pro pozitivni komunikaci tématu.

Nékolik zakladnich pravidel, jak mluvit o socidlnim zaclefiovani mlze pomoci lepsimu pochopeni a
pfijeti celého procesu.

e Mluvte jasné a srozumitelné. Nepouzivejte slova, ktera lidé neznaji jako napfiklad socidlni
exkluze, kompetence ¢i alokace. Odcizujete se tak obcanim a svym zplsobem se nad né
povysujete.

e Davejte si pozor na pouzivani takzvané projektové mluvy — to, jak je sluzba Ci aktivita
popsdana v projektové zadosti, nemusi byt vidy vSem srozumitelné.

e P¥i predstavovani urcitého problému obcanlm ¢i novinailim pouzivejte konkrétni priklady a
jim obecné zndmé situace (napft.: ,Rada vas dobfe vi, jaké to je byt delsi dobu bez prace a jak
tézko se nékdy prace hleda“).
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e Nezapominejte zminovat, Ze vétsina sluzeb a aktivit je oteviena pro vSechny obyvatele obce,
napr. pracovni poradenstvi, dluhové poradenstvi, nizkoprahové zaftizeni pro déti a mladez.
Nemél by prevazit dojem, Ze zrealizovana opatreni jsou néjakym zplsobem zvyhodnénim
pouze pro ¢ast obyvatel.

e Zaroven vsak nezastirejte existujici problémy, jasné je pojmenovavejte, véetné negativnich
¢indQ, kterych se dopoustéji obyvatelé socialné vyloucenych lokalit. Snazte se vsak, pokud je
to mozZné, spojovat toto pojmenovani i s tim, co je pfi¢inou téchto jevl. Uvadéjte, jaka je
spojitost mezi existenci vyloucené lokality a Zivota strdveného v ni a jednani, které se u
obyvatel téchto lokalit objevuje (ztrata motivace, idedll, absence vzord, apod.).

o Odmitejte pausalizovani a prenaseni nékterych skutec¢nosti na celé skupiny lidi (typu Romové
nepracuji, jsou hluéni a pfepadavaji lidi na ulici). V kazdém pripadé je tfeba posuzovat tyto
pfipady individualné a divat se na kazdého jako na jedine¢nou individualitu se vSim, co se k
ni/ k nému a jeho Zivotu vztahuje.

eV neposledni fadé komunikujte o socidlnim zacleriovani konzistentné, pravdivé a pribézné.

1.3.9. Myty o socidlni politice

Nazory verejnosti jsou ovlivnény Fadou myta, které je tfeba vyvracet jednoduchymi, racionalnimi,
pochopitelnymi a vSeobecné akceptovatelnymi argumenty. Vyvracené myty je dobré zverejnit
alespon na webovych strdnkach obce, napfiklad spolecné s nejcastéjsSimi dotazy k oblasti socialni
politiky. V mistnim komunikacnim planu by mélo byt shrnuto, jak obec s myty pracuje, pfip. jak s nimi
planuje pracovat do budoucna.

Vyvraceni béznych mytu
V socidlné vyloucenych lokalitach Ziji pouze Romové

Chudoba a socialni vylouceni nedoléha zdaleka pouze na romskou nebo jakoukoliv jinou mensinu.
Dlouhodobad ztrata zaméstnani, zadluzeni, ztrata bydleni, problémy v rodiné, to viechno mohou byt
okolnosti dramaticky zasahujici do Zivota kohokoliv z nas. Této skutecnosti odpovidd i sloZeni
obyvatel socidlné vyloucenych lokalit, které se mistné lisi. Podle poslednich odbornych odhadi Zije
polovina Romu pIné zapojena do spolecnosti. Problém socidlné vyloucenych lokalit ma ryze socidlni
charakter, nikoliv etnicky.

S chudobou je vidy spojena kriminalita

Chudoba je zdrojem frustrace. S tou se vsak kazdy vyporadava po svém. A jak ukazaly i prizkumy
vztahu mezi kriminalitou a chudobou realizované v nedavné dobé na Moravé, kradeze a jina trestna
¢innost nebyva vidy nutnym vychodiskem dlouhodobé nezaméstnanosti. Dokladaji to napfiklad
statistiky ze Znojemska, kde je nezaméstnanost dvakrat vys$si nez na Brnénsku a mira kriminality
oproti stejnému regionu pfitom zanedbatelnd. A naopak, tu nejzavainéjsi ekonomickou trestnou
¢innost pachaiji lidé, ktefi socialnim vylou¢enim rozhodné netrpi.

Jsou socidlné vylouceni, protoZe nechtéji pracovat

Romové byvaji Casto ti posledni, koho chce nékdo oficidlné zaméstnat. Zaméstnavatelim i
uchazeclim o praci se Casto vyplati dohodnout se na praci nacerno. Mira nezaméstnanosti tedy neni
nutné odrazem nechuti pracovat.
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Mame velkorysy systém socidlnich davek, cehozZ urcita skupina lidi zneuziva

Specifickym problémem jsou davky na bydleni. Ty byvaji vyssi, nez davky ostatni a tak muze
vzniknout dojem, Ze ma urcitd rodina vysoky prijem pouze ze socidlnich davek, a zZe se ji vyplati
nepracovat a Zit pouze z tohoto pfijmu. Davky na bydleni ale vétSinou vibec nekondi v rukach jejich
pfijemcd, ale zpravidla majitelt ubytoven, ktefi v koneéném duisledku zneuZivaji nejen systém davek,
ale predevsim $patné situace svych najemnika.

Socialné vylouceni migruji na mista za lepsSimi socialnimi davkami

Systém socialnich davek se regionalné neliéi. Zakony plati pro celou Ceskou republiku stejné. Pokud
dochazi ke stéhovani socialné vyloucenych lidi, je to zpravidla z dlivodu hledani pracovni pfrileZitosti,

Vv

pristupnéjsiho bydleni a obecné pfiznivéjsich Zivotnich podminek.
Stat pouziva dvoji metr, ¢asto jsou zvyhodnovani ti, ktefi nechtéji pracovat

Podminky pro udélovani sociadlnich ddvek v nezaméstnanosti jsou pro vSechny stejné. Zdkon Romy
nikterak nezvyhodriuje. Specifickym programem uréenym romskym stfedoskoldkiim denniho studia
je pouze projekt Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy , Podpora romskych Zakd stfednich
Skol“. Jeho cilem je podpofit vzdélanost mladych Romd(, zvysit jim moznosti dalSiho profesniho
uplatnéni a sniZit tak budouci zavislost na socialnich davkach. Podobné programy jsou povaZzovany za
spoleCensky vyhodnou investici i v zahrani¢i a jsou podporovdny mnoha renomovanymi
mezinarodnimi institucemi, Svétovou banku nevyjimaje. V rdmci tohoto programu mohou romsti
studenti po predlozZeni potfebnych dokladl zpétné zazadat o Uhradu nékterych poplatkd spojenych
se studiem. Dotace jsou poskytovany skolam pres jejich zfizovatele, nikoliv pfimo Zzakim nebo jejich
rodicdm.

Nejprve by si méli fesit problémy sami, aZ potom natahovat ruku pro pomoc zvenci

v v

Clovék, ktery se ocitne na okraji spole¢nosti, se jen stéi dokdZe vymanit z krizové situace sam.
Dostava se do zacarovaného kruhu, pokusi-li se radikalné vyresit néjaky aktualni problém, zpravidla
se zanedlouho dostane do problému jesté zavaznéjsich (efekt vytloukani klinu klinem). V okamziku,
kdy ho pohlti spirdla zadluZovani, nedostate¢nych podminek k bydleni s alesponi zakladnim
hygienickym zazemim, rostoucich zdravotnich a dalSich problémd, je prakticky nemozné obejit se bez
cizi pomoci. Chudoba se stava jak pricinou, tak i dsledkem socidlniho vylouceni.

Vhodnym nastrojem pro pfribliZzeni jinak relativné slozZité agendy socialniho zacleriovani mlze byt i
(online) slovnik socialni politiky obce. V tisténé podobé mUZe stejné dobfe poslouzit letak ¢i brozura.
Dle nékterych vyzkum vsak byva nejcastéjsSim zdrojem informaci o socidlni politice internet.

V neposledni fadé by soucasti medidlni komunikace méla byt i komunikace krizova. V souvislosti
s rozSifenim nepravdivych informaci se nékterd opatieni socidlniho zacdlenovani mohou stat
predmétem nezadouciho zajmu médii. Pro takové situace je dobré mit nastavenou alespon zakladni
strategii, jejiz hlavni body, vietné informace o tom, kdo je vtakové situaci za komunikaci
zodpovédny, se rovnéz mohou do mistniho komunikacniho planu zahrnout.

2. Par tipli na zavér

e Hodnoty, vnimani, stereotypy a komunikacni styl jednotlivych cilovych skupin jsou rizikovymi

faktory, se kterymi je v komunikaci potfeba pocitat.
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Nepodcenujte zajem lidi o potencidl dané véci, predevsim ve vztahu k otazce, jakou roli to
bude hrat v jejich Zivotech.

Méjte pfipravené odpovédi na elementarni otazky jako: Co to je? Pro koho to je? Proc to je?
K ¢emu je to dobré? Co to pfinese ostatnim? Kolik to stoji? Kdo to plati? Cim se to lisi?

Bud'te autenticti. Nebudte technokraticti.

Nezapominejte, zZe kvalitni obsah hraje ¢im dal vétsi roli.

Vyuzivejte co nejvice vlastni komunikacni prostredky, nejlépe ty interaktivni.
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