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1 UCEL

Ugelem tohoto provozniho Fadu je stanovit zasady prace v pohfebnictvi a stanovit odpovédnosti a
pravomoci jednotlivym odpovédnym zaméstnancim, stejné jako podminky pro poskytovani sluzeb,
s cilem zajistit ochranu distojného nakladani s lidskymi pozUstatky a ostatky — véetné ochrany mravniho
citéni pozustalych.

Tento provozni fad je zavazny pro vSechny zaméstnance, ktefi se podileji na ¢innostech v pohfebnictvi.
Tento provozni fad nabyva u€innosti dnem vydani.

Za aktualizaci odpovida VP 200.

2 ODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

- S
S ©
. c =
Cinnosti a ukoly Odborné funkce 32 x §
oo O e
o <
a 2
Kontrola vystaveni Listu o prohlidce zemfelého O
Dodrzovani pokynt uvedenych v Listu o prohlidce zemrelého O
Sjednani pietniho aktu v PhS S O, SCH
Manipulace se zemielym 0]
Udrzba a hygiena 0
O — odpovida S —spolupracuje  SCH - schvaluje
3 POUZIVANE ZKRATKY A POJMY
PhS - pohfebni sluzba
VP - vedouci provozu
List o prohlidce zemrelého - je ufedni dokument o prohlidce mrtvého, ktery vystavi lékar
Obfadni sif - majitelem je statutarni mésto Frydek-Mistek, provozovatelem je
TS a.s.
Denik chladicich boxu - slouzi pro zaznam data a €asu kontroly, teploty, jména a podpisu,
provedeni dezinfekce, poznamek (F-141)
Rakvenka - je identifikaéni karta zemfelého obsahujici i poZadavky na upravu
k pietnimu aktu a dal$i potfebné informace
Hrobova matrika - evidence hrobovych mist pohfebist
Umrti - Uplnd, trvala ztrata védomi (mozkova smrt). Umrti musi konstatovat
IékaF
Pietni akt - je zplsob, jakym se objednavatel pietniho aktu rozhodl rozloucit se

zesnulym. Vychazi z kulturnich a nabozenskych tradic

Pohibeni - je ulozeni zesnulého do hrobu, hrobky nebo zpopelnéni v krematoriu
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4 UVODNIi USTANOVENI

Sluzby jsou poskytovany v téchto provozovnach, kancelafich a jinych mistech:

Provozovny:

1. Kancelar pohiebni sluzby Pietas

Provozovatel: TS a.s., 17. listopadu 910, Frydek-Mistek, 738 01, 1C: 60793716
Adresa: Radni¢ni 10, Frydek-Mistek, 738 01, tel. 558 432 204

Kontakty: nepretrzita sluzba 604 555 500, e-mail; info@pietas.info
Kontakt.osoba: llona HarabiSova

2. Hrobova matrika

Provozovatel: TS a.s., 17. listopadu 910, Frydek-Mistek, 738 01, 1C: 60793716

na zakladé Smlouvy o provozovani vefejnych pohrebist statutarniho mésta
Frydek-Mistek ¢. 168/200/2017

Adresa: Radni¢ni 10, Frydek-Mistek, 738 01
Kontakty: tel. 595 170 177, mobil 731 196 551, e-mail: dita.mensikova@tsfm.cz
Kontaktni osoba: Dita MenSikova, Marie Myskova

3. Spravce pohiebist’

Provozovatel: TS a.s., 17. listopadu 910, Frydek-Mistek, 738 01, 1C: 60793716

na zakladé Smlouvy o provozovani vefejnych pohfebist statutdrniho mésta
Frydek-Mistek €. 168/200/2017

Adresa: Nové Dvory - Podhufi 3515, Frydek-Mistek, 738 01
Kontakty: tel. 731 400 138, e-mail: pavel.mensik@pietas.info
Kontaktni osoba: Bc. Pavel MenS$ik

4. Sklady rakvi, transportnich vaki, rubasa a smuteéniho zbozi,

Provozovatel: TS a.s., 17. listopadu 910, Frydek-Mistek, 738 01, 1C: 60793716
Kontakty: tel. 558 443 219, mobil. 737 269 121, e-mail: ivo.krizak@tsfm.cz
Kontaktni osoba: Ivo KFizak

5. Smutecni obradni sin

Provozovatel: TS a.s., 17. listopadu 910, Frydek-Mistek, 738 01, IC: 60793716
na zakladé Smlouvy o ngjmu nemovitosti €. 104/200/2007

S kapacitou 60 mist k sezeni a 80 mist k stani, s prostorem pro vystaveni téla
zemrielého v oteviené rakvi, oddélenym sklem (bez moznosti pfistupu
verejnosti k télu zemfelého).

Adresa: Nové Dvory - Podhufi 3515, Frydek-Mistek, 738 01
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Kontakty: tel. 731 400 138, e-mail: pavel.mensik@pietas.info

Kontaktni osoba:

Bc. Pavel Mensik

6. Provozovna pohiebni sluzby Pietas

Provozovatel:

Adresa:
Kontakty:

Kontaktni osoba:
7. Vazarna kvétin

Provozovatel:
Adresa:
Kontakty:

Kontaktni osoba:

TS a.s., 17. listopadu 910, Frydek-Mistek, 738 01, 1C: 60793716

Provozovna vybavena tfemi chaldicimi boxy o maximalni celkové kapacité
18 rakvi, provozovna vybavena socialnim zafizenim pro zaméstnance,
kancelafi pro fe¢niky, prostorem pro operativni zasobu smuteéniho zbozi.

Nové Dvory - Podhufi 3515, Frydek-Mistek, 738 01
tel. 731 400 138, e-mail: pavel.mensik@ypietas.info

Bc. Pavel Mensik

TS a.s., 17. listopadu 910, Frydek-Mistek, 738 01, 1C: 60793716
Nové Dvory - Podhufi 3515, Frydek-Mistek, 738 01
mobil. 603 144 688

Yvetta Figurova

8. Mistnost pro hrobniky

Provozovatel:

Adresa:
Kontakty:

Kontaktni osoba:

TS a.s., 17. listopadu 910, Frydek-Mistek, 738 01, I1C: 60793716

provozovna vybavena socialnim zafizenim pro zaméstnance, denni mistnost
pro hrobniky, prostorem pro previlékani

Nové Dvory - Podhufi 3515, Frydek-Mistek, 738 01, parcelni. islo 6733/1
tel. 731 400 138, e-mail: pavel.mensik@pietas.info

Bc. Pavel Mensik

5 ROZSAH PUSOBNOSTI A POSKYTOVANYCH SLUZEB

5.1 Hlavni sluzby provozovatele pohiebni sluzby

a) Prvotni tprava lidskych pozustatk( a lidskych ostatku.

b) Manipulace s lidskymi pozustatky a lidskymi ostatky.

c) Prevozy lidskych pozustatkd a lidskych ostatku vEetné jejich repatriace mezi staty.

d) Ulozeni lidskych pozlstatku a lidskych ostatk(l v chladicich nebo mrazicich zafizenich.

e) VysSi hygienické zaopatfeni té€l zemrelych (nali¢eni oblieje).

f)  Zajisténi zpopelfiovani lidskych pozlstatkd nebo lidskych ostatkl v krematoriu.

g) Pohfbeni dozemé - ulozeni lidskych pozlstatk( a lidskych ostatk(i do hrobu nebo hrobky véetné
nezbytné manipulace s dfive pohfbenymi lidskymi pozustatky (lidskymi ostatky) ¢i provedeni

exhumace.

h) Spravce a administrator pohfebisté.
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5.2 Vedlejsi/ doplinkové sluzby provozovatele pohiebni sluzby

i) Sjednani objednavky o vypraveni pohfbu, nasledny dozor a vyuctovani.

j) Predbézné sjednani pohibu a hrobového mista.

k) Obstarani rakvi véetné jejich vybaveni, ozdob a smute¢niho zbozi.

I)  Zhotoveni smute€niho oznameni a jeho zvefejnéni.

m) Provozovani obfadni siné, sjednavani a provadéni smute¢nich obfadi.

n) Obstarani rozlouceni v obecnich obfadnich sinich, sakralnich objektech apod., vcetné
pritomnosti smute¢niho fe¢nika, duchovniho nebo zastupce cirkve.

0) Obstarani a dodani kvétinovych darti, smute¢ni aranzma.

p) Obstarani hudebniho doprovodu, zprostfedkovani dopravy smute¢nich hostl, sluzby
profesionalniho fotografa apod.

q) Vykopy hrobll na pohfebistich.

r) Vybudovani zakladl pro urnové hroby a epitafy.

s) Obstarani smlouvy o najmu k hrobovému mistu, zakoupeni hrobového zafizeni, zajiStovani
sluzeb spojenych s najmem.

t) Predani urny s lidskymi ostatky vypraviteli pohibu, v&etné prfedchozi vyzvy.

u) Vyfizeni matriky, pfevzeti osobnich véci.

v) Poradenstvi v oboru.

w) Provoz a udrzba pohfebnich vozu.

x) Pohotovostni sluzba (nonstop).

5.3  Socialni pohiby

Socialni pohfby jsou poskytovany zpravidla pro statutarni mésto Frydek-Mistek (dale jen SM FM), odbor
socialnich sluzeb, na zakladé dilCich objednavek, kontaktni osoba SM F-M Ing. Jarmila Kozlova,
tel. 558 609 311, e-mail: kozlova.jarmila@frydekmistek.cz

6 POHRBIVANI
6.1 Preprava lidskych pozistatk( a ostatku

Pracovnici PhS jsou vzdy ustrojeni do pfedepsanych odévl. Jsou vuéi pozustalym vstficni,
komunikativni, taktni a vystupuji profesionaln&. Pracovnici mluvi minimalng, vZdy nejlépe jen jeden a
hovor je veden o vécech nezbytné nutnych a o informacich, které pozlstali potfebuji k vyFizeni pietniho
aktu a pohfbu. Jinak se vyvaruji dalSich zbyte¢nych hovor(, které by snizovaly zavaznost a dustojnost
situace v ocich pozustalych. Manipulace se zemfelym se provadi tak, aby nebyly dotéeny city
pozustalych.

Pracovnici PhS pfed pfedanim zemfelého na misto ulozeni (uréené v ohledacim listu) provedou
oznaleni zemfelého.

6.1.1 Prevoz zdomova

- dohodnou s pozustalymi Cas pfijezdu a misto pfevozu,

- se presvédci, ze u zesnulého byl Iékaf a byl vydan list o prohlidce zemfelého,

- po pfijezdu na misto vyjadfi pracovnici PhS pfitomnym upfimnou soustrast,

- vhodnym dotazem se pracovnici PhS zorientuji, kdo z rodiny zajisti posledni rozlou&eni,

- nasledné se pracovnici PhS obezndmi se stavem a mistem, kde se zemfely nachazi, aby si
mohli pfipravit vée pro pfevoz,

- predaji pozlstalym informace spojené s vyfizenim pietniho aktu,

- poté pracovnici PhS prevezmou od pozustalych list o prohlidce zemielého a pfipadné Saty
zemfrelého,
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- pfevezou zesnulého na misto uréeni dle ohledaciho listu (chladici zafizeni, soudni nebo
zdravotni pitevna).

Oblékani zemielého doma se provadi na pozadani pozlstalych a dle jejich pfani. Pfed oblékanim a
ulozenim na nositka jsou pozlstali pozadani, aby na nezbytné nutnou dobu opustili misto, kde bude
toto provadéno. Po obleceni je zemfely uloZen na pfevozni nositka a odnasen k pohfebnimu vozu.

Prepravu lidskych pozustatkd / anatomicko-patologického odpadu a exhumovanych nezpopelnénych
ostatkll Ize po pozemnich komunikacich provadét pouze vozidlem zvlastniho uréeni, které musi byt
k takovému ucelu schvaleno - pohfebni vozidlo.

Lozny prostor takového vozidla slouzi pouze pro pfepravu v rakvich nebo v transportnich nositkach
s vaky a véci urenych pro konani pohibu, které Ize pfepravovat i spoleéné

Vozidlo musi mit osvétleni a byt vybavené uchyty pro upevnéni rakvi.
Vyjezd pro pfepravu lidskych pozlstatkl se realizuje vozidlem s nositky a pfepravnim vakem.

Zaméstnanec prebirajici lidské pozlstatky vzdy dba na to, aby byly Iékafem jasné oznaceny jménem
tak, aby byla moznost kdykoliv ovéfit jejich totoznost.

Pokud o to Iékaf pozada, oznaéi zaméstnanec pohiebni sluzby lidské pozlstatky s uvedenim minimalné
jména a pfijmeni zemrelého; informace museji byt nezaménitelné, rezistentni vi&i smyti a otéru.

Pfi pfepravé na soudni pitvu je télu zemrelého ponechano plvodni obleceni, které se nahradi az
po pitve.

Zaméstnanci pohfebni sluzby zajistujici pfepravu jsou povinni zkontrolovat dokumentaci vystavenou
prohlizejicim Iékafem (zejména pfikaz k pfevozu, List o prohlidce zemrelého), fidit se jeho pokyny a
nasledné vyhotovit zaznam do jizdniho vykazu.

6.1.2 Prevoz z mista umrti mimo domov nebo zdravotnické zarizeni

Pracovnici PhS:

- se pfesvédcCi, Ze u zemfelého byl 1ékafF a je vydan list o prohlidce zemielého, jinak nesmi télo
prevzit,

- na zakladé rozhodnuti statniho organu uvedeného v ohledacim listu pfevezou zemfelého
k provedeni soudni nebo zdravotni pitvy.

Pokud je pietni akt sjednavan u PhS, je jeji povinnosti, oveéfit si termin mozného prevzeti zesnulého.
Jsou-li znami pozustali, pfi vyfizeni pietniho aktu se postupuje jako v kapitole 6.1.1.
Nejsou-li znami pozustali, zafizuje pohrbeni pfisluSsna obec, kde byl zemfely nalezen.

6.1.3  Umrti ve zdravotnickém zafizeni

Pozustali provedou v kancelafi PhS objednavku a pracovnici PhS zajisti pfevoz zemrelého
ze zdravotnického zafizeni na misto ur€eni dle ohledaciho listu (chladici zafizeni, soudni nebo
zdravotni pitevna).

PFi vyfizeni pietniho aktu se postupuje jako v kapitole 6.1.1.
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6.1.4  Umrti ciziho statniho pfislusnika

Pfevoz zemielého nebo pfipadny pohfeb bude proveden na zakladé pisemného svoleni konzulatu nebo
velvyslanectvi pfisludného statu. Podminky patficného ukonu budou feSeny v zavislosti na konkrétnim
pfipadu.

6.1.5 Lidské pozlstatky ve stavu pokrocilého rozpadu

- Jsou-li lidské pozUstatky nebo anatomicko-patologicky odpad ve stavu pokrocilého rozkladu
zvlasté ve stadiu celkové dekompozice, musi byt uloZzeny v pfepravnim hygienickém vaku
do konecné rakve oznacené zakazem otevreni i vystaveni i pro vypravitele pohfbu se struénym
oddvodnénim.

- Neni-li svle€eni a obleceni a Uprava lidskych pozlstatki mozné, dojde k jejich dlstojnému
zahaleni.

- Vaky pro lidské pozlstatky ve stavu pokrocilého rozkladu v rezervnim poctu 4 ks jsou vyrobeny
z PE folie tloustky 0,15 mm nejlépe s dvojitym zesilenym dnem s min. nosnosti 120 kg.

- Pro ucely pohibeni do zemé je k dispozici 2 ks vakl vyrobenych z tkaného materialu;
patologicky vak EPBV-10 pro pouziti pfi vyskytu vysoce nakaZzlivych chorob je uskladnén
v rezervnim poctu 2 ks.

- Pokud se preprava lidskych pozustatk( ve stavu pokrocilého rozkladu z mista umrti provadi
z dlvodu nafizené pitvy, je nutno misto konec¢né rakve pouzit transportni vak.

- Pro oblast krizového Fizeni ma pohiebni sluzba k dispozici naskladnéné ,vaky na zemfielé®
(na lidské pozustatky dospélych) s rozméry 210 x 90 cm v po¢tu minimalné 8 ks a vaky na torza
a lidské pozlstatky osob do 10 let véku (délka vaku do 150 cm) v poétu minimalné 2 ks

- Mnozstvi rezervnich rakvi uréenych do zemeé odpovida pocetnimu mnozstvi vak.

- nazemfelé (na lidské pozUstatky); alespori 1/4 z tohoto mnoZstvi rakvi je ur€éena osobam do 10
let véku (délka rakve do 150 cm).

- PFi vybéru vhodné rakve je tfeba mit na zfeteli, Zze zvlastni pozadavky na kremacni rakve
zpravidla spliuji i rakve ur€ené do zemé&, nikoli naopak.

6.2 Sjednani pohibu

Pozustali navstivi kancelaf PhS. Pracovnice vyjadrfi soustrast a zorientuje se, kdo bude objednatel
pietniho aktu. Snazi se, aby pozUstali pfekonali nerozhodnost, a vede je tak, aby pietni akt mél vSechny
nalezitosti. Vyzada si doklady o zemielém a zjisti, kde se zemfely nachazi. Nabidne druhy pietnich aktd
— obradni sin, kostel, zpopelnéni a zplsoby pohibeni a pohfbu, (bez obfadu se nenabizeji, ale provadé;ji
se). Pozustali provedou v kancelafi PhS objednavku pietniho aktu s dodanim sluzeb (viz. OS - 07/001
Rizeni obchodniho pFipadu).

Podle katalogu zvoli rakev véetné vybaveni, kvétinovou vyzdobu, stuhy, hudbu, fe€nika, knéze a sestavi
se text parte, které jim pracovnice PhS vytiskne v pozadovaném mnozstvi a pfeda v€etné obalek. Na
zakladé ziskanych udaji vyplni pracovnik kancelafe PhS ,rakvenku®, kterou pfeda pracovnikim PhS.
Rakvenka je po celou dobu manipulace se zemielym pfipevnéna na vhodném, viditelIném misté.

Déle se sjednava:

- predani $atll pro zemrelého,

- oblékani v€etné dalSich uprav (holeni, nali€eni aj.),

- poskytnuti penézni zélohy,

- pfipadné vykop hrobu s pracovnici Hrobové matriky,

- poskytnuti obalek se smutecnim potiskem,

- vyfizeni zalezitosti na matrice, pokud si pozUstali nevyfizuji sami,
- ozdobny obal na urnu, vsyp zpopelnénych ostatku, aj.
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a informuje:
- 0 pfipadném pfevozu zemfelého.

6.3 Pietni akt a pohibeni

6.3.1 Pietni akt v obradni sini

Pracovnici PhS ulozi dle objednavky zesnulého do pozadované rakve a provedou ostatni Ukony
(oblékani, holeni, ...)

Minimalné 30 minut pfed zahajenim obfadu jsou otevieny dvefe do foyer a dvefe do chodby k vystavni
mistnosti. Objednavateli se obfadnik predstavi, vyjadfi upfimnou soustrast a seznami pozUstalé
(objednavatele + minimalni pocet dalSich pfitomnych) s priibéhem obfadu. Necha si odsouhlasit
kvétinovou vyzdobu, hudbu, projev Fe¢nika a identifikaci zemfelého. Na pfani objednatele maze byt
zemrely vystaven, pokud tomu nebrani vazny divod (zékaz vystaveni vydany zdravotnickym zafizenim)
a minimalné 10 minut pfed za¢atkem obfadu pozada pozUlstalé o moznost ukonéeni vystaveni a poté
pfipravi vSe pro obfad.

PFi otevieni obfadni siné rakev na katafalku vyjizdi nebo je jiz na misté a zni tlumena reprodukovana
hudba. Po usazeni U¢astnikl obfadu zazni skladby vybrané objednatelem, vystoupi feénik nebo knéz
a pfi posledni skladbé rakev zajizdi. Po celou dobu pfitomnosti pozlstalych v obfadni sini zni tlumena
hudba.

6.3.2 Pietni akt v kostele

Pracovnici PhS ulozi dle objednavky zesnulého do pozadované rakve a provedou ostatni Ukony
(oblékani, holeni ...)

Pracovnici PhS pred odjezdem do kostela zkontroluji vzhled a stav zemfelého v rakvi véetné stavu rakve
a provedou pfipadné upravy. Na pfani pozastalych bude mit zemfely sepnuté ruce a stuhu na kfiz.

Ve stanoveny ¢as, nejméné 30 minut pfed zacatkem obfadu, musi byt rakev v kostele nebo kapli, kde
pracovnici PhS zkontroluji polohu zemfelého v&etné kvétinové vyzdoby. Pracovnik PhS kontaktuje
objednatele a postupuje stejné jako v 6.3.1.

Vyc&kaji konce obfadu a v patfi¢ny ¢as jsou na misté v kostele, aby mohli byt napomocni pfi vynaseni a
nakladani rakve a kvétin.

PFi pietnim aktu zakon&eném kremaci se kvétiny ponechaji v kostele (o pfemisténi se postaraji

kde jiz neni vidét pozlistalé, zastavi, zadni dvefe zaviou a pfevezou rakev k uloZeni do chladiciho boxu
pied zpopelnénim.

6.3.3 Ulozeni téla zemrelého

Pokud se pietni akt kona po 7 dnech od umrti, musi byt té€lo zemfelého ulozeno v mrazicim zafizeni.
Pokud se pietni akt kona do 7 dnd od umrti:

a) v obfadni sini nebo kostele a ulozeni do hrobu / hrobky — rakev se zesnulym je ihned po provedeném
pietnim aktu ulozena do zemé,

b) v obfadni sini, kostele (nebo bez obfadu) a zpopelnéni — rakev se zesnulym je odvezena
ke zpopelnéni do krematoria.
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6.3.4 Zpopelnéni

TS a.s. ma zpopelfiovani upraveno smluvnim vztahem s Krematoriem Ostrava.

Pracovnici PhS pfevezmou spolu se zemfelym v rakvi opatfené rakvenkou List o prohlidce zemfelého
jako doklad o totoznosti a pfedaji je v Krematoriu Ostrava k zaevidovani do ,Kremac¢niho deniku®
a rakev ke zpopelnéni.

Urny jsou v krematoriu opatfeny Stitkem se jménem, daty narozeni a umrti, dobou zpopelnéni
a poradovym ¢islem podle ,Kremaéniho deniku®. Doklad o zpopelnéni je PhS spole¢né s urnou pfedan
objednateli pohrbu.

Lhita a pfedani urny s lidskymi ostatky jsou zpravidla dohodnuty jiz pfi sjednani pohfbu s vypravitelem
pohibu.

Urny s popelem jsou vyzvedavany pracovniky PhS v pravidelnych intervalech (1 x tydné) v krematoriu
a prevazeny do kancelafe PhS. Zde jsou ulozeny a pfi kone€né plathé faktury za pohfeb predany
vypraviteli pohibu.

Urny jsou evidovany ve zvlastni knize a pfi pfedani je ovéfena totoznost prebirajici osoby, ktera svym
podpisem v této knize stvrdi pfevzeti urny.

PFi nevyzvednuti urny s lidskymi ostatky bude vypravitel pohfbu kontaktovan nejprve telefonicky, poté
pisemné

Pokud vypravitel pohfbu do 12 mésicll ode dne, kdy jej provozovatel pohiebni sluzby vyzval k pfevzeti
urny, urnu neprevezme, nebo neni-li takova osoba, je provozovatel pohfebni sluzby povinen zajistit
ulozeni urny s lidskymi ostatky do spolecného hrobu na vefejném pohrebisti.

Vystavba tohoto hrobu je soucasti pfipravované projektové dokumentace v ramci rozsifeni vefejného
pohFebisté na Novych Dvorech s tim, Ze s realizaci tohoto rozsifeni se pocita v roce 2020.

Ulozeni do spole&ného hrobu a naklady s tim spojené, budou nauc¢tovany vypraviteli pohibu.

6.3.5 Ulozeni do hrobu nebo hrobky

PFi pohfbu do hrobu nebo hrobky nalozi pracovnici PhS s rakvi i kvétiny a vénce. Na zadost pozustalych
odjizdi viz od brany hrbitova s otevienymi zadnimi dvefmi k hrobu nebo hrobce, v doprovodu
smutecniho privodu.

Pracovnici PhS pomahaji pfi vykladani a neseni rakve a pfi pfenosu véncl a kvétin na hrob. P¥Fi
spousténi rakve do hrobu jsou na Zadost pozUstalych napomocni. Po skonéeni pietniho aktu provedou
pracovnici PhS zahoz hrobu, Uklid a kvétinovou vyzdobu.

7 MISTNOST PRO UPRAVU ZEMRELYCH

V mistnosti pro Upravu zemrelych se provadi kontrola sluzeb pohfebni sluzby a potvrzeni totoznosti
zemrelé osoby, prohlidka téla zemfelého pozUstalymi, jeho umyvani, sviékani a oblékani s naslednym
uloZenim do rakve. Pro tyto Cinnosti plati zejména tyto podminky:

a) vypravitel pohfbu ma v mistnosti pravo na respektovani svého soukromi,

b) zaméstnancim pohfebni sluzby je zakazan neopravnény vstup do pravé vyuzivané mistnosti a
provadéni hluéné prace v jejim okoli,

c) mistnost pfed samotnou Upravou téla nesmi zapachat,

d) zafizeni a vybaveni je snadno udrzitelné v Cistoté a nesmi plsobit traumatizujicim dojmem,

e) tanatoprakticka Uprava, balzamace nebo opatfeni ke konzervaci, ani manipulace s anatomicko-
patologickym odpadem nejsou v mistnosti povoleny,
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9)

h)

7.1

a)

b)

<)
d)
e)

f)

9)
h)
i)
)
k)
1)
m)
n)

0)
p)
a)

)
s)

Y

mistnost pro Upravu zemfelych neni vefejnosti pfistupna a pojme s vypravitelem pohibu
maximalné dalsi 2 osoby,

prostory s podlahovou plochou 10,2 m? jsou po obvodu vybaveny keramickym obkladem do
vySky 180 cm, omyvatelnou podlahou s podlahovou vpusti, temperaci, osvétlenim, vétranim a
zabezpec€enim proti hmyzu,

odtokové otvory v podlaze jsou vybaveny lapadem odpadu,

k dispozici je stal pro myti s odtokem, ko$ pro drobny patologicko-anatomicky odpad z téla
zemfrelého (nehty, vliasy, zbytky kGize apod.), tlakova pitna voda (v&etné teplé vody), umyvadlo
a vylevka, davkovace na mydlo a dezinfekéni roztok, zasobnik papirovych ruénikd, pojizdny
omyvatelny vozik k vlastni manipulaci i apravé tél zemfelych,

prostory pro poskytnuti prvni pomoci jsou k dispozici v prostorach objektu pohfebni sluzby,
Krajskou hygienickou stanici byla mistnost schvalena dne ....................... jako vyhrazena
samostatna ¢ast technického zazemi.

Povinnosti pfi prvotni upravé lidskych pozistatk( v mistnosti:

Pred pfevzetim téla zemrfelého zkontrolovat oznaceni téla zemfelého Iékafem (kontrola
oznaceni lidskych pozustatkd na stehné, identifikacni Stitek na noze, popis transportniho vaku)
a fidit se pokyny uvedenymi v Listé o prohlidce zemielého.

Zvlast je nutno davat pozor na zadznamy o drahych kovech, nesnimatelnych nhradach,
cennosti z drahych kovu a zkontrolovat je se skute€nym stavem.

Svle€eni zemfelého a zakryti intimnich mist.

Sejmuti osobnich véci.

Odstranéni, popf. odloZzeni $perkd a ozdob a pfedani vypraviteli pohibu.

Pokud ozdoby nejdou sejmout tradi€nim zplsobem a doslo by k jejich poSkozeni nebo naruseni
lidské tkané, musi byt vzdy vyslovny pisemny souhlas vypravitele pohibu s jejich nasilnym
odstranénim, a to pouze z naléhavych duavodu.

Odstranéni kanyl a obvazl, pokud to okolnosti dovoluiji.

Omyti téla zemfelého.

Rozvolnéni posmrtné ztuhlosti, pokud to okolnosti dovoluiji.

Oholeni tvafi dle prani vypravitele (u muzl i zen).

Uzavieni Ust a o€i pfiméfenym zplsobem.

Obleceni do Satd nebo rubase.

Uprava Ugesu.

Ukladani do rakve provadi vzdy dvé osoby.

Télo zemielého by mélo byt v rakvi, je-li to mozné, uloZeno rovné. Je tfeba vénovat pozornost
spravné poloze hlavy na podusce.

Pokud je pouzita pokryvka, musi byt rozprostfena pfes télo zemrelého tak, aby zakryvala télo
od hrudniku k noham.

Ruce budou slozeny podle prani klienta.

Viko rakve se pevné spoji se spodni ¢asti (zarakveni).

VZdy je na rakvi pfipevnén Stitek o zemfelém, tzv. ,rakvenka®, se vdemi vyplnénymi nalezitostmi
o lidskych pozUstatcich nebo o lidskych ostatcich (jméno a pfijmeni, datum narozeni, datum
umrti, den a hodina smute¢niho obfadu, udaj o zpopelnéni nebo pohibeni, typ rakve a vybaveni
do rakve)

VSechny Ukony manipulace a Upravy je tfeba provadét postupné a vzdy jen s jednim télem
Vycisténi a dezinfekce okoli pouzitych ploch a nastroj(.
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7.2

Uprava lidskych pozstatkil vypravitelem pohibu svépomoci

Pozada-li o provedeni vySe uvedenych ukonl vypravitel pohfbu svépomoci, bude mu tato sluzba
ve vymezené mistnosti umoznéna bezplatné v souladu s ustanovenim § 7 odstavec 1) pismeno h)
zakona za téchto podminek:

a)

b)
<)

d)
e)
f)

9)
h)

7.3

a)

b)

c)

Uplatni poZadavek na vlastni Upravu a ulozeni téla zemrelého pisemné nebo v ramci ujednani
v objednavce.

Bude respektovat stanovenou dobu provozovatelem pohiebni sluzby.

Podstoupi kratké proSkoleni o zasadach hygieny, bezpecénosti prace a postupu Upravy téla
zemielého.

Seznami se s timto Radem.

V uvedenych prostorach se bude chovat dlstojné a s uctou, nevstoupi do téchto prostor bez
ochrannych pomulcek a pod vlivem alkoholu &i jinych omamnych latek, pfi upravé lidskych
pozlstatkl bude postupovat dlstojné, obezfetné a s pietou.

Nebude pofizovat fotografie ani video nahravky obnazeného a neupraveného téla zemrelého a
provoznich prostor(i pohfebni sluzby.

Strpi pfilezitostné pfedem oznamenou pfitomnost pracovnika pohfebni sluzby.

Nese veskerou odpovédnost za provadéné ukony i pfipadna zdravotni rizika, ke kterym muize
pfi t&chto Cinnostech dojit.

Po provedenych Ukonech pfeda provozovateli pohfebni sluzby télo zemfelého ulozené
do konecné rakve k naslednému ulozeni do vyhrazenych (chladicich / mrazicich) prostor.

PFfi poranéni mrtvého lidského téla béhem upravy a manipulace ma o kazdém takovém
nedopatfeni oznamovaci povinnost vici provozovateli pohfebni sluzby.

PFfi zavaznych pochybnostech o kvalité ¢i zplsobu provedeni Upravy smi zaméstnanec
provozovatele pofidit fotografii oteviené rakve s lidskymi pozlstatky a sjednat napravu.
Provede nezbytnou hygienickou ocistu svych rukou.

Zajisténi dezinfekce a likvidace infekéniho materialu a odpadu

Zajisténi likvidace infek&niho materidlu a nebezpeéného odpadu v mistnosti provadi
provozovatel pohfebni sluzby v souladu se Smlouvou o odebirani nebezpe&ného odpadu a
zajisténi jeho likvidace €. 061/200/2008, uzavienou s Krevnim centrem s.r.o.

Mistnost pro Upravu zemfelych mlze byt doCasné za stejnych podminek podle bodu 7.2
pronajata i jinym pohfebnim sluzbam dle platného ceniku pohfebni sluzby

Naklady na dezinfekci, likvidaci odpadu a dozor pracovnika pohfebni sluzby jsou zpoplatnény
dle platného ceniku pohfebni sluzby.

8 POVINNOSTI ZAMESTNANCU A VYPRAVITELU POHRBU

Zaméstnanci a vypravitelé pohibu, ktefi chtéji upravit t&lo zemfelého svépomoci a byt spoluorganizatory
pohfbu, jsou povinni:

a)

b)
<)
d)
e)

Zachovavat mi€enlivost o skuteCnostech, o nichz se dozvédéli v souvislosti s vypravovanim
pohrbu.

Dodrzovat zasady osobni hygieny.

Dbat na Cistotu na pracovisti a udrzovat pofadek.

Ridit se timto Radem a etickym kodexem pracovnikd v pohfebnich sluzbach.

Chovat se slusné& a zdvorile. Ucta v(&i zemielému a vefejnosti je vyjadiena také oblékanim.
Zakladnimi zasadami stylu oblékani zaméstnancu pohfebni sluzby a aktivné spolupracujicich
vypravitell pohibu jsou vhodnost, pfiméfenost a estetika odévu.
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Zaméstnanci PhS pfi pfevozu nebo samotném obfadu musi pouzivat pfedepsané reprezentativni
odévy. Pfi praci ve vnitropodnikovych prostorach, kde pracovnici PhS nepfichazeji do pfimého kontaktu
s verejnosti, pouzivaji pracovni firemni odév.

Rozsah poskytnutého odévu a ochrannych pomicek je dan MP - 900/002 Poskytovani OOPP.
9 SKLADOVANIi A MANIPULACE

Rakve a ostatni material uréeny k zajisténi pohfbl jsou skladovany ve skladovych prostorach
spole¢nosti. Evidenéni stavy jsou sledovany pracovniky skladu a zasobovani. Typy rakvi jsou oznaceny
vyrobcem a skladovany dle druht (viz MP - 900 — 010 Skladovani vSeobecné).

10 UKLID, HYGIENA A ODEV
10.1 Uklid a dezinfekce prostor

Uklid na pracovistich a dezinfekci provoznich prostor, mistnosti pro Gpravu zemielého a pracovnich
pomucek se provadi dle potfeby, minimalné vSak 1 x za sménu. Dezinfekce chladicich boxu je
provadéna dle potfeby, minimalné vSak 1x za 14 dni a termin je zapsan do ,deniku chladicich box(“.

Uklid a dezinfekce pohtebnich voz(i se provadi dle potfeby, minimalné v§ak 1 x tydné.

V pfipadé znecisténi ploch biologickym materidlem, po manipulaci se zemielym ve stavu zna¢ného
rozkladu nebo zemfelym na infekéni nemoc i po manipulaci s nezetlenymi ostatky se provadi dezinfekce
ihned.

Umyti v€etné dezinfekce se provadi i u zakladnich pracovnich pomuicek pouzivanych pfi manipulaci
s lidskymi ostatky i jejich exhumaci u kopani hrobt po skonéeni prace.

Dezinfekce se provadi registrovanymi biocidnimi prostfedky (u¢innost min. baktericidni a virucidni),
které jsou podle zastoupeni aktivni U€inné latky stfidany po 1 mésici. Pfiprava roztoku dezinfekéniho
prostfedku, zplsob pouziti a expozice se provadi podle navodu vyrobce véetné pouzivani ochrannych
pracovnich prostfedkl (zastéra, gumové jednorazové rukavice, gumové holinky, pfipadné rousky). O
provedené dezinfekci (pouzity dezinfekéni prostfedek, zpusob aplikace, datum provedeni, podpis
zodpovédné osoby) je vedena evidence (F-194).

Uklid a dezinfekci provadi zaméstnanci pohfebni sluzby.

Obfadni sin, vystavni mistnost a foyer se béhem roku uklizi (zametani, vytirani, utirani prachu) vzdy
pred obfadnim dnem. Mezi obfady je provadén bézny uklid dle potfeby.

Specialni uklidové prace v obfadni sini (napf. myti oken) je zajiStovano externi firmou.

Uklid a dezinfekce ostatnich prostor jsou provadény dle potteby.

Mistnost hrobnik( je uklizena priibézné hrobniky samotnymi, minimalné jedenkrat tydné.
Jednou roéné se provede kompletni uklid (myti oken, apod.)

BéZny smésny komunalni odpad je ukladan do kontejnerd umisténych na vefejném pohrebisti.
Dezinfekéni prostfedky jsou uloZeny v uréené zabezpe&ené uklidové mistnosti/uklidové skfini.

Bezpecnostni listy k dezinfekénim prostfedkim s uvedenim pfesného nazvu, obsazenou ucinnou
latkou, potfebnou koncentraci a dobou expozice, jsou uloZeny na serveru TS a.s. a jsou volné
pristupné vSem zaméstnancim.
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PFi pfipravé a pouzivani dezinfekénich prostfedkl je nutno pouzivat osobni ochranné pomucky
v souladu MP - 900/002 Poskytovani OOPP a bezpecnostnimi listy, popf. Pravidly pro zachazeni
s NChL.

Preventivni zdravotni prohlidky zaméstnanci pohfebni sluzby jsou provadény Iékafem
pracovnélékarské péce (Krevni centrum, Frydek-Mistek).

Zaméstnanci pohfebni sluzby jsou periodicky proSkolovani a seznamovani v ramci internich a externich
Skoleni.

10.2 Hygiena zaméstnanct a prostredi

Manipulace se zemfelym se provadi tak, aby byly dodrzeny zasady hygieny.

Zakladem je preruSeni kontaminacni linie. Oddéleni hygienicky kontaminovanych mist jako je zemfely,
rukavice a pfevozni vak od mist nekontaminovanych, jako jsou madla pfevoznich nositek, kliky, volant
atd. PferuSeni kontaminacni linie se d&je pouzivanim jednorazovych latexovych rukavic, které se pfilozi
po pouziti k zemfelému na nositka. Po nalozeni nositek do pohfebniho vozu si pracovnici PhS odisti
ruce dezinfekénim prostfedkem.

V nemocnicich a Ustavech socialni péce existuji prostory, kde mohou pracovnici PhS provést
po manipulaci se zemfelymi hygienickou ocistu.

Stejné zasady plati i pfi oblékani, ipravé a dal$i manipulaci v provoznich prostorach obfadni siné.

Mistnost pro pracovniky obfadni siné a mistnost hrobnikd jsou vybaveny umyvadlem s tekouci vodou
(teplou i studenou) a sprchovym koutem. Zaméstnanci dostavaji od zaméstnavatele pravidelné
hygienické potfeby a dezinfekéni prostfedky (viz MP - 900/002 Poskytovani OOPP).

Prani a ¢isténi pracovnich odévu je zajisténo pro zaméstnance TS a.s. centralné externi firmou.

10.3 Chladici box

Chladici boxy se nachazeji v provozni ¢asti obfadni siné méstského hibitova ve Frydku-Mistku. Jsou to
tfi samostatné mistnosti, kazda je vybavena samostatnym chladicim zafizenim, manipulacnimi voziky
pro pozlstatky zemrelych, osvétlenim a uzaviratelnymi tepelné izolaénimi dvefmi. Jeden chladici box
Ize, v pfipadé potfeby, vyuzivat jako mrazici. Celkova kapacita boxu je 18 mist.

10.3.1 Chladici boxy

- jsou jednouc&elovym zafizenim, které je uréeno k doasnému ukladani zemrelych
e od doby pfevozu z mista umrti, do doby pfevozu k pohibeni nebo pfedani zemielého jiné
pohfebni sluzbé& provadéjici pohfbeni,
e pied a po pietnim aktu v obfadni sini nebo v kostele jsou - li tito zemfeli pfivezeni téZ jinou
pohfebni sluzbou nebo pfed kremaci,
- vyhovuji svému ucelu z hlediska hygienického i technického (viz souhlas Zdravotniho ustavu
Ostrava, uzemni pracovisté Frydek-Mistek k vydani koncese pro provozovani pohfebni sluzby),
- obsluhu a dozor smi provadét pouze pracovnik pouceny a seznameny s navodem k obsluze
- provozni ¢ast je pfistupna pouze pracovnikiim PhS a nepfistupna vefejnosti a nepovolanym
osobam.

10.3.2 Provoz chladicich boxU

Zemreli jsou v chladicich boxech ukladani do 7 dnu od umrti a to pfi teploté 0°C az 5 °C.

Ulozeni zemielych nad 7 dnd od umrti je v mrazicim zafizeni pfi teploté nizSi nez -10°C.
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Teplota v chladicich boxech je v pracovnich dnech 1 x denné kontrolovana pracovnikem PhS, ktery ma
sluzbu a jeji hodnota je zapsana v ,deniku chladicich boxU“ s podpisem kontrolujici osoby a je
k nahlédnuti opravnénym osobam a kontrolnim organam.

1x mésicné provede pracovnik PhS kontrolni méfeni kalibrovanym teplomérem a provede porovnani se
stanovenym méfidlem. V pfipadé nesrovnalosti nahlasi VP k dalSimu feSeni.

Pracovnik PhS nahlasi nadfizenému mimofadné udalosti (prudka zména teploty, poruchy, dlouhodobé
vypadky elektfiny a poSkozeni) a tuto skute¢nost zapiSe do ,deniku chladicich boxd* (datum, hodina,
jméno a podpis osoby, ktera mimoradnou udalost nahlasila a komu ji nahlasila).

V pfipadé jakékoliv vaznéjsi poruchy (rozbiti kompresoru, ventilatoru kondenzatoru, poruseni tésnosti
chladiciho okruhu, pozaru, povodné, atd.) vypne pracovnik PhS hlavni vypinag a pfivola servisni sluzbu.

Pfi uniku chladiva je zakazano koufit a pouzivat otevieny oheri.
Pfi dlouhodobém vypadku elektrické energie budou zemfreli pfevezeni do smluvné zajisténého zafizeni.

10.3.3 Udrzba chladicich boxu

Zafizeni pracuje automaticky, obsluha pouze provadi kontrolu prostfedi, ve kterém je kondenzacni
jednotka umisténa a zajistuje provadéni pravidelnych revizi zafizeni.

Udrzba chladiciho okruhu méZe byt provadéna pouze servisni sluzbou.

Udrzbu elektrického rozvadése muze provadét pouze pracovnik s elektrotechnickou kvalifikaci.
Elektrické rozvadéce a jejich pfisluSenstvi musi byt udrzovany v Cistoté a chranény pred vnéjSimi vlivy.
P¥i jakékoliv poruse na el. zafizeni je provozovatel povinen zajistit odbornou opravu servisni sluzbou.
Provozovatel je povinen podrobit elektrické zafizeni pravidelnym revizim.

Pobliz hlavniho vypinate musi uzivatel zafizeni umistit tabulku, na které je uvedena adresa a telefonni
Cislo servisni sluzby s poznamkou ,v pfipadé poruchy nebo havarie vypnéte hlavni vypinaé a volejte
servisni sluzbu®.

11 ZABEZPECENi PROSTOR

Prostory obfadni siné, kancelafe PhS a mistnost hrobnik{l jsou zamykany zaméstnanci vzdy na konci
smény a také vzdy v prdbéhu smény, nejsou-li tito v téchto prostorach pfitomni. Klice maji pouze
zameéstnanci pracujici ve vyjmenovanych prostorach.

12 ZAVERECNA USTANOVENI

Tento fad nabyva platnosti dnem 25.09.20109.

Tento Rad byl schvalen Krajskou hygienickou Stanici V ...............cccceeeeeieeeee i pod.C.
Je e a nabyl uginnosti .....................

13 SOUVISEJiCi DOKUMENTACE

Identifikaéni €islo: Nazev dokumentu:

Zakon &. 256/2001 Sb., o pohfebnictvi a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpist

OS - 06/010 Nakladani s odpady

OS - 07/001 Rizeni obchodniho pFipadu
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OS - 06/014 Identifikace a hodnoceni rizik
OS - 07/003 Nakupovani
OS - 07/004 Skladovani v prostorech skladud
MP - 900/002 Poskytovani OOPP
MP —900/010 Skladovani vSeobecné
F-141 Denik chladicich boxu
F-194 Zaznam o provedené dezinfekci

14 ROZDELOVNIK

Provoz Funkce dokEcr:?ne:ace v;:tlissll(:u Datum Podpis
Vedeni PP E --
Vedeni MPf E -
Vedeni CP¥ E --
Vedeni VPrU E -
Vedeni VM E -
Vedeni VF E --
Vedeni VPrzU E --
Vedeni VLZ E --
Vedeni PV ISR E,P --
Tz(;;gilcaké VP TS E, P 1
Zelen VP Z E, P 2
Komunikace VP K E,P 3
osviteni | VP VO 4
PF:;;S\’/‘Z”&" VP PES E,P 5




