Obec pro vSechny

Projekt je podporen 7 Operacniho programu Zaméstnanost+ v ramci vyzvy Systémove
opatieni v oblasti romské integrace.

Obec pro v§echny pomaha zmirfiovat eskalované situace a konflikty v obcich a zaroven jim
umi piedchazet i na systematické urovni. Nabizi mistnim samospravam konzultace a podporu
v oblasti komunikace, participace a nastaveni procesa ohledné citlivych socialnich témat, a to
ve dvou rezimech spolupréce:

o Akutni komunikace:

V ramci akutni spoluprace projekt nabizi komunikaéni podporu ve vyhrocenych nebo
obtiznych situacich v obcich ¢i méstech. Typicky se jedna o situace spojené s bezpec¢nostnimi
incidenty riazného ptivodu (chronického 1 ndhlého), ale i1 dalsi, napt. obtizné sousedské souziti,
zavadéni novych socialnich sluzeb apod.

Tato spoluprace trva 1 az 3 mésice.
e Systematicka spoluprace:

V ramci systematické spoluprace, ktera mize, ale nemusi navazovat na akutni spolupraci,
poskytuje projekt dlouhodobou komunikaéni podporu pii feseni obtiznych socidlnich
a lidskopravnich situaci, ale téz se zabyva prevenci téchto situaci komplexné.

Na tirovni samosprav pomaha s mapovanim a nastavovanim procesu v piistupu k vetejnym
sluzbam obce predevsim v socidlnich tématech. Pomaha tak sniZit ¢i odstranit pficiny napé&ti
i do budoucna. Zaméfuje se nejen na aktualni praxi, ale i na prevenci v oblasti jednotlivych
agend veiejné spravy s cilem identifikovat kriticka mista v postupech a rozhodovani obce

s ohledem na posileni principa rovnych prilezitosti. Projekt sméiuje také k aktivni participaci
obc¢anu v socialnich oblastech.

Obec pro vSechny umoznuje ve spolupraci se samospravou a dal§imi zdjmovymi aktéry fesit
Vv oblasti komunikace, procest a participace prufezove jedno z témat jako je:

e bydleni

e vzdélavani

e socialni sluzby

e sousedské souziti (konflikty v souziti)

e bezpecnost a pocit bezpeci

o pfistup ke zdravotni péci v€etné prevence

e pracovni migrace/ uprchlici / integrace mensin

Po dohodé¢ je mozné se vénovat i dal§im tématim.

Tento typ spoluprace mize trvat az 1 rok.



o BIizsi informace o poskytované podpore

Projekt kromé rychlé sanace potizi ve vyhrocenych situaci pomahé predevsim pii budovani
vnitfnich kapacit a posilovani kompetenci samotnych obci v oblastech komunikace,
participace a nastavovani procesu tak, aby mohly samy efektivné piedchazet konfliktam

a eskalovanym situacim. Soucésti projektu je i vyzkumna ¢innost, jejiz vystupy budou

k dispozici zapojenym obcim.

Komunikace:

o Pfima podpora v situaci vyzadujici akutni (krizovou) komunikaci

e Analyza publika, monitoring postoji, nalad a/nebo konkrétnich situaci

e Preventivni planovani akutni (krizové) komunikace, analyza rizik a rizikovych scénait

e Supervize a podpora pii implementaci komunikacnich doporuceni

e Provedeni procesem nastaveni a zavedeni systematickych pfistupt ke komunikaci
naro¢nych témat

e Provedeni procesem nastaveni interni komunikace

o Individualni seminaie (preventivni komunikace, akutni (krizova) komunikace) dle
potieb ucastnika

e Pomoc s tvorbou textil

Mapovani procesi

e Mapovani procest s cilem identifikovat kritickd mista v praxi, aplikaci procest
a rozhodovani organti obce

e Mapovani formalni i neforméalni praxe: ptehled agend v daném tématu, analyza
poskytnutych podkladl od obce, rozhovory s pracovniky dotéenych sluzeb uradu,
rozhovory s piijemci sluzeb

e Vyhodnoceni ziskanych tidajii a vypracovani doporuceni k odstranéni ptipadnych
problémovych mist

o Hledani feSeni ve spolupraci s obci dle moznych kapacit a podminek obce

o Konzultace pfi implementaci vyjednaného feSeni

e Mozn4 podpora samospravy pii spolupraci s tietimi stranami (zejména nabidka
naslednych expertnich sluzeb, at’ jiz ze strany Agentury pro socidlni zaclefiovani nebo
mimo ni)

Participace:

e Vytvofeni a adaptace systému pro komunikaci a zapojovani vetfejnosti

o Podpora pfi ptiprave a realizaci participacniho projektu

o Podpora pii realizaci jednotlivych vefejnych akei (vefejna setkani, kulaté stoly apod.)

e Podpora pfi zapojovani zranitelnych (marginalizovanych, obtizné& zapojitelnych)
skupin obyvatel

o Podpora pfi realizaci participativnich aktivit (vefejnych setkani, planovacich setkani
apod.)

e Podpora pfi facilitaci téchto akci a zpracovani jejich vystupii



Mediace:

V pripadg, ze bude identifikovan konflikt mezi skupinami obyvatel, ktery nelze tesit
prostrednictvim bézné komunikace, je mozné vyuzit moznosti mediace sporu, a to
prostrednictvim vyskolenych mediatori. Mediace sporu spoc¢iva ve vytvoreni bezpeéného
prostiedi pro strany (vlastniky) sporu s piedem nastavenymi pravidly jednani a provazenim
stran sporu timto jednanim.
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