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Dotaz:

Dobry den, mam nasledujici dotaz.

V Unoru 2020 jsem si objednal zajezd u cestovni kancelare, uhradil jsem zalohu ve vysi 14.947,- K¢.
Poté byl zajezd zruSen z divodu pandemie SARS-Co-V-2 a ja jsem dostal od cestovni kancelare poukaz
na zajezd (lex voucher). Na poukazu byl udaj 13.400,- K¢ jako hodnota poukazu na zajezd a 1.547,- K&
jako hodnota poukazu za pojisténi u pojistovny ERV

A ted mUj dotaz. Mam narok na v§echny penize, které jsem cestovni kancelafi uhradil jako zalohu, nebo
muze cestovni kancelar kratit moji zalohu o pojisténi. Cestovni kancelar uvadi, Ze uzaviené pojisténi
zUstava v platnosti i po zaniku smlouvy a bude upraveno podle podminek nového zajezdu a ze pokud
nedojde k uplatnéni poukazu na novy zajezd, pojiSténi zanikne bez nahrady. Na zavér bych chtél uvést,
Ze se letos nikam nechystam a chci si nechat voucher proplatit.

Odpovéd:
K VaSemu dotazu Ize uvést nasleduijici:
k zajezdu jsou zakaznikem Casto pfiobjednavany sluzby jako pojisténi zajezdu nebo parkovani na letisti.

Takové sluzby vSak nenaplfiuji zakonnou definici sluzby cestovniho ruchu, nemohou byt tedy ze své
podstaty sou€asti zajezdu. Pro tyto doplfikové sluzby jsou uzavirdny oddélené smlouvy.

Voucher vydavany podle zakona lex voucher ma ze zakona pouze hodnotu plateb, které cestovni
kancel&f obdrzela od zakaznika za zajezd. Vzhledem k tomu, Ze doplfikové sluzby (jako napf. pojisténi)
soucasti zajezdu nejsou, nemusi cestovni kancelar jejich cenu zahrnovat ani do plateb, které je jako
pofadatel zajezdu povinna vratit zakaznikovi, popf. do hodnoty vydaného voucheru.



