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1 Uvod

1.1 Predstaveni Koncepce a dlivod zpracovani Zpravy o plnéni Koncepce

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2014-2020 (dale jen ,Koncepce*)
pfedstavovala zakladni strategicky material definujici zakladni rozvojové sméry v oblasti cestovniho
ruchu (date také ,CR"), které mély byt v obdobi do roku 2020 podporeny.

Schvalenim Koncepce Viada CR oficialné deklarovala zajem o rozvoj cestovniho ruchu jako odvétvi
narodniho hospodafstvi, které je vyznamnym zdrojem pfijmu, zaméstnanosti a hospodafského rustu
CR.

Zpracovani Zpravy o plnéni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2014-2020 za roky
2018-2020 (dale jen ,Zprava“) vyplyva z usneseni vlady ¢. 220 ze dne 27. bfezna 2013 ke Koncepci
statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020 a Planu nelegislativnich praci viady pro rok
2021*. Ministerstvu pro mistni rozvoj (dale také ,MMR*) bylo uloZeno, aby do 31. 12. 2021 ve spolupraci
s garanty pInéni dil€ich opatifeni Koncepce, respektive spolurealizatory jednotlivych opatfeni pfedlozilo
VIadé CR vy$e zmin&nou Zpravu. Na zakladé pozadavku od spolugestord jednotlivych opatfeni a aktivit
na prodlouzeni terminu pro zpracovani vstupu do Zpravy pozadalo MMR o prodlouzeni terminu
predloZeni Zpravy Vladé CR do 31. 3. 2022.

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR 2014-2020 méla celkem 4 priority, 13 opatieni a 54 aktivit.
Zprava podava ucelenou informaci o tom, jakym zplisobem byla jednotliva opatfeni a aktivity Koncepce
napliiovana. Zpracovani Zpravy vychazi ze struktury priorit a opatfeni Koncepce.

Vliv pandemie COVID-19 na implementaci Koncepce a zpracovani Zpravy

Od roku 2014 do prvniho &tvrtleti 2020 se cestovni ruch (dale také “CR”) v CR uspésné rozvijel,
v poslednich letech byl z pohledu HDP CR i navstévnosti kazdy rok rekordni. Tento dlouhodoby trend
byl nahle pferuSen propuknutim pandemie COVID-19, ktera v podstaté znamenala konec dosavadniho
CR. V roce 2020 byl dvakrat vyhlasen nouzovy stav?, ktery pfinesl omezeni pofadani hromadnych akci,
omezeni poskytovani sluzeb CR, ale i omezeni pohybu osob.

Dopady pandemie COVID-19 na CR vedly k pferuseni implementace Koncepce, respektive k vytvoreni
tzv. Krizového ak&niho planu cestovniho ruchu 2020-2021, ktery pfedstavoval pfeklenuti mezi Koncepci
2014-2020 a novou Strategii rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-2030 (dale téZz “Strategie CR”).
Relevantni nerealizovana nebo kontinualni opatfeni a aktivity Koncepce CR 2014-2020 byla nasledné
promitnuta do nové Strategie CR.

Propuknuti pandemie COVID-19 mimo jiné zplsobilo pferuSeni dopracovani nové Strategie CR.
Do nové Strategie CR tak byla nasledné promitnuta opatfeni na podporu restartu odvétvi CR, jeho
transformace, odolnosti a udrzitelnosti. Strategie CR? byla spolu s Akénim planem ke Strategii rozvoje
cestovniho ruchu Ceské republiky 2022-20234 dne 19. &ervence 2021 schvélena usnesenim vlady
€. 640, respektive €. 641.

1.2 Strategicka vize Koncepce

Zakladni strategicka vize cestovniho ruchu pro obdobi 2014-2020

Atraktivhost Rozvoj Znalosti

Destinace Ceska republika — jedni¢ka v srdci Evropy

Konkurenceschopnost Kooperace Kvalita

1 Usneseni vlady ¢. 1315 ze dne 14. prosince 2020.

2 Poprvé byl nouzovy stav vyhlagen usnesenim viady ¢. 194 ze dne 12. bfezna 2020, podruhé ode dne 5. fijna
2020 usnesenim vlady €. 957 ze dne 30. zafi 2020.

3 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - Strategie rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-2030 (mmr.cz)

4 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - Akéni plan 2022 - 2023 (mmr.cz)
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Strategickd vize cestovniho ruchu pro obdobi 2014-2020 predstavovala Ceskou republiku jako
destinaci:

A.

@ mnmmoow

s vysoce pozitivni mezinarodni image;

majici kvalitni a atraktivni turistické produkty a programy;

nabizejici kvalitni sluzby s pfijemnou a vzdélanou obsluhou;

nabizejici zajimavé kulturné-historické zazitky, sportovni vyZiti, atraktivni pfirodni zajimavosti;
nabizejici bezpeéné proziti dovolené domacich a zahrani¢nich navstévnik(;

s bézné aplikovanymi principy udrzitelného rozvoje v praxi;

nabizejici zajimavé pracovni pfilezitosti v cestovnim ruchu.

1.3 Globalni cil Koncepce

Globalnim cilem Koncepce bylo zvy3eni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu
na narodni i regionalni Grovni a udrZeni jeho ekonomické vykonnosti jako dlsledek dosazeni rovnovahy
mezi ekonomickym, socio-kulturnim, environmentalnim a regionalnim rozvojem.

Cestou ke zvySeni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu bylo pInéni nasledujicich
strategickych cill Koncepce:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

posilovani kvality nabidky cestovniho ruchu v€etné kultivace podnikatelského prostredi;
vybudovani struktury a kultivace instituci, které efektivné implementuji politiku cestovniho ruchu;
zvysSeni kvality lidskych zdroja jako kli¢ového faktoru inovaénich procesu;

zlepsSeni pfistupu poskytovateld sluzeb na trhy cestovniho ruchu;

v souladu se zasadami udrzitelného rozvoje, intenzivnéjs§i vyuzivani efektivnich nastroju
a inovaci v oblasti fizeni a marketingu destinaci cestovniho ruchu;

posileni role cestovniho ruchu v hospodarské a sektorovych politikach statu.

PInéni globalnich cilti Koncepce bylo sledovano prostrednictvim nasledujicich indikatort:

1.4 Kontextové indikatory Koncepce

Poget pfenocovani domacich navétévnika v HUZ v Ceské republice

Podet pfenocovani zahraniénich navstévnika v HUZ v Ceské republice

VytiZzenost lUzek

Hodnota indexu konkurenceschopnosti cestovniho ruchu v CR dle World Economic Forum
(WEF)

Poget zamé&stnanych osob v cestovnim ruchu v CR (pfepoc&et na piny uvazek)
Hruby domaci produkt cestovniho ruchu

Spotteba pfijezdového cestovniho ruchu v CR

Spotfeba doméaciho cestovniho ruchu v CR

Devizové pfijmy z cestovniho ruchu v CR

Podil devizovych pfijml z cestovniho ruchu na HDP v %
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1.5 Priority a opatreni
Priority

1) Zkvalitnéni nabidky
cestovniho ruchu

Opatieni
1.1 Zkvalitiovani podnikatelského prostfedi v CR

1.2 Vystavba a modernizace zakladni a doprovodné infrastruktury CR

1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb CR

1.4 Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu CR

2) Management cestovniho
ruchu

2.1 Podpora &innosti destina¢nich spolecnosti

2.2 Posileni a inovace fizeni destinace

2.3 Rozvoj lidskych zdrojl

3) Destina¢ni marketing

3.1 Marketingova podpora domaciho a pfijezdového CR

3.2 Tvorba a marketing narodnich a regionalnich produkti CR

3.3 Marketingové informace

4) Politika cestovniho ruchu
a ekonomicky rozvoj

4.1 Politika CR jako soucast hospodarské a regionalni politiky

4.2 Statistika a vyzkum v CR

4.3 Krizové Fizeni a bezpe&nost

2 Prehled plnéni Koncepce ve sledovaném obdobi

2.1 Prehled pInéni Koncepce dle indikatorut

Pfehled plnéni indikatord Koncepce CR je zpracovan pouze za roky 2014-2019, kdy cestovani
a poskytovani sluzeb CR nebylo omezeno. Rok 2020 je nesrovnatelny s pfedchozimi roky a zahrnuti
roku 2020 do prehledu pIinéni by zkreslilo dosavadni vyvoj CR v CR. Dostupna data za rok 2020,
respektive data o dopadu COVIDu na CR jsou v materialu uvedena (viz Kapitola 3.1).

Tabulka 1: Vyhodnoceni indikatorti Koncepce CR za roky 2014-2019

Indikator Zmeéna Vyvoj Sie\Y

2014-19
HDP CR + 39,8 % | setrvaly trend OK
Po&et zaméstnanych v CR v CR + 6,5 % | rostouci trend, zpomaleni riistu OK

v poslednim roce

HUZ)

Spotreba  prijezdoveho  cestovniho | +22,8 % | rostouci trend, zpomalovani OK

ruchu v CR rdstu v poslednich letech

Spotieba domaciho cestovniho ruchuv | +40,5% | rostouci trend, klesajici OK

CR meziro¢ni pfirdstek

Dané z CR + 47,0 % | rostouci trend, zpomaleni ristu OK
za obdobi 2018-2019

Devizové piijmy z cestovniho ruchu v [ +18,1 % | rostouci trend OK

CR

Podil devizovych pfijma z cestovniho -11,3 klesajici trend (v absolutni | X ale dulezity

ruchu na celkovém HDP narodniho p. b.* hodnoté OK, nizSi vykonnost rist abs.

hospodarstvi CR nez ostatnich odvétvi) hodnoty

Podil Prahy na celkové navstévnosti -2,5 postupné snizovani podilu OK

(pfijezdy rezidentll a nerezidentl do

p. b.* Prahy (zvySovani navstévnosti
ostatnich regionu)

navsétévnika v HUZ v CR

Pocet prenocovani domacich | +43,2% | rostouci trend OK

navsétévnika v HUZ v CR

PoCet  pfenocovani  zahraniCnich | +22,9 % | rostouci trend, klesajici OK

meziroCni pfirdstek
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Vytizenost IGzek (CVL) +7,1 do roku 2018 rostouci trend, | trend OK, ale
p. b.* ale klesajici meziroéni | hodnota stale
prirGstek, za rok 2019 nizka
meziro¢ni pokles o0 8 p. b.*
Kapacity HUZ (pocet zafizeni) +4,1% | setrvaly trend, pozitivem je OK
zkvalitnéni kapacit
Pocet ucastnikd konferenci v HUZ +3,3% | setrvaly trend OK
Pocet pfenocovani v lazenskych HUZ + 15,6 % | setrvaly trend OK
Hodnota indexu konkurenceschopnosti | - 1 misto | setrvaly trend poklesu ve X
CR vysledném ZebfiCku

Zdroj: zpracovalo MMR dle TSA, VDB ad. udaji CSU, dle udaji CNB a dat WEF

*procentni bod

BlizSi podrobnosti k vyvoji cestovniho ruchu ve sledovaném obdobi a plnéni kontextovych indikatord
naleznete v kapitole 3.1.

2.2 Prehled plnéni Koncepce dle priorit

2.2.1 Zavér prubéhu implementace PO 1: Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu

Dil¢i aktivity PO 1 byly pribézné plnény, nicméné s ohledem na kontinualni charakter fady z nich nelze
dosazené plnéni povazovat za konecné.

Aktivitami MD a kraji dochazelo ke zlepsovani dopravni dostupnosti destinaci. V dal$im
obdobi je nutné vice podporovat moznosti cestovani do destinaci a v ramci destinaci vefejnou
hromadnou dopravou. S tim souvisi i potfeba dalSiho rozvoje informaénich a navigacnich
systéma.

Dale smérfovala podpora ze strany statu pfevazné na rozvoj doplinkové verejné infrastruktury
CR (obnova a zpfistupnéni kulturné-historického dédictvi, zpfistupnéni a interpretace
prirodniho dédictvi, budovani cyklotras, znaceni a vybavenost turistickych tras atd.).

Potencial kulturniho dédictvi zatim neni vyuzivan bud vlivem nedostate¢né navazujici
infrastruktury CR, nebo vlivem stavu kulturnich pamatek a jejich provoznich rozpodt(.

V pfipadé pirodniho dédictvi je tfeba nadale intenzivné pracovat na interpretaci ZCHU a jeho
zpristupnéni vefejnosti s respektem k potfebam téchto uzemi.

Stale existuji uzemi i segmenty trhu (napf. aktivni turismus, agroturismus, ekoturismus,
geoturismus apod.), kde je silny rozvojovy potenciél pro CR.

Z hlediska udrzitelného rozvoje CR je kli€¢ové usmérnovani navstévnosti, nadale podporovat
rozvoj sité znacenych turistickych stezek a tras (budovani, zkvalitfiovani, udrzba, vybavenost,
znaceni, propojenost, bezpelnost, sledovani vytiZzenosti atd.).

Mezi nejvyznamnéjsi dotaéni programy v této oblasti patfily IROP, OP ZP, opera&ni programy
preshrani¢ni spoluprace, Program rozvoje venkova (dale také ,PRV*) a dale také SFDI, Narodni
program podpory cestovniho ruchu v regionech (dale také ,NPPCRR®), narodni dota¢ni
programy MK a v neposledni fadé dotacni programy kraju.

NPPCRR bylo dlouhodobé ze strany Asociace kraju a AOCR zejména ve vztahu k podprogramu
,Marketingové aktivity v cestovnim ruchu“ pfedmétem kritiky s ohledem na Casové hledisko
administrace vyzev a zadosti o dotaci. Rovnéz byl od regionalnich partner( z fad organizaci
destinacnich management( krajské a oblastni Urovné zaznamenan opakovany apel na zvySeni
podilu dotace a na moznost CasteCného uplatnéni mzdovych nakladd v ramci tohoto
podprogramu. Tato problematika bude feSena v ramci navazujici Strategie CR.

Béhem implementace Koncepce se nepodafrilo vyresit dostupnost finanénich prostredku
na podporu podnikatelské infrastruktury CR prostfednictvim finanénich nastroju, coz
ve vazbé na problémy podnikatelll ve sluzbach CR s likviditou a Uvérovatelnosti vlivem dopadu
pandemie muze predstavovat vyznamnou prekazku rozvoje a konkurenceschopnosti CR. Tato
problematika byla zafazena do Strategie rozvoje CR.

Kromé podpory investic do podnikatelské infrastruktury je tfeba pokracovat i ve zvySovani
kvality podnikatelského prostfedi® a zajisténi rovnych podminek podnikani. V oblasti
infrastruktury je nutné vyfesit legislativni omezeni budovani tzv. stellplatzd mimo kempy.

5 Poradenstvi, podpora podnikatelského rozhodovani, zlep$eni podminek podnikani.
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= Zavedenim prukazu priivodce a registru privodcu doslo k naplnéni diléi aktivity Koncepce,
v dal§im obdobi by mélo dochazet zejména ke kontrole naplfiovani zakonnych povinnosti.
Je mozné ocekavat dil¢i novelu zakona tykajici se moznosti prokazani odborné zplsobilosti
pro vydani ¢eského narodniho prikazu pravodce Il. stupné.

= Sledovani a podpora zvySovani kvality sluzeb CR je kontinudlni proces, ktery se pfenasi
i do Strategie rozvoje CR. Ukolem pro daldi obdobi je vytvofit ve spolupraci MMR/CzT
s profesnimi spolky model systematické podpory rozvoje kvality sluzeb a kvalitativnich
standardu i v souvislosti se snizovanim dopad(l na Zivotni prostfedi, v€etné zvySeni povédomi
o standardech a certifikaénich systémech u Siroké vefejnosti prostfednictvim medializace,
kdy bude tfeba zintenzivnit aktivity ke zvySovani povédomi o globalnich eko certifikacich
a o trendech v "ozelenéni” provozoven CR®. ZvySovani povédomi je v§ak nutné i u obyvatel
CR a potencialnich navstévniku.

= Velkou vyzvou pro dal$i obdobi je zajisténi kvalitnich dat a informaci pro fizeni CR na vSech
uarovnich. Prioritou by mél byt projekt eTurista, ktery pfipravuje agentura CzechTourism
ve spolupraci s MMR a dal8imi resorty a partnery. Tento projekt pfispéje k zefektivnéni
administrace a vybéru mistnich poplatkl z pobytu, snizovani administrativni zatéze ubytovatell
a zaroven zajisti aktualni a Uplna data o poctech pfenocovani v destinacich.

=V nasledujicim obdobi je tfeba také rozvijet funkcionality i portfolio relevantnich informaci
o vyvoji a vykonnosti CR na portalu www.tourdata.cz, aby byl obsah webu vyuzitelny jesté
vice i pro podnikatele ve sluzbach CR.

= | nadale patfi mezi bariéry rozvoje CR nedostatecna koordinace aktivit na Grovni statni
spravy, samospravy a podnikatelli. V dal§im obdobi je tfeba se zaméfit na zintenzivnéni
spoluprace mezi dotéenymi aktéry. Je nutné zakotvit roli CR jako nastroje pro plnéni SirSich
strategickych rozvojovych cilG.

= Pro zintenzivnéni meziresortni spoluprace v oblasti udrzitelného rozvoje CR Ize doporudit
uzavieni memorand o spolupraci napf. s AOPK, CENIA, pfipadné MZP jako zastfe$ujicim
subjektem v oblasti ochrany pfirody. Dale bude tfeba se zaméfit na uzsi spolupraci narodnich
geoparkt s DMO, aby se jejich aktivity doplfiovaly.

» Samostatnou oblasti je rozvoj venkovského CR, ktery mize pfispét k zastaveni vylidfiovani
venkova a k feSeni dal$ich dlouhodobych problémii venkovskych a perifernich oblasti CR.
K tomu je tfeba i zintenzivnéni spoluprace mezi zemédélskymi podnikateli, vyrobci regionalnich
produktll, provozovateli sluzeb CR a DMO, k ¢emuz mUze pfispét i intenzivnéjSi meziresortni
spoluprace s MZe.

2.2.2 Zavér prubéhu implementace PO 2: Management cestovniho ruchu

V réamci druhé priority Koncepce byla realizovana opatfeni zaméfena na podporu €innosti destinacnich
spolecnosti, podporu fizeni destinaci a rozvoj lidskych zdroji. V8echny aktivity PO 2 byly prubézné
plnény.

= Ve sledovaném obdobi dosSlo k dokonéeni Kategorizace organizaci destinacniho
managementu a spusténi pilotni faze pocatkem roku 2018. MMR tak ve spolupraci s agenturou
CzechTourism a externimi partnery docilili systémového kroku v podobé definovani systému
organizace CR zejména pro oblast destinaéniho marketingu. Z pohledu Koncepce CR,
respektive navazujici Strategie rozvoje CR je zasadni Kategorizaci DMO rozvijet i v dalSich
letech. Soucasné je vhodné usilovat o snizeni politickych vlivli na ¢innost a aktivity DMO.

= Zaroven je v nasledujicim obdobi na zakladé podnétd od regionalnich partnerd vhodné
pfehodnotit, zda nadale trvaji bariéry pro legislativni ukotveni destinaéniho managementu
a podpory CR, pfipadné s regionalnimi partnery a se zastupci profesnich spolkl otevfit aktivni
diskuzi nad moznym zamérenim legislativni Upravy.

= Je zfejmy vyznam kraju pfFi podpofe zavadéni systému organizace CR na jejich uzemi
v€etné vyznamné finanéni podpory krajskych, oblastnich i lokalnich DMO, i v€etné snahy
o koordinovany rozvoj preskrajovych destinaci. Tento trend je vhodné podporovat nadale
i z centralni urovné vytvafenim podminek pro rozvoj destinacniho managementu a marketingu
a motivaci ke spolupraci.

= Kritickou bariérou spoluprace na vSech urovnich je nedostatek uplnych a aktualnich dat
o struktufe a vykonnosti CR v CR.

=V dalSich letech je nutné systémové podporovat rozvoj kvality ve sluzbach CR i v oblasti
kvality destinaéniho managementu a marketingu, dale rozvijet a koordinovat tvorbu

6 SniZzovani energetické naroc¢nosti, snizovani spotfeby vody, vyuzivani inovativnich technologii.
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regionalnich certifikaénich schémat a jejich provazanost na regionaini roven, véetné schémat
zamérfenych na udrzitelny rozvoj CR a snizovani dopadl na zivotni prostfedi destinaci.
Aktivita zaméfena na vytvofeni metodiky a sady indikatord pro sledovani udrzitelného rozvoje
CR, jejich sbér a vyhodnocovani byla pfesunuta do Strategie rozvoje CR 2021-2030.

Jako kriticka se jevi potreba vzdélavat a vychovavat potencialni navstévniky, ale i turisty
v jednotlivych lokalitach, aby respektovali nastavena opatfeni a usmérnéni pohybu. Na tomto
ukolu by mély spolupracovat jak organy ochrany zivotniho prostfedi, tak DMO i vzdélavaci
instituce.

Zasadni je rovnéz dal$i podpora zavadéni nastroja navstévnického managementu, aby
bylo mozné fesit zpfistupnéni Uzemi na zakladé relevantnich dat a aby bylo mozné hodnotit
efektivitu realizovanych investic, kdy je sledovano vyuziti podpofené infrastruktury CR.
V dalSich letech by mélo dojit k rozvoji a podpofe standardizace/srovnatelnosti sledovanych dat,
sdileni dat atd.

Novym zasadnim zplGsobem komunikace v ramci destinacniho managementu i marketingu
jerozvoj a zavadéni modernich technologii a digitalizace, ktery je rovnéz klicovym
aspektem pro restart odvétvi CR po pandemii. Proto je stéZejni podpofit rozvoj digitalizace
i v dal8im obdobi.

Zasadni pro dalSi rozvoj CR bude zajistit dostatek kvalifikovaného i nekvalifikovaného
personalu v odvétvi CR. Je tfeba i nadale pokraCovat v rozvoji vzdélavacich a studijnich
programd ve spolupraci MSMT, MPSV, MMR, zaméstnavatelt, akademické a profesni
verejnosti a zohlednit i aktivity na evropské urovni. Zvysit prestiz zaméstnani ve sluzbach CR
patfi mezi klicové vyzvy pro dalSi obdobi. Pro ziskani relevantnich dat je tfeba realizovat
vyzkum, pro¢ absolventi opousti obor cestovniho ruchu a na zakladé toho hledat systémové
feseni podpory vzdélavani a zaméstnavani ve sluzbach CR.

Zavér prubéhu implementace PO 3: Destina¢ni marketing

Vétsina aktivit PO 3 byla prabézné plnéna, nicméné je dllezité nadale podporovat realizaci
marketingovych vyzkum(, vyhodnocovani dopadl kampani a monitoring navstévnosti pro efektivni
nastaveni a cileni kampani a dal$i marketingové aktivity.

224

Po pilotni fazi Kategorizace DMO a jejim vyhodnoceni je pro budouci obdobi prioritou dalsi
rozvoj systému organizace cestovniho ruchu v CR.

| v dalSim obdobi je tfeba dale podporovat rozvoj produktii CR (s dirazem na udrzitelnost
a rozprostfeni navstévnosti v Case i misté), uzsi provazanost produktti a kampani (reflektujici
stav navstévnosti a unosnost destinaci) a aktivity vedouci k efektivnéj§imu cileni
a vyhodnocovani dopadu kampani.

V ramci tvorby produktd CR je kli€Cové zapojeni partneri v ramci destinace, zejména
podnikatell s vazbou na nabidku CR (napf. ubytovatelé, zemédélci, vyrobci potravin
a tradi¢nich vyrobku s vazbou na region apod.)

Posilovani znaéky CR jako turistické destinace je nadale st&Zejnim Ukolem agentury
CzechTourism, zarovenn by agentura méla ve spolupraci s dal§imi resorty a resortnimi
organizacemi pracovat na konceptu jednotné prezentace CR v zahraniéi.

Benchmarking je jednim z nastroju pro méreni ispésnosti marketingovych aktivit, jehoz
pokracovani je dualezité podpofit i v dalsim obdobi. U mezinarodnich index( pro srovnavani
statll je pak nutné sledovat dlouhodoby trend a postaveni CR mezi zahraniéni konkurenci.
V ramci marketingovych aktivit by mély byt ve spolupraci s AOPK, popf. Spravou narodnich
parkl, realizovany i ,osvétové® akce, resp. vytvareny informaéni materidly a kampané
pro navstévniky ohledné odpovédného chovani v navstiveném tzemi.

Pro zajisténi fizeni CR na zakladé relevantnich dat na vSech urovnich je klicovy dal$i rozvoj
portalu www.tourdata.cz a ostatnich nastroju poskytujicich informace o vyvoji navstévnosti,
soucéasnych a budoucich trendech v oblasti CR, vymény pfiklad(i dobré praxe. Zasadni
je podporovat zajisténi dynamickych dat o trendech v oblasti navstévnosti a o vykonnosti
CR, pokud mozno v realném case.

Zavér prabéhu implementace PO 4: Politika CR a ekonomicky rozvoj

VétSina aktivit PO 4 byla pribézné plnéna.

V nasledujicim obdobi je kli€ové rozvijet zejména dialog s ostatnimi resorty a vytvofit systém
monitoringu podpory CR napfi¢ statni spravou, aby bylo mozné hodnoceni dosavadni
politiky podpory CR a fizeni sektoru CR na zakladé relevantnich dat.
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= V dalSim obdobi by mélo dojit k blizSi koordinaci dotéenych resorti v oblasti pfipravy vyzev
z operacnich programd, finanénich nastroju podporovanych z EU fondu, ale i narodnich
dotaénich program( za ucelem umoznéni podpory investic a inovaci v CR.

= Jako zatim nejefektivnéjSi nastroj meziresortni spoluprace v oblasti CR Ize oznacdit PROPED,
Vv rozvoji tohoto nastroje je vhodné pokracovat.

»= Dlouhodobé prokazatelna vySe podpory CR vynakladana z vefejnych prostfedkl neodpovida
pfinoslim generovanym prostfednictvim CR’.

» Pri sestavovani statniho rozpocétu a rozpocétovych vyhledl na dal$i roky je nutné stanovit
odpovidajici vysi rozpoctu pro oblast CR, ktera zaijisti jeho stabilni a dlouhodoby rozvoj.

= Nutné je rovnéz rozvijet spolupraci s profesnimi spolky, aby budouci statni politika CR byla
kompromisem Unosnym jak z hlediska statni spravy, tak z pohledu podnikatell ve sluzbach CR.

= Kli¢ovy ukol pro nadchazejici obdobi je zajiSténi stabilniho zdroje financovani statistickych
Setieni a dil¢ich vyzkumul, nutnych pro sestavovani TSA.

= V dalSim obdobi je zadsadni zajistit prostiedky a lidské zdroje na systematickou podporu
zakladniho a aplikovaného vyzkumu a analytickou praci na urovni MMR, CzT
a ve spolupraci s akademickym sektorem.

» V dalSich letech by mélo dojit k uzsi koordinaci vyzkumu realizovanych v cestovnim ruchu
vcetné definovani vyzkumnych priorit v oblasti cestovniho ruchu ze strany statu.

=  Spolupraci a komunikaci mezi MMR, resp. OCR a CzT je nutné nadale zlepSovat, aby byl
zajistén efektivni prenos informaci, jednotna komunikace vuéi profesnim organizacim
a dalSim partnerim a zkvalitnila se mezioborova a meziresortni spoluprace. Zarover je treba
zajistit kontrolu nad ¢innosti agentury v souladu s vnitfnimi pfedpisy MMR a v souladu s principy
3E.

= Ugast na platformach mezinarodni spoluprace a komunikace v oblasti CR je velmi duleZita
i pro nadchazejici obdobi. Lze tak tézit z vyzkum( a dalSich aktivit, na které tyto organizace
a platformy maji zdroje lidské i financni. Zaroven pro restart a transformaci odvétvi CR Ize diky
této spolupraci Iépe koordinovat aktivity a sledovat nové trendy.

» Akce Forum CR ma nezastupitelnou roli v ramci vzdélavani profesionalt ve sluzbach CR
av prenosu dobré praxe a novych trendu. Je tedy zasadni, aby agentura CzechTourism
v organizaci této mezinarodni konference o CR pokracovala i v dalSim obdobi.

= HS CR predstavuje vyznamny faktor bezpeé&nosti navstévnikd. Pro zachovani poptavky
po aktivnich formach CR i podpofe socioekonomického rozvoje v horskych oblastech CR
je nutné i v dal$ich letech zajistit dostateénou provozni i investiéni podporu HS CR.

= Soudasné je tfeba i nadale rozvijet 1ZS CR (v kompetenci MV), aby byla maximalni mérou
zajisténa bezpeénost jak obyvatel, tak i navstévniki destinaci v CR.

Podrobnéjsi informace k pInéni aktivit Koncepce naleznete v kapitole 3.4.

2.3 Priubéh implementace Koncepce

Mezi lety 2014-2020 probihalo pribézné napliovani Koncepce CR 2014-2020, na jejim plnéni
se podilela $iroka fada subjektd na urovni statni spravy (MMR/CzT, MK, MPO, MZe, MZP, MV, MSMT,
MPSV), samospravy (kraje, obce), profesnich organizaci (CUCR. SOCR) i akademické vefejnosti.
S ohledem na vysi vynaloZzené alokace na podporu CR patfily kraje mezi nejvyznamnéjsi partnery.
V navaznosti na data o navstévnosti a vykonnosti CR jsou nejvyznamnéjSi skupinou implementujici
Koncepci samotni podnikatelé ve sluzbach CR.

PInéni Koncepce probihalo prostfednictvim Ak&nich pland, ve sledovaném, obdobi byly zpracovany 3,
respektive 4 akéni plany® (akéni plany obsahovaly prehled vyhodnoceni pfedchozich Akénich plana).
Priibézné se sledovala i realizace dlouhodobych opatfeni nezahrnutych do Akénich plana.

Mezi lety 2014-2019 vrcholil ekonomicky rust, ktery mél pozitivni dopad na rozvoj CR jako takového.
HDP CR vzrostlo téméf o 40 %, dané generované CR vzrostly o 47 %, zaméstnanost v CR stoupla
0 6,5 %, pocCet hostli v HUZ vzrostl 0 41 % a pocet pfenocovani hostli v HUZ o témér 32 %. Z pohledu
Cisel CR predstavoval vyznamné odvétvi narodniho hospodafrstvi, ale i dulezity nastroj regionalniho

7 Toto je vyjadfeno vztahem pfinost generovanych CR (napf. Spotfeba CR, dané z CR) viz kapitola 3.1 a vysi
vydajli na podporu CR z MMR ostatnich ministerstev (pfehled vydajii na podporu CR viz kapitola 3.6).

8 Aké&ni plan na roky 2015-2016, Akéni plan na roky 2017-2018, Akéni plan na roky 2019-2020, respektive Krizovy
akéni plan cestovniho ruchu 2020-2021. Akéni plany jsou dostupné na Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - Akéni
plan ke Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v CR 2014 - 2020 (mmr.cz). S ohledem na propuknuti pandemie
COVID-19 byla realizace Akéniho planu 2019-2020 ukonéena a tento Ak&ni plan byl nahrazen Krizovym akénim
planem, vyhodnoceni Akéniho planu 2019-2020 tak nebylo vypracovano.
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rozvoje. To se zménilo v priib&hu druhého &tvrtleti 2020, kdy v CR naplno propukl COVID-19 a vlivem
protiepidemickych opatfeni CR v podstaté prestal existovat. V danou chvili neslo ani tak o koncepéni
rozvoj odvétvi CR, ale o jeho zachovani, respektive podporu restartu.

Mezi lety 2014-2019 byla zahajena realizace prakticky vSech opatfeni a aktivit Koncepce. Vétsina aktivit
Koncepce byla dokonéena, respektive realizovana®, plnéni probihalo dle harmonogramd uvedenych
v Akénich planech. Nicméné nékteré aktivity se nepodafilo ve sledovaném obdobi dokondit a jejich
realizace byla pfesunuta do navazujici Strategie (napf. aktualizace potencialu CR, zavedeni indikatoru
udrzitelného CR, vyhodnocovani dopadu CR atd.). Pfestoze CR byl souc¢asti programového prohlaseni
vlady premiéra BabiSe (napf. vytvofeni samostatné sekce pro CR), tak vyznam CR na pInéni ostatnich
politickych cild nebyl dostate¢né vniman. To mélo dopad napf. na problematickou koordinaci aktivit
v oblasti rozvoje CR, respektive v dobé pandemie na nastaveni protiepidemickych opatfeni a restartu
CR.

| nadale je nutné pokracovat v realizaci dlouhodobych aktivit jako napf. podpora rozvoje infrastruktury
CR, rozvoj kvality sluzeb, zvySovani udrzitelnosti CR, rozvoj Kategorizace DMO, podpora destina¢niho
managementu a marketingu, rozvoj lidskych zdroju v CR, zkvalitnéni dat a informaci o CR. Z pohledu
dal$iho rozvoje CR je zasadni podporovat vnimani CR a jeho pfinosd a uz$i koordinaci aktivit
na podporu CR.

Seznam pfiloh:

1) Vyvoj cestovniho ruchu ve vazbé na pInéni kontextovych indikator(i ve sledovaném obdobi

2) Vyvoj indexu konkurenceschopnosti cestovniho ruchu CR

3) Implementace Koncepce ve sledovaném obdobi

4) Prehled plnéni Koncepce dle priorit

5) Prehled podplrnych opatfeni na podporu CR v souvislosti s vypuknutim pandemie COVID-19
(2020)

6) Alokace na podporu cestovniho ruchu vynalozena z vefejnych rozpodctl

7) Prehled dopadd COVID-19 na navstévnost DP a IS

8) Seznam zkratek

9 Rada aktivit Koncepce je kontinudlnich, je nutné je realizovat dlouhodobé&. Nelze konstatovat, Ze po ukon&eni
vyzvy na podporu CR, dokonéeni marketingové kampané na podporu navstévnosti nebo publikovani vystupl
vyzkumu doSlo k jejich ukon&eni a tyto aktivity neni nutné v budoucnu déle realizovat.
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3 Prilohy:

3.1 Vyvoj cestovniho ruchu ve vazbé na plnéni kontextovych indikatoru
ve sledovaném obdobi

3.1.1 Produkt CR, zaméstnanost v CR a platebni bilance CR

Makroekonomicka data o produkci a zaméstnanosti v CR jsou sledovana prostfednictvim tzv. Satelitniho
Uctu cestovniho ruchu (dale také “TSA”), aktualni dostupna data z TSA jsou k roku 2019. Rekordni vyvoj
CR ve sledovaném obdobi se promitl i do TSA. Mezi lety 2014-2019 se HPH CR zvySila o téméf 39 %,
dané generované z CR vzrostly o 47 %. Vlivem rychlejSiho rastu produkce primyslovych odvétvi
se snizoval podil CR na celkovém HDP (i pfes rist HDP CR v absolutni hodnoté), v poslednich letech
se podil CR na celkovém HDP pohyboval okolo 2,9 %.

Tabulka 2: Vyvoj produktu CR, zaméstnanosti v CR a platebni bilance CR

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Produkce CR (zc*) 272915 | 285451 | 303918 | 327818 | 339764 | 354661
Hruba pfidana hodnota CR (zc*) 103110 | 109976 | 120618 | 128391 | 135075 | 143095
Dané CR 14 768 16 421 18308 20 230 20 840 21710
HDP CR 117878 | 126397 | 138926 | 148620 | 155915 | 164806
Podil CR na HDP (v %) 2,8 2,8 2,9 2,9 2,9 2,9

*zc = zakladni ceny
Zdroj: CZSO — TSA (data ke dni 1. 11. 2021)

2015/2014 2016/2015 2017/2016  2018/2017 2019/2018 2019/2014

Produkce CR (zc¥) 104,59 106,47 107,86 103,64 104,38 129,95
g;‘t(’if; idana hodnota 106,66 109,68 106,44 105,21 105,94 138,78
Dané CR 111,19 111,49 110,50 103,02 104,18 147,01
HDP CR 107,23 109,91 106,98 104,01 105,70 139,81

*zc = zakladni ceny
Zdroj: CZSO — TSA (data ke dni 1. 11. 2021)

Vyznamny je i podil CR na zamé&stnanosti i platebni bilanci CR, respektive na exportu sluZeb. V roce
2019 CR zaméstnaval 239,6 tisice osob, podil CR na celkové HPH pfesahl 2,5 % a v platebni bilanci
statu CR (vyvoz) pfesahl hodnotu 167,4 mid. K¢.

Graf 1: Podil CR na HPH, zaméstnanosti a vyvozu sluzeb
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Zdroj: CZSO — TSA, CNB — databaze ARAD — statistika platebni bilance (data ke dni 1. 11. 2021)

CR kromé vyznamného hospodaiského odvétvi pfedstavoval i vyznamny nastroj regionalniho rozvoje,
o ¢emz svédci i regionalni rozlozeni HPH CR a zaméstnanosti v CR (dostupna data za rok 2019).
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Tabulka 3: Regionalizace TSA

HPHCR [PodilCRha| Zaméstnanost Podil CR na

(1)) HPH % v CR zameéstnanosti %
Praha 52 733 3,7 66 182 6,8
StfedocCesky 13 084 2,2 22014 3,6
JihoCesky 7 482 29 13341 4,3
Plzerisky 6 040 2,4 10 406 3,6
Karlovarsky 4879 5,4 12191 8,6
Ustecky 5881 2,1 12 318 3,4
Liberecky 3997 2,4 7941 4,0
Kralovéhradecky 5821 2,4 11 046 4,1
Pardubicky 4337 2,2 8 462 3,3
Vysocina 4312 2,2 8102 3,2
Olomoucky 5398 2,3 10 792 3,5
Jihomoravsky 14 281 2,6 26 805 4.4
Moravskoslezsky 9930 2,1 20133 3,5
Zlinsky 4920 2,0 9916 3.4
CR 143 095 2,8 239 649 4.4

Zdroj: CZSO — Regionalni TSA (data ke dni 1. 11. 2021)

Dlouhodobé nejvyznamnéjsi roli hraje CR v Praze, Stfredo¢eském a Jihomoravském kraiji.
Tabulka 4: Hruba pfidana hodnota CR v krajich

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Hlavni mésto Praha 36 835 39 809 44 280 47 972 49 996 52 733
StfedoCesky kraj 9321 10 010 11 038 11521 12 319 13 084
JihoCesky kraj 5433 5642 6 059 6 398 6 754 7482
Plzensky kraj 4 307 4 645 5027 5378 5675 6 040
Karlovarsky kraj 4 246 4180 4452 4794 4787 4879
Ustecky kraj 4526 4751 5108 5297 5558 5881
Liberecky kraj 3034 3135 3378 3628 3754 3997
Kralovéhradecky kraj 4210 4540 4974 5083 5581 5821
Pardubicky kraj 3204 3476 3762 3846 4152 4 337
Kraj Vyso€ina 3098 3208 3552 3681 3862 4312
Jihomoravsky kraj 10 082 10 794 12 195 13 052 13613 14 281
Olomoucky kraj 3810 4126 4 397 4 666 4 954 5398
Zlinsky kraj 3715 3880 4161 4 295 4 608 4920
Moravskoslezsky kraj 7 289 7781 8 235 8 780 9463 9930

Zdroj: CZSO — Regionalni TSA (data ke dni 1. 11. 2021)
Tabulka 5: Vyvoj HPH CR v krajich

2015/2014

2016/2015

2017/2016

2018/2017

2019/2018

2019/2014

Hlavni mé&sto Praha 108,07 111,23 108,34 104,22 105,48 143,16
Stfedogesky kraj 107,39 110,27 104,38 106,92 106,21 140,37
JihoGesky kraj 103,85 107,39 105,60 105,56 110,77 137,71
Plzensky kraj 107,85 108,24 106,98 105,53 106,42 140,24
Karlovarsky kraj 98,44 106,51 107,67 99,85 101,93 114,91
Ustecky kraj 104,96 107,52 103,70 104,92 105,82 129,93
Liberecky kraj 103,34 107,76 107,40 103,46 106,49 131,77
Kralovéhradecky kraj 107,85 109,55 102,19 109,81 104,30 138,28
Pardubicky kraj 108,50 108,21 102,24 107,95 104,47 135,36
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Kraj Vysoc€ina 103,54 110,74 103,62 104,93 111,66 139,19
Jihomoravsky kraj 107,06 112,99 107,02 104,30 104,91 141,65
Olomoucky kraj 108,30 106,57 106,12 106,18 108,95 141,69
Zlinsky kraj 104,43 107,24 103,23 107,29 106,76 132,43
Moravskoslezsky kraj 106,75 105,83 106,62 107,78 104,94 136,23

Zdroj: CZSO — Regionalni TSA (data ke dni 1. 11. 2021)
Vyvoj zaméstnanosti v CR v krajich

Tabulka 6: Zaméstnanost v CR v krajich

Hlavni mésto Praha 61 817 61 809 63 416 65 136 65 458 66 182
Stfedolesky kraj 20 593 21577 21 829 21810 22 164 22014
JihoCesky kraj 12 704 12 893 13144 13161 13 146 13 341
Plzensky kraj 9 670 9848 9 925 9982 10 268 10 406
Karlovarsky kraj 12 011 12 350 12191 12 463 12 295 12191
Ustecky kraj 11 970 11 946 12 050 12 139 12 370 12 318
Liberecky kraj 7 409 7 645 7841 7795 8 003 7941
Kralovéhradecky kraj 10131 10 381 10581 10 464 10 700 11 046
Pardubicky kraj 8 145 8 617 8 641 8 143 8 443 8 462
Kraj VysoCina 7 454 7534 7 802 7729 7 846 8 102
Jihomoravsky kraj 24 811 25491 26 230 26 532 26 633 26 805
Olomoucky kraj 9914 10 146 10 315 10 400 10725 10 792
Zlinsky kraj 9421 9743 9 806 9582 9877 9916
Moravskoslezsky kraj 18 956 19 218 19 528 19 842 20 408 20133

Zdroj: CZSO — Regionalni TSA (data ke dni 1. 11. 2021)
CR predstavuje nejvyznamnéjSiho zaméstnavatele v Praze, Jihomoravském a StfedoCeském kraiji.

Vyvoj zaméstnanosti v CR zacinal zpomalovat, i pfes narlist navstévnosti a rist HPH CR Ize v nékterych
krajich vidét stagnaci v po¢tu zaméstnanych osob v CR.

Tabulka 7: Vyvoj zaméstnanosti v CR v krajich (%)

2015/2014 ‘ 2016/2015 ‘2017/2016 2018/2017 2019/2018 2019/2014

Hlavni mésto Praha 99,99 102,60 102,71 100,49 101,11 107,06
Stiedogesky kraj 104,78 101,17 99,91 101,63 99,32 106,90
JihoGesky kraj 101,49 101,94 100,14 99,88 101,48 105,02
Plzerisky kraj 101,84 100,78 100,57 102,86 101,34 107,61
Karlovarsky kraj 102,83 98,71 102,23 98,66 99,15 101,50
L'Jstecky kraj 99,79 100,87 100,74 101,90 99,58 102,90
Liberecky kraj 103,18 102,56 99,42 102,67 99,22 107,18
Kralovéhradecky kraj 102,47 101,93 98,89 102,26 103,23 109,03
Pardubicky kraj 105,80 100,28 94,24 103,68 100,23 103,89
Kraj Vysocina 101,08 103,55 99,06 101,51 103,27 108,69
Jihomoravsky kraj 102,74 102,90 101,15 100,38 100,65 108,04
Olomoucky kraj 102,34 101,67 100,83 103,13 100,62 108,86
Zlinsky kraj 103,41 100,64 97,72 103,09 100,39 105,25
Moravskoslezsky kraj 101,38 101,61 101,61 102,85 98,65 106,21

Zdroj: CZSO — Regionalni TSA (data ke dni 1. 11. 2021)
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3.1.2 Navstévnost v hromadnych ubytovacich zarizenich cestovniho ruchu a shrnuti
vyvoje cestovniho ruchu

Rok 2019 byl rekordnim rokem z pohledu vykonnosti CR v moderni historii CR. V tomto roce se v HUZ
ubytovalo celkem 21 mil. hostd (11,1 mil. rezidenti a 10,8 mil. nerezidenti), ktefi realizovali celkem
57 mil. pfenocovani (29,8 mil. pfenocovani rezidenti, 27 mil. pfenocovani nerezidenti).

Podrobnéjsi vyvoj vykonnosti CR véetné dopad(l pandemie COVID-19 na navstévnost Ize vidét na
nasledujicich grafech a tabulkach.

Tabulka 8: Hosté a pfenocovani v HUZ 2014-2020 (v milionech)

hosté prenocovani

celkem rezidenti nerezidenti celkem rezidenti nerezidenti
2014 15,587 7,491 8,096 42,947 20,837 22,110
2015 17,196 8,489 8,707 47,094 23,807 23,287
2016 18,388 9,067 9,321 49,697 25,429 24,268
2017 20,000 9,840 10,160 53,219 26,962 26,257
2018 21,247 10,636 10,611 55,514 28,754 26,760
2019 21,998 11,108 10,890 57,025 29,844 27,181
2020 10,836 8,052 2,784 31,382 23,994 7,388

Zdroj: CZSO (data ke dni 1. 11. 2021)

Mezi lety 2019 a 2020 doslo k propadu poctu hostd v HUZ o 50,74 % (rezidenti — 27,51, nerezidenti —
74,43 %) a propadu pfenocovani hostll v HUZ o 44,97 % (rezidenti — 19,6 %, nerezidenti — 72,82 %).

Tabulka 9: Primérny pocet hostli a pfenocovani v HUZ 2014-2019

hosté prenocovani
celkem rezidenti nerezidenti celkem rezidenti nerezidenti

Pramér 2014-2019 19 069 593 9438 493 9631 100 50 915 979 25938 917 24 977 062

2020/prameér

2014-2019 56,83 85,31 28,91 61,64 92,50 29,58

Vyznamny propad CR je zfejmy i pfi porovnani primérné navstévnosti za roky 2014-2019, které ma
za cil zrelativizovat rekordni hodnotu roku 2019. Pfi porovnani primérné navstévnosti za roky 2014-
2019 a roku 2020 je ziejmy propad poctu hostl v HUZ 0 43,17 % (rezidenti — 14,69 %, nerezidenti —
71,09 %) a propadu pfenocovani hostt v HUZ o 38,36 % (rezidenti — 7,5 %, nerezidenti — 70,42 %).

Graf 2: Pocet hostti v HUZ
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Zdroj: CZSO (data ke dni 1. 11. 2021)
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Graf 3: Pocet prenocovani hostii v HUZ
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Zdroj: CZSO (data ke dni 1. 11. 2021)
Konference v HUZ

Z pohledu vyS$e vynaloZzenych vydaji mezi vyznamny segment CR patfi Ucastnici konferenci. Nize
uvedena tabulka znazorfiuje vyvoj v organizaci konferenci v HUZ. Mezi lety 2014-2019 doslo ke zvySeni
po&tu pofadanych konferenci v HUZ v CR o téméF 41 %, avdak podet navstévnik( se za dané obdobi
zvysil pouze o 3,3 %. Pofadani konferenci v roce 2020 bylo utlumeno vlivem pandemie COVID-19.

Tabulka 10: Vyvoj konferenci v HUZ

Prdmérny pocet

Pocet konferenci Pocet ucastniku AT e el
2014 10 446 1388 751 133
2015 12 788 1407 897 110
2016 12 589 1338 760 106
2017 12 542 1357 395 108
2018 12 667 1370 242 108
2019 14 726 1434 816 97
2020 4 436 421 299 95
2019/2014 140,97 103,32 73,29
2020/2019 30,12 29,36 97,47

Zdroj: CZSO - Konference v HUZ (data ke dni 2. 11. 2021)
Hosté a prenocovani v lazenskych HUZ

Z pohledu navstévnosti je vyznamnym segmentem CR ubytovani v lazefiskych zafizenich (délka pobytu
i vySe vynaloZzenych vydajl na lazenskych pobyt). Mezi lety 2014-2019 doslo k nartstu poctu hostl
v lazenskych HUZ o 18,5 % a poctu pfenocovani o 15,5 %. Béhem obou vin pandemie COVID-19,
respektive v pribéhu platnosti preventivnich opatfeni lazné mély omezenou ¢innost, po urcitou dobu
nemohly pfijimat klienty samoplatce a po kratké obdobi nemohly Iazné pfijimat nové klienty ani
na lazefiskou Ié€ebné rehabilitaéni péci. To se promitlo v propadu navatévnosti lazeriskych HUZ mezi
2020/2019 o 41,09 %, respektive propadu pfenocovani o 42,09 %.

Tabulka 11: Hosté a prenocovani v lazefiskych HUZ

Hosté Prenocovani

celkem rezidenti nerezidenti | celkem rezidenti nerezidenti
2014 742 281 391 793 350 488 6 409 326 3470039 2939 287
2015 732 276 414 141 318 135 6 646 924 4100 279 2 546 645
2016 780 122 438 701 341 421 7 038 449 4 464 666 2573783
2017 839 127 453 778 385 349 7 376 552 4501 372 2875180
2018 851 002 463 606 387 396 7 321 539 4592 821 2728718
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2019 880 134 481 883 398 251 7407 742 4733 352 2674390
2020 518 516 384 652 133 864 4 290 128 3 509 810 780 318
2019/2014 118,57 122,99 113,63 115,58 136,41 90,99
2020/2019 58,91 79,82 33,61 57,91 74,15 29,18

Zdroj: CZSO — Hosté a pfenocovani v lazeriskych zafizenich (data ke dni 2. 11. 2021)

S ohledem na pfepoctenou spotfebu domaciho a pfijezdového CR na navstévnika je zfejmé, ze zvySena
poptavka po DCR nem(ze nahradit socio-ekonomicky dopad propadu zahrani¢nich navstévnik, ktery
byl zaznamenan v roce 2020 vlivem pandemie COVID-19 a protiepidemickych opatfenich.

Tabulka 12: Spotifeba CR na navstévnika

Vnitfni CR Rezidenti Nerezidenti
Spotfeba CR v mil. 308 242 131 351 176 890
Navstévnici celkem 123 069 049 85867 211 37 202 837
Spotieba CR na navstévnika 2 504,62 1529,70 4 754,75

Zdroj: CZSO — TSA (data ke dni 25. 10. 2021)

Dlouhodobé z pohledu poctu pfenocovani a primérné délky pobytu mezi nejvyznamnéjsi zdrojové trhy
patfi Némecko, Rusko, Slovensko, USA, Polsko, Velka Britanie, Italie a Nizozemsko.

Tabulka 13: Poéet host( a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich dle zemi v CR

za rok 2019 (TOP 10 dle poétu prenocovani)

Priimérny pocet

Hosté celkem FlEme e prenocovani
celkem .
(noci)
Hosté celkem 21 998 366 57 024 767 2,6
Rezidenti 11 107 866 29 844 204 2,7
Nerezidenti 10 890 500 27 180 563 2,5
Némecko 2 075 460 5977 924 2,9
Rusko 564 083 2 345 033 4,2
Slovensko 749 631 1488577 2,0
Spojené staty americké 584 627 1451 248 2,5
Polsko 671 857 1408 947 2,1
Spojené kralovstvi 495 728 1257 696 2,5
Italie 409 731 1 092 356 2,7
Cina 609 727 916 972 1,5
Francie 306 875 780 451 2,5
Ostatni asijské zemé 309 127 729 577 2,4
Nizozemsko 248 898 723 663 2,9
Podil TOP 10 zemi 61,67 64,17

Zdroj: CZSO (data ke dni 1. 11. 2021)

Tabulka 14: Poéet host a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich dle zemi v CR

za rok 2020 (TOP 10 dle poétu prenocovani)

Pramérny pocet

Hosté Prenocovani pFenocovani

celkem celkem (noci)
Hosté celkem 10 836 444 31 382 494 2,9
Rezidenti 8 052 274 23994 436 3,0
Nerezidenti 2784170 7 388 058 2,7
Némecko 814 541 2 405 647 3,0
Polsko 290 316 668 541 2,3
Slovensko 272 476 586 712 2,2
Rusko 132 033 542 664 4.1
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Spojené kralovstvi 125 565 334 458 2,7
Italie 89 050 245 706 2,8
Nizozemsko 81 655 232 970 2,9
Francie 82 339 217 278 2,6
Ukrajina 73 897 195 709 2,6
Rakousko 88 970 179 085 2,0
Podil TOP 10 zemi 73,66 75,92

Zdroj: CZSO (data ke dni 1. 11. 2021)
Meziro€éni zména hlavnich zdrojovych trhi (zména poétu prenocovani 2020/2019)

Nejvétsi propad byl zaznamenan u vzdalenych trhu, Italie (ohnisko pandemie v Evropé) a Ruska
(kombinace dopadu pandemie a vyvoje politickych vztahi Ruska s CR).

Tabulka 15: Meziroéni zména hlavnich zdrojovych trhli (zména poctu prenocovani 2020/2019)

O[S O e dae prenocovd

020/2019 020/2019
Nerezidenti 25,57 27,18
Cina 6,37 7,58
Spojené staty americké 9,26 9,27
Ostatni asijské zemé 15,36 16,01
Italie 21,73 22,49
Rusko 23,41 23,14
Spojené kralovstvi 25,33 26,59
Francie 26,83 27,84
Ukrajina 27,16 30,56
Nizozemsko 32,81 32,19
Rakousko 31,17 32,71
Slovensko 36,35 39,41
Némecko 39,25 40,24
Polsko 43,21 47,45

Prostfednictvim Vybérového Setfeni cestovniho ruchu jsou mimo jiné sledovany primérné vydaje
Cechli na delsi (min. 4 pfenocovani) a kratsi (1-3 pfenocovani) cesty. Mezi lety 2014-2020 vzrostly
pridmérné vydaje na den u delSich cest v CR 0 42,7 % a v zahrani&i o 1,6 %. Nicméné primérmé vydaje
v CR predstavuji cca 30 % vydaju v zahraniéi, v roce 2020 prdmérné vydaje na den na delsi cestu v CR
Cinily 430 K¢ / cesta / den a v zahrani€i 1 381 K& / cesta / den. Podrobnéji viz graf nize.

Graf 4: Praimérné vydaje Cechil na den na kratsi a del$i cesty
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Zdroj: CZSO — Domaci a vyjezdovy cestovni ruch ¢eskych rezidentt (data ke dni 3. 11. 2021)
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Regionalni rozlozeni navstévnosti

Dlouhodobé, respektive do roku 2019 byla nejnavstévovanéjSim regionem Praha. V poslednich letech vSak dochazi ke zmirfiovani rozptylu navstévnosti mezi

Prahou a ostatnimi regiony. PomysiIné nlzky se zmirfiuji ve prospéch ostatnich regionu.
Tabulka 16: Poéet hostli v HUZ dle kraju

2020 2019/ 2014 2020/ 2014 prumér 2014-19
Praha 6 096 015 6 605 776 7 127 558 7 652 761 7 892 184 8 044 324 2182 443 131,96 35,80 7 236 436
Jihogesky 1176 046 1341912 1 446 905 1561 802 1726991 1788911 1120 104 152,11 95,24 1 507 095
Jihomoravsky 1499 974 1536172 1647 533 1886 416 2 040 627 2 137 259 1170773 142,49 78,05 1791 330
Karlovarsky 776 671 850 891 948 871 1038 270 1118 003 1190 296 677 441 153,26 87,22 087 167
Vysoé&ina 447 603 473 712 522 415 563 648 602 487 605 326 397 509 135,24 88,81 535 865
Kralovéhradecky 936 736 1124032 1158 127 1259 417 1342 757 1412 307 995 036 150,77 106,22 1205 563
Liberecky 700 144 820 802 863 520 935 566 997 213 1 048 865 774 683 149,81 110,65 894 352
Moravskoslezsky 703 009 775047 816 653 896 742 985 795 1015 746 612 681 144,49 87,15 865 499
Olomoucky 487 641 547 538 600 106 658 059 700 112 761 615 472 051 156,18 96,80 625 845
Pardubicky 359 665 413 443 443 717 468 273 467 712 480 520 322 270 133,60 89,60 438 888
Plzefisky 568 746 650 250 660 011 751 555 839 900 871 893 533 620 153,30 93,82 723 726
Stfedodesky 799 530 907 567 939 041 1021 352 1122 095 1172951 693 980 146,71 86,80 993 756
Ustecky 431 882 487 259 527 461 592 462 632 150 659 902 383 341 152,80 88,76 555 186
Zlinsky 603 414 661 149 686 935 714 238 779 124 808 451 500 512 133,98 82,95 708 885
Celkem 15 587 076 17 195 550 18 388 853 20 000 561 21 247 150 21 998 366 10 836 444 141,13 69,52 19 069 593

Zdroj: CZSO (data ke dni 1. 11. 2021)

Graf 5: Vyvoj podilu navstévnosti (hosté v HUZ) Prahy a ostatnich krajt
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Tabulka 17: Pocet prenocovani v HUZ dle krajt

2020 2019/2014 2020/ 2014 prumér 2014-19
Praha 14750287 | 15917265 | 16796384 | 18055838 | 18249084 | 18479 653 4903 295 125,28 33,24 17 041 419
Jihogesky 3231434 3644 147 3962 667 4018 639 4 350 666 4 475 809 3390178 138,51 104,91 3947 227
Jihomoravsky 2972 285 3072995 3296 091 3777 317 4086 131 4 228 086 2712037 142,25 91,24 3572 151
Karlovarsky 4 502 589 4617 361 4 846 451 5160 766 5248 482 5400 134 2908 531 119,93 64,60 4962 631
Vysodina 1150 321 1201 529 1287 124 1379 185 1464 334 1453 860 1092 859 126,39 95,00 1322 726
Kralovéhradecky 3070 406 3622281 3760441 4102 558 4 305 538 4476 372 3418 543 145,79 111,34 3889 599
Liberecky 2234 287 2572976 2 681 486 2 874 880 2978 105 3169 859 2510 460 141,87 112,36 2 751 932
Moravskoslezsky 1945 256 2229768 2350517 2551815 2752191 2 846 835 1 853 005 146,35 95,26 2 446 064
Olomoucky 1598 020 1779102 1929 369 2030618 2161 009 2312929 1610894 144,74 100,81 1 968 508
Pardubicky 1022 442 1180 003 1259 099 1326 900 1 325 857 1334 239 953 842 130,50 93,29 1241 423
Plzefisky 1464 671 1717 331 1732317 1850 257 2035115 2131824 1 498 856 145,55 102,33 1821919
Sttedogesky 1966 171 2214 386 2297 925 2425079 2642 741 2699 378 1822817 137,29 92,71 2374 280
Ustecky 1187 437 1313971 1440 494 1561 069 1687 629 1743 626 1098 298 146,84 92,49 1 489 038
Zlinsky 1851 323 2010791 2 056 592 2104 474 2 227 040 2272163 1608 879 122,73 86,90 2 087 064
Celkem 42946929 | 47093906 | 49696957 | 53219395 | 55513922 | 57024767 | 31382494 132,78 73,07 50 915 979

Zdroj: CZSO0 (data ke dni 1. 11. 2021)

Graf 6: Vyvoj podilu poétu prenocovani Prahy a ostatnich krajt
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Ve vétSiné kraju (s vyjimkou Prahy a Karlovarského kraje) jsou nejvyznamnéjsi cilovou skupinou rezidenti. Na nasledujicim grafu lze vidét podil rezidentl
na celkové navstévnosti krajl.

Graf 7: Vyvoj podilu rezident na hostech v HUZ celkem (v %)
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Zdroj: CZSO (data ke dni 1. 11. 2021)

Obdobny trend je i v pfipadé pfenocovani hostt v HUZ.
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Graf 8: Vyvoj podilu rezidentd na prenocovani v HUZ celkem (v %)
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Zdroj: CZSO (data ke dni 1. 11. 2021)

Nejvétsi nartst DCR byl zaznamenan v roce 2020 z diivodu dopadd pandemie COVID-19 (omezeni pfijezdového CR, omezeni vyjezdl do zahranici), Nicméné
s ohledem na mimofadné okolnosti zptisobené pandemii COVID-19 je rok 2020 nesrovnatelny s pfedchozimi roky. | pfes zna¢ny narast podilu DCR vlivem
propadu celkového poctu hostu zvySeni podilu DCR nedokazalo zvratit celkovy propad navstévnosti.
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V nasledujici tabulce Ize spatfit celkovy vyvoj poctu cest ve sledovaném obdobi dle kategorie navstévniku.

Tabulka 18: Pocet cest dle typu cestovniho ruchu a kategorie navstévniki v CR (v tis. osob)

Pocet cest Prijezdovy Domaci Vyjezdovy
Jednodenni Turisté Navstévnici
navstévnici celkem navstévnici celkem navstévnici celkem
2014 16518 | 10649 27 166 46 646 29412 76 059 2748 7 393 10 141
2015 17985 | 11619 29 604 49 492 28 325 77 817 2729 7 654 10 383
2016 19711 | 12808 32 519 54 684 30691 85 375 2904 7923 10 827
2017 21036 | 13665 34 701 57 603 32 562 90 164 2538 8893 11 431
2018 21986 | 14283 36 268 53 901 31931 85 831 3153 9 686 12 839
2019 22551 | 14651 37 202 53 580 32 287 85 867 3319 9 655 12 974
2019/2014 136,52 | 137,59 136,94 114,86 109,78 112,90 120,80 130,59 127,93

Pozn.: bez zahrani€nich tranzitujicich navstévnika
Zdroj: CZSO — TSA nefinanéni ukazatele v CR (data ke dni 2. 11. 2021)

Kromé& 10 890 500 zahraniénich navstévnika ubytovanych v HUZ v CR v roce 2019 déle navstivily dalsi témér 4 miliony zahrani¢nich navstévnikd ubytovanych
v individualnich ubytovacich zafizeni, respektive 22 mil. jednodennich navstévnikd. V roce 2019 tak v CR bylo celkem vice jak 37,2 mil. zahrani¢nich
navstévnikd.
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PFi pohledu na Cisté vyuziti I0zek a vyuziti pokojl v hotelech a penzionech Ize spatfit potencial pro rist
navstévnosti v CR, respektive i jednotlivych krajich.

Tabulka 19: Cisté vyuziti l0zek (CVL) a vyuziti pokoja (VP) v hotelech a podobnych ubytovacich
zafizenich v krajich CR za rok 2019 a 2020 (v %)

Vyuziti pokoju — Uzemni srovnani Cisté vyuziti 10zek — Gzemni
srovnani
2019 2020 Index 2019 2020 Index
Ceska republika 50,9 30,2 59,46 42,2 26,6 62,89
Hlavni mésto Praha 70,2 27,4 38,95 62,0 23,8 38,46
Stfedocesky kraj 39,1 28,7 73,30 31,6 23,7 74,95
JihoCesky kraj 43,5 31,7 72,77 36,0 27,7 76,93
Plzenrisky kraj 41,5 30,0 72,36 34,5 26,5 76,87
Karlovarsky kraj 57,9 41,8 72,17 49,9 37,6 75,29
Ustecky kraj 35,2 25,2 71,41 29,0 21,3 73,31
Liberecky kraj 37,8 35,8 94,66 32,9 31,8 96,63
Kralovéhradecky kraj 39,8 36,0 90,41 36,2 31,8 87,77
Pardubicky kraj 34,0 27,6 81,12 29,3 25,5 86,95
Kraj VysocCina 31,3 25,5 81,26 26,8 22,4 83,42
Jihomoravsky kraj 41,7 27,2 65,24 33,6 23,9 71,01
Olomoucky kraj 34,7 27,6 79,55 29,1 24,8 85,32
Zlinsky kraj 41,9 32,7 78,10 35,1 28,5 81,39
Moravskoslezsky kraj 35,5 25,3 71,33 30,1 22,9 76,32

Zdroj: CZSO (data ke dni 1. 11. 2021)

Dlouhodoby rist navstévnosti vyvolal rist kapacit, respektive poétu ubytovacich zafizeni. Mezi lety
2014-2020 vzrostl pocet HUZ o 18 %. Pfes nepfiznivé dopady pandemie COVID-19 doslo k narlstu
HUZ i mezi lety 2019-2020. NarUst kapacit je v podstaté i jednim z dlvodd pomérné nizkého vyuziti
pokoji a lGZek. Z dlouhodobého hlediska Ize v HUZ v CR zpozorovat trend zvy$ovani kvality
ubytovacich zafizeni oproti ubytovacim zafizenim nizsi kvality (jako hotely ** a *, chatové osady
a ostatni HUZ). Na druhou stranu v urcitych typech ubytovani dlouhodobé trendy nejsou reflektovany.
V poslednich letech roste poptavka po karavaningu, ktera byla umocnéna dopady pandemie COVID-19
a vétsi poptavkou po individualizaci cestovani, nicméné podty stani pro karavany a obytné vozy vice
méné stagnuji. Této situaci nepomaha ani stavajici omezeni budovani tzv. stellplatzd mimo kempy.

Tabulka 20: Vyvoj kapacit v HUZ

Poget zafizeni 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Hromadna ubytovaci zafizeni celkem 9013 9163 9168 9 007 9426 9383 10 699
Hotel **x+* 57 58 60 61 62 65 68
Hotel, motel, botel **** 557 601 621 653 693 705 819
Hotel, motel, botel *** 1369 1409 1409 1385 1 466 1442 1586
Hotel, motel, botel ** 230 235 223 200 199 194 219
Hotel, motel, botel * 149 156 142 130 124 115 113
v tom Hotel garni *xxx ko 120 127 117 111 109 105 159
Penzion 3351 3406 3450 3427 3624 3610 4527
Kemp 513 516 510 515 566 567 581
Chatova osada 332 321 325 310 319 321 314
Turisticka ubytovna 661 674 688 663 658 651 751
Ostatni HUZ 1674 1660 1623 1552 1 606 1608 1562
Pokoje \ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Hromadna ubytovaci zarizeni celkem 202 482 | 206 258 | 207 309 | 204 756 | 210415 210 496 228 431
Hote| **++* 6 476 6417 6 693 6 905 7192 7449 7932
Hotel, motel, botel **** 35 349 37 764 38 650 39725 | 40974 41 675 46 050
v tom Hotel, motel, botel *** 45 945 46 085 46 004 | 45 267 47 024 46 339 50 246
Hotel, motel, botel ** 5454 5490 5230 4811 4598 4 285 5393
Hotel, motel, botel * 3126 3193 2962 2 658 2 468 2268 2283
Hotel garni **xx, *kx k * 3182 3327 3041 3031 3036 2920 3609
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Penzion 32 988 33 750 34 512 34 353 36 158 36 174 46 261

Kemp 8783 8 884 8938 9091 9 607 9 368 9 766

Chatova osada 7 837 7 544 7571 7112 7294 7510 7131

Turisticka ubytovna 10 035 10439 10539 10222 10 078 10095 11 874

Ostatni HUZ 43 307 43 365 43 169 41 581 41 986 42 413 37 886

Lazka 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Hromadna ubytovaci zafizeni celkem 519909 | 529250 | 533507 525536 | 537603 539 685 592 314
Hotel ***** 12 661 12 561 13 146 13579 14 188 14 701 15 669

Hotel, motel, botel **** 71970 | 75921 | 78054 80221 | 83498 85173 95 695

Hotel, motel, botel *** 102 581 103 466 103 868 101 908 106 281 105 989 116 109

Hotel, motel, botel ** 14178 | 14530 | 13852 | 12797 | 11827 | 11220 | 14118

Hotel, motel, botel * 8 555 8 693 8 075 7124 6 374 5872 6 065

v tom Hotel garni **** xxx # * 6 983 7417 6 836 6 956 6 968 6 787 11 273
Penzion 89502 | 91622 | 93925 93524 | 98 436 98 759 127 608

Kemp 31917 | 32406 | 33042 33473 | 34509 34 279 36 073

Chatova osada 290948 | 28796 | 28976 27 342 | 28216 28 908 27 299

Turisticka ubytovna 32736 | 34314 | 34926 34063 | 33195 33 226 39 009

Ostatni HUZ 118 878 119 524 118 807 114 549 114 111 114 771 103 396

Hromadna ubytovaci zarizeni celkem 50837 | 48585 | 48719 49725 | 53746 53772 53 530
Hotel *kkkk - -
Hotel, motel, botel **** - 10 5 18 21 20 28
Hotel, motel, botel *** 302 461 437 386 401 398 532
Hotel, motel, botel ** 6 6 . i.d. 35 35 70
Hotel, motel, botel * 40 20 3 i.d. 3 103 105
v tom Hotel garni **xx xx xx - 10 . . . . .
Penzion 623 221 282 512 468 429 1079
Kemp 47 618 | 46 441 45764 47 188 50 908 51013 49 393
Chatova osada 652 365 499 433 591 660 612
Turisticka ubytovna 143 131 203 174 199 163 582
Ostatni HUZ 1453 920 1526 976 1120 951 1129
Zdroj: CZSO (data ke dni 1. 11. 2021)
Pocet zaméstnanych osob v CR dle uvazku
V roce 2019 bylo v CR zaméstnano 239 649 osob (17 % tvofili sebezaméstnani a 63 % zaméstnanci).
Mezi lety 2014-2019 se pocet zaméstnanych osob v CR zvySil 0 6,5 %. V fadé destinaci nedostatek
kvalifikovanych pracovnikl pfedstavoval bariéru jejich rozvoje.
Tabulka 21: CR — poéet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu dle pracovniho tvazku
Sebezaméstnani 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019/2014
1 — Hotely a podobna zafizeni 4161 3894 3825 3977 4228 4093 98,37
2 — Restaurace a podobna zafizeni 16 758 16 802 17 420 16 589 16 068 15 590 93,03
3 — Osobni Zelezniéni doprava 0 0 0 0 0 0 82,75
4 — Osobni silni¢ni doprava 1294 1138 1123 1150 1136 1071 82,75
5 — Osobni lodni doprava 3 3 3 3 3 3 92,50
6 — Osobni letecka doprava 0 0 0 0 0 0 0,00
7 — Dopliikové sluzby osobni dopravy 58 55 53 53 53 48 81,56
8 — Prondjem zafizeni pro osobni dopravu 24 24 24 23 25 30 124,85
9 — Cestovni agentury a podobna zafizeni 2 490 2691 2718 2771 2 962 3620 145,38
10 — Kulturni sluzby 1901 2 080 2103 2175 2118 2 060 108,37
11 — Sportovni a ostatni rekreani sluzby 660 722 730 755 735 715 108,37
Charakteristicka odvétvi CR 27 350 27 409 27 999 27 497 27 328 27 231 99,56
Souvisejici odvétvi CR 14 097 13 737 13 908 13 726 13 746 13 358 94,76
Nespecificka odvétvi CR 476 474 476 481 481 480 100,76
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Odvétvi celkem

Zaméstnanci

41 923

41 620

42 383

41 705

41 555

41 068
2019

97,96
2019/2014

1 — Hotely a podobna zafizeni 34 880 37104 38 107 37 837 38 331 38 080 109,17
2 — Restaurace a podobna zafizeni 48 900 49 464 50516 51144 52 814 54 115 110,66
3 — Osobni Zelezni¢ni doprava 13192 13 146 12 898 12 486 12 787 12 713 96,37
4 — Osobni silni¢ni doprava 10 332 10 802 10 958 10 980 11 244 11180 108,20
5 — Osobni lodni doprava 47 49 46 47 49 48 102,38
6 — Osobni letecké doprava 2334 2122 2163 2274 2216 2 320 99,39
7 — Dopliikové sluzby osobni dopravy 3345 3588 3740 4014 4238 4176 124,84
8 — Pronajem zafizeni pro osobni dopravu 92 98 110 113 116 120 130,01
9 — Cestovni agentury a podobna zafizeni 9851 10 194 10 248 11 388 10 899 11 474 116,48
10 — Kulturni sluzby 9 480 9679 9 958 10 295 10 374 10 348 109,16
11 — Sportovni a ostatni rekreacni sluzby 1919 1960 2016 2084 2100 2 095 109,16
Charakteristicka odvétvi CR 134 373 138 207 140 760 | 142 663 145 168 146 669 109,15
Souvisejici odvétvi CR 45 871 46 478 47 215 47 812 48 570 48 854 106,50
Nespecificka odvétvi CR 2839 2892 2 940 2997 3044 3057 107,70
Odvétvi celkem 183 083 187 577 190916 | 193473 196 782 198 581 108,46

2019/2014

1 — Hotely a podobna zafizeni 39 042 40 998 41 932 41 814 42 560 42 174 108,02
2 — Restaurace a podobna zafizeni 65 658 66 266 67 936 67 733 68 881 69 705 106,16
3 — Osobni Zelezni¢ni doprava 13 192 13 146 12 899 12 486 12 787 12 713 96,37
4 — Osobni silniéni doprava 11 627 11 940 12 081 12 130 12 381 12 251 105,37
5 — Osobni lodni doprava 50 52 49 50 52 51 101,79
6 — Osobni letecka doprava 2334 2122 2163 2274 2216 2 320 99,39
7 — Doplrikové sluzby osobni dopravy 3403 3643 3793 4 067 4291 4223 124,10
8 — Pronajem zafizeni pro osobni dopravu 117 122 134 136 140 150 128,93
9 — Cestovni agentury a podobna zafizeni 12 341 12 885 12 966 14 159 13 861 15 094 122,31
10 — Kulturni sluzby 11381 11759 12 060 12 471 12 492 12 408 109,03
11 — Sportovni a ostatni rekreaéni sluzby 2579 2 682 2746 2839 2835 2810 108,96
Charakteristicka odvétvi CR 161 723 165 616 168 759 | 170160 172 496 173 900 107,53
Souvisejici odvétvi CR 59 968 60 215 61 123 61 539 62 316 62 212 103,74
Nespecificka odvétvi CR 3315 3 366 3417 3479 3524 3537 106,70
Odvétvi celkem 225 006 229 197 233299 | 235178 238 337 239 649 106,51

Zdroj: CZSO — TSA Modul zaméstnanosti (data ke dni 2. 11. 2021)

Spotieba cestovniho ruchu v CR

Nasledujici graf znazorriuje vyvoj spotfeby pfijezdového, domaciho i vyjezdového CR. Mezi lety 2014-
2019 doslo ke zvyseni spotfeby pfijezdového CR o téméf 23 % a zvySeni spotieby domaciho CR
040,5%. Z pohledu odlivu finanénich prostfedkii mimo CR plisobi negativné zvy$eni spotteby
vyjezdového CR o 35,5 %. Pozitivni je, Ze do roku 2019 Cesi utraceli vice za sluzby CR “doma’.
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Graf 9: Vyvoj spotieby CR
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Zdroj: CZSO — TSA (data ke dni 3. 11. 2021)

Devizové piijmy z cestovniho ruchu v CR a jejich podil na HDP
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Mezi lety 2014-2019 pfijmy z CR rostly (s vyjimkou roku 2018 — stagnace), ve sledovaném obdobi doslo

i k rdstd vydaju na CR, avSak meziro¢ni rast vydajl byl rychlejsi nez rist pfijma.

Tabulka 22: Vyvoj devizovych pfijmi z CR

Vydaje na cestovni ruch

absolutné meziro¢ni

(v mil. KE) index
2014 141 783 102,9 3,26 4,66 106 722 117,6
2015 148 995 105,1 3,22 4,73 117 382 110,0
2016 154 182 103,5 3,21 4,83 120 219 102,4
2017 162 072 105,1 3,17 4,80 126 895 105,8
2018 161 717 99,8 2,99 4,66 129 652 102,2
2019 167 475 103,6 2,89 4,68 135041 104,2
2020 84 203 50,3 1,48 2,45 79 436 58,8

Zdroj: zpracovalo MMR dle udajt CNB o platebni bilanci
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3.2 Vyvoj indexu konkurenceschopnosti cestovniho ruchu CR

Konkurenceschopnost cestovniho ruchu CR jako destinace cestovniho ruchu je vyjadrena
prostfednictvim tzv. Travel and Tourism Competitiveness Indexu vydavaného organizaci World
Economic Forum. Index se publikuje jednou za dva roky. Trend postaveni CR je vcelku setrvaly.
V poslednim publikovaném indexu CR zlepsila své bodové ohodnoceni u 9 dilgich indikatord (napf.
Safety & Security, Health & hygiene, Price competitiveness), zhorsila své bodové ohodnoceni u 1 diléiho
indikatoru (Human resources & labour market) a u 5 dil¢ich indikatord nedoslo ke zméné bodového
ohodnoceni oproti minulému obdobi (napf. Business environment, Natural resources, International
Openness). Co se ty&e postaveni CR v ramci mezinarodni konkurence, tam doslo ke zlep$eni (i s
ohledem na to, Ze v roce 2019 bylo hodnoceno vice statd a konkurence byla vyS$Si nez v roce 2017).
Cela zprava za rok 2019 je dostupna na The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019 | World
Economic Forum (weforum.org).

Tabulka 23: Vyvoj indexu konkurenceschopnosti cestovniho ruchu CR 2015-2019

2015 2017 2019

methodology 2015 Score Rank | Score Rank | Score Rank
Business environment 44 75 4,5 65 4,5 62
Environmental sustainability 4,9 13 4,9 14 5,0 15
Safety & security 57 46 59 30 6,1 18
Health & hygiene 6,7 4 6,7 7 6,9 4
Prioritization of Travel & Tourism 4,6 66 4,2 94 4,3 90
Air transport infrastructure 3,1 51 3,1 49 3,4 51
Ground and port infrastructure 5,2 18 4,9 18 49 17
Tourist service infrastructure 54 30 51 32 52 32
ICT readiness 5,2 34 5,6 26 57 32
Price competitiveness 4,5 87 4,9 67 54 76
Human resources & labour market 4,7 44 50 33 4,9 43
Natural resources 2,6 89 2,5 98 2,5 93
Cultural resources & business travel 2,3 42 2,4 42 2,4 39
International Openness 4,1 17 4,2 24 4,2 25
Czech Republic (total) 4,2 37 4,2 39 4,3 38
No. of countries 141 136 140
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Implementace Koncepce ve sledovaném obdobi

3.3.1 Zpracovani Akéniho planu ke Koncepci na roky 2019-2020

Akeni plan na roky 2019-2020 reflektoval priibéh pIinéni Akéniho planu na roky 2017-2018, vyvoj
plnéni statni politiky cestovniho ruchu (podkladem je Zprava o plnéni Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu 2014-2020 za obdobi 2016—-2017) i stavajici vyvoj odvétvi cestovniho ruchu.
Akéni plan zahrnoval celkem 8 opatfeni a 18 aktivit. Navrzené aktivity Akéniho planu pfispivaly
k implementaci cilG a priorit Koncepce a byly zamérené na kontinualni rozvoj systému kvality
sluzeb cestovniho ruchu, realizaci pilotniho provozu systému Kategorizace organizaci
destinaéniho managementu, kontinualni zabezpeceni dat a podpory rozhodovacich procest,
podporu zvySovani kvality lidskych zdrojli, podporu udrzitelného cestovniho ruchu, koordinaci
politiky cestovniho ruchu, informovanost a bezpec¢nost uc€astnikli CR, i nastaveni finan¢ni
podpory CR.

V pfiloze Aké&niho planu bylo uvedeno vyhodnoceni Ak&niho planu na roky 2017-2018.
Ve vétsiné pfipadu opatfeni se jednalo o dlouhodobé ukoly, které je nutné Fesit kontinualné. Ani
ta opatfeni, jejichz realizace byla Uspésna, nelze povazovat za “vyfeSena”.

Predpokladana vyse vydajl na implementaci Akéniho planu pfedstavovaly cca 280 mil. K& ro¢né.
S ohledem na propuknuti pandemie COVID-19 doslo k pferuseni implementace Akéniho planu
2019-2020. Realizace prabéznych a nedokonéenych opatfeni byla zafazena do Strategie rozvoje
CR, respektive Akéniho planu 2022-2023.

V roce 2020 byl zpracovan tzv. Krizovy akéni plan cestovniho ruchu 2020-2021, viz nize.

Piehled opatieni a aktivit Akéniho planu 2019-2020

(0] oT:1{¢-1411

Kontinualni rozvoj systému

Aktivity
= Zajisténi existence systému CSKS po roce 2020

kvality sluzeb CR

= Zaji$téni kvalitativniho rozvoje systému CSKS

Propagace systému CSKS a posileni znagky

Realizace pilotniho provozu
systému organizace CR

Dokonceni realizace pilotniho provozu systému
Kategorizace DMO

Kontinualni zabezpeceni dat a
podpory rozhodovacich
procest

Kontinualni rozvoj marketingového informacniho
systému (MIS)

Kontinualni rozvoj satelitniho uétu cestovniho ruchu
(TSA)

RozSifeni analyzy GSM dat na regionalni urover

Kontinualni realizace marketingovych vyzkumf

Vyzkum potencialu cestovniho ruchu

Podpora zvysovani kvality
lidskych zdrojua

Zafazeni CR do osnov vyuky na zakladnich Skolach

Rozvoj odborného vzdélavani v oblasti CR

Zaijisténi odborné kvalifikace pracovniku ve sluzbach CR

Podpora udrzitelného CR

Podpora rozvoje infrastruktury udrzitelného CR

Podpora rozvoje destinaéniho managementu
a marketingu udrzitelného CR

Koordinace politiky CR

Koordinace politiky CR

Informovanost a bezpeénost
ucastnikii CR

Podpora Horské sluzby CR

Systém informovani vefejnosti pfi mimofadnych
udalostech

Nastaveni finanéni podpory CR

Revize nastaveni finan¢ni podpory CR

3.3.2 Krizovy akéni plan cestovniho ruchu v Ceské republice 2020-2021

Cilem Krizového akéniho planu (dale téz “Krizovy AP”) bylo pfispét k nastaveni protikrizovych opatfeni,
ktera méla udrzitelnym a efektivnim zplisobem umoznit obnovu odvétvi CR. Tedy na jedné strané
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dosahnout pfedkrizovych hodnot vykonnosti CR a na druhé strané minimalizovat mozné negativni dopady
CR na regiony CR. Zasadni podminkou realizace jednotlivych opatfeni byla vécna spoluprace uUstfednich
organu statni spravy a dalSich odbornych instituci.

Krizovy AP byl schvalen usnesenim viady ze dne 8. Cervna 2020 &. 631. Piehled opatfeni a aktivit
Krizového AP viz tabulka nize. Cely material je dostupny na webu MMR (Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR - Krizovy akéni plan cestovniho ruchu 2020 - 2021 (mmr.cz)).

Opatieni \ Aktivity
Financovani CR a podpora zvyseni poptavky = Snizeni sazby DPH ve sluzbach CR
po sluzbach CR = Podpora zvySeni poptavky po sluzbach CR
,Dovolend v CESKU*
=  Ccovibll
= Kompenzaéni bonus pro OSVC a jedno / dvou élenné
S.I.0.

=  Program COVID-najemné

= Nastaveni jednotné metodiky vykladu pravidel
pro oSetfeni verejné podpory v CR

= Revize nastaveni Narodniho programu podpory CR
Vv regionech

Integrovany marketing destinaci = Pfiprava a realizace marketingového planu
pro pfijezdovy CR

= Realizace ramcové marketingové  kampané
#svétovéCesko na podporu DCR

= Kampané DMO a kraju v€etné tvorby specialnich
produktll CR

=  Podpora budovani pozitivniho vztahu rezidentll k CR
(napf. predstaveni zazemi leti§té obcanim,
pfedstaveni fungovani hotell, programy pro $koly)

Podpora zaméstnanosti = Prodlouzeni a modifikace programu Antivirus
Ochrana spotfebitele a rovné podminky »= Zakon o nékterych opatfenich ke zmirnéni dopadu
podnikani epidemie koronaviru na odvétvi CR (Lex voucher)

= Novela zakona o nékterych podminkach podnikani
a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti CR.

Sbér dat a analyticka prace = Analyza dopadll krize a vladnich protikrizovych

opatfeni na CR a benchmarking s vybranymi zemémi

EU, predikce vyvoje a monitoring navstévnosti

Rizeni / Systém = Podpora a koordinace obnoveni provozu sluzeb CR

Implementaci Krizového AP poznamenalo vypuknuti druhé, trieti a ctvrté viny pandemie,
kdy k obnové odvétvi CR doslo pouze ¢astecné a na nékolik mésicll v roce. Pretrvavajici dopady
pandemie budou nadale ovliviiovat realizaci politiky CR.
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3.4 Prehled plnéni Koncepce dle priorit

Priorita ¢. 1 Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu

Priorita €. 1 byla zaméfena primarné na oblast nabidky cestovniho ruchu. Podporovany byly aktivity
souvisejici s dostupnosti zdrojl na rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu, zkvalitnéni sluzeb, poradenstvi,
podporu podnikani i nastaveni rovnych podminek podnikani.

Podpora rozvoje infrastruktury ze strany statu se zaméfovala na rozvoj dopravni dostupnosti (zakladni
infrastruktura) a pfevazné na rozvoj doplrfikové infrastruktury pfimo a nepfimo souvisejici s cestovnim
ruchem. V této oblasti bylo mozné &erpat podporu napf. na obnovu a zpfistupnéni kulturné-historického
dédictvi, budovani cyklotras, znaceni a vybavenost turistickych tras a dali. Mezi nejvyznamnéjsi dotacéni
programy Vv této oblasti patfily IROP, OP ZP, operaéni programy pieshraniéni spoluprace, Program
rozvoje venkova (dale také ,PRV*) a dale také SFDI a NPPCRR.

> Béhem implementace Koncepce se nepodarilo vyresit dostupnost finanénich prostredk
na podporu zakladni a vybrané doprovodné infrastruktury prostifednictvim finanénich
nastroju. Tato problematika byla zarazena do Strategie rozvoje CR.

1.1 Zkvalitiovani podnikatelského prostredi v cestovnim ruchu
= Vytvoreni kompetenénich center pro podporu MSP v cestovnim ruchu

Tato aktivita se zabyvala poradenstvim malych a stfednich podnikt (dale také ,MSP*) v oblasti fizeni
podniku, pfipravy a realizace projektovych zamér(, vstupu na nové trhy, cileni na zakazniky atd.

Nevznikla samostatna kompetencni centra pro MSP v CR, nicméné poradenstvi pro MSP v CR bylo
realizovano prostfednictvim aktivit Czechlnvest a CzechTrade, CMZRB, respektive NRB, ale i v ramci
projektu Cesky systém kvality sluzeb v cestovnim ruchu?®.

Vyznamnou Ulohu v poradenstvi MSP hraji i profesni organizace. Podnikatelé v oblasti CR mohli a nadale
mohou vyuzit sluzby poskytované agenturou CzechTourism a jejich zahraniénimi zastoupenimill,
Poradenstvi pro MSP ve sluzbach CR na regionalni uUrovni podporuji i nékteré kraje, napf.
ve Stfedoceském kraji jsou poskytovany konzultace MSP prostfednictvim Stfedoceského inovaéniho
centra ve spolupraci se StfedoCeskou centralou CR, ve Zlinském kraji byli podnikatelé v CR bezplatné
zapojovani do prezentace CR v CR i v zahraniéi. Poradenstvi MSP v oblasti CR na regionalni trovni
realizuji i krajskeé, oblastni Ci lokalni DMO, zejména z pohledu destinaniho marketingu.

> Aktivita byla prabézné naplfnovana, nicméné s ohledem na vyznam kvality MSP pro rozvoj
CR a vzhledem k dynamickému vyvoji poptavky i v disledku pandemie je nutné
v systematické podpoie MSP v oblasti CR pokracovat a dale ji rozvijet i v nadchazejicim
obdobi.

= Informacni portal o vyvoji a tendencich domaci a zahraniéni turistické poptavky

Subjekty cestovniho ruchu vnimaiji roztfisténost zdrojl o vykonnosti cestovniho ruchu a poptavce. V ramci
této aktivity mélo dojit k vytvofeni informaéniho portalu sdruZujiciho vefejné dostupné zdroje. Vznikl tak
analyticky web Tourdata (dfive MIS — marketingovy informaéni systém), ktery obsahuje interaktivni
i statické reporty a umozriuje tak efektivnéji a rychleji analyzovat dostupna data o vyvoji cestovniho ruchu
v CR. Web je dostupny na této adrese www.tourdata.cz. Aktualné jsou na webu mj. tyto analytické sestavy
a analyzy:

HUZ reporty — Ctvrtletné aktualizované

Tracking domaciho a pfijezdového CR

Navstévnost turistickych cild 2021 — celorepublikovy report, krajské reporty
Analyza mistnich poplatki

Studie na dopady COVID-19 na odvétvi turismu

Predikce obsazenosti

Reporty DMO

Country reporty — data o zdrojovych trzich

10 Realizace aktivit projektu souvisejici rozvojem technickych standardu, $kolenim trenéru kvality, certifikaci subjekt(
CR i propagaci systému kvality probihala do 31. 12. 2020.

11 Analyzy z oblasti CR, informace o zdrojovych trzich, G¢asti na veletrzich, spoluprace na aktivitach (napf. organizaci
fam/press tripQ) atd.
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Na regionalni drovni byly napf. zfizovany krajské portaly CR (v€etné sekci pro odbornou vefejnost),
provazovany tematické portaly do krajskych portald atd. Dale se jednalo napf. o spolupraci krajskych
a oblastnich DMO (informovani o trendech a vyvoji navstévnosti), ¢i vyuzivani dat CzT (Tourdata —
Tourdata — data o cestovnim ruchu) v aktivitach DMO.

» V nasledujicim obdobi je tfeba funkcionality portalu www.tourdata.cz nadale rozvijet,
rozsSifovat i portfolio relevantnich informaci o vyvoji a vykonnosti CR, aby byl obsah webu
vyuzitelny jesté vice i pro podnikatele ve sluzbach CR.

= Stanoveni mist soustiedéného cestovniho ruchu (zdkon €. 565/1990 Sb., o mistnich
poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale také ,,zakon ¢. 565/1990 Sb.*))

V roce 2020 nabyla ucinnosti novela zakona o mistnich poplatcich!?, kterda znamenala sjednoceni
poplatku za lazerisky a rekreacni pobyt a poplatku z ubytovaci kapacity do nové zavedeného poplatku
z pobytu se sazbou max. 21 K&. Mista soustfedéného CR jiZz nejsou v zadkoné stanovena a placeni
poplatku z pobytu se tyka vSech typ( ubytovacich zafizeni (hromadné i individualni) v pfipadé, Ze dana
obec vybér poplatku zavedla (zavedeni poplatku z pobytu je samostatnou pUsobnosti obce). V ramci
novely doslo i na upravu definice osvobozenych osob od Uhrady poplatku (napf. jsou nové osvobozeny
osoby mladSi 18 let). Od 1. 1. 2021 nabyla u€innosti novela navySujici max. sazbu poplatku az na 50 K¢&.

Problémem vs$ak zlstava pomérné nizka efektivita vybéru mistniho poplatku z pobytu a dle vyjadfeni
zastupcl obci i chybéjici nastroje pro kontrolu podnikani ve sluzbach CR. Potfebu vytvoreni nastroje
pro zefektivnéni vybéru poplatku z pobytu doklada i interni analyza MMR, z niz vyplyva, Ze z vice nez
6,3 tis. obci vybiralo!? poplatek z pobytu 1,8 tis., tedy necelych 29 % obci. Z toho nékolik obci vybiralo jiz
neplatné poplatky za lazefisky a rekreaCni pobyt, respektive poplatky z ubytovaci kapacit. Z obci
vybirajicich poplatek vice jak 44 % vybiralo poplatek z pobytu ve vysi 1-10 K&, témérF 38 % obci vybiralo
poplatek z pobytu ve vysi 11-20 K& a 15 % obci vybiralo poplatek z pobytu ve vysi 21-30 K&.

» VysSe uvedenymi aktivitami doslo k naplnéni dané aktivity Koncepce. V nadchazejicim
obdobi je nutné realizovat aktivity zamérené na podporu efektivni administrace a vybéru
mistnich poplatki z pobytu a snizovani administrativni zatéze ubytovatel napfr.
prostiednictvim projektu eTurista, ktery pripravuje agentura CzechTourism ve spolupraci
s MMR a dalSimi resorty a partnery.

= Kultivace prostiedi v oblasti privodcovské ¢innosti

Cilem této aktivity bylo podpofit rozvoj priivodcovské c¢innosti s ohledem na zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb, uplatnitelnost absolventl, podporu podnikani v cestovnim ruchu, vazbu
na problematiku sdilené ekonomiky, rovné podminky podnikani v oblasti privodcovskeé ¢innosti atd.

MMR je zapojeno do fady aktivit, véetné problematiky uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani pro oblast
cestovniho ruchu dle zakona &. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledk( dalSiho vzdélavani
a 0 zméné nékterych zakonu, (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani), ve znéni pozdéjsich
predpisu. Ve smyslu tohoto zakona je MMR autorizujici organ napf. u profesni kvalifikace Privodce
cestovniho ruchu. Autorizace predstavuje vydani osvédCeni pro subjekty vykonavajici vzdélavani
a organizujici zkousky pro uvedenou profesni kvalifikaci.

MMR ve spolupraci s MPO pfipravilo novelu zdkona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a novelu zakona
€. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zakonem ¢&. 117/2020 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
(zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, a dalSi souvisejici zakony, byla pfijata pravni Gprava
pravodcovské &innosti v oblasti cestovniho ruchu. Cinnost privodce mize nové vykonavat pouze osoba,
které byl vydan Cesky narodni prukaz privodce (nicméné nadale je privodcovska ¢innost ponechana
v zivnosti volné). Vzory prikazl v€etné Udaji v nich uvedenych podle jednotlivych druht prikazl
stanovilo ministerstvo vyhlaskou €. 3/2021 Sb. MMR vydava dva druhy prikazl — prdkaz I. stupné bez
odborné zpusobilosti a priikaz Il. stupné s odbornou zpUsobilosti. Prikaz je vefejnou listinou. Oba druhy
prikazl jsou vizualné odliSné. Prukaz musi mit kazdy pravodce po dobu vykladu viditelné pfipevnén

12 Zakon ¢. 278/2019 Sb., kterym se méni zakon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

13 Analyza byla zpracovana k tunoru 2021 formou "desktop research” vefejné dostupnych informaci z webovych
stranek obci, portalu MF a aplikace ASPI.
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na svém odévu. Prikaz obsahuje ochranné prvky, jelikoz se jedna se o vefejnou listinu. Ministerstvo vede
seznam privodcu, kterym byl vydan prikaz. Seznam je vefejné pfistupny na internetovych strankach
ministerstva a obsahuje nasledujici udaje o pruvodci — jméno a pfijmeni, datum narozeni a stupen
prikazu a datum jeho vydani. Seznam slouzi k leps$i informovanosti spotfebitele a k vykonu kontrolni
dozorové Cinnosti. DodrZzovani vymezenych zakonnych povinnosti a vymahani pokut je v kompetenci
Zivnostenskych uradu, které provadéji zivnostenské kontroly.

Problematikou prdvodcovské &innosti se zabyvalo i MZP, které v ramci Narodni soustavy kvalifikaci
zajidtuje vykon funkce autorizujiciho organu pro obor kvalifikace ,Ekologie a ochrana Zivotniho prostiedi*
v ramci kterého je upraven i ,kvalifika¢ni standard” ,Privodce pfirodou®.

Zkvalitnéni pravodcovské ginnosti napomahaly i aktivity Asociace priivodct CR, respektive technického
standardu  Privodce cestovniho ruchu (Certifikace prdvodct | Certifikace privodci
(certifikacepruvodcu.cz)). Aktivity na podporu pravodcovské ¢innosti jsou také realizovany na regionalni
i lokalni drovni. Lze zminit napf. realizaci Skoleni, vzdélavacich programu, odbornych konferenci
a seminaru pro prlivodce, zapojovani pravodcl do pofadani press a fam tripu, vydani trznich radu
upravujicich poskytovani priivodcovské d¢innosti, vytvareni certifikaénich schémat pro pravodce,
poskytovani material( (map a informaci) o destinaci a turistickych cilech privodctm, spoluprace DMO
a samosprav s Asociaci pravodcti CR, finanéni podpora pfi pofadani mezinarodniho dne privodct atd.
Dale je zminovana spoluprace DMO a TIC s priivodci véetné realizace vzdélavacich programi
pro pravodce.

» Zavedenim prukazu pravodce a registru priivodci doslo k naplnéni této aktivity Koncepce,
v dalS$im obdobi by mélo dochazet zejména ke kontrole naplihovani zakonnych povinnosti.
Je mozné ocekavat diléi novelu zakona tykajici se moznosti prokazani odborné
zpusobilosti pro vydani ¢eského narodniho priikazu privodce Il. stupné.

1.2 Vystavba a modernizace zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu
= ZvysSovani standardu ubytovacich zafrizeni

Z dostupnych dat o kapacitach HUZ (Statistiky VDB (czso.cz)) je zfejmy rust kvality ubytovacich zafizeni
v poslednich letech.

Na narodni drovni v8ak dosud nedoSlo k vytvofeni nastroje, ktery by umozroval financovani novych
a modernizaci stavajicich ubytovacich zafizeni. Rozvoj podnikatelské infrastruktury cestovniho ruchu,
véetné ubytovacich zafizeni bylo mozné realizovat prostfednictvim nékolika nastroju. Napf. se jednalo
o OP PIK, kdy Zadatelé mohli podavat projekty na snizovani energetické naro€nosti provozoven (aktivita
otevfena pro vSechny obory podnikani), respektive projekty na renovaci brownfieldd pro podnikani v CR*
(pouze pro podnikatele v CR). Podnikatelské subjekty obecn& mohli vyuzivat sluzeb CMZRB, respektive
NRB (zvyhodnéné Uveéry, zaruky, poradenstvi (napf. ELENA na podporu zavadéni energeticky uspornych
opatfeni)).

Neptimo bylo zvySovani standardu ubytovacich zafizeni podporovano prostrednictvim CSKS
a dobrovolnych technickych standardd pro oblast ubytovacich zafizeni, které jsou jeho soucasti. Doslo
k rozSifeni poCtu kategorizovanych zafizeni a tato zafizeni pak byla propagovana pfednostné.

Rozvoj certifikaCnich systém( vcetné jejich propagace byl ve sledovaném obdobi podporovan
i ze statniho rozpoctu prostfednictvim MMR (program Statni podpora NNO). V roce 2018 byly podpofeny
projekty Partnerstvi, o.p.s. (Koordinace rozvoje patefnich cyklotras a stezek EuroVelo v CR, jehoz
soucasti je i zajisténi certifikace Cyklisté vitani — dotace 1,9 mil. K&), Féra cestovniho ruchu'® (Podpora
trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu prostfednictvim podpory poskytovateld sluzeb — dotace
324 tis., K&), Svazu venkovskeé turistiky a agroturistiky (Podpora a rozvoj kvality sluZzeb venkovské turistiky
v CR 2018 — dotace 613 tis. K&).

Na regionalni urovni byla problematika zvySovani standardu ubytovacich zafizeni feSena zapojenim kraju
do CSKS (podpora systému, propagace a zvy$ovani povédomi o systému), propagaci certifikovanych
ubytovacich zafizeni, spolupraci na fam/press tripech s certifikovanymi ubytovacimi zafizenimi i v oblasti
vytvareni krajskych dotacnich titull na podporu budovani a rozvoje infrastruktury cestovniho ruchu (napf.
dotacni titul na podporu venkovského CR).

14 OPPIKv.cz | Nemovitosti - cestovni ruch, OPPIK.cz | MPO vyhlasilo vyzvy ve 3 atraktivnich programech
15 Dnes Ceska unie cestovniho ruchu.

32/94


http://www.certifikacepruvodcu.cz/
http://www.certifikacepruvodcu.cz/
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=statistiky&katalog=31742
https://www.oppik.cz/dotacni-programy/nemovitosti-cestovni-ruch
https://www.oppik.cz/aktuality/mpo-vyhlasilo-vyzvy-ve-3-atraktivnich-programech

=g | MINISTERSTVO
& == | ProMisTI
ROZVOJ CR

» Aktivita byla napliiovana ¢aste¢né. V dalSim obdobi je nutné zajistit dostupnost finanénich
nastroj na budovani a rozvoj ubytovacich zafizeni (napf. aktivitami NRB a SFPI), zejména
vzhledem problémim ubytovatelim s likviditou vlivem dopadi COVID-19. Je tieba
podpofit rozvoj kvality sluzeb prostiednictvim technickych standardt, podpofit prechod
na udrzitelnéjSi provoz sluzeb cestovniho ruchu obecné (snizovani energetické
naro€nosti, snizovani spotieby vody, vyuzivani inovativnich technologii). Souéasné
je nutné vyresit legislativni omezeni budovani tzv. stellplatzi mimo kempy. Dopady
pandemie COVID-19 také ukazaly potiebu vytvoreni centralniho registru ubytovacich
zafizeni (provozovny hromadnych i individualnich ubytovacich zafizeni), vhodnym
nastrojem je vytvoreni registru v souvislosti s realizaci projektu eTurista.

= Dovybaveni stredisek cestovniho ruchu

Rozvoj vybavenosti stfedisek!® cestovniho ruchu ma vazbu na atraktivitu destinace a prodluzovani délky
pobytu. Na narodni urovni bylo mozné realizovat aktivity na podporu vybavenosti prostfednictvim
vybranych podporovanych aktivit Opera¢nich programu pfeshraniéni spoluprace a prostfednictvim
narodnich dotacnich tituld. Ve sledovaném obdobi se jednalo pfevazné o Narodni program podpory
cestovniho ruchu v regionech (NPPCRR), respektive podprogram Rozvoj zakladni a doprovodné
infrastruktury CR, ve kterém mohou byt 3 dotacni tituly: 1) Podpora nadregionalnich aktivit (obce, kraje,
NNO v CR, podnikatelské subjekty), 2) Rozvoj z&kladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu
(podnikatelské subjekty) a 3) Rozvoj vefejné infrastruktury cestovniho ruchu (obce, kraje, NNO v CR).

program podpory cestovniho ruchu v regionech (2016 - 2020) (mmr.cz)).
Tabulka 24: Vyvoj ¢éerpani NPPCRR - Podprogram 1

Rozvoj 2017 2018 2019 2020
projekty dotace projekty dotace projekty dotace projekty dotace
(ks) (KE) (ks) (K¢) (ks) (K&) (ks) (K&)
DT 1 0 0 1 3412 250 1 2532 321 2 3501 691
DT 2 25 37 309 558 17 18 299 015 15 28 668 781 12 15 647 375
DT 3 37 29 846 967 37 30 186 530 17 15182 177 43 60 018 370
Celkem 62 67 156 525 55 51 897 795 33 46 383 279 56 79 167 436

Zdroj: IS DIS (Stav k 8/12/2021)
Poznamka: Rok oznacuje rok poskytnuti dotace; realizace a ¢erpani akci bylo mozné v rezimu n+1.

Realizace NPPCRR byla prodlouZena do roku 2022, respektive 2023.

Na regionalni drovni bylo dovybaveni stfedisek cestovniho ruchu podporovano prostfednictvim
specifickych krajskych dotaénich titulid zaméfenych napf. na podporu TIC (podpora €innosti, provozu TIC,
respektive zkvalitnéni sluzeb TIC)!?, podporu subjektim cestovniho ruchu v kraji, rozvoj navigaénich
systému, podporu elektromobility, rekonstrukci parkovist a budovani zazemi pro navstévniky,
rekonstrukci kempl (v€. budovani mist pro obytna auta), rozvoj infrastruktury krajskych zamkd, muzei
a galerii, vystavbu rozhleden, rozvoj cykloturistiky a cyklodopravy atd. Lze zminit napf. vybudovani
budovy se socialnim zazemim pro navstévniky muzea €s. opevnéni Bouda (Kréliky).

Na vybavovani stfedisek CR doprovodnou infrastrukturou se podileji i mésta svymi rozpodty (napf.
se jednalo o rozvoj vodackého centra, koupaci mola &i informaéni panely a vybaveni informacnich
center).

» Aktivita zaméfena na dovybaveni stfedisek CR byla pribézné naplhovana. S ohledem
na zachovani konkurenceschopnosti destinaci CR, podpory adaptace destinaci na zménu
klimatu, sniZzovani negativnich dopadii CR a zvy$ovani odolnosti CR je nutné v podpore
verejné infrastruktury pokracovat i v nadchazejicim obdobi.

16 Jde o utvar, jehoz hlavnim funkénim vyuZitim a ekonomickym pfinosem je cestovni ruch. Jedna se o lokalitu
nabizejici relativné komplexni infrastrukturu CR (zakladni a doplfikova infrastruktura CR), umoziujici tak u€astnikovi
CR realizaci variabilnich kombinaci forem CR a vyznacujici se proto zvlasté vysokou intenzitou CR.

17 Kraje prevazné poskytuji dotaéni podporu TIC certifikovanym dle Jednotné klasifikace TIC CR.
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= Budovani stiedisek venkovské turistiky

Rozvoj stfedisek venkovské turistiky na narodni urovni CasteCné spada do gesce ministerstva
zemedélstvi (MZe) prostfednictvim Programu rozvoje venkova 2014-2020 a Operacniho programu
Rybafstvi 2014-2020. Tyto operacni programy byly uréeny pro podnikatele v zemédé&lstvi / akvakultufe.

Program rozvoje venkova 2014-2020 (PRV):
= Opatieni 6.4.2 Podpora agroturistiky

V ramci této operace byly podporovany investice na diverzifikaci Cinnosti pro zemédélské subjekty
vedouci k zajisténi diverzifikace pFijmu, vytvareni pracovnich mist i pro nekvalifikované pracovni sily,
k podpore SirSiho vyuziti zemédélskych farem a vyuziti venkovskych brownfields.

= Vyzvy, Cerpani a alokace:
2016 (2. kolo) 2017 (4. kolo) 2018 (6. kolo) 2019 (8. kolo) 2020 (11. kolo)
404 mil. K¢ 230 mil. K& 172,5 mil. K& 162,5 mil. K¢ 175 mil. K&

= Opatieni M19 Podpora mistniho rozvoje na zakladé iniciativy LEADER'®

V ramci operace 19.2.1 Podpora provadéni operaci v ramci strategie CLLD bylo mozné podpofit mimo jiné
ubytovaci zafizeni.

V ramci operace 19.3.1 Pfiprava a provadéni ¢innosti spoluprace mistni akéni skupiny bylo také podpofit
investice do informacnich a turistickych center.

Celkova alokace opatfeni M19 na PO 2014—-2020, v&etné prechodného obdobi, byla cca 5,7 mid. K&.
Harmonogram a alokace vyzev byla zavisla na jednotlivych MAS.

OP Rybafrstvi 2014-2020:
= Opatieni 2.2. Produktivni investice do akvakultury, zamér b) Diverzifikace akvakultury

Opatfeni bylo zaméfeno na podporu diverzifikace ¢innosti podnik akvakultury prostfednictvim rozvoje
doplriikovych aktivit s cilem dosazZeni vyrazného posileni ekonomického potencialu, tj. rozSifeni moznosti
a prijmb podnikateld v akvakultufe o dal$i formy podnikani Uzce spojené s produkéni c&innosti
v akvakultufe, v€etné cestovniho ruchu s nabidkou rybafeni, environmentalnich sluzeb v oblasti
akvakultury nebo vzdélavacich &innosti tykajicich se oblasti akvakultury.

= Celkova alokace opatfeni 2.2. zamér b) na PO 2014—-2020 byla 10,7 mil. K&. Za léta 2018-2020
byla proplacena 12 projektum dotace ve vysi cca 6,5 mil. K¢.

Dil¢i aktivity na podporu rozvoje infrastruktury ve venkovském prostoru pro nezemédélské podnikatele
na narodni drovni bylo mozné realizovat prostfednictvim NPPCRR, blizSi podrobnosti viz bod
,Dovybaveni stfedisek cestovniho ruchu®.

Ve sledovaném obdobi MMR podpofilo zpracovani Strategie rozvoje venkovského cestovniho ruchu CR
2018-2025 prostfednictvim dota&niho programu pro NNO, zastupce OCR se uc€astnil pracovnich skupin
ke zpracovani strategie. V roce 2020 zahajila agentura CzechTourism uz8i spolupraci se Svazem
venkovské turistiky a agroturistiky v oblasti rozvoje venkovskeé turistiky jako vyznamného produktu CR
a nastaveni propagace venkovského CR v dal$ich letech.

Na regionalni Urovni jsou aktivity zaméfené na budovani stfedisek venkovské turistiky podporované
prostfednictvim krajskych dotac¢nich tituld'® (krajské programy obnovy venkova, podpora produktd
venkovské turistiky (v€etné propagace vinafstvi a vinohradnictvi a podpory agroturistiky), podpora
cestovniho ruchu v kraji atd.). Zaméfeni dotacnich titul(l je obdobné jako u aktivity dovybaveni stfedisek
cestovniho ruchu. Také Ize zminit spolupraci kraji s SVTA napf. na mapovani nabidky venkovského CR,
nastaveni propagace atd.

18 CLLD — komunitné vedeny mistni rozvoj.
19 predevsim venkovsky cestovni ruch podporuji kraje Jihomoravsky, Moravskoslezsky a Plzerisky.
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> Aktivita byla priibézné naplfiovana, nicméné venkovsky cestovni ruch, agroturismus ¢i ekoturismus maji v prostiredi ¢eského venkova
znaény nevyuzity potencial. Zasadni je rovnéz zintenzivnéni spoluprace mezi zemédélskymi podnikateli, vyrobci regionalnich produkta,
provozovateli sluzeb CR a DMO, k é¢emuz muize prispét i intenzivnéj$i meziresortni spoluprace s MZe. Podpora venkovského CR by méla byt
zachovana a rozvijena i v dalSim obdobi.
= Zkvalithovani dopravni dostupnosti turistickych destinaci

Cilem této aktivity bylo zajistit samotny rozvoj dopravni infrastruktury (silnicni, Zelezni¢ni, vodni) vyuzitelné navstévniky cestovniho ruchu, ale také rozvoj
dopravnich systému i udrzitelné a alternativni formy dopravy. Rozvoj dopravni dostupnosti na narodni Grovni je v kompetenci ministerstva dopravy (MD).

Nize uvedena tabulka pfedstavuje vyvoj vybranych indikatori OP D 2014-2020 s vazbou na dopravni dostupnost regionu i rozvoj ekologicky Setrné dopravy.

Cilova
hodnota 2020 2017 2016 2015 2014
(2023)
F 71004 | Pocet modernizovanych/novych terminall 3 5 2 1
Délka rekonstruovanych Zelezni¢nich trati
F 70102 mimo TEN-T 45 215,13 186,7 143,39 133,13 25
Délka rekonstruovanych Zelezni¢nich trati
= 70201 TEN-T — GSM-R/ETCS 930 493,7 493,7 36,95
70501 Poqet odstrvan’enl omezeni na Zzeleznic¢ni 23 15 15 11 1 1
F trati odstranéni
F CO13 Celkova délka nové postavenych silnic 75 27,52 19,38 8,28
coi4 | Celkova délka rekonstruovanych  nebo 68 54,77 47,57 2845 | 1355 | 813
F modernizovanych silnic
72311 | Uspora &asu v silniéni dopravé 7 994 857 5397434 3773250 1811241 160 721
Pocet nove pofizenych o]
75300 | zmodernizovanych  zafizeni  technické 1000 18
F infrastruktury pro ekologicka vozidla
75310 \’fgggg'lta zafizeni urcenych k  nabijeni 16 300 1560 1164 1164 1164 | 1164 | 1164 | 1164

Zdroj: Vyro¢ni zprava OP D 2014-2020 Opd.cz - Vyro¢ni zpravy OPD (stazeno 16. 11. 2021)
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MD naplhovalo opatfeni prostfednictvim implementace nasledujicich strategickych dokument,
respektive opatieni:

= Dopravni sektorové strategie 2. faze — definuji rozvoj dopravni infrastruktury pro jednotlivé druhy
dopravy

» Bila kniha — Koncepce verejné dopravy 2015-2020 s vyhledem do roku 2030, ktera fesi stabilizaci
financovani vefejné dopravy

= Aké&ni plan rozvoje inteligentnich dopravnich systém( (ITS) v CR do roku 2020 (s vyhledem
do roku 2050) — zaméfuje se na vyuZziti a zavadéni systému ITS nejen na silniéni infrastrukture,
ale i v ostatnich druzich dopravy

Na regionalni arovni byly realizovany aktivity zaméfené obecné na obnovu a udrzbu silnic II. a Ill. tfid
a budovani obchvatl mést, zlepSeni dostupnosti pfihrani¢nich oblasti, zkvalitnéni dostupnosti turisticky
vyznamnych mést atd.

Specificky pro oblast cestovniho ruchu byly realizovany aktivity zaméfené na podporu a propagaci ski /
cyklo busu, zavadéni novych leteckych linek, rozvoj autobusové dopravy (v€. specificky zaméfené napf.
vinobus po vinafskych objektech), podpora provozu historickych vlakd / nostalgickych jizd, dopInéni
nékterych autobusovych a viakovych spojli o vybaveni pro pfepravu kol (napf. zavedeni mimofadného
cyklovlaku v ramci akce Den Cyklostezky Ohre) atd.

Nejvyznamnéjsi dopravni prostfedek pro cestu do destinaci v8ak nadale predstavuje osobni automobil2°,
coz kromé ekologickych dopadl muze zplsobovat problémy v souvislosti s dopravou v klidu (pozadavky
na parkovaci mista v ramci destinace vcetné atraktivit CR). Problémem kromé fyzického stavu
infrastruktury je i obsluznost hromadnou dopravou v ramci region( a destinaci a konektivita na hlavni
dopravni uzly. Zejména vikendy a statni svatky jsou z hlediska dopravni obsluznosti jednotlivych destinaci
problematické, coz predstavuje bariéru dal$iho rozvoje.

» Aktivita byla pribézné naplinovana. Aktivitami MD a kraji dochazelo ke zlepSovani
dopravni dostupnosti destinaci, zejména prostrednictvim zlepSovani fyzické
infrastruktury. V dalS§im obdobi je nutné vice podporovat moznosti cestovani do destinaci
a v ramci destinaci verejnou hromadnou dopravou. Pfi zpracovani jizdnich fadu je nutné
brat ohled nejen na potieby mistnich (cesty do prace a §koly), ale i navstévniku (alternativa
pro cestu osobnim vozem).

* Podpora infrastruktury pro rozvoj nemotorové dopravy

Podpora infrastruktury pro rozvoj nemotorové dopravy na narodni urovni je realizovana prostfednictvim
aktivit MD, MZe a MMR.

Aktivity MD jsou zaméfeny primarné& na podporu vystavby a udrzby cyklistickych stezek a zvy3ovani
bezpec&nosti a zpfistupnéni dopravy (realizace prostfednictvim Statniho fondu dopravni infrastruktury
(SFDI)).

= Prispévky na vystavbu a udrzbu cyklistickych stezek

2015 2016 2017 2018 2019

Cerpani v 73,6 152 98,5 131,2 348,8 385 710
mil. K&

= Prispévky na zvySovani bezpeénosti a zpfistupnovani dopravy (v¢€. zklidhovani dopravy

a akci ,Bezpelny pfechod®)
Opatfeni ke zvySeni bezpecénosti nebo plynulosti dopravy nebo opatfeni ke zpfistupnovani dopravy
osobam s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace podél silnic I., Il., lll. tfidy nebo mistnich
komunikacich schvalenych v ramci zamér Narodniho rozvojového programu mobility pro vSechny, a dale
akce zaméfené na Upravy dopravni infrastruktury sméfujici ke zvySeni bezpecénosti nebo plynulosti

20 Zpusob dopravy navstévniki do destinace je mimo jiné sledovan prostiednictvim Setfeni Tracking DCR a PCR
(data z Setfeni Tracking domaciho a pfijezdového cestovniho ruchu 2017-2021 dokladaji, ze 70 % respondentl
do destinace pficestovalo osobnim automobilem/motorkou, vlakem 10 % respondentl a autobusem 6 %
respondentl). (Tracking domaciho a pfijezdového cestovniho ruchu 2017 — 2021 — Tourdata, stazeno 3. 1. 2022).
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dopravy a jejiho zklidnéni na silnicich 1., 1l. nebo lll. tfidy. Akce musely byt v souladu s Narodni strategii
bezpecnosti silniéniho provozu 2011-2020.
2015 2016 2017 2018 2019
Cerpani v 254 317 463 407 483 567 571
mil. K&

Prostiednictvim MZe byly realizovany aktivity zaméfené na rozvoj turistickych tras.
PRV 2014-2020:

e Operace 4.3.2 Lesnicka infrastruktura

o Podpora vystavby a rekonstrukci lesnich cest vedouci ke zlepSeni kvality ¢i zvySeni
hustoty lesnich cest. Ke zlepSeni kvality stavajicich lesnich cest doslo jejich rekonstrukci.
Ke zvySeni hustoty lesnich cest doSlo vystavbou novych cest &irekonstrukcemi
stavajicich lesnich cest se zvySenim jejich kategorie. Zohlednéno bylo rovnéz omezeni
erozniho u€inku odvodnéni lesnich cest &i vybavenost lesnich cest pro ucely ochrany
lesa.

o Nastroj:

= dotaéni podpora ve vysi 80 % zpusobilych vydaju (6. kolo pfijmu zadosti); 90 %
zpusobilych vydaja (11. kolo pfijmu zadosti)

= Max. vySe vydaju, ze kterych je stanovena dotace: 8 mil. K&

» Min. vySe vydaju, ze kterych je stanovena dotace: 10. tis. K&; 100 tis. K& od
11. kola pfijmu zadosti

o Vyzvy, Cerpani a alokace

= 2016: 3. kolo PRV; 373,1 mil. K&

= 2017: 4. kolo PRV; 150 mil. K&

= 2018: 6. kolo PRV; 302,7 mil. K&

= 2020: 11. kolo PRV; 260,6 mil. K&

e opatieni M19 Podpora mistniho rozvoje na zakladé iniciativy LEADER (komunitné vedeny
mistni rozvoj)

o Vramci operace 19.2.1 Podpora provadéni operaci v ramci strategie komunitné
vedeného mistniho rozvoje bylo mozné podpofit mimo jiné: lesni a polni cesty, které
maiji nejen hospodarsky, ale i rekreacni ucel (podpora ve vysi 90 %), pfipadné v ramci
pozemkovych uprav (podpora ve vysi 100 %), €i lesni stezky (podpora ve vySi 100 %).

o Harmonogram a alokace:

= Alokace pro dané aktivity a harmonogram vyzev zavisela na jednotlivych
Mistnich akénich skupinach (MAS)

= Celkova alokace opatifeni M19 na PO 2014-2020, v&etné pfechodného obdobi,
je cca 5,7 mld. K&

Narodni dotaéni titul: Podprogram 129 666 Udrzba a oprava polnich cest

= Podprogram byl zaméfen na podporu udrzby a opravy zpevnénych polnich cest nebo jejich usekl
nachazejicich se v obvodu pozemkovych Uprav realizovanych ptfed rokem 2006, tj. t&ch polnich cest,
které byly v ramci téchto komplexnich pozemkovych Uprav/jednoduchych pozemkovych Uprav nové
vybudovany nebo rekonstruovany a jejichz technicky stav vykazuje zjevné znamky fyzického
opotiebeni nebo poskozeni.
= Nastroj:
o dotacni podpora ve vysi 70 % zpusobilych vydaju.
o Rozpéti projekta 100 tis. — 6 mil. K&
= Harmonogram a alokace
o 2017:200 mil. K&
o 2018: 60 mil. K&, vyplaceno 4 118 734 K¢&
o 2019: vyzva nebyla vyhlasena
o 2020: titul neexistuje

= Vodni cesty (MD)

MD realizovalo nasledujici akce na podporu rekreaéni plavby: Pristav Veseli nad Moravou a Usti nad
Labem — Variov. Zaroveh doslo k modernizaci pfistavi§té na nabfezi E. BeneSe v Praze, kde nyni mohou
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pristavat i mala plavidla, a modernizaci informacéniho systému pfistavist. V tomto sledovaném obdobi
vSak probihala pfiprava novych zaméru rekreaéni plavby.
Na regionalni arovni Ize pak zminit napf. i aktivity zamérené na ¢Cisténi fek (napf. Ohfe v KVK).

= Znacdené turistické stezky a trasy
V CR je vytvofena sit znagenych turistickych tras, ktera zahrnuije:

znacené turisticke trasy pro pési a lyzaiskeé turistické trasy o délce 43,6 tisic km,
samostatné znagené lyZarské trasy KCT o délce 511 km,

znacené cyklotrasy (vyznaceni pasovym znacenim) o délce 38 tis. km,
jezdeckeé trasy o délce 2,8 tisic km,

trasy pro vozickare o délce 140 km.

MMR prostfednictvim programu statni podpora NNO podpofilo nékolik projektdl zaméFfenych na rozvoj
sité zna€enych turistickych tras a jejich koordinaci:

= Podpora aktivit KCT

Projekt KCT zaméfeny na kontrolu a obnovu turistického znageni. V ramci realizace projektu dochazi
ke kontrole, udrzbé a obnové 1/3 znacenych pésich, jezdeckych a lyzafskych tras (pfiblizné 15 tis. km)
a kontrole a obnové znaceni vSech cyklotras (pfiblizné 27 tis. km). Soucasti projektu je i kontrola
bezpecénosti trasy, zprichodnéni vybranych UsekUl tras, vyména chybéjicich / poSkozenych smérovek,
udrzba smérovnikl a stojani s vyvésnimi turistickymi mapami / vymeéna turistickych vyvésnich map
v pfipadé potieby.

Celkové naklady na obnovu znaceni pfesahuji 15 mil. K& roéné. Obnova a udrzba znaceni je také
kofinancovana kraji, kraje se podili na spolufinancovani projektu ve vysi cca 41 % z celkovych
uznatelnych vydaja.
» Podpora aktivit Nadace Partnerstvi/ Partnerstvi o.p.s.

Projekt Nadace Partnerstvi / Partnerstvi, o.p.s. zaméfeny na koordinaci dalkovych cyklotras EuroVelo
a GreenWay v CR (jednotné znaceni, provazanost na narodni a mezinarodni trasy, vyhledavani a navrhy
upravy nebezpecnych Useku, projektova podpora atd.), sledovani poc¢tu navstévnika turistickych tras,
zajisténi certifikace Cyklisté vitani. Certifikované subjekty jsou pak zvyhodfiovany v krajskych programech
na podporu CR.

Projekty NNO na koordinaci turistickych tras

Rok Projekt " Vyse dotace
2014 Znadeni turistickych tras v CR (KCT) 7 600 000
2015 Znadeni turistickych tras v CR (KCT) 7 700 000
Koordinace rozvoje stezek Eurovelo v CR - |. Etapa (Nadace 750 000
Partnerstvi)

2016 Znadeni turistickych tras v CR (KCT) 8 500 000
koordinace rozvoje stezek Eurovelo v CR, |I. Etapa (Nadace Partnerstvi) 1211374
Cesko jede (Asociace mést pro cyklisty) 500 000

2017 Znadeni turistickych tras v CR (KCT) 8 500 000

2018 Znadeni turistickych tras v CR (KCT) 8 500 000
Koordinace rozvoje patefnich cyklotras a stezek EuroVelo v CR 1977 107
(Nadace Partnerstvi)

2019 Znadeni turistickych tras v CR (KCT) 8 000 000

2020 Znadeni turistickych tras v CR (KCT) 5 005 000

Prostfednictvim NPPCRR bylo mozné realizovat projekty na podporu znaceni novych turistickych tras
a naucnych stezek, podporu vybavenosti turistickych tras (odpocivadla, zazemi pro navstévniky,
informaéni a mapové podklady, centra sluzeb pro turisty?!, samoobsluzné cyklopointy, prostfedky
pro bezpecné parkovani kol atd.).

21 Oproti Narodnimu programu podpory CR ukon&enému v roce 2016 v NPPCRR nebyly podporovany pujéovny
sportovniho vybaveni véetné moznosti pofizeni sportovniho vybaveni.
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Na regionalni udrovni vznikaly napf. komise pro koordinaci cyklodopravy / udrzitelné dopravy
a v jednotlivych krajich byly napf. zfizeny funkce cyklokoordinator(i, dale byly zpracovany strategické
dokumenty na podporu aktivni mobility, respektive podporu koordinace a rozvoje jednotlivych forem
turistiky (napf. cyklostrategie / cyklogenerely, koncepce v oblasti vodackeé turistiky atd.).

Rozvoj nemotorové dopravy v regionech byl podporovan prostfednictvim krajskych dotac¢nich titull, které
byly nejcastéji zaméfené na podporu rozvoje cykloturistiky a cyklistické dopravy??, obnovu znaceni??
a znaceni novych turistickych tras (pé&Si, cyklo, hipo, lyZafské, vodni tras), rozvoj a budovani dalkovych
a na né navazujicich cyklotras, vystavbu patefnich cyklostezek, vybudovani singletrackd ¢i pumptrackd,
zpracovani projektovych dokumentaci pro budovani cyklostezek, zpracovani a podpora implementace
regionalnich cyklostrategii, adrzbu cyklostezek a dalsi.

PrFiklady realizovanych projekt(:

= realizace cyklotrasy ¢. 2 ,Labska stezka“ (Usek Pardubice — Hradec Kralové a Pardubice —
Prelouc; 1,5 mil. K&/2018; 1,5 mil. K&/2019, 3,75 mil. K&/2020),

= dobudovani chybgjicich usek(l Labské stezky v Usteckém kraji,

= projekeni pfiprava cyklostezky Ohfe a Panevni trasy, vystavba useku ,Cyklostezky podél Ohfe:

Dalovice — Semnice, II. &ast chatova osada V8eborovice — Semnice” (25 mil. K&/2020),

dotaéni titul Jihomoravského kraje na podporu cyklistiky s alokaci okolo 17 mil. K& ro¢né,

vystavba lavky pfes feku Ohfi ve SvatoSskych skalach (26 mil. K&/2020),

vystavba cyklolavky pies Vitavu v Ceskych Budé&jovicich (témé&f 20 mil. K&/2018),

dotace poskytnuta Karlovarskym krajem CD, a.s. (ve vysi 150 tis. K& roéné) na Ghradu nakladd

spojenych s rozvojem sluzeb poskytovanych cykloptjéovnami, tj. pfedevs§im nakup kol a dal$iho

pfislusenstvi, véetné servisu, zvySeni Urovné zabezpeceni prostorl uréenych ke skladovani

bicykld.

Ve sledovaném obdobi byla certifikovana prvni dalkova pési trasa v CR dle metodiky Leading Quality

Trails Best of Europe?t. Jedna se Stezku podél LuzZnice, trasa je dlouha je 55 km a je rozdélena

do 4dennich etap.

> Aktivita byla pribézné naplinovana, stale vSak existuji izemi, kde je silny rozvojovy
potencial pro CR. Aktivni formy CR jsou na vzestupu a cela fada z nich napliuje znaky
udrzitelného CR, pro zachovani konkurenceschopnosti CR je tfeba v podpore
infrastruktury CR dale pokraéovat. Z hlediska udrzitelného rozvoje CR je klicové
usmérnovani navstévnosti, nadale podporovat rozvoj sité znaéenych turistickych stezek
a tras (budovani, zkvalitfiovani, udrzba, vybavenost, zna€eni propojenost, provazanost,
bezpeénost, sledovani vytizenosti atd.).

1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb cestovniho ruchu

= Tvorba a dalSi rozvoj oborovych technickych standardd ve vybranych segmentech
cestovniho ruchu

Problematika technickych standardi v CR byla na centralni drovni feSena primarné prostfednictvim
projektu CSKS, vice k systému viz kapitola “Dal$i rozvoj CSKS jako systémového nastroje zvySovani
kvality sluzeb” (strana 40).

V unoru 2018 byl spustén technicky standard pro Kategorizaci organizaci destinaCniho managementu
(dale také Kategorizaci DMO), vice ke standardu viz kapitola “Posileni organizace (uspofradani)
cestovniho ruchu” (strana 50).

DalSi rozvoj technickych standardd (v€. jejich revize) mlze pfispét ke zvySovani kvality sluzeb a tim
i konkurenceschopnosti destinaci. Nicméné tyto standardy nejsou povinné, subjekty se k nim pfihlasuji
na dobrovolné bazi. Zejména v oblasti ubytovacich sluzeb nastal béhem sledovaného obdobi rozmach
novych forem, v€etné ubytovani v individualnich ubytovacich zafizeni, kde technicky standard existuje
pod zastitou Svazu venkovské turistiky a agroturistiky?5. Na konci sledovaného obdobi zagala AHR CR
pFipravovat aktualizaci Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky 2021-2025,

22 Budovani a obnova cyklo stezek / tras, udrzovani Cistoty, vybavenost a znaceni, podpora zfizeni dobijecich
stanic pro elektrokola), budovani a Upravu lyzafskych bé&zeckych tras (v€etné provoznich vydaju).

2 Kraje se podili na spolufinancovani projektu KCT zaméfeného na obnovu znadeni turistickych tras v CR (projekt
realizovany v rdmci programu statni podpora NNO).

24 Leading Quality Trails, Best of Europe — European Ramblers Association (era-ewv-ferp.org).

25 https://www.svazvta.cz/certifikace/oficialni-jednotna-klasifikace-ubytovani-v-soukromi
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véetné rozsifeni o novou kategorii ubytovacich zafizeni — apartmanové hotely a apartmanové komplexy?25.
Problematika kategorizace ubytovacich zafizeni je vSak SirS§i a souvisi i s ukotvenim minimalnich
kvalitativnich standardui v legislativé a jejich vymahatelnosti, resp. s kontrolou podnikani ve sluzbach
cestovniho ruchu. Lze pfedpokladat, Ze se toto téma bude dale feSit i v navaznosti na pfipravovany projekt
E-turista.

Na regionalni drovni probihala spoluprace krajli, DMO, TIC a nositeld zna¢ek na rozvoji certifikacnich
systém( jako napf. Regionalni produkt Cesky raj, Broumovsko — regiondlni produkt ve spolupraci
s Asociaci regionalniho znaceni, Regionalni potravina ve spolupraci MZe a kraju, Mistr tradi¢ni rukodélné
vyroby Stfedoceského kraje apod. Dllezitym partnerem pfi podpore regionalni produkce a znaceni jsou
i mistni akéni skupiny (napf. portal Regiony Sobé — Narodni sit Mistnich akénich skupin (regionysobe.cz).

Kraje spolupracuji s profesnimi asociacemi zastupujicimi technické standardy. U fady krajskych
dotacnich tituld je podminkou poskytnuti dotace dolozeni technického standardu pro danou oblast
cestovniho ruchu.

V ramci této aktivity Ize zminit i zapojeni MMR do odborné sekce Rady kvality Ceské republiky: ,Kvalita
v obchodé, cestovnim ruchu, vyrobcich, sluzbach a ochrané spotiebitele” v gesci MPO?7,

» Ve sledovaném obdobi probihala jak revize stavajicich technickych standardu,
tak i pfiprava novych. Jedna se o kontinualni proces, ktery se prenasi i do Strategie
rozvoje CR.

» Je vhodné podporovat vznik a rozvoj technickych standardli, véetné inovativnich
pozadavku v souvislosti se snizovanim dopad( na Zivotni prostiedi.

» Zejména v oblasti ubytovacich sluzeb je dalSim obdobi vhodné resit moznost ukotveni
kvalitativnich pozadavk( v legislativé, resp. zajistit daslednou kontrolu podnikani
v ubytovacich sluzbach a ve sluzbach CR.

= Dalsi rozvoj CSKS jako systémového nastroje zvySovani kvality sluzeb

MMR ve spolupraci s agenturou CzechTourism usilovalo o zapojeni odbornik( z oblasti sluzeb do rozvoje
CSKS, za timto ugelem bylo rozhodnuto o vytvofeni Rady pro kvalitu a certifikaci (dale také Rada), coby
poradniho organu Rady — pracovni skupiny s libovolnym poétem ¢len(, na které se budou predjednavat
témata pro vlastni zasedani Rady. Navrzeny koncept zohledrioval zapojeni spolupracujicich subjektl
a na druhou stranu udrzoval i rozhodujici ulohu MMR jako Ustfedniho organu statni spravy v oblasti CR
i jediného subjektu zapojeného do financovani systému kvality. Projednavani a nastavovani konceptu
Rady kvality CSKS bylo administrativné a asové velice naroéné. Prvni (ustavujici) zasedani Rady kvality
(Rady pro kvalitu a certifikaci Ceského systému kvality sluzeb) probé&hlo 21. 5. 2018.

Ve sledovaném obdobi byl projekt CSKS ve fazi udrzitelnosti, ktera skongila k 31. 12. 2020. V pribé&hu
nastaveni udrzZitelnosti doSlo k transformaci Specializovaného pracovisté a jeho pfesunu na agenturu
CzechTourism, ktera organizaéné zabezpe&ovala proces certifikace a dalsi rozvoj CSKS. Financovani
projektu bylo zaji§téno prostfednictvim odborného dkolu MMR (CSKS byl 100 % financovan ze statniho
rozpoctu).

V letech 2018-2020 byly do CSKS zahrnuty nasleduijici technické standardy: Oficialni jednotna klasifikace
provozovatele ubytovani v soukromi (Svaz venkovské turistiky a agroturistiky), Klubovy rating
provozovatele Golfového zafizeni (Asociace golfovych hfist), Klasifikace areall pro terénni cyklistiku
(Ceska Mountainbikova asociace). Aktualng je v ramci CSKS zastoupeno celkem 9 technickych
standardu (http://organizace.csks.cz/cs/cesta-k-certifikaci/technicke-predpoklady-kvality/).

Agentura CzechTourism zajiStovala vzdélavaci kurzy ve vSech stupnich certifikace, realizovala certifikaci,
spolupracovala s koordinatory, profesnimi asociacemi, vytvofila kreativni strategii a realizovala
marketingovou kampar. V neposledni fadé byla provéfovdna mozZnost zajistit alespori Caste¢nou
samofinancovatelnost celého systému prostfednictvim zavedeni poplatkGi za certifikaci a doSlo tak
ke snizeni nakladu ze statniho rozpoctu.

Ve sledovaném obdobi byly realizovany nasledujici aktivity:

26 hitps://www.ahrcr.cz/novinky/nova-kategorie-klasifikace-hotelstars-apartmanove-hotely-a-komplexy/
27 https://www.narodniportal.cz/rada-kvality/os-rady-kvality (staZzeno dne 4. 1. 2022)
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Certifikace: Recertifikace:

l. stuen Il. stupen  Zarok Celkem I. stupen II. stupen

2013 2015 12 678 678 0 0
2016 24 0 24 702 0 0
2017 77 6 83 785 21 0
2018 130 6 136 921 104 0
2019 63 4 67 988 45 3
2020 62 3 65 1053 41 3

Skoleni trenér( kvality

Progkolené osoby ‘ Aktualizaéni
kurz

I. stupen . stupen Celkem osob
2016 40 - -
2017 191 16 72
2018 102 9 24
2019 120 - 35
2020 20 0 0

*V roce 2020 byla realizace $koleni trenérll kvality i realizace aktualizaénich kurzl pozastavena z diivodu
Sifeni pandemie COVID-19 a platnosti viadnich protiepidemickych opatfeni.

Marketingové kampané CSKS
= Rok 2018

Pro propagaci znacky ,Q“ byly vytvofeny nové webové stranky www.sluzbyQ.cz, na kterych byly
prezentovany profily vdech certifikovanych organizaci v¢. pfehledné mapy. Taktéz zde byly umistovany
¢lanky o nové certifikovanych subjektech a zajimavosti ze svéta kvality.

Byla rovnéz pfipravovana a CasteCné realizovana vefejna zakazka na nakup medialniho prostoru
pro realizaci marketingové kampané CSKS. Navazujici kampar zaméfena na propagaci znacky ,Q" mezi
Sirokou verejnosti probéhla ve druhém pololeti 201828, Soucasti kampané byly bannerové reklamy,
mobilni reklamy, Facebookové reklamy, PR ¢lanka na internetu, PR ¢&lank( v tisténych médiich
a outdoorové reklamy (ramecky ve vlacich). V ramci kampané byl stale vyuzivan web www.sluzbyQ.cz.

= Rok 2019

V fijnu 2019 byla realizovana kampan v radiu Frekvence 1. Konkrétné Slo o odvysilani spotd, realizaci
vikendové soutéZe a rozhovoru. V kampani byla promovana znacka ,Q“ a Cesky systém kvality sluzeb.
Zaroven probihala pFiprava kampané CSKS pro obdobi listopad 2019—tnor 2020. Konkrétné se jednalo
o propagaci znacky ,Q“ a projektu CSKS v radiu Evropa 2, vybranych televiznich stanicich a outdooru.

= Rok 2020

Od listopadu 2019 do Unora 2020 byla realizovana kampari v TV, radiich a v online prostoru. V Ceské
televizi byly umistény sponzorské vzkazy a v pofadu Toulava kamera byly odvysilany reportaze a soutéze
ve spolupraci s certifikovanymi subjekty. V pofadu Sama doma a Dobré rano probéhly soutéZe
o vstupenky od certifikovanych subjekt(i a rozhovor s predstavitelem CzechTourism o CSKS. Na CT sport
vznikl pofad “Hory horem padem”, ktery mapoval sportovni lyZafska a trialova stfediska po CR, jejichz
soudasti byly i sponzorské vzkazy. V Seznam TV byla umisténa animovana videa CSKS. V TV Nova
v pofadu Snidané s Novou byly umistény jednodenni a tydenni soutéZe o ceny od certifikovanych
subjektl. Dale byly nato€eny reportaze o vybranych subjektech. V radiu Frekvence 1 byly umistény spoty
CSKS, vikendové soutéze a rozhovor s feditelem CzechTourism. V radiu Evropa 2 byly umistény reklamni
spoty CSKS a soutéZe v Ranni show. Na portale seznam.cz béZela animovana videa CSKS.

Od cervna do prosince 2020 byla kampan realizovana v TV a radiu. V TV Nova byl vytvofen specialni
pofad Loskutak na vyleté o 11 dilech, pficemz v kazdém bylo odvysilano 5 reportazi ve spolupraci

28 Polovina Fijna az polovina prosince 2018.
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s certifikovanymi organizacemi. Dale byly ve Snidani s Novou odvysilany reportaze, denni a tydenni
soutéze. Na Ceské televizi v pofadu Toulava kamera bylo odvysilano 14 reportazi z regionti ve spolupraci
s certifikovanymi organizacemi. V Seznam TV byly umistény spoty a sponzorské vzkazy. V radiu Evropa 2
a Frekvence 1 byly umistény reklamni spoty CSKS a soutéZe o ceny ve spolupraci s certifikovanymi
subjekty.

Od Fijna do prosince 2020 byla realizovana outdoorova reklamni kampari. Na nadrazich CR byly umistény
variapostery, ve vlacich reklamni ramecky, na vybranych mistech odvysilany spoty na LED obrazovkach
a umistény bigboardy propagujici CSKS. V online prostoru a tisténych médiich byly umistény
cestovatelské PR ¢&lanky promujici znacku ,Q“ V odbornych médiich byly umistény €lanky a vizualy
s propagaci CSKS.

Rozvoj CSKS byl podporovan i prostfednictvim aktivit kraju. Nékolik krajskych oddéleni cestovniho ruchu
nebo krajskych DMO bylo drZitelem certifikatu CSKS. Kraje zpravidla poskytovaly prostory pro realizaci
Skoleni trenéra kvality a v ramci svych aktivit propagovaly CSKS na svém uzemi.

Jednotlivé profesni svazy a asociace podporovaly a propagovaly tuto znacku v ramci své Clenské
zakladny, na svych webovych strankach, na konferencich, riznych eventech a akcich.

| pfes znacéné Usili agentury CzechTourism a regionalnich partneri bylo povédomi mezi provozovateli
sluzeb CR, a hlavné Sirokou vefejnosti pomérné nizké. Realizace projektu byla provazena problémy
s administraci.

Do konce roku 2020 se nepodafilo nastavit pokragovani projektu CSKS po ukond&eni jeho udrzitelnosti,
jednani agentury CzT ohledné nastaveni transformace pro zabezpeceni podpory kvality v dalSim obdobi
probihalo i v roce 2021.

» Pro zajisténi konkurenceschopnosti je dulezité systematicky rozvijet kvalitu sluzeb v CR
v dalSich letech, stejné zasadni je zvySeni povédomi o standardech a certifikaénich
systémech u Siroké verejnosti prostiednictvim medializace. Ukolem pro dal$i obdobi je
vytvorit ve spolupraci MMR/CzT s profesnimi spolky model systematické podpory rozvoje
kvality sluzeb a kvalitativnich standarddi.

* Podpora a rozvoj specifickych produktovych certifika¢nich systémi

Specifické certifikacni systémy jsou zaméfené na podporu mistni produkce (regionalni produkt, regionalni
potravin a regionalnich produkti a v souCasné dobé i ubytovacich sluzeb a zazitkl. Specifickym
certifikadnim systémem je napf. Certifikace vinaiskeé turistiky (Vinafsky fond - Certifikace vinafské turistiky
- kompletni certifikaéni kritéria | Vina z Moravy a vina z Cech (vinazmoravyvinazcech.cz)). Podstatna &ast
existujicich regionalnich znacek je sdruzena v Asociaci regionalnich znacek (ARZ) - aktualné je v ARZ
27 znaCek. Vyhodou pfidruZzeni je jednotny vizudlni styl znaCek a pfehlednost pro navstévnika
regionalnich destinaci.

Na narodni Urovni realizuje agentura CzechTourism systém CzechSpecials3!. Reakci na ztizené
podminky pro podnikani v gastronomii z dlivodu epidemie COVID-19 bylo do¢asné snizeni certifikaniho
poplatku pro Zadatele o certifikaci CzechSpecials od kvétna 2020.

Na regionalni arovni probiha spoluprace na nastaveni a rozvoji certifikacnich systémui samosprav, DMO,
MAS s profesnimi organizacemi, &i pobogkami profesnich organizaci v regionech (napt. AHR CR, A.T.I.C.
CR). Jako priklady regionalnich systému Ize uvést "Ochutnejte Jeseniky”, "Ochutnejte Slovacko” apod.
V nékterych regionech probihaji i soutéze regionalnich vyrobkl (napf. Perla Zlinska — vyrobek Zlinského
kraje, Zlata chut jizni Moravy aj.).

V ramci implementace certifikaCnich systému je mozné dale zminit napf. Metodiku pro mapovani
pFistupnosti objektl, ktera se vyuziva pro mapovani pfistupnosti objektd pro osoby s omezenou hybnosti

29V oblasti certifikace potravinarskych a zemédé&lskych produkttl spolupracuje MZe s Agrarni komorou CR a dal§imi
profesnimi spolky v oblasti zemédélstvi a potravinarstvi.

30 www.regionalni-znacky.cz , certifikace nejen potravinaiskych vyrobkd, ale i femesinych vyrobku, sluzeb a zazitkd.
31 Partnersky projekt agentury CzechTourism, Asociace hotelil a restauraci CR a Asociace kuchaiti a cukraiti CR,
jehoZ cilem je zvysit povédomi o regionalni gastronomii Ceské republiky, pilakat vice domacich i zahraniénich turisttl
do Ceskych restauraci ve v8ech regionech, podpofit restaurace nabizejici tradiCni €eskou poctivou gastronomii
v modernim pojeti a zachovat €eskou kuchyni jako vyznamnou sou€ést narodniho kulturniho dédictvi. V soucasné
dobé ma platnou certifikaci okolo 80 restauraci. Vice informaci na webu www.czechspecials.cz.
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(hendikepovani, osoby na voziku, seniofi, rodiny s ko€arky atd.). Vystupem je databaze pfistupnosti
objektu, prostfedkt MHD, parkd a vybranych turistickych tras, bliz§i podrobnosti www.presbariery.cz.

Do této aktivity je mozné zaradit i ekologické certifikace sluZzeb cestovniho ruchu. MZP je hlavnim
garantem programt ekoznaceni v CR (Narodni program ESV i Ekoznagky EU). V ramci obou systému
je mozné ziskat ekoznacku pro ,ubytovaci turistické sluzby“. Informace o moznosti oznacit ubytovaci
sluzby je pribézné v ramci danych okolnosti komunikovana, a to jak vaci partnerlim v ramci vefejné
spravy, tak i potencionalnim drzitelm a vefejnosti. Podpora rozvoje zavadéni ekologickych certifikaci
v CR byla zbrzdéna vlivem pandemie COVID-19. Ve sledovaném obdobi klasifikaci EU Ecolabel
splfiovalo pouze jedno ubytovaci zafizeni v CR32.

» V nasledujici obdobi je tieba zintenzivnit aktivity ke zvySovani povédomi o globalnich eko
certifikacich a o trendech v “ozelenéni” provozoven CR. ZvySovani povédomi je vSak
nutné i u obyvatel CR a potencialnich navstévniku.

* Podpora a rozvoj dopravnich a navadécich informaénich systému v turistickych
destinacich

Realizace této aktivity Uzce souvisi s aktivitou 1.2 Podpora infrastruktury pro rozvoj nemotorové dopravy.
Mezi nejCastéji realizované aktivity patfila: realizace dotacnich titull na podporu TIC, vyznaceni novych
a obnova znadeni turistickych tras, dotace KCT na obnovu a rozvoj znaéeni turistickych tras, regionalni
znaceni turistickych a kulturnich cilli, budovani informaéné navadécich systému (elektronické tabule),
znaceni pristupovych cest, umistovani sc¢itacu navstévnosti na turistickych trasach a dals$i. V ramci této
aktivity Ize zminit i u€ast agentury CzechTourism v komisi Jednotného znaceni kulturnich a turistickych
cilt na dalnicich a silnicich I. tfidy.

Z dalSich aktivit MD Ize v souvislosti s touto oblasti Ize uvést zkvalitiovani dopravni dostupnosti
turistickych destinaci. Napf. se jedna o realizaci projektu Podpora alternativnich feSeni mobility
v environmentalné citlivych oblastech, jehoz feSeni zacalo v roce 2020. Cilem projektu je efektivné fesit
problémy spojené s nadmérnou dopravni zatézi a jak zahrnout planovani rozvoje udrzitelné mobility
do jejich strategickych dokumentl a rozhodovaci praxe. Hlavnimi vystupy projektu jsou certifikovana
metodika na tvorbu pland mobility pro environmentalné citliva uzemi doplnéna databazi pfiklad( dobré
praxe feSeni dopravy do/na a po chranénych oblastech. Konec feSeni projektu je planovan na polovinu

rou 2023.

Prostfednictvim krajskych dotacnich tituld byly poskytovany dotace na zavadéni informacnich
i navadécich systém(. Kraje se také podilely na kofinancovani projektu KCT na obnovu znadeni
turistickych tras. Celkové naklady na obnovu a udrzbu znaceni pfesahuji 15 mil. K&, podil krajl
pfedstavuje cca 41 % celkovych uznatelnych naklada.

» Informacni a navigacéni systémy maji stale vétsi vyznam pro usmériiovani navstévnosti
destinaci, zejména aby nedochazelo k “prelidnéni” a moznému poskozeni citlivych oblasti.
Tento trend se potvrdil i v prdbéhu pandemie COVID-19. Podpora rozvoje dopravnich
i navadécich informaénich systému pro navstévniky je z hlediska udrzitelného rozvoje CR
nutna i v dalSich letech.

32 EU_Ecolabel: hotels-campsites in Czech Republic. Find ecolabelled hotels-campsites in Czech Republic

(europa.eu)
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1.4 Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu cestovniho ruchu

= Podpora rekonstrukce nejvyznamnéjsich kulturné-historickych a technickych pamatek vyuzivanych pro cestovni ruch

Na narodni Urovni byla tato aktivita naplfiovana primarné €innosti ministerstva kultury (MK), z jehoZ rozpo¢tu byly realizovany nésledujici specificky zaméfené
dotacéni tituly umoznujici rekonstrukci kulturné-historickych pamateks3s:

Program

Program zachrany architektonického dédictvi 150 537 000 177 775 000 216 069 000 223 450 000 227 709 780 245 831 034 234 606 456
Havarijni program 55 800 000 55 500 000 76 059 453 84 884 000 82 023 462 83 682 677 82 143 402
Program regenerace MPR a MPZ34 142 398 000 148 232 822 182 679 940 200 111 878 184 799 260 188 162 000 164 439 400
Program péce o vesnické PR a PZ a krajinné 20 000 000 20 000 000 32 000 000 36 000 000 40 267 089 39 478 200 39 980 000
pzs3s

Program restaurovani movitych kulturnich 14 000 000 14 000 000 23993 000 29 995 000 30 000 000 34 349 000 32 868 000
pamatek

Podpora obnovy kulturnich pamatek 124 713 000 129 525 000 146 212 000 114 631 000 140 081 345 137 676 077 121 126 082
prostfednictvim ORP36

Program Podpora pro pamatky UNESCO 5998 000 4 330 000 5323 000 5937 000 4 965 150 4910121 5993 000
Celkem 513 446 000 549 362 822 682 336 393 695 008 878 709 846 086 734 089 109 681 156 340

Zdroj: Dotaéni programy Ministerstva kultury a jejich vyhodnoceni - mker.cz (4. 11. 2021)

33V niZe uvedenych programech neni sledovano, zda se jedna o pamatky pristupné navstévnikam slouzici cestovnimu ruchu, muZe se jednat i o dotaci na pamatkové objekty,
které sice nejsou pfistupné navstévnikim, ale dotvafi raz a atraktivitu destinace.

34 Program regenerace méstskych pamatkovych rezervaci a méstskych pamatkovych zon.

35 Program péce o vesnické pamatkové rezervace a zony a krajinné pamatkové zony.
36 Podpora obnovy kulturnich pamatek prostifednictvim obci s roz§ifenou pusobnosti.
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Podpora obnovy kulturnich pamatek je feSena i na regionalni Urovni, napf. formou realizace krajskych
dotacnich tituld zaméfenych na financovani fondu kultury a obnovy pamatek, podporu rekonstrukce
narodnich kulturnich pamatek, programu na obnovu movitych a nemovitych pamatek, program
na zachranu a obnovu drobnych pamatek a architektury dotvarejicich kulturni krajinu a dalsi.
Prostfednictvim téchto dotaénich titulll je podporovana obnova mistnich dominant, ale i drobnych
historickych objektd dotvarejicich raz daného mista ¢i drobnych pamatek pfispivajicich ke kultivaci
prostfedi CR na venkové.

Dulezitym zdrojem financovani této problematiky byl Integrovany regionalni operaéni program (dale téz
“‘IROP”), napf. projekty Hrad RoStejn — zpfistupnéni novych expozic, Zamek Dobfi§ — Revitalizace
zamecké oranzérie a Francouzského parku, Revitalizace Narodni kulturni pamatky Vlassky dvar v Kutné
Hofe atd.

Mezi nejvyznamnéjsi realizované regionalni projekty lze zaradit napf. podporu turistickych areald
spadajicich pod Dolni oblast Vitkovice.

Na podporu rekonstrukce pamatek a jejich zpfistupnéni pfispivaji ze svych rozpoCtu vedle krajd i mésta
(napf. rekonstrukce Cerné véze a Rabstejnské véze v Ceskych Budéjovicich, zprichodnéni a propojeni
zahrad vily Léw-Beer a vily Tugendhat v Brné aj.).

» Poznavani kulturné-historického dédictvi a technickych pamatek byva vyznamnou motivaci
pro navstévu regiond. CR navic disponuje unikatnim mnozstvim kulturnich pamatek s riiznym
stupném ochrany, které bud’ vyzaduji rekonstrukci, nebo revitalizaci a ¢ekaji na nové vyuziti.
Je proto nutné toto opatieni rozvijet i v dalSich letech.

= Zpfistupnéni a interpretace atraktivniho prirodniho a kulturniho dédictvi pro rozvoj
cestovniho ruchu

Zpristupnéni a interpretace pfirodniho dédictvi

Interpretaci a zpFistupfiovanim pfirodniho dédictvi se zabyva Agentura ochrany piirody a krajiny CR
(AOPK CR) a spravy narodnich park( (NP) s cilem zvysit pov&domi vefejnosti o pfirodnich a krajinnych
hodnotach zvlasté chranénych uzemich (ZCHU) a ve vazbé& na cestovni ruch podporovat a vytvaret
pro navstévniky danych uzemi nové turisticky atraktivni cile.

Zarovert AOPK CR a spravy NP pofadaiji rizné tematické terénni exkurze za Géelem seznamit laickou
i odbornou vefejnost s pfirodnimi hodnotami danych Uzemi a vydavaji informacni materidly a publikace
o téchto hodnotach, veetné privodcll a materiall souvisejicich s pofadanymi akcemi. Kromé téchto
ginnosti AOPK CR a spravy NP podporuji vytvafeni novych turisticky atraktivnich cilli (pozorovaci mista,
vyhlidky, rozhledny) a realizuji projekty zaméfené na prezentaci konkrétnich druhl vefejnosti (sovi
voliéry, rybi lihef apod.).

Z Operaéniho programu Zivotni prostfedi (OPZP) 2014-2020 prioritni oblasti 4, specifického cile 4.1
a Castecné 4.2 byla, mimo jiné, podporovana opatfeni k usmérnéni navstévnikl z divodu eliminace
negativniho dopadu na pfedmét ochrany zplsobovaného navstévniky (ve formé& opravy a vytvéareni
dfevénych a povalovych chodnik(l, Upravy povrchu cest, budovani lavek, zabradli, schodl atd.)
a budovani a obnova prvkd pro interpretaci chranénych uzemi (nau¢né stezky, informacni panely,
navstévnicka stfediska, apod.). Na tyto dva specifické cile bylo alokovano 3,5 mid. K&. Dopliikové bylo
mozné hradit obdobnéa opatifeni mensiho rozsahu z narodnich program( v gesci MZP (Program péce
o krajinu a program Podpory obnovy pfirozenych funkci krajiné).

Ve sledovaném obdobi byly podpofeny tfi projekty: Obnova navstévnickeé infrastruktury v NPR
Jizerskohorské buciny, Usmérfiovani navstévniki v NP Ceské Svycarsko — Divoka Soutéska,
Revitalizace Perninského radelinisté.

Vydaje celkem Dotace Spolufinancovani

OPZP SC4.1a4.2 11 326 765,35 9752 420,15 1574 345,20

MZP se déale podili i na intepretaci geologického dédictvi prostfednictvim projektti realizovanych s Ceskou
geologickou sluzbou®” a dalSimi partnery, napf. esko-némecky projekt GECON?38, interaktivni vystava

37 Prisp&vkova organizace MZP.
38 Geological Cooperation Network — geopark Ralsko.
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v muzeu Ceského raje (Nova Paka), projekty interpretacnich center v geoparku Zelezné hory, geoparku
Egeria (Horni Slavkov) a dalsi.

Do této aktivity patfi i Domy pfirody, budované v ramci programu AOPK CR ve spolupraci se statnimi
institucemi, kraji, obcemi a NNO. Jsou to navstévnicka stfediska v CHKO a ve vybranych narodnich
pfirodnich rezervacich a pamatkach. Sit' navstévnickych stfedisek doplfiuji mensi informacni stfediska.
Hlavnim cilem je zajisténi kvalitni interpretace a prezentace ochrany pfirody a krajiny mistné specifické
pomoci trvalych vnitfnich a venkovnich expozic, filmd a specialnich program( véetné tradi¢nich
pfednasek a exkurzi nejen pro navstévniky, ale i pro Skoly.

K 31. 12. 2020 bylo v provozu 8 domu ptirody (DP Trebonska, DP Slavkovského lesa, DP Poodfi, DP
Litovelského Pomoravi, DP Moravského krasu, DP Ceského lesa, DP Ceského raje, DP Zd'arskych vrchi)
a 8 informacnich stfedisek (IS CHKO Bilé Karpaty — Veseli nad Moravou, IS CHKO Blansky les — Holubov,
IS CHKO Cesky raj — Bukovina, IS CHKO Kfivoklatsko — Kfivoklat, IS CHKO Litovelské Pomoravi -
Sargoun, IS CHKO Beskydy — Dolni Lomn4, IS CHKO Moravsky kras — Macocha, IS CHKO Jeseniky —
Karlova Studanka). Pfehled dopadu COVID-19 na navstévnost DP a IS viz samostatna pfiloha. V roce
2020 byly zahajeny realizaéni prace na dal$ich 5 domech pfirody (Bilych Karpat, Brd, Ceského krasu,
Hodoninské Dubravy, Palavy) a 2 informacnich stfedisek. Od roku 2018 mohou navstévnici vyuzivat
navstévnicky pas, ktery ziskal zvlastni cenu v soutézi TouristPropag 2020. Aktualni informace jsou
umisténé na DUm pfirody (dumprirody.cz).

Zpristupnéni a interpretace kulturniho dédictvi

V oblasti interpretace kulturniho dédictvi nejvyznamnéjsi roli pIni MK. Zpfistupnéné statni pamatkové
objekty, zejména hrady a zamky, spravuje pfedev$im Narodni pamatkovy ustav (dale téz “NPU”), kulturni
pamatky ovSem zpfistupriuji i mésta a obce, pfipadné nestatni neziskové organizace, jako jsou cirkve.
Mnoho pamatkové chranénych objektll je spravovano a zpfistupriovano i soukromymi vlastniky3®, napfr.
Hrad Cesky Sternberk, zamek Jemnit&, hrad Kost &i areal zazitkovy areal v Détenicich apod. Soukromi
vlastnici €asto investuji do obnovy a rozvoje historickych pamatkové chranénych objektd viastni
prostfedky, proto neni mozné uvést konkrétni ¢astky, které byly v monitorovaném obdobi investovany.

NPU realizuje v&rnostni program, k némuz se pfipojilo mnoZstvi dal$ich statnich, méstskych i soukromych
pamatek. Princip vérnostniho programu je ten, Ze za pét vstupenek mlze kazdy navstévnik ziskat Sesty
vstup zdarma. V ramci tohoto programu také od sezony 2016 bézel projekt Kli¢ pro Skoly, kdy Ministerstvo
kultury rozeslalo véem $kolam v CR karty opraviiujici k ziskani 50 % slevy ze vstupného pro predem
rezervované Skolni vypravy. V poslednich tfech letech u objektl, které to dovoluji, dochazi k rozSifeni
nabidky, a to nejen v ramci prohlidkovych okruhu, ale i v prodlouzeni navstévni doby v ramci dne i sezony.

Navstévnost se u zpfistupnénych objektl ve spravé NPU do vypuknuti pandemie pohybovala okolo
5 milionové hranice:

2019 2018 2015

3615000 5273 000 5502 000 5490 000 5584 000 5087 000 4 800 000

(Zpracovano dle vyroénich zprav NPU, dostupné na Vyroéni zpravy - Narodni pamétkovy Ustav (npu.cz))

3% Asociace majiteltl hradi a zamk( sdruZuje pies 40 majitelt historickych sidel. Hlavnim cilem asociace je zachrana
hradd, zamkd, panskych sidel, parkl a dalSich historickych pamatek v CR, které se nachazeji v soukromém
vlastnictvi.

46 / 94


https://www.dumprirody.cz/
https://www.npu.cz/vyrocni-zpravy

_x=pe | MINISTERSTVO
& == | ProMisTI
ROZVOJ CR

NiZe je seznam 10 nejnav$tévovanéjsich hrad(i a zamkud ve spravé NPU v jednotlivych letech:

Cesky Cesky Cesky Cesky
Lednice 256 641 Lednice 389 381 Krumlov 429 171 | Krumlov 463 486 Krumlov 426 691 Krumlov 401 555 Lednice 376 559

Cesky Cesky Cesky
Krumlov 190 671 Krumlov 386 290 Lednice 394 053 | Lednice 437 804 Lednice 410 937 Lednice 386 551 Krumlov 367 629

Hluboka 182199 | Hluboka 292 926 | Hluboka 288 568 | Hluboka 295608 | Hlubokéa 293673 | Hluboka 273884 | Hluboka 263 519

Valtice 135947 | Valtice 212 463 | KarlStejn | 223871 | KarlStejn | 228 159 | KarlStejn 257 666 | KarlStejn | 214 325 | KarlStejn 223 692
Karlstejn 120 067 KarlStejn | 212 413 | Valtice 194 407 | Kroméfiz | 179 031 Kroméfiz 209 417 Kroméfiz | 193 672 Konopisté | 162 607
Trosky 99 662 Kroméfiz | 177 520 | Kroméfiz | 181 080 | Konopisté | 174 080 Konopisté 148 753 Konopisté | 139 428 Kromériz 130 549
Kromériz 79 794 Konopisté | 147 995 | Konopisté | 161 172 | Sychrov 121 238 | Valtice 127 334 | Kuks 139 298 | Sychrov 114 011
Bouzov 76 806 Trosky 116 948 | Sychrov 115511 | Valtice 116 086 | Sychrov 126 621 | Sychrov 111 407 | Krivoklat 109 198
Beclov 73733 KFivoklat | 111 033 | Krivoklat | 113 964 | Trosky 112 148 Bouzov 121 534 | Trosky 106 255 Bouzov 104 919
Buchlovice | 71 376 Bouzov 110 674 Bouzov 111 814 | Bouzov 111 680 Pernstejn 114 288 Bouzov 105 602 | Trosky 100 211

(Zpracovano dle vyro&nich zprav NPU, dostupné na Vyroéni zpravy - Narodni paméatkovy Ustav (npu.cz))

Na mnoha objektech ve spravé NPU se navstévnost pohybuje na samé hranici personalnich a provoznich moznosti, coz by bylo tfeba v dal$im obdobi Fesit.
Vynos ze vstupného je zpétné investovan do udrzby jednotlivych pamatek dle vnitfnich dispozic uzemnich pamatkovych sprav a v souladu s tzv. pasporty
objektu.

MK zfizuje na uzemi statu 16 muzei a dvé galerie, statni metodické instituce podporujici rozvoj tradiéni lidové kultury (Narodni ustav lidové kultury)
a neprofesionalniho uméni (NIPOS) a knihovny (https://www.mkcr.cz/rezortni-instituce-76.html) a ve formé specifickych dotacnich program( pfispiva
na regionalni a nadregionalni aktivity v oblastech tradi¢ni lidové kultury a neprofesionalniho umeéni.*°

Vyznamnou soucasti interpretace kulturniho dédictvi jsou i festivaly, nékteré predstavuiji hl. motivaci pro navatévu destinace €asto i pro zahrani¢ni navstévniky,
napf. Prazské jaro, Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary, Smetanova Litomysl| apod.

40 Podporuje napf. véechny vyznamné festivaly v jednotlivych oblastech neprofesionalniho uméni s mnohaletou tradici.
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Ve sledovaném obdobi byly na seznam nehmotného kulturniho dédictvi UNESCO zapsany Modrotisk
(2018) a Ru¢ni vyroba vanocénich ozdob z foukanych sklenénych perli pro vanocni stromek (2020). Dale
ve sledovaném obdobi byly v CR na seznam svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO*
zapsany dvé nové destinace, a to Narodni hiebc¢in Kladruby nad Labem#? a Hornicky region
Erzgebirge/Krusnohofi*3.

Kraje svymi dota¢nimi tituly podporovaly obnovu movitych i nemovitych pamatek, poskytovaly podporu
na provoz krajskych pfispévkovych organizaci v oblasti kultury, podporu prezentace a ochrany sbirkovych
pfedmétli, centralni evidence sbirek, dotace na podporu kulturnich akci, lidové kultury, pfehlidky
neprofesionalnich uméleckych aktivit, pofadani pfednasek a dalsi. Kraje rovnéz vyhlaSovaly dotacni tituly
na podporu pamatek zapsanych na seznamu UNESCO#. Pfiklady investi¢nich akci: rekonstrukce hradi
Cornétéjn a Mikulov, zpriichodnéni zahrad vily Léw-Beer a vily Tugendhat, vybudovani lavky
v archeoparku MikulCice-KopCany atd. Kraje a obce rovnéz podporuji strategické fizeni obnovy a vyuziti
kulturniho dédictvi (napf. Management plan ochrany svétového kulturniho dédictvi Historického centra
Prahy).

> V pripadé pfirodniho dédictvi je tfeba nadale intenzivné pracovat na interpretaci ZCHU
a jeho zpristupnéni verejnosti v souladu s principy udrzitelného CR a s respektem
k potfrebam téchto uzemi.

» Kulturni dédictvi predstavuje znaény potencial, ktery zatim neni vyuzivan bud’' vlivem
nedostate¢né navazujici infrastruktury CR, nebo vlivem stavu kulturnich pamatek a jejich
provoznim rozpocétim.

» Zpristupnéni a kvalitni interpretace pfirodniho a kulturniho dédictvi véetné odivodnéni
jeho ochrany, mulize prispét k jeho pochopeni a zlepSeni chovani navstévniku. Aktivity
zamérené na zpristupnéni a interpretaci pfirodniho a kulturné-historického dédictvi
je nutné rozvijet i v dalSich letech.

= Podpora narodnich geoparkil, respektive geoparkii UNESCO

Rada narodnich geoparkl (dale téz “RNG”) je poradnim organem ministra Zivotniho prostfedi, ktery
zajistuje kromé stimulace a koordinace rozvoje a kvality narodnich geoparkd také implementaci cilt
Globalnich geoparki UNESCO v CR v ramci Mezinarodniho programu geovéd a geopark(. V souéasnosti
je v CR Globalni geopark UNESCO Cesky raj (zarover je i narodnich geoparkem), osm dal$ich narodnich
geoparktl (Egeria, Zelezné hory, Kraj Blanickych rytift, Podbeskydi, Ralsko, Vysogina, Broumovsko,
Barrandien a dva kandidatské geoparky (Kralovska Sumava a Krajina Bfidlice).

Certifikaty narodni geopark ziskaly Broumovsko (2018) a Barrandien (2020). Byl aktualizovan Statut RNG
a byla vydana nova smérnice MZP k podpofe narodnich geoparku®. Byl vybran ¢esky delegat do nové
vzniklé platformy Globalni sité geoparku — Youth Forum.

Predsedkyné RNG byla generaini feditelkou UNESCO jmenovana ¢lenkou Rady globalnich geoparku
UNESCO pro obdobi 2018-2022 a v zafi roku 2018 se poprvé zuc€astnila jejiho zasedani. Zastupci
Globalniho geoparku UNESCO Cesky raj a predsedkyné Rady se zudéastnili véech zasedani Evropské
i Globalni sité geoparkl i otevieného zasedani vyboru IGCP, zasedani Rady globalnich geoparku
UNESCO, i konference asijsko-pacifické sité geopark(, a generalni konference UNESCO.

Zastupci Rady se ucastnili konference GEOTOP 2018 v Némecku, dale byla rozvijena spoluprace
s Narodnim geoparkem Malé Karpaty. V ramci partnerstvi ¢eskych, némeckych a polskych geoparku
a geologickych instituci v pfeshraniénim projektu GECON (sit geologické spoluprace) byly kromé& putovni
vystavy realizovany dalSi zajimavé terénni akce a uzite¢né workshopy. DalSi spoluprace €eskych
geoparkl probéhla s geoparky dalSich zemi (napf. Slovensko, Francie, Island, Norsko, Finsko, Chile
a Indonésie).

Na Guzemi Narodnich geopark(i Cesky raj, Zelezné hory a Broumovsko probiha projekt TACR Univerzity
Hradec Krélové pro usmériiovani navstévnosti z pretizenych lokalit mj. na nedocenéné geostezky
a geolokality (vyvoj mobilni aplikace — chytry prlvodce po tzemi).

41 43. zasedani Vyboru svétového dédictvi —Baku —dne 6. 7. 2019.

42 Narodni hiebgin Kladruby nad Labem, s.p.o. (nhkladruby.cz), zapsan jako Krajina pro chov koni.

43 Uvod - Montanregion Kruné hory

44 Podpora kandidatury, podpory ¢innosti atd.

45 Smérnice MZP &. 9/2018 o zabezpe&eni jednotného postupu pfi nominaci tizemi na narodni geopark.
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V letech 2018-2020 byly narodni geoparky prezentovany na veletrzich GO RegionTour Brno a Holiday
World Praha (podpora MZP). Pravidelné se pro vefejnost konaji Tydny geoparki“®, kterych se ucasti
vS§echny narodni geoparky CR*.

Ve sledovaném obdobi (2018—-2020) byly uspésné revalidovany narodni geoparky Kraj Blanickych rytifu,
Podbeskydi, Egeria, Ralsko a Vysocina.

V z&fi 2020 byla zaloZzena Asociace geoparkil CR, z.s., ktera si klade za cil rozvijet vzajemnou spolupraci
geoparkl a usilovat o realizaci spole¢nych projektu.

Na regionalni Urovni jsou narodni geoparky podporovany napf. formou uzavirani memorand o spolupraci,
vydanim zastit, poskytovanim dotaci, podporou vzdélavacich aktivit, podporou v oblasti poskytovani
informaci a propagace atd. Spoluprace probiha s kraji, ale i krajskymi a oblastnimi DMO.

Narodni geoparky pfedstavuji alternativu pro Sirokou vefejnost k poznani lokality, zpusobu jejiho vzniku
a vyvoje, jeji kultury a historie v kontextu plsobeni geologickych procesu. Rostouci spolecenska
odpovédnost a ddraz na udrzitelnost zvySuji vyznam narodnich geoparku a jejich podpory i v dalSich
letech.

» Geoturismus prestavuje jednu z udrzitelnych forem CR, nabizejici kreativnhi programy
na pomezi vzdélavani a aktivnich outdoorovych aktivit. Dale bude tfeba se zaméfrit na uzsi
spolupraci narodnich geoparkit s DMO, aby se jejich aktivity doplfiovaly.

46 Kazdoro¢né na prelomu kvétna a ¢ervna.
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Priorita ¢. 2 Management cestovniho ruchu

V ramci druhé priority Koncepce byla realizovana opatfeni zaméfena na podporu &innosti destinaCnich
spole¢nosti, podporu Fizeni destinaci a rozvoj lidskych zdrojd.

2.1 Podpora ¢innosti destinacnich spole¢nosti
* Posileni organizace (usporadani) cestovniho ruchu

Klicovou aktivitou bylo vytvofeni Kategorizace DMO, ktera byla zavedena v roce 2018 a ktera se stala
technickym predpokladem CSKS. Kategorizace DMO zavedla 4 roviiovy systém organizace CR v oblasti
destinaéniho managementu a marketingu. Kategorizace DMO definuje podminky a min. standard ¢innosti
DMO v regionech v navaznosti na jednotlivé kategorie.

Mezi lety 2018-2020 probihalo tzv. pilotni obdobi, ve kterém bylo testovano nastaveni hodnoticich kritérii
i procesu administrace. Ve sledovaném obdobi méla certifikacni komise ke Kategorizaci DMO 7 ¢&lend“#®
a jednala celkem 10krat*°. V roce 2020 probéhla aktualizace implementaé¢niho manualu. K 11. 12. 2020
bylo certifikovano celkem 57 DMO, z toho: 9 krajskych, 43 oblastnich (z toho 5 pfeskrajovych: KrkonoSe,
Cesky raj, Toulava. Slovacko, Orlické hory a Podorlicko), 5 lokalnich.50 Bliz&i podrobnosti ke Kategorizaci
DMO viz web CzT Certifikace organizaci destinaniho managementu - #CzechTourism.

Prehled certifikovanych DMO k roku 2020

CERTIFIKOVANE ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU

DMO
Krajské

; . Rnrake hoey] Oblastni

Ceské .
Stfedohofi [0 cokami
-

Pree

Seznam krajskych DMO:
Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava, z.s.p.0.

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, 0.p.s.
Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy
JihoCeska centrala cestovniho ruchu
Moravian-Silesian Tourism, s.r.o.
Prague City Tourism a.s.

i a centrala iho ruchu, piispé
Vysogina Tourism, prispévkova organizace
ZIVY KRAJ - DESTINACNI AGENTURA PRO KARLOVARSKY KRAJ, Z.8. o lo

)

48 2 zastupci agentury CzT, 2 zastupci MMR, 1 zastupce Komise Rady Asociace kraju pro CR (piedseda), 1 zastupce
SOCR a 1 zastupce za akademickou sféru.

49 3x v 2018; 4x v 2019 a 3x v 2020.

50V roce 2018 bylo certifikovano 23 DMO (7 krajskych a 16 oblastnich), v roce 2019 pak vzrostl pocet certifikovanych
DMO na 51 (8 krajskych, 39 oblastnich a 4 lokalni) a v poslednim sledovaném roce 2020 na celkovych
57 certifikovanych DMO.
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Na podporu aktivit certifikovanych DMO byl spustén NPPCRR podprogram Marketingové aktivity v CR51,
V ramci podprogramu byly podporovany aktivity zaméfené na podporu fizeni destinaci, realizaci
marketingovych vyzkumu, podporu produktl a zavadéni inovaci v CR, podporu distribuce produktii CR,
branding destinaci a marketingovou komunikaci.

Podprogram je tvofen tfemi dota&nimi tituly:

1. Marketingové aktivity na drovni kraju (od r. 2019 certifikované krajské DMO, nebo krajské
oddéleni CR%?)

2. Marketingové aktivity na oblastni a lokalni arovni (registrované / certifikované oblastni DMO)

3. Marketingové aktivity na narodni a nadregiondlni Udrovni®® (zastfeSujici organizace
s celorepublikovou pusobnosti zabyvajici se tvorbou narodnich a nadregionalnich produktl CR,
registrované / certifikované oblastni a krajské DMO realizujici nadregiondlni produkt)

Podpoiené projekty

MTG 2017 2018 2019 2020
projekty dotace projekty dotace projekty dotace projekty dotace
(ks) (KS) (ks) (K¢) (ks) (K¢) (ks) (K¢)
DT 1 5 5232416 7 6 128 580 4 4413091 9 6613 951
DT 2 8 7891017 13 9 594 549 6 2 477 265 16 10 549 524
DT 3 0 0 3 1353123 3 3109 206 2 1042 766
Celkem 13 13 123 433 23 17 076 252 13 9 999 562 27 18 206 241
Zdroj: IS DIS

Poznamka: Rok oznacuje rok poskytnuti dotace; realizace a €erpani akci bylo mozné v rezimu n+1.

Posledni vyzva k pfedlozeni zadosti byla vyhlasena v roce 2021 s terminem ukonéeni realizace akci
v roce 2022. Dalsi vyzva se nepfedpoklada

Rovnéz byl v roce 2019 zpracovan projekt “Indikatory pro méfeni vykonnosti destinace a DMO pomoci
metody 3E” ze strany Vysoké Skoly hotelové v Praze pro potfeby agentury CzechTourism.

Mezi nejcastéjSi aktivity na podporu organiza¢niho usporadani CR na regionalni Urovni patfi participace
kraju na zfizeni, Cinnosti i financovani tzv. krajskych DMO, spoluprace kraje s dalSimi krajskymi
a oblastnimi DMO a dale také finanéni podpora DMO na oblastni, popf. lokalni trovni (napf. USTK
podporuje oblastni DMO ve vysi cca 2,5 mil. KE rocné). Kraje také zfizovaly komise pro CR, zpracovavaly
strategické dokumenty pro oblast CR, spolupracovaly na prezenta¢nich akcich s DMO a dalSimi partnery.
Zasadni v rozvoji systému Fizeni CR je i role mést a obci, napf. v ramci zfizovani a podpofe €innosti
oblastnich a lokalnich DMO, at jiz formou zakladatelskych poplatki / ¢lenskych pfispévku, pfipadné
i na zakladé partnerskych smluv nebo i specifickych grantovych schémat.

Ze strany kraja, obci i jednotlivych DMO a zastupct profesnich spolk v souvislosti s dalSim rozvojem
Kategorizace a organizace fizeni CR v CR priib&zné zaznivala Zadost o obnovu diskuze nad moznou
legislativni upravou destinaniho managementu a finanéni podpory CR. V listopadu 2019 probéhlo
jednani s partnery®4, na kterém byla prfedstavena geneze zpracovani zakona o podpofe CR, obdrzené
pfipominky k navrhu vécného zaméru zakona i navrhu paragrafového znéni a legislativni prfekazky, které
znemoznily zavedeni zakona. Legislativni pfekazky jsou i nadale platné. Na zakladé této skuteCnosti byli
partnefi vyzvani, aby navrhli mozné zaméfeni a vécnou upravu zakona o CR. Do doby zpracovani Zpravy
o pInéni Koncepce jsme od partnerl zadné podnéty neobdrzeli.

» Kategorizace DMO predstavuje dulezity nastroj pro rozvoj systému destinaéniho
managementu a marketingu, rozvoj spoluprace v tzemi, koordinaci aktivit na podporu CR
v regionech. Z pohledu Koncepce CR, respektive navazujici Strategie rozvoje CR
je zasadni Kategorizaci DMO rozvijet i v dalSich letech. Sou€¢asné je vhodné usilovat
o snizeni politickych vlivil na ¢innost a aktivity DMO.

» Zaroven je v nasledujicim obdobi na zakladé podnétd od regionalnich partnerti vhodné
prehodnotit, zda nadale trvaji bariéry pro legislativni ukotveni destinacniho managementu

51 Pred spusténim Kategorizace DMO byly opravnénymi prijemci DMO registrované na MMR, po jejim spusténi
certifikované DMO.

52V pfipadé, ze krajskd DMO neprokaze 1 rok ¢innosti.

53 Realizace na Uzemi pokryvajici min. 2 kraje.

54 CUCR, SOCR, Komise Rady Asociace kraji pro CR/AOCR, Podvybor PSP CR pro CR.
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a podpory CR, pfipadné s regionalnimi partnery a se zastupci profesnich spolkl otevrit
aktivni diskuzi nad moznym zamérenim legislativni upravy.

= Podpora spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu

Tato aktivita byla realizovana na arovni kraji nejcastéji prostfednictvim komisi CR / vybord pro CR /
Pracovni skupiny Regionalnich stalych konferenci (PS RSK) pro CR nebo ad hoc spoluprace. Na drovni
certifikovanych DMO spoluprace probiha nejc¢astéji prostfednictvim tzv. 3 K platforem55, pfipadné jsou
ustaveny i marketingové pracovni skupiny®6. Probihaji pravidelna jednani mezi krajskou a oblastnimi
DMO vcetné napf. ucasti zastupclt krajské DMO na akcich realizovanych oblastnimi DMO. Rovnéz
probiha uspésna preshrani¢ni spoluprace DMO. V pfipadé certifikovanych DMO je Uroven spoluprace
hodnocena prostfednictvim tzv. Hodnoceni spokojenosti (nezavislé hodnoceni spokojenosti partnert
s aktivitami a ¢innosti DMO — zajistuje CzT na zakladé DMO vypracovaného seznamu partnert)>”.

Zakladem spoluprace je sdileni informaci, véetné vytvareni datovych skladl o atraktivitach CR,
propojovani datovych skladl v ramci kraje, podpora propojeni webovych portalt o destinacich na uzemi
kraje, sdileni a provazani kalendaru kulturnich akci atd. S tim souvisi i spoluprace mezi DMO a TIC,
ta se odehrava na rGzné drovni v rlizné intenzité. Mezi nej¢astéji realizované aktivity nalezi podpora TIC,
realizace workshopu, kulatych stold a vzdélavacich seminafd pro pracovniky TIC a DMO, setkani
zastupct DMO se zastupci TIC atd.

Spoluprace probiha i v ramci konkrétnich segmentd, jako je spoluprace s krajskymi pfipadné méstskymi
convention bureaus, filmovymi kancelafemi. Dale Ize uvést realizaci spole¢nych projektt (zapojeni aktér
do produkt CR), organizaci regionalnich konferenci a tematicky zaméfenych odbornych seminard
a tematickych Skoleni napf. v oblasti kvality sluzeb, nabidky destinace (turistické cile, hotely, MICE
segment) a dalSich. Funguje rovnéz mezikrajska spoluprace, jak v oblasti budovani infrastruktury CR, tak
v oblasti destina¢niho marketingu.

» Jedna se o kontinualni aktivitu, ktera bude bez zasahu z resortni trovné pokracovat dal,
protoze se jedna o samotny zaklad destinaéniho managementu a marketingu. Z centralni
urovné je vSak vhodné vytvaret podminky a motivaci pro tuto spolupraci.

» Kiritickou bariérou spoluprace na vSech urovnich je nedostatek tplnych a aktualnich dat
o struktuie a vykonnosti CR v CR.

2.2 Posileni a inovace fizeni destinace
= Zavadéni a realizace managementu kvality

Tato aktivita Uzce souvisi se zavadénim CSKS a Kategorizace DMO, respektive s opatfenim
1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb CR (viz str. 39).

Do této aktivity Ize zarfadit i jednotlivymi kraji vytvofené certifikacni systémy vyuzivané pro zafazovani
subjektl CR do tzv. seznamu doporucenych subjektl, jako napf. TOP vyletni cile Jizni Moravy. ZvySovani
kvality v oblasti TIC a DMO napomahal mimo jiné pozadavek, aby pfijemce dotace u krajskych dotaénich
tituld byl certifikovan.

Ukolem MMR a agentury CzechTourism je nadale zajistit vzajemnou provazanost narodnich
a regionalnich systém fizeni kvality a na nich navazujicich certifikaCnich schémat.

» Kuvalita sluzeb predstavuje vyznamny faktor konkurenceschopnosti a ovliviiuje i velikost
spotieby CR. V dalSich letech je nutné systémové podporovat rozvoj kvality ve sluzbach
CR i v oblasti kvality destinaéniho managementu a marketingu.

55 Platforma pro kooperaci, koordinaci a komunikaci subjektd cestovniho ruchu, pfipadné i navaznych odvétvi
a slozek verejné spravy v destinaci za Ucelem podpory rozvoje turismu a navazné rozvoje region.

56 Slozené ze zastupcl krajské a oblastnich DMO spolu se zastupci kraje.

57V ramci dané aktivity byla zminéna spoluprace na veletrzich, spole¢né prezentaéni akce, pfi realizaci fam a press
tripd, spoluprace s dopravci, véetné spoluprace s CzT a profesnimi spolky.
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= Zavadéni a realizace navstévnického managementu

Nejcastéji se jedna o spolupraci DMO, samospravy a kulturnich instituci a instituci ochrany pfirody
na rozprostfeni navstévnosti mimo ohroZzena Uzemi, rozprostfeni navstévnosti v ase, posuzovani
rozvojovych zamér( destinace dle dopadu na Zivotni prostfedi, podpora investi¢nich zaméra v okrajovych
Uzemi destinaci, respektive v okrajovych ¢astech ZCHU (podpora usmé&rnéni navstévnosti mimo citliva
uzemi), a daldi. Mezi feSené oblasti patfi napf. trasovani turistickych tras, tvorba naucnych stezek,
realizace opatfeni na ochranu Uzemi (omezeni / regulace vstupu), pfipadné Gprava infrastruktury
(napf. povalové chodniky, instalace zabradli / zavor na omezeni vstupu, a dalsi.). Tato aktivita souvisi
s aktivitou 1.4 Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu CR (str. 44).

Kraje i destinace fesi tuto problematiku i v rdamci svych strategickych dokumentt®8, vytvarenim studii
navstévnosti destinace apod. Na oblastni Urovni Ize napf. zminit zpracovani Strategie navstévnosti
pamatky UNESCO Narodni hfeb¢in Kladruby n/L. S aktivitami na podporu navstévnického managementu
souvisi napf. i dotacni tituly na podporu rozsifeni oteviraci doby TIC (napf. JMK). RozSifena pracovni
doba se tyka pfedevsim vikendl a letnich prazdnin, tedy turisticky nejvyznamnéjSich obdobi. TIC v ramci
delSi oteviraci doby vice pfispivaji k usmérfiovani navstévnosti v ramci destinace informovanim turistd.

Mezi hojné vyuzivanymi nastroji sledovani navstévnosti Ize zminit elektronické sc&itate na turistickych
trasach a u citlivych / ohrozenych lokalit, vyuzivani signalnich mobilnich dat, dotaznikové Setfeni
u turistickych atraktivit a dalsi.

Pfes negativni dopady pandemie COVID-19 na CR obecné je zfejmy vyznam zavadéni navstévnického
managementu. COVID-19 na jednu stranu do€asné pfispél ke zmirnéni pretizeni “tradi¢nich oblasti” jako
bylo historické centrum Prahy, centrum Ceského Krumlova, ale na druhé stran& pfesunul poptavku
do citlivych pfirodnich lokalit, ktera jiz dfive byly pomérné vysoce navstévované. Rozvoj socialnich siti
navic umozfiuje sdilet informace o zajimavych lokalitach i mezi samotnymi navstévniky, ovSem
bez zohlednéni podminek pro ochranu pfirody.

» Jako kriticka se jevi potieba vzdélavat a vychovavat potencialni navstévniky, ale i turisty
v jednotlivych lokalitach, aby respektovali nastavena opatieni a usmérnéni pohybu.
Na tomto ukolu by mély spolupracovat jak organy ochrany zivotniho prostiedi, tak DMO
i vzdélavaci instituce.

» Zasadni je rovnéz dalsi podpora zavadéni nastroji navstévnického managementu (scéitace,
dotazniky, analyzy), aby bylo mozné zpfistupnéni Uzemi fesit na zakladé relevantnich dat.

= Vytvoreni manualu udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu

Na resortni Grovni v roce 2019 prob&hla jednani zastupcti OCR se zastupci MZP a CENIA ohledné&
moznosti realizace projektu na podporu udrzitelného CR. Projektovy zameér na vytvoreni metodiky
udrzitelného CR byl zpracovatelem z akademické sféry podan do vyzvy TACR, av3ak projekt neziskal
podporu.

> Aktivita zaméfena na vytvoreni metodiky a sady indikatorti pro sledovani udrziteiného
rozvoje CR, jejich sbér a vyhodnocovani byla pfesunuta do Strategie rozvoje CR 2021-
2030.

* Monitoring a Setfeni udrziteIného rozvoje cestovniho ruchu

Aktivita Uzce souvisi s aktivitami “Zavadéni a realizace navstévnického managementu” a “Vytvoreni
manualu udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu”, viz vyse.

NejCastéji realizovanou aktivitou je sledovani poctu navstévnik( prostfednictvim umistovani scitacd
navstévnosti na turistické trasy; jednalo se jak o sledovani poCtu navstévnikd vyznamnych turistickych
lokalit, ohrozenych oblasti tak i sledovani uzivatell cyklostezek. Prostfednictvim Nadace Partnerstvi
v letech 2018-2020 probihalo méFeni na vice nez 50 lokalitach patefnich cyklotras po celé CR.

58 Program rozvoje kraje, koncepce rozvoje CR v kraiji, pfipadné koncepce rozvoje cyklodopravy.
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Tabulka 25: TOP 10 nejnavstévovanéjsich Gseka dle let

Celkova Maximalni denni Celkova Maximalni denni Celkova Maximalni denni Celkova Maximalni denni
navstévnost navstévnost navstévnost navstévnost navstévnost navstévnost navstévnost navstévnost

Dé&cin - KreSice 151 572 1601 166 422 2023 155 466 1494
Horka nad Moravou 151 913 1919 167 201 1902 150 847 1519
Husténovska komora 241 464 3501 256 281 3257 236 011 2889 256 155 3215
Havli¢kav Brod 317 800 1878
Kvasice 164 151 2347 177 289 3305 174 609 3030 200 072 2808
Prizfenice 194 012 2716 208 412 2638 211 500 2272 263 601 3455
Podébrady 304 790 3606
Rajhrad 174 641 2481 199 685 2519 203 155 2170 260 175 3347
Smifice 135891 2 004
Vékose 196 037 2 067 206 135 2 040 198 623 1854 232737 2370
Velké Bfezno 128 600 1452
Zdar Pilak 155 660 2280 172 384 2 305 160 908 2 402
Mala Skala - KFizky 175 227 2760 171 076 2621
Zidlochovice 171 811 1728 166 906 1645 202 518 2149
Srbsko 203 239 2667
Vysoké nad Labem 192 827 3618

Zdroj: Mé&feni navstévnosti — Uvod (mereninavstevnosti.cz) (data ke dni 5. 11. 2021)
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Z vySe uvedené tabulky je zfejmy vyvoj navstévnosti jednotlivych Usekl dle let, ale i rapidni navyseni
navstévnosti v roce 2020, zplsobené dopady pandemie COVID-19, kdy pobyty v pfirodé v uréitém obdobi
predstavovaly jedinou povolenou volno€asovou aktivitu.

Spravy narodnich parkil a AOPK vyuZivaji elektronické s&itace ke sledovani navstévnosti ZCHU,
monitoring je vyuZivan pro sledovani poc¢tu pésich, cyklistl, vodaku i bézkaru. Ve sledovaném obdobi
bylo mozné ziskat podporu na sledovani toku navstévnosti prostiednictvim programu Statni podpory NNO
anebo NPPCRR. Vramci této aktivity byly napf. podpofeny projekty Nadace partnerstvi (projekt
zaméfeny na koordinaci dalkovych cyklotras, sledovani navstévnosti dalkovych cyklotras a zajisténi
certifikace Cyklisté vitani).

Monitoring a Setfeni udrzitelného CR probihaly i na regionalni Urovni. V této oblasti Ize zminit napf.
zpracovani analyz navstévnosti kraju a turistickych cilt véetné profilu navstévnikl, vyuzivani signalnich
dat mobilnich operatorud pro sledovani toku navstévnosti, pofizovani sc¢itacu navstévnosti nebo prizkumy
dopadt CR do vefejnych financi (USTK) a dalsi aktivity (napf. monitoring navstévnosti TIC).

> Monitoring navstévnosti je zasadni z pohledu transformace CR (diraz na vétsi
udrzitelnost) a usmérinovani navstévnosti. V dalSich letech by mélo dojit k rozvoji
a podpore nastroji pro realizaci monitoringu navstévnosti, standardizaci/srovnatelnosti
sledovanych dat, sdileni dat atd. Pfekazkou rozvoje monitoringu navstévnosti mize byt
finanéni naroénost sbéru dat.

= Zavadéni novych technologii do fizeni destinace

Na centralni drovni rozvoj digitalizace a zavadéni novych technologii podporovala agentura
CzechTourism realizaci vzdélavacich workshopll pro pracovniky DMO, zaméfenych na praci s daty
a socialni média. Zaroven rozvoj funkcionalit a rozSifeni portfolia informaci uvefejnénych na Tourdata —
Tourdata — data o cestovnim ruchu, véetné rozpadu na Uroven krajskou ¢i oblastni DMO pomohly s vysSi
implementaci metrik v ramci webovych prezentaci a také k optimalizaci webovych stranek. Postupné
se také zacalo rozSifovat vyuzivani tzv. virtualni reality pfi prezentaci destinaci. Zejména rok 2020
v souvislosti s pandemii COVID-19 pfispél i vyraznému rozvoji vyuzivani online komunikacnich aplikaci
a platforem, jako jsou MS Teams, nebo Webex apod. k realizaci pracovnich jednani DMO, ale i k realizaci
oficialnich prezentacnich akci a MICE (napf. Travelcon 2020). Dale Ize zminit napf projekty na vytvareni
navstévnickych karet s cilem podpofit usmérnéni navstévnosti (napf. Prague Visitor Pass) v ramci
zavadéni novych technologii se jednalo napf. o vyuzivani nastroju jako Google Analytics®® nebo systém
GAS pro analyzu marketingovych on-line aktivit®.

» Rozvoj a zavadéni modernich technologii a digitalizace je klicovym aspektem pro restart
odvétvi CR po pandemii a zaroven je zasadni pro novy zpusob komunikace v ramci
destinaéniho managementu i marketingu. Proto je stéZzejni podpofit rozvoj digitalizace
i v dalSim obdobi.

» Monitoring poctu a toku navstévnika je dalezity i jako podklad pro hodnoceni efektivity
realizovanych investic, kdy se sleduje vyuziti podpofené infrastruktury CR, pfipadné
moznosti jejiho dalSiho rozvoje, protoze je klicové tuto aktivitu dale rozvijet.

2.3 Rozvoj lidskych zdroju
= Zvysovani kvality vzdélavacich programt v cestovnim ruchu

Problematika vzdélavacich programui v oblasti CR spada primarné do gesce ministerstva $kolstvi
mladeZe a télovychovy (MSMT).

Oblast stfedniho a vysSiho odborného vzdélavani:

S uc¢innosti od 1. 9. 2022 byly vydany ve stfednim odborném vzdélavani aktualizované ramcové
vzdélavaci programy (dale jen ,RVP*), podle nichz maji Skoly povinnost vyuCovat na zakladé upravenych
Skolnich vzdélavacich programu (dale jen “SVP“) a to nejpozdé&iji od 1. 9. 2022. Soulad SVP s RVP
je predmétem hodnoceni a kontroly ze strany Ceské $kolni inspekce (dale jen ,CSI%).

Ve sledovaném obdobi rovnéz probihal Sbér podkladi v Narodnim pedagogickém institutu CR
pro budouci revize RVP ve stfednim vzdélavani.

59 Sledovani a vyhodnocovani navstévnosti webu a socialnich siti, chovani navétévnika, vyuzivani kliovych slov
atd.
60 Efektivita reklamy na socidlnich siti, hodnoceni/reference subjekt( atd.
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Vzdélavani studentt ve vy$Sim odborném vzdélavani podle akreditovanych vzdélavacich programi,
trvalé zapojeni odbornikl z oblasti CR do procesu tvorby a posuzovani vzdélavacich programu vyssich
odbornych skol v ramci €innosti Akreditacni komise pro vysSi odborné vzdélavani.

V letech 2018-2020 byl akreditovan (nebo byla prodlouzena platnost akreditace) vzdélavacimu programu
Cestovni ruch na nasledujicich 7 vys$Sich odbornych Skolach:

Vys$8i odborna Skola hotelnictvi a turismu, o0.p.s. — UniCov

CEDUK — VOPS Vys8i odborna $kola s.r.o. — Praha

AHOL - Vy3si odborna Skola — Ostrava

Vys8i odborna Skola zdravotnicka, managementu a vefejnospravnich studii, s.r.o. — Plzen

Obchodni akademie, vy33i odborna skola cestovniho ruchu a jazykova Skola s pravem statni

jazykové zkousky Karlovy Vary, pfispévkova organizace — Karlovy Vary

=  Stfedni $kola a Vy3si odborna $kola cestovniho ruchu, Ceské Budé&jovice, Senovazné namésti
12 — Ceské Budsgjovice

= VySSi odborna $kola cestovniho ruchu a mezinarodniho obchodniho styku, spol. s.r.o. — Praha

Byla zpracovana a pribézné revidovana jednotna zadani pro zavére¢nou zkousku v oborech vzdélani
s vyuénim listem v kategorii dosazeného vzdélani H a E (Centrum pro zjiStovani vysledkd vzdélavani)
ve vazbé na platnou Skolskou legislativu.

Oblast vysokého Skolstvi:

V obdobi 2018-2020 byly udéleny akreditace nasledujicim 16 studijnim programdm zaméfenym
na cestovni ruch:

Hotelnictvi, cestovni ruch a marketing — Vysoka Skola hotelova v Praze 8, spol. s r.o.
Indonéska studia se zaméfenim na cestovni ruch — Univerzita Palackého v Olomouci
Cestovni ruch — Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Regionalni rozvoj a cestovni ruch — Masarykova univerzita

Cestovni ruch a turismus — Slezska univerzita v Opavé

Cestovni ruch — Metropolitni univerzita Praha, o.p.s.

Cestovni ruch a turismus — Vysoka $kola obchodni v Praze, o.p.s.

Cestovni ruch — Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Cizi jazyky pro cestovni ruch — francouzsky jazyk — Univerzita Hradec Kralové

Cizi jazyky pro cestovni ruch — anglicky jazyk — Univerzita Hradec Kralové

Cizi jazyky pro cestovni ruch — némecky jazyk — Univerzita Hradec Kralové

Cizi jazyky pro cestovni ruch — rusky jazyk — Univerzita Hradec Kralové

Cestovni ruch — Metropolitni univerzita Praha, o.p.s.

Cestovni ruch — Jihogeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich

Cestovni ruch — Metropolitni univerzita Praha, o.p.s.

Gastronomie, hotelnictvi a cestovni ruch — Vysoké Skola obchodni a hotelova s.r.o.

Na regiondlni Urovni Ize zminit spolupraci krajskych DMO s univerzitami a agenturou CzechTourism
pfi rozvoji mezioborového produktu cestovniho ruchu.

Oblast dalsiho vzdélavani:

V letech 2018-2020 probé&hly pravidelné revize kvalifikacnich a hodnoticich standardi Sesti profesnich
kvalifikaci (dale jen ,PK®), tykajicich se oblasti cestovniho ruchu a vznikly dvé nové PK, v ramci Narodni
soustavy kvalifikaci. Viz:

Pravodce/privodkyné pfirodou
Obsluha lyzafského vieku
Zachranafr horskeé sluzby
Cuvicitel horské sluzby

Psovod horské sluzby
Zachranar pro lyZarské traté
ManaZer stravovacich zafizeni
ManaZer ubytovacich sluzeb

Kazdy kvalifikaéni a hodnotici standard profesni kvalifikace prochazi schvalovacim procesem, ktery
je popsan zakonem €.179/2006 Sb. o uznavani vysledku dalSiho vzdélavani. Podle zakona schvalovaci
proces uzavira MSMT. Kazdy kvalifikacni a hodnotici standard, ktery ministerstvo schvali, je vlozen
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do informacniho systému NSK. Na Cinnosti sektorovych rad v ramci NSK se podileji profesni spolky (napf.
SOCR CR).

Projekty pro SS, VOS, VS (stfedni, vy$si odborné, vysoké skoly) aj.
* Projekt MOV — Modernizace odborného vzdélavani (OP VVV)

Projekt byl realizovan od 1. kvétna 2017 do 30. dubna 2020, pfijemce dotace byl Narodni ustav
pro vzdélavani a rozpoCet projektu &inil 96 964 737 K¢ (ESF+SR). Cilem projektu bylo modernizovat
kurikulum stfedniho odborného vzdélavani ve véeobecné vzdélavaci oblasti na Urovni SVP a soudasné
podpofit klicové kompetence zaka pro uplatnéni na trhu prace a celozivotni uéeni. Projekt rovnéz cilil
na rozsifovani a zefektiviiovani moznosti realizace odborného vycviku a odborné praxe zaka stfednich
odbornych Skol ve spolupraci se zaméstnavateli.

Pro 43 obor( stfedniho odborného vzdélavani vznikly vystupy zejména v podobé& modelovych sestav
komplexnich Gloh, vzdé&lavacich projektt a pfikladd dobré praxe. Vzniklo 65 optimalizovanych SVP
pro 4 kategorie dosazeného vzdélani, a to véetné skupiny 65 Gastronomie, hotelnictvi a turismus
(zde konkrétné& bylo vytvoreno 88 modultl, 57 komplexnich tloh, 4 navodné SVP, 12 optimalizovanych
SVP ve spolupraci se $kolami a dal$i podpdrné materialy a metodiky).

= Sablony pro SS a VOS

Projekty prvni viny $ablon byly realizovany od konce roku 2016 do zacdatku roku 2020 a umoznovaly
stfednim Skolam realizovat dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnikd a aktivity na podporu vymény
zkusenosti (napt. cizi jazyky, staZze pedagogll u zaméstnavatelu, sdileni zkusenosti pedagogu z rGznych
Skol prostfednictvim vzajemnych navstév aj.).

Prostfednictvim druhé viny Sablon pro stfedni Skoly v ramci OP VVV bylo mozné realizovat i Sablonu
Vyuziti ICT ve vzdélavani (rozvoj kompetenci pedagogickych pracovnikd v oblasti vyuzivani novych
vyukovych metod s vyuzitim informaénich a komunikacnich technologii, rozvoj digitalnich kompetenci
a kreativity zakd. Obdobné jako v prvni viné Sablon bylo mozné realizovat i dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnikl a aktivity na podporu vymény zku$enosti. Vyzvy pro stfedni Skoly byly
zvefejnény na webovych strankach MSMT dne 12. 12. 2018 s ukonéenim fyzické realizace projektt
do 31. 8. 2022.

= Projekt | KAP | (OP VVV)

Projekty Implementace Krajskych akénich planu byly realizovany od poloviny roku 2017 do poloviny roku
2021 ve vSech krajich a rozpocty €inily celkem 1 673 699 K& (ESF+SR). Cilem bylo zvySeni kvality
vzdélavani na uzemi krajd, prostfednictvim realizace zastfeSujicich aktivit, které jsou komplementarni
s aktivitami Skol. DUraz byl kladen na podporu pedagogickych pracovniku, zvySeni kvality odborného
vzdélavani a podniceni zajmu déti a zakd o technické obory s Uzkou vazbou na zaméstnavatele.
Podpoiené byly vSechny obory v€etné skupiny 65 Gastronomie, hotelnictvi a turismus.

»  Projekt | KAP Il (OP VVV)

Projekty Implementace Krajskych akénich pland Il navazuji v jednotlivych krajich na projekty | KAP 1.
Cilem tohoto projektu bylo mj. zvySeni kvality vzdélavani formou podpory vybranych aktivit Skol
(SSaVOS) a $kolskych poradenskych zafizeni jednotkovymi néklady. Jednotkové naklady musi
navazovat na Skolni akéni plan / plan aktivit s vydanou doloZkou. Alokace pro toto obdobi byla
3 650 000 K¢ a projekty krajii budou realizovany do konce roku 2023.

= Projekty VOS

Projekty Vyzvy VOS byly realizovany od roku 2018 do roku 2021 ve v§ech odbornych oblastech vy$§iho
odborného vzdélavani. Projekty byly zaméfené na podporu inovace vy$siho odborného vzdélavani (VOV)
v souladu s prioritou oblasti regionalniho Skolstvi OP VVV. Inovace VOV se uskutecCnily prostfednictvim
zvySovani urovné vyuky odborného ciziho jazyka, prostfednictvim tvorby otevienych digitalnich
vzdélavacich zdroji pro stanovené odborné oblasti, modernizace metod hodnoceni student(, i inovaci
odborné praxe na VOV. Celkové rozpocty vSech projektt ¢inily 211 660 984 K& (ESF+SR). Projekt
ekonomické odborné oblasti zahrnoval i VOS s obory 65 — Gastronomie, hotelnictvi a turismus.

= Projekty VS (OP VVV)

Projekty vysokych $kol byly realizovany od roku 2016 a ve vétsiné pfipadu jsou planovany do konce roku
2022. Vyzvy umoznovaly pFijemcim z fad vefejnych i soukromych vysokych $kol upravovat nabizené
studijni programy, které se mohly tykat i oblasti cestovniho ruchu (jeho managementu, hotelnictvi). Tyto
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studijni programy musely byt upravovany tak, aby reflektovaly aktualni pozadavky trhu prace. Dale bylo
mozné vybavovat nezbytnym materialovym a pfistrojovym vybavenim i prostory ur¢ené pro vyuku v téchto
studijnich programech. Z ddvodu velmi Sirokého zabéru feSenych projektl neni mozné pfimo vycislit
konkrétni ¢astku pfipadajici na oblast cestovniho ruchu.

> Rozvoj vzdélavacich programi v CR je zasadni pro budouci kvalitu pracovnik
ve sluzbach CR i zadjem v odvétvi CR pracovat, tato problematika by méla byt feSena
i v navazujicim obdobi. Je tfeba podporovat rozvoj spoluprace MSMT, MPSV, MMR
a zastupci profesni verejnosti a zohlednit i aktivity na evropské urovni, napf. The Next
Tourism Generation Alliance.5!

= Realizace (tvorba) vzdélavacich a Skolicich programt (kurzu)
Na narodni Grovni se jednalo o aktivity MSMT a MPSV (ministerstva prace a socialnich véci):

Vzdélavaci programy (pro stfedni, vy$$i odborné vzdélavani a vysoké Skolstvi byly popsany vyse).
MSMT akredituje rekvalifikaéni kurzy zaméfené na oblast cestovniho ruchu. Platnou akreditaci mély
v letech 2018-2020 nasledujici rekvalifikacni kurzy:

» Horsky pravodce (akreditace udélena v r. 2020)
* Pravodce cestovniho ruchu (akreditace udélena 1x v r. 2018, 2x v r. 2020)
* Pravodce Prahou (akreditace udélena 2x v r. 2020)

MPSV pIni tyto aktivity predev§im prostfednictvim Ufadu prace Ceské republiky (UP CR),
ktery zabezpecuje rekvalifikace se zaméfenim na ¢innost v oblasti cestovniho ruchu a aktualizuje
databaze informaci o potfebach trhu prace.

Na narodni urovni Ize zminit i aktivity agentury CzechTourism, jako realizace Skoleni pro odbornou
vefejnost na téma Specifika Cinskych turistl, seminafe pro odbornou vefejnost o nabidce regiont a dalsi
aktivity, prezentace a prednasky pro VS a VOS o trendech v CR a dalsi.

Agentura CzechTourism se v priibéhu sledovaného obdobi zabyvala pfipravou projektu zaméfeného
na vzdélavani subjektt v CR ,,Operacni program Zaméstnanost — Vzdélavani v cestovnim ruchu®, projekt
byl zaméfen na ziskani, rozSifeni a obnoveni potfebnych odbornych znalosti, dovednosti a kompetenci.
Projekt byl uréen pro tuto cilovou skupinu zaméstnavatelG: obchodni spole¢nosti, FO / OSVC
zaméstnavajici zaméstnance, i bez zaméstnancui, NNO, organizace vefejného sektoru. V roce 2019 byla
zahajena realizace projektu, nicméné z divodu propuknuti pandemie COVID-1982 bylo ke konci roku 2020
ustoupeno od realizace projektu, jelikoZz by nebylo mozZné naplnit povinné indikatory prostfednictvim
online kurzu.

Na regionalni drovni lze zminit spolupraci kraji s CzT na pfipravé projektu “Vzdélavani v cestovnim
ruchu”, ¢i realizaci pravidelnych Skoleni pro privodce CR a pracovniky TIC. Rovnéz krajské DMO
spolupracuji s univerzitami a participuji na pfednaskach v ramci vyuky oboru cestovniho ruchu.

Dle Koncepéni analytické studie pro skupinu 65 Gastronomie, hotelnictvi a cestovni ruch®? z roku 2016
témér polovina vyu€enych absolventll v gastronomii po 3 letech pracuje mimo vystudovany obor, coz
je nejvice ze sledovanych skupin oborl. Studie rovnéz uvadi, Ze nizka mzda, nevyhovujici pracovni
podminky (hlavné& nevyhovujici pracovni doba), ztrata zajmu o praci v oboru a neperspektivhost oboru
jsou ze strany absolventu nej¢astéji uvadénymi ddvody prace mimo obor.

» Jiz pred vypuknutim pandemie se odvétvi CR potykalo s nedostatkem pracovnich sil,
pandemie paradoxné tento problém jesté prohloubila, jelikoz absolventi i stavajici
pracovnici méni obor s cilem ziskat stabilni a jisté zaméstnani. To predstavuje velkou
bariéru restartu odvétvi CR.

» ZvySovat kvalitu vzdélani v CR a zvysit prestiz zaméstnani ve sluzbach CR patfi mezi
klicové vyzvy pro dalSi obdobi.

61 The Next Tourism Generation (NTG) Skills Alliance (https://nexttourismgeneration.eu/)

62 Protiepidemicka opatfeni se tykala mj. konani hromadnych akci a rovnéz nebylo mozné realizovat prezenéni vyuky
dle naplanovaného harmonogramu.

63 Skragkova, P. a Vencovska, T. Koncep¢ni analyticka studie pro skupinu 65 — Gastronomie, hotelnictvi, cestovni
ruch. Narodni Ustav pro vzdélavani [online]. [2020-01-13]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/file/3243/.
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= ZvySovani kvalifikace pracovniktl v oblasti cestovniho ruchu

MMR v oblasti CR vystupuje jako autorizujici organ pro autorizace subjektd, které maji zajem
a predpoklady k prozkouseni a ovéfovani profesnich kvalifikaci z oboru 65 - Gastronomie, hotelnictvi
aturismus.

MSMT v ramci Narodni soustavy kvalifikaci nabizi 20 profesnich kvalifikaci z oblasti CR, které odpovidaiji
kvalifikanim urovnim 2-5 Evropského ramce kvalifikaci (EQF).

= CuviCitel horské sluzby (4 EQF) = Prace v ubytovacim zafizeni (2 EQF)
= Zachranar horské sluzby (4 EQF) = Uklidové prace v ubytovacim zafizeni —
= Horsky privodce (4 EQF) pokojska (2 EQF)
= Instruktor horské sluzby (4 EQF) = Ubytovani v soukromi (3 EQF)
= Psovod horské sluzby (3 EQF) = Recepcni v hotelovém provozu (4 EQF)
= Zachranar pro lyzarskeé traté (4 EQF) » Vedouci pracovnik turistického informacniho
= Koordinator sluzeb pro korporatni klientelu centra (5 EQF)
(5 EQF) *» Pracovnik turistického informaéniho centra
= Mistni zastupce cestovni kancelafe (4 EQF) (4 EQF)
= Pracovnik cestovni kancelafe — specialista pro | = Vedouci zdjezdu (4 EQF)
incoming (4 EQF) * Pravodce cestovniho ruchu (5 EQF)
= Samostatny pracovnik cestovni kancelafe | = Prlvodce Prahou (5 EQF)
a cestovni agentury (5 EQF) » Manazer stravovacich zafizeni (4 EQF)

Na regionalni a lokalni urovni ve sledovaném obdobi probihaly vzdélavaci kurzy pro zaméstnance DMO
a pracovnikd TIC (napf. zvySeni jazykové vybavenosti pracovniki TIC, prace na socialnich sitich,
pfiprava a realizace akci, prace s médii, naplfiovani datového skladu), realizace odbornych regionalnich
konferenci pro subjekty CR (napf. pfi tvorbé strategického planu destinace), pfipadné vzdélavaci aktivity
zameérfené na prlivodce. Lze zminit i nabidku Skoleni a seminar( pro aktéry v odvétvi CR realizované
ve spolupraci kraju a krajskych DMO, véetné workshopu na podporu produktd CR a praci s navstévniky.
Do této oblasti Ize také zaradit aktivity profesnich asociaci (v€. vzdélavacich programt CR a $koleni
zaméstnancll) zaméfené na zvySovani kvality ¢Elenskych subjektd a tim pfenesené zvySovani
konkurenceschopnosti celého odvétvi.

» S ohledem na turbulentni vyvoj v odvétvi CR a dopady pandemie COVID-19 je nutné
i v dalSim obdobi podporovat rozvoj kvalifikace stavajicich pracovnikda ve sluzbach CR
jako vyznamného faktoru tvorby nabidky CR.

= Projekty na podporu vymény zkusenosti

Projekty vysokych Skol v rdmci OP VVV umoZhovaly rozvijet spolupraci na urovni spoleénych studijnich
programu a vyjezd( Ceskych studentl i akademickych pracovnik(i do zahranici. Cilem bylo posileni
internacionalizace, modernizace vzdélavaci c&innosti (moderni vyukové trendy), studijni programy
zamérené na praxi, staze student(l, podpora studentl se specifickymi potfebami a;.

Na mezinarodni Urovni Ize jmenovat projekt DEMINA — Inovace a dalSi vzdélavani v destinacnim
managementu, ktery je spolufinancovan z programu EU Erasmus+ a do kterého je zapojeno 7 organizaci
ze 6 zemi. Od konce roku 2020 tento projekt realizuje Vysoka skola hotelova v Praze.

Na regionalni urovni byly nejCastgji realizovany aktivity na vyménu zkuSenosti v ramci programu
preshrani¢ni spoluprace, podporu spoluprace vefejné spravy, akademické a profesni vefejnosti (komise
CR/ PS RSK pro CR) a setkani se zastupci poskytovateltl sluzeb v destinacich, &i spoluprace mezi
pFihraniénimi destinacemi (napf, TV Erzgebirge a Saské Svycarsko). Projednavanymi tématy bylo &asto
fizeni CR, rozvoj nabidky, tvorba produktu, komunikace atraktivit cilovym skupinam, nastaveni
vzdélavacich programu a dal$i. Nejcastéjsi formou vymény zkusSenosti byly napf. workshopy, fam/press
tripy do partnerskych destinaci, regionalni konference, seminéafe, spoluprace na projektech, aktivity
ve spolupraci s regionalni hospodarskou komorou a dalsi.

> Projekty na podporu vymény zkusenosti podporuji zavadéni novych trendii a inovaci
do CR v CR a rozvoj spoluprace. Pro zvy$ovani konkurenceschopnosti CR jako destinace
CR je vhodné v téchto mezinarodnich aktivitaich pokraéovat a propojovat subjekty v CR
s témi zahraniénimi p¥i sdileni pfikladt dobré praxe a dal§iho vzdélavani.
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https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-915-Pracovnik_cestovni_kancelare_specialista_pro_incoming
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1075-Samostatny_pracovnik_cestovni_kancelare_a_cestovni_agentury
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1075-Samostatny_pracovnik_cestovni_kancelare_a_cestovni_agentury
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-21-Prace_v_ubytovacim_zarizeni
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-22-Uklidove_prace_v_ubytovacim_zarizeni_pokojska
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-22-Uklidove_prace_v_ubytovacim_zarizeni_pokojska
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-23-Ubytovani_v_soukromi
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-673-Recepcni_v_hotelovem_provozu
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-585-Vedouci_pracovnik_turistickeho_informacniho_centra
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-585-Vedouci_pracovnik_turistickeho_informacniho_centra
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-586-Pracovnik_turistickeho_informacniho_centra
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-584-Vedouci_zajezdu
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-318-Pruvodce_cestovniho_ruchu
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-836-Pruvodce_Prahou
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Priorita ¢. 3 Destinac¢ni marketing

V ramci této priority byly realizovany aktivity na podporu tvorby produktd CR, marketingovych aktivit
v ramci domaciho i pfijezdového CR i realizaci marketingovych informaci.

NejvyznamnéjSim nastroji na realizaci této priority byly operani programy pFeshranicni spoluprace,
prostfedky statniho rozpoc&tu prostfednictvim podpory c&innosti a aktivit agentury CzechTourism
a prostfedky tzemné samospravnych celku.

3.1 Marketingova podpora domaciho a prijezdového CR
= Tvorba strednédobych marketingovych strategii

Na néarodni urovni byla propagace CR upravena Marketingovou koncepci cestovniho ruchu CR 2013—
2020, ktera byla blize rozpracovana jednoletymi marketingovymi plany dle vyznamnych témat. V roce
2018 bylo ustfednim tématem 100. Vyroci zaloZzeni Ceskoslovenska, v letech 2019 a 2020 to pak bylo

obecnéjsi téma Hrady a zamky.

V prabéhu roku 2020 agentura CzT dokoncila zpracovani Strategie agentury CzechTourism a destinace
Ceska republika 2021-2025 (Strategie a koncepce - #CzechTourism).

Na regionalni urovni je marketing CR realizovan v souladu s pyramidou Kategorizace DMO krajskymi
DMO, respektive krajskymi oddélenimi a na oblastni a lokalni urovni oblastnimi a lokalnimi DMO.
Dlouhodobym problémem byla absence strategickych dokumentd na urovni jednotlivych destinaci,
nékteré subjekty vykonavaly marketingové aktivity pouze na zakladé zminky o marketingovych aktivitach
uvedenych v programu rozvoje kraje. Rada subjektd realizovala marketing dle zpracovanych roénich
&i viceletych marketingovych akénich plant. Caste&né byl tento problém vyfe$en zavedenim systému
Kategorizace organizaci destinaéniho managementu, kde je jednim z pfedpokladu ziskani certifikace
i platny strategicky dokument pro oblast CR k danému uzemi. Soucasti Kategorizace je doporuceny
metodicky postup zpracovani strategickych dokumentt v turismu. Ve sledovaném obdobi vétSina krajl
a destinaci vypracovala strategické dokumenty upravujici marketing CR na daném uzemi (zpracovani
marketingové strategie, respektive jeji aktualizace, vytvoreni marketingovych akénich plant, definovani
cilovych skupin, témat, produktl i znacek atd.).5

Zpravidla byly strategické dokumenty zaméfeny primarné na destinaéni marketing, v souvislosti
s pfipravou nového programového obdobi 2021-2027 vSak kraje do svych dokumentl zacaly zafazovat
rovnéz investiéni priority v oblasti infrastruktury CR. V této oblasti probihala spoluprdce MMR a krajskych
oddéleni CR na zpracovani Programl rozvoje kraje vEetné napf. Planu transformace kraje v pfipadé
USTK.

> Aktivita je prabézné plnéna. Certifikované DMO zpracovavaji marketingové strategie
v navaznosti na podminky certifikace/recertifikace. Tato aktivita pfispiva k provazanosti
marketingovych aktivit na strategické dokumenty i vzajemné provazanosti realizovanych
aktivit s vazbou na jednotnou propagaci a jednotny branding CR. To ma vliv i na vétsi
efektivitu finanénich prostredkl vynalozenych na marketing CR.

» Vyzvou pro nasledujici obdobi je rozsifeni marketingového zaméreni DMO i na oblast
managementu CR v destinaci.

64 Napf. Koncepce pfijezdového cestovniho ruchu hlavnino mésta Prahy s podtitulem Zajmy Prahy na prvnim
misté, Marketingova strategie CCRJM a dalSi.
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= Branding destinaci cestovniho ruchu

Ve sledovaném obdobi probé&hl ¢aste¢ny rebranding agentury CzechTourism, dlouhodobé uzivany claim
a vizual ,Zemé pfibéht — Land of Stories” byl postupné utlumen. Od roku 2019 probiha diskuze
nad jednotnym brandem pro CR, zejména v souvislosti s tzv. Inovaéni strategii a vyuZivanym claimem
“Czech Republic — The Country for the Future”. Pro oblast CR je tento claim v3ak vyuZitelny pouze
okrajové (prfedevsim pro segment MICE).

Na regionalni Urovni je branding, pfipadné re-branding destinaci realizovan prevazné kraji ¢i oblastnimi
DMO. Vramci této aktivity dochazi napf. ik prejmenovani administrativniho nazvu kraje
Pardubicky kraj — Vychodni Cechy atd.). PFfi brandingu destinaci na regionalni Grovni dochazi
k meziregionalni spolupraci, kdy Ize jmenovat napf. spolecnych marketing 4 moravskych kraju vuci
zahrani¢nim trhim (napf. Spole¢ny turisticky portal Uvod | Moraviasilesia, vydani propagacnich publikaci

"«

“Pivni pravodce Moravy a Slezska”, “Morava a Slezsko (ne)tradi¢ni”).

Ve sledovaném obdobi probihaly brandingové aktivity zaméfené na dlouhodobou prezentaci krajl jako
turistickych destinaci (napt. propagace znadéky na veletrzich v CR i v zahraniéi), tak i kratkodobé aktivity
spojené s marketingovymi tématy agentury CzechTourism (v souvislosti s nosnymi tématy pro jednotlivé
roky). Branding se dale zaméroval i na propagaci krajl jako kongresové nebo filmové destinace (krajské
convetion bureaus, krajské film commisions a offices).

V ramci této aktivity 1ze zminit i podporu brandingu regionalnich destinaci ze strany kraju, ¢i podporu
audiovizualnich dél realizovanych na uzemi kraje.

Ve sledovaném obdobi zah4jila svou &innost Komise pro jednotnou prezentaci CR v zahraniéi v gesci
MZV a Narodni marketingovy tym v gesci MPO. Obé platformy pfedstavuji nastroj pro zefektivnéni
marketingovych aktivit jednotlivych resortd a resortnich organizaci a ke sjednoceni prezentace CR
na mezinarodnim méfitku.

» Branding destinaci predstavuje dlouhodobou aktivitu, kterou s ohledem na zachovani
konkurenceschopnosti je nutné realizovat i v dalSich letech. V nasledujicim obdobi
je kliové predevsim stanovit branding CR v jednotlivych oblastech a také pravidla
pro cobranding.

> Dulezité je, aby branding destinaci byl pro potencialni navstévniky z CR i ze zahraniéi
Citelny a jasny, aby byli schopni jednoduse identifikovat, o jakou destinaci se jedna.

= Realizace vykonové orientovanych kampani

Na narodni Urovni je realizace marketingovych kampani v oblasti CR i jejich vyhodnocovani v kompetenci
agentury CzechTourism:

= Rok 2018

Hlavni komunikaéni téma pro rok 2018 bylo spjato s oslavami 100. vyroci od zalozeni samostatného
Ceskoslovenského statu a rozvijelo jej o atributy vyjimeéné destinace, ve které mohou turisté prozit svij
pFib&h, ktery piSe historii pogatkdl Ceskoslovenské republiky. Za timto Uéelem byl pripraven kreativni
koncept s dirazem na podporu oslav tohoto vyro€i. Na podporu domaciho i pfijezdového CR byly
realizovany on-line kampang, téma oslav silné rezonovalo i na socialnich sitich. Pro realizaci kampané
vznikla nova podoba stranky www.ceskozemepribehu.cz s baroknimi tématy a kampariova mikrostranka
ve 3 jazykovych mutacich. Alokace kampané dosahla 15 mil. K&.

Sougasti kampané byla také podpora soutéZe o nejlepsi destinaci CR DestinaCZe, jejimz smyslem
je podporovat trend domaciho CR a inspirovat k cestovani po regionech CR. Vitézem pro rok 2018
se stala Stezka korunami stromd KrkonoSe.

Realizovana byla i videa ,Destina&ni highlighty* na podporu image CR ve vybranych cilovych skupinach
s cilem prezentace turisticky nejnavstévovanéjsSich destinaci. DalSi komunikacni kampané pak byly
realizovany jednotlivymi zahrani¢nimi zastoupenimi CzechTourism a v ramci marketingovych aktivit zemi
V4.

Na podporu pfijezdového cestovniho ruchu bylo v roce 2018 podepsano Memorandum “Touchpoint”
za UCasti agentury CzT, LetiSté Praha, Prague City Tourism a StfedoCeského kraje. Diky spolupraci
s leteckymi dopravci provozujicimi pfima letecka spojeni ze strategicky dualezitych trh(l probihala
propagace turistickych cilid Prahy a Stfedoceského kraje.
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Ve spolupraci se zahrani€¢nimi zastoupenimi marketingovy tym pfipravil kampané pro posileni
pFijezdového CR, napt. zahraniéni kampané propaguijici lyZovani a vanoéni trhy v Cesku nebo soutéz
DestinaCZe s vyznamnym dopadem na socialnich sitich Facebook, Instagram a YouTube. Produkci
marketingové kampané ,Family friendly skiing within reach® a ,Magical Christmas markets® zajistil
marketingovy tym agentury interné&, fotografie a texty byly pfipraveny ve spolupraci s regiony. Media mix
balicki se na jednotlivych trzich li§i. Zakladem vSech je print, outdoor, on-line, radio, press tripy
pro zahrani¢ni média a prezentace destinace na veletrzich.

= Rok 2020

Na konci roku 2020 CzT realizoval nékolik reklamnich kampani na podporu pfijezdového turismu.
Vzhledem k cestovnim omezenim zpusobenym COVID-19 §lo pfedevSim o inspiraci k naplanovani
turistickych cest v roce 202155, Plivodnimi komunikaénimi tématy byly ¢eské hory, lazeristvi a vanocni
mésta a kampané zacinaly v sousednich zemich, nicméné vzhledem ke komplikacim zpusobenym
pandemickou situaci bylo nutné tato plvodni témata nahradit pozvankou k navstévé v roce 2021.
Nahradnim tématem se stalo ve spolupraci s jednotlivymi kraji 14 nejzajimavé&jsich mist CR pro rok 2021
s rozpoc¢tem 9 mil. K&. Toto téma byla prezentovano rovnéz na socialnich sitich Facebook a Instagram
ve 24 zemich svétab® s celkovou ¢astkou za nakup médii ve vysi 5,2 mil. K&.

V dal$i kampani byla vyuzita jako komunikaéni kanal sit YouTube. Ve 20 zemich svéta®’ bylo realizovano
témér 36 miliont zhlédnuti reklamniho videa. Video s ¢aste¢né vanocni tématikou se zaméfovalo na to,
ze v Ceské republice je stale co objevovat, pfi¢emz hlavni sdéleni bylo koncipovano jako pozvanka
k cestovani v roce 2021. Celkova Castka za média Cinila 8 mil. K&.

V8echny kampané zvysily navstévnost portalu visitczechrepublic.com, resp. kudyznudy.cz. Kromé
pfimych navstév z reklamnich formatd mély kampané vliv také na posileni organickych navstév portald,
tedy vysledku, ktery potvrdil dlouhodobéjsi efekt kampané pro posileni vyznamu CR v oblasti turismu.

Regionalni DMO (krajské, oblastni i lokalni) realizovaly své kampané, které dle moznosti provazovaly
s nosnymi tématy agentury CzechTourism (napf. Zapadoceské Baroko). V roce 2020 byly kampané
zameérfeny primarné na podporu DCR v navaznosti na podporu restartu v disledku pandemie COVID-19,
agentura CzechTourism domaci CR podpofila predevsim kampani #svétovéCesko, kterou realizovala
ve velmi Uzké spolupraci s krajskymi DMO. Regionalni DMO se zaméfily rovnéz na domaci CR (napf.
V Praze jako doma, Nase Vychodni Cechy — Vase dovolena, Jizni Cechy — Opravdova laska &i spoleéna
kampan mésta Brna a Jihomoravského kraje Brno True Story, Zazijte Jizni Moravu). Nad ramec aktivit
DMO byly realizovany i spole¢né projekty tykajici se propagace nadregionalnich produktu CR, kde kromé
DMO, kraju, obci participuji i NNO (napf. Spole¢na propagace Labské cyklostezky a projektu Skalni mésta
CR, Ceské dédictvi UNESCO, Kralovska vénna mésta apod.).

Realizace marketingovych aktivit DMO byla ve sledovaném obdobi podpofena prostfednictvim NPPCRR
(podprogram Marketingové aktivity v CR viz str. 51), ale i prostfednictvim Programu pfeshranic¢ni
spoluprace.

V poslednich letech agentura CzT pofada workshopy s partnery k nastaveni marketingovych aktivit
na dalSi roky a nastaveni rozpoctu ve vazbé na realizované kampané. V navaznosti na Kategorizaci DMO
informuji jednotlivé DMO agenturu CzT prostfednictvim krajskych koordinatord CR o pfipravovanych
kampanich do zahranici a zlepSuje se spoluprace na koordinaci zahrani¢nich marketingovych aktivit CzT
a DMO.

» Realizace marketingovych aktivit je dlouhodoba c¢innost, kterou je nutné rozvijet
i v navazujicim obdobi. S ohledem na obecnéjsi charakter destinaé¢nich kampani je vhodné
tyto aktivity i nadale do jisté miry podporovat z verejnych prostredkd. Zaroven je vSak
tireba, aby se do kofinancovani marketingovych aktivit DMO zapojovali vice i podnikatelé
a subjekty, které z téchto aktivit maji bud’ pfimy, nebo preneseny prospéch.

65 Kampané na sousednich trzich — Némecko, Polsko, Rakousko a Slovensko.

66 Nizozemsko, Francie, Dansko, Svédsko, Italie, Madarsko, Spanélsko, UK, Svycarsko, Ukrajina, USA, Kanada,
Rusko, Japonsko, Tchaj-wan, Hongkong, Mexiko, Brazilie, Indie, Izrael, Saudska Arabie, Spojené arabské emiraty,
Katar, Kuvajt.

67 Nizozemsko, Francie, Dansko, ltalie, Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko, Svédsko, épanélsko, UK,
Madarsko, évycarsko, Ukrajina, USA, Kanada, Rusko, Japonsko, Tchaj-wan, Hongkong.
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> Zaroven je tfeba, aby byla disledné dodrzovana pyramida Kategorizace DMO, coz by mélo

zajistit efektivnéjsi vynakladani prostiedkll na destinaéni marketing a také synergické
efekty napfi¢ pyramidou.

* Monitoring efekti marketingovych aktivit na domacich a zahranic¢nich trzich

K monitoringu efektd marketingovych aktivit je nejéastéji vyuzivano sledovani dosahu PR aktivit
na domacim trhu i na zahrani¢nich trzich, sledovani vykonnosti on-line kampani, navstévnosti profild
na socialnich sitich, webl a dalSi. V pfipadé pofadanych eventlu se jedna o dotazovani navstévniku
a méreni signalnich dat mobilnich operator(l. K nejvyznamnéjsim nastrojliim pro vyhodnocovani dopad
kampani patfi Socialbakers analytics, Google Analytics a Meltwater.

Na narodni drovni byla agenturou CzechTourism realizovana fada aktivit v oblasti monitoringu, napf.
realizace dlouhodobého vyzkumu Tracking domaciho a pfijezdového CR véetné zarfazeni GSM dat jako
nového zdroje dat pro zpfesnéni poctll domacich a zahrani¢nich navstévnika. V roce 2018 byl realizovan
rozsahly vyzkum zamérfeny na zjisténi navstévnosti a definovani profilu navstévnik( horskych stfedisek
a bike resortu, data z vyzkumu slouzila pro leps$i zacileni aktivit v ramci aktivniho produktu.

Za ucelem monitoringu marketingovych aktivit na regionalni Urovni byly vyuzivany nasledujici nastroje:
pocet zobrazeni a prokliky u on-line kampani, méfeni poméru cena/vykon u marketingovych kampani
v€. socialnich siti, pocet stazeni mobilnich aplikaci, ¢tenarsky zasah u tisténych kampani, pocet
zobrazeni a proklik( u bannerové reklamy, navstévnost veletrh(i a zasah pfi prezentaci na veletrzich,
sledovanost/pocet uzivatelll a pocet sdileni na socialnich sitich, sledovani navstévnosti a chovani
uzivateltd webu (Smartlook), sledovani dat CSU a vyuziti dat zpracovanych agenturou CzechTourism
na platformé Tourdata atd. Mezi nejvyuzivanéj$i nastroje Ize zafadit Google analytics, Good Analytical
System GAS, Facebook analytics €i Facebook Ads.

Destinace na narodni i regionalni uUrovni zavadi indikatory pro sledovani dopadli a efektivity
marketingovych aktivit (napf. hodnota AVE u aktivit CzT 1,5 mid. K&, rekordni rostouci navstévnost portalu
kudyznudy.cz®8, v pfipadé CCRJM snizeni poctu okamzitého opusténi stranek, zvySeni poctu follower
na socialnich sitich o 50 % a dalsi).

» S ohledem na charakter financovani DMO (vefejné a soukromé zdroje) je zasadni
ve sledovani efektivity a dopadu realizovanych marketingovych aktivit nadale pokracovat.
Uspésné marketingové aktivity ve sledovaném obdobi doklada mj. rekordni navstévnost
portalu Kudy z nudy ¢i nartst poétu sledujicich profili krajskych DMO na socialnich sitich.

= Spoluprace agentury CzechTourism a regionalnich sdruzeni cestovniho ruchu

Na regionalni urovni byly v ramci spoluprace s agenturou CzechTourism realizovany nejcastéji aktivity
zaméfené na nastaveni marketingovych komunikacnich témat, zapojeni do nastaveni a realizace
kampani, spoluprace na realizaci fam/press tript, G¢ast na prezentaénich akcich a veletrzich v CR
i zahranici, distribuce propagacnich materiall, vyuzivani sluzeb ZZ CzechTourism, spoluprace
na vyzkumech a v neposledni fadé i u€ast na pravidelném jednani krajskych koordinatora.

Jednani s koordinatory probiha v nékolika rovinach — 2x ro€né je realizovano spole¢né setkani zastupcu
CzechTourism a vSech 14 krajskych koordinatord, kde jsou probirana spoleéna témata. Dale jsou krajsti
koordinatofi zvani na strategické a rozpoc¢tové workshopy agentury CzT (rovnéz 2x ro¢né). Od roku 2020
byla nastavena pravidelna e-mailova komunikace na krajské koordinatory, prostfednictvim které agentura
CzT informuje kraje o planovanych aktivitach, zménéach, vyzvach a zarovefi poZadavcich na regiony.
RovnéZz byla vytvofena spole¢na skupina na platformé Sharepoint, kterd slouzi jako ulozZisté vSech
sdilenych material( a informaci mezi obéma stranami. Souc¢asti agendy odboru produkt managementu,
vyzkumu a B2B spoluprace agentury CzT jsou i pravidelné vyjezdy do regiond.

Spolupraci agentury CzechTourism dokresluje i skuteénost, Ze CzechTourism byva pravidelnym hostem
zasedani Komise pro cestovni ruch Rady Asociace kraju a sou€asné zastupci Komise pro cestovni ruch
Rady Asociace kraju jsou ¢leny Rady pro strategii CzechTourism.

» Tato aktivita je predpokladem pro sladovani marketingovych aktivit na narodni
a regionalni urovni, jednotnou komunikaci a zvySovani dopadi destinaéniho marketingu.

68 Portal Kudy z nudy dosahoval ve sledovaném obdobi rekordnich hodnot: v roce 2018 bylo zaznamenano 16,3 mil.
navstév (narlst oproti roku 2017 0 22 %), v roce 2019 dokonce 18 mil. navstév (meziro¢ni nardst o 10,5 %) a v roce
2020 pocet navstév stoupl na 18,8 mil. (meziro€ni nardst o 4 %).
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V zajmu efektivniho vykonu vsech zapojenych subjekti je zasadni spolupraci
a komunikaci nadale rozvijet.

3.2 Tvorba a marketing narodnich a regionalnich produktt cestovniho ruchu
»= Vytvoreni systémové podpory tvorby produktt

Na narodni Urovni Ize zminit vytvofeni manualu tvorby produktl, ktery je soucasti Kategorizace DMO.
V ramci NPPCRR podprogramu zaméfeného na Marketingové aktivity v cestovnim ruchu bylo mozné
realizovat projekty zaméfené na tvorbu produktl (regionalni ¢i nadregionalni), v souladu se strategiemi
produkt CzT a jejim Manualem tvorby produktu.

Na regionalni Urovni byly realizovany aktivity zaméfené na podporu krajskych i regionalnich DMO,
spolupraci krajskych a regionalnich DMO na tvorbé nabidky a koordinaci propagace, realizaci
informacnich systému, pfipadné vytvareni dotacnich tituld umoznujici ziskani podpory na tvorbu novych
produktl CR.

> Produkty CR predstavuji vyznamnou souéast nabidky destinace a v podstaté ovliviuji
zajem destinaci navstivit. Systémova podpora produktli je zasadni pro zachovani
konkurenceschopnosti destinaci a bude nutna i v dalSim obdobi s novymi vyzvami
v podobé digitalni transformace ¢i pfizplisobeni se zménam klimatu aj.

= Tvorba narodnich produktti cestovniho ruchu

Agentura CzechTourism definuje narodni produkty CR tak, aby byl mozny jejich nasledny rozvoj
v regionech. Podstatou pro tvorbu produktd je definovani hlavnich produktovych témat, ktera byla
podrobnéji rozvedena Marketingovou koncepci cestovniho ruchu 2013-2020. Hlavni marketingova
témata vychazela z potencidlu rozvoje cestovniho ruchu CR, miry vyuzZiti potencidlu, struktury
navstévnosti, motivace a potfeb navstévnika a dalSich faktor(.

Aktualni produktové portfolio CR v CR je nasledujici:

I.  Kulturni turismus: Regionalni mésta a Praha, Turistické oblasti a regiony, Ceska gastronomie
(v€etné CzechSpecials), Hrady a zamky, Filmovy turismus, Tradice, folklér a nehmotné dédictvi,
Spiritualni a nabozensky cestovni ruch, Muzea, galerie a technické pamatky, Luxury, Venkovska
turistika, eko a agroturistika, Vinarska turistika, Contemporary urban culture, Cestovani s détmi.

II. Aktivni turismus: Cykloturistika, Horska kola, Pé&Si turistika (a dalSi letni aktivity), Lyzovani
(a dalsi zimni aktivity), Golf, Pfirodni dédictvi (skalni mésta, geoturistika).

lll. Zdravotni turismus: LéCebné lazenstvi, Wellness, Medical tourism.

IV. MICE: Bleisure (kombinace sluzebni cesty a dovolené), Kongresy, Incentivy.

Narodni produkty vznikaly v Uzké spolupraci s regiony a odbornymi partnery. Z realizovanych produktd
Ize zminit napf. filmovou turistiku, cykloturistiku.

Na podporu nastaveni produktt ve sledovaném obdobi probéhla realizace vyzkum( zaméfenych na USP
produktd s propojenim na cilové skupiny.

Pomérné rozsahlym projektem agendy kulturniho turismu zaméfenym na rozvoj venkovské turistiky
je projekt Prazdniny na venkové, ktery vznikl ve spolupraci se Svazem venkovskeé turistiky a agroturistiky
a regionalnimi partnery. Jeho cilem je zmapovani nabidky zafizeni v CR, zvy$ovani kvality poskytovanych
sluzeb a marketingové aktivity doma a v zahrani&i. Partnerem projektu je také agentura CzT, Ceska unie
cestovniho ruchu a Asociace soukromého zemédélstvi CR.

» Narodni produkty CR predstavuji zastieSeni regionalni nabidky, jsou to hlavni nosna téma
pro propagaci CR. Ve spolupraci s regiony a profesnimi organizacemi by mélo dochazet
k dalSimu rozvoji narodnich produktd CR a k jejich aktualizaci ve vazbé na trendy.
Do tvorby narodnich produktii CR by mély byt zapojeny i dalSi resorty a partnefi
ze souvisejicich odvétvi (napf. sklarstvi, herni priimysl apod.).
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= Tvorba regionalnich produktu cestovniho ruchu

CR se dlouhodobé& potyka s problémem v oblasti tvorby a inovace produktl, pFizpsobenim produktd
pozadavkim cilovych skupin a v neposledni fadé provazanosti produktd a jejich propagace.

Agentura CzechTourism na podporu tvorby regionalnich produktt realizovala fadu aktivit, napf.
provozovani portalu Kudyznudy.cz®, zabezpeéeni soutéZe EDEN o hledani evropské excelentni
destinace, realizace soutéZze DestinaCZe, spolupraci s realizatory vyznamnych eventl narodniho
a regiondlniho vyznamu aj.

Specifikou kategorii se silnou vazbou na narodni produkty jsou tzv. nadregionalni produkty CR, které
spoleCnym tématem propojuji minimalné dva kraje. Mezi nejznaméjsi patfi Labska stezka ¢i Moravské
vinafské stezky, Skalni mésta CR, Cyrilometodé&jska stezka aj. V této souvislosti Ize zminit i projekt &tyf
moravskych kraju zaméfeny na spole¢né produkty a spole¢nou propagaci www.moraviasilesia.cz. V roce
2018 byly komunika¢nim tématem “Kempy Moravy a Slezska”, v roce 2019 pak “Morava a Slezsko
(ne)tradiéni”, v roce 2020 se jednalo o téma “Pivni privodce Moravy a Slezska”.

Dalsi pfiklady regionalnich a nadregionalnich produktl dle témat:

»= udrzitelné formy CR (napf. Hfebenovka, EV 13 — Stezka Zelezné opony, Batlv kanal, Jizerska
magistrala),

= kulturni CR (napf. Hrady a zamky nas spojuji, Kralovskad mésta na Ohfi, Stfedni Cechy
kralovské, Kulturni cesta Fojtl, Zidovské pamatky, Lucembursky rok, Smetanova Litomysl,
Oteviené brany-spole¢ny projekt Zlinského kraje, mést, obci a farnosti),

» lazenstvi a zdravotni CR (Lazné zdravi),

= gastronomie (napf. Ochutnejte Jeseniky, Vinarska turistika, Magdalenina kucharka, Gourmet
Jizni Morava, regionalni mapy pivovaru - napf. Cesta za pivem Karlovarskym krajem),

» cirkevni CR (napf. Svatojakubska stezka),

= vojenska historie (napf. vyro&i bitvy u Slavkova, vyrogi bity u Hradce Kralové, Jizni Cechy
husitské, Slavnosti svobody),

= motorsport (napf. Barum Rally, Zlata pfilba),

= technické pamatky (napf. Rozhledny a vyhlidky, Dolni oblast Vitkovice),

= aktivni CR (napf. Cyklopecky Vychodni Cechy, Po stopach kofiskych kopyt, Cykloregion Cesko-
Bavorské 1azné),

= sportovni eventy (napf. Jizerska 50, Author maraton tour, Zlata tretra, Run Czech, Kolo
pro zivot) a dalsi.

V ramci této aktivity Ize zminit i vytvafeni a podporu regionalnich navstévnickych karet (napf. Olomouc
region Card, Karlovy Vary Region Card) ¢€i zazitkovych turistickych her (napf. “KLAPKA, filmova Vysoc&ina
poprve”, “Vysocinou za sklenénkou”). Na podporu regionalnich produktl CR byly vyhlaSovany i soutéze
o nejlepdi produkt (napf. “Vysocina — nejlepsi dovolend”, ve které bylo zvyhodnéno zapojeni regionélnich

producentd, aj.).
Soucasné dochazelo k realizaci regionalnich produktu prostrednictvim operacnich programu pfeshranicni
spoluprace (napf. ,Cesko-polska Hfebenovka®).

» | v dalSim obdobi by méla byt zachovana podpora (metodicka i finan€ni) rozvoje
regionalnich a nadregionalnich produktii CR z narodnich i regionalnich finanénich
prostiredkli. Tvorbu produkti vSak musi podporovat i podnikatelé, jelikoz jejich role
je v tvorbé, a hlavné realizaci produkti klicova.

= Realizace vykonové orientovanych kampani

Tato aktivita navazuje na obdobné nazvanou aktivitu uvedenou v ramci opatfeni 3.1. Cilem této aktivity
je tak zajisténi uzsi provazanosti kampani na produkty.
Na narodni urovni realizovala agentura CzechTourism napf. nasledujici kampané:

= Ceské hory v roce 2018 v ramci produktové fady Aktivni turismus

= Crossmedialni kampan k marketingovému tématu sta let ¢esko-slovenské vzajemnosti v roce
2018

69 Portal zastava funkci narodniho informaéniho portalu, kde jsou prezentovany nejen regionalni produkty, ale také
pfimo turisticka mista a akce.
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= Kampan Ceského systému kvality sluzeb a zaméfena na zvyseni povédomi o znaéce CSKS
na prelomu let 2019/2020 .
= Celonarodni medialni kampan na podporu DCR #svétovéCesko v roce 2020

Uspé&snou vyroéni akci, kterou pofada CzT, je i incomingovy workshop s mezinarodnimi nakupcimi Travel
Trade Day. V roce 2018 se konal v kvétnu v Liberci, v roce 2019 pak v dubnu v Ceskych Budé&jovicich.
Jedinou vyjimku z jeho kazdoro&niho konani pfedstavuje rok 2020 vlivem COVID-19.

Na regionalni Urovni byly nej¢astéji realizovany aktivity typu: tist€né a online kampané (napf. Google,
Sklik, sponzorované pfispévky na socialnich sitich jako FB ¢i IG, SoMe, video and mobile Ads, direct
display a nativni reklama), veletrhy cestovniho ruchu, prezentaéni akce, tiskové zpravy, fam/press tripy.

Vzhledem k dopadim pandemie COVID-19 regiony posilily marketingové aktivity se zaméfenim
na podporu DCR a podporu pfijezdt s orientaci na pfihraniéni regiony.

» V podpore realizace vykonové orientovanych kampani je nutné z dlouhodobého hlediska
pokrac¢ovat a nadale posilovat dobrou image CR jako konkurenceschopné destinace CR
v reakci na aktualni déni a trendy. Vzhledem k prospéchu téchto kampani pro podnikatele
a subjekty CR by vedle podpory z verejnych prostredkii méla byt tato aktivita dale
kofinancovana i soukromym sektorem.

= Posileni kvality marketingovych aktivit destinaci cestovniho ruchu

Jedna se o prufezovou aktivitu Koncepce, ktera souvisi s efektivnéjSim nastavenim, realizaci
a vyhodnocovanim kampani i rozvojem lidskych zdroji zapojenych do tohoto procesu. Koncepce
uvazovala o vytvofeni samostatného informacniho portalu, kde by byly uvedeny pfiklady dobré praxe,
poznatky akademické sféry a dalsi relevantni data. Jako hlavni informacni zdroj slouzi web agentury CzT
www.tourdata.cz, ktery obsahuje interaktivni i statické reporty a umozniuje tak efektivnéji a rychleji
analyzovat dostupna data o vyvoji cestovniho ruchu v CR.

V ramci této aktivity byly dale realizovany vzdélavaci akce pro odbornou vefejnost, konkrétné vyroéni
konference agentury CzechTourism Férum cestovniho ruchu, CzechTourism Strategy Day (2020) a dalSi
specializovana skoleni pfedevsim pro DMO (zaméfeni na praci s daty a portalem Tourdata), pfipadné
vzdélavaci akce pro certifikované subjekty CSKS.

Mezi aktivity zaméfené na podporu destinaci CR lze také zafadit pravidelna jednani koordinator(
cestovniho ruchu, aktualizaci webl zaméfenych na domaci cestovni ruch a propagaci UspéSnych
produktl CR (www.ceskojede.cz, www.czechspecials.cz) nebo vydani publikace o pamatkach UNESCO
(hmotné i nehmotné).

Na regionalni drovni jsou na podporu destinaci realizovany napf. nasledujici aktivity: poradenstvi,
regionalni konference a seminafe (interni i pro subjekty v destinaci), provedeni optimalizace
marketingovych aktivit, aktualizace a rozvoj webovych a informacnich portalt véetné socialnich siti,
realizace krajské certifikace DMO, realizace manualu turistickych oblasti a dalSi. Dale je mozné zminit
i spolupraci kraju s oblastnimi DMO a dal$imi partnery v CR (TIC, podnikatelé, NNO, VS a dal$i).

Za ulelem zkvalitnéni komunikace dochazi napf. k rozSifeni obsahu na komunikacnich kanalech
o aktualni informace z destinace (akce), €i propojeni informaci o nabidce destinace s tipy na vylety
s gastro nabidkou.

» Vzhledem k neustale se ménicimu prostiedi a trendiim je nutné pokracovat v realizaci
vzdélavacich akci, poradenstvi subjektim CR, a predev§im pak v rozvoji informacnich
portalli a vzajemnému sdileni relevantnich dat mezi vSemi stakeholdery, ktera jsou klicova
pro kvalitu rozhodovani a efektivitu marketingové komunikace.

3.3 Marketingové informace
» Vytvoreni marketingovych a fidicich informacnich systému destinaci

Tato aktivita se zabyva pfedevsim tvorbou a rozvojem informacnich systéma a jejich vyuziti pfi podpore
rozhodovani o nastaveni marketingovych aktivit. Na narodni trovni tento nastroj zastava analyticky portal
agentury CzT Tourdata (www.tourdata.cz), dfive Marketingovy informacni systém. Ten byl vytvofen
s cilem zajistit jednotné prostifedi pro uchovani a interpretaci komplexnich dat o CR. Ve sledovaném
obdobi doslo k rozSifeni transformace MIS na analyticky portal Tourdata a vytvofeni zakladnich sestav
pro analyzovani turismu v CR (vice viz kapitola “Informaéni portal o vyvoji a tendencich domaci
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a zahraniéni turistické poptavky”, strana 30). Portal je vytvofen tak, aby jej bylo mozno modulové
rozsSifovat, a aby umoznoval uzivatelsky pfivétivé srovnavani dat z riznych zdroju.

Na regionalni urovni jsou hlavnim marketingovym a informaénim systémem turistické portaly (kromé B2C
portall zaméfenych na navstévniky kraje zfizuji i portaly zaméfené na MICE a filmovy CR), v ramci této
aktivity dochazelo k modernizaci a aktualizaci webovych stranek destinace, tvorb& mobilnich aplikaci
pro navstévniky destinaci, rozvoji informacnich technologii pfi fizeni destinace a v neposledni fadé
i vytvaifeni manudlu turistickych organizaci. Vyznamné zastoupeni mélo i zavadéni aplikaci pro sledovani
navstévnosti webu, pfipadné profild na socialnich sitich spravovanych DMO a poétu stazeni mobilnich
aplikaci.

» V nasledujicim obdobi je nutné informaéni portaly na narodni i krajské urovni nadale
rozvijet, rozsifovat portfolio relevantnich informaci o CR a rozvijet vzajemné propojeni
obsahu portalli pro zlepSeni dostupnosti a prehlednosti dat pro podnikatelské subjekty
i navstévniky.

* Monitoring navstévniki destinaci CR

Aktivita je zaloZena na realizaci kontinualnich prizkumd zahraniéni a domaci poptavky zamérenych
na zmény ve spotfebnim chovani navstévnikil a jejich rozhodovaci proces. Toto Uzce souvisi s pfredchozi
aktivitou zaméfenou na marketingové a fidici systémy, prakticky vystupem této aktivity jsou data
vyuzitelna vramci Fizeni destinace. Vramci této aktivity dochazi k zapojeni ZZ CzechTourism
do zpracovani aktudlnich reportd o vyvoji danych zdrojovych trh(i s vazbou na navstévnost, pfipadné
Institutu turismu na vyhledavani budoucich potencialnich trhi a trend(l. Ziskané informace jsou vyuzivané
napf. pro zpracovani sestav o navstévnosti atraktivit nebo zpracovani Country report(.

Na narodni Urovni byla agenturou CzT realizovana fada aktivit v oblasti monitoringu, napf. tvorba reportt
za jednotlivé kraje, realizace dlouhodobého vyzkumu Tracking domaciho a pfijezdového CR, véetné
zarazeni GSM dat jako nového zdroje dat pro zpfesnéni poctli domacich a zahraniénich navstévnika.
Dal$i zdrojem pro analyzu spotfebniho chovani navstévnikl byla i data od provozovatell platebnich karet
(v ramci spoluprace s Mastercard).

Na regionalni Urovni jsou kromé regionalizace dat z Trackingu DCR a PCR tvofeny reporty zamérené
na navstévnost DMO s vyuzitim dat CSU, dale probihal kazdoroéni rozsahly sbér dat zaméfeny
na navstévnost turistickych atraktivit a tvorbu reportd za jednotlivé kraje. DMO realizuji vlastni Setfeni
navstévnosti, motivaci k cesté a profilu navstévnik(™, sleduji tok navstévnik( prostfednictvim séitacd
v TIC nebo u atraktivit CR, pfi cyklostezkach atd. Dale jsou napf. zadavany analyzy navstévnosti kraju
i s vyuzitim signalnich dat mobilnich operator(i, pfipadné probiha spoluprace s AOPK™ o navstévnosti
ZCHU a toku navstévniki, pfipadné jsou vyuzivana data o podtu navstévniku kulturné&-historickych
atraktivit od NPU, respektive NIPOS. Na podporu monitoringu bylo mozné ziskat podporu i z NPPCRR.

» Sledovani a poznavani potireb, motivace navstévnikl destinaci CR a jejich chovani je nutné
nadale podporovat, nebot’ je zasadni pro planovani dalSiho rozvoje CR v destinaci,
usmérnovani navstévnosti a efektivnéjsi zacileni marketingovych aktivit.

= Benchmarking marketingovych aktivit konkurenénich destinaci

Na narodni Urovni je tato aktivita feSena Ucasti na jednani ETC?2 i participaci na projektu ,NTO Budget
Survey” zaméreném na benchmarking rozpoctu a aktivit evropskych NTO72. Podpofe benchmarkingu dale
pFispivaji i aktivity jako napf. setkavani krajskych koordinatord CR, organizace regionalnich konferenci
i poradani konference Foéra cestovniho ruchu. Z celorepublikového hlediska agentura CzechTourism
monitoruje hodnotu znagky Ceska republika pomoci Nation Brands Index od spoleénosti Anholt a rovnéz
prostfednictvim tzv. Travel and Tourism Competitiveness Index od Svétového ekonomického féra (vice
viz strana 27).

Na regionalni arovni dochazi ke sledovani produktové nabidky na Grovni jednotlivych krajl, rozpoctl kraju
na CR, regiondlnich systému fizeni i financovani CR, nastaveni monitoringu a vyhodnocovani aktivit,
porovnani krajil z pohledu navstévnosti a poltu pfenocovani atd. Vyuzivany jsou iinformace
od sousednich pfihrani¢nich regiona.

0 Formou dotaznikového $etfeni ¢i marketingového vyzkumu.

71 Pfipadné& Spravami narodnich parku.

72 European Travel Commission (organizace zastfesujici evropské centraly cestovniho ruchu).
73 NTO - Narodni turisticka organizace.
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> Benchmarking je jednim z nastroji pro méreni Gspésnosti marketingovych aktivit, jehoz
pokracovani je dulezité podpofit i v dalSim obdobi. U mezinarodnich index
pro srovnavani statt je pak nutné sledovat dlouhodoby trend a postaveni CR mezi
zahrani¢ni konkurenci.

= Tvorba databazi navstévniki prostrednictvim CRM

Tato aktivita je o vytvareni vztah(l s navstévniky pro podporu opakovanych navstév. Na regionalni drovni
Ize zminit direct marketing pro relevantni zdrojové trhy a cilové skupiny, aktivity souvisejici se sledovanim
navstévnosti webovych portald a portal na socialnich sitich — jsou napf. vytvareny databaze navstévniku
veletrhu, adresatl novinek z portald, u¢astnikd soutézi, ucastnikl vyuzivajicich registrované aplikace atd.
Na tyto aktivity navazuje dalsi komunikace napf. v podobé zasilani aktualnich nabidek, newsletter(
pro odbornou vefejnost. V souvislosti se zakonem &. 110/2019 Sb. (Zakon o zpracovani osobnich Udajl)
je nutné, aby vySe uvedené aktivity byly oSetfeny z pohledu nakladani s osobnimi udaiji.

Ve sledovaném obdobi byly rozeslany nasledujici poéty newsletter(i na databazi kontakt( agentury CzT:
2018: 447 newsletterd na 769 500 adres v ramci B2B, 17 newsletterd na 80 377 adres v ramci B2C
2019: 208 newsletterd na 312 211 adres v ramci B2B

2020: 294 newsletterd na 331 631 adres v ramci B2B, 42 newsletterd na 107 761 adres v ramci B2C

> Aktivita je pribézné napliovana, jeji kontinualni zabezpeceni je potiebné pro udrzeni
kontaktu s potencialnimi navstévniky a k poskytnuti inspirace a motivace k opakovanym
navstévam destinaci CR v CR.

-

Priorita ¢. 4 Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj

Prestoze dle zakona &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organu statni spravy Ceské
republiky ve znéni pozdéjSich predpisl, je MMR ustfednim organem statni spravy v oblasti cestovniho
ruchu, Ize konstatovat, Zze diky charakteristické roztfisténosti CR je implementace agend souvisejicich
s CR v kompetenci téZz ostatnich Ustfednich organd statni spravy, samospravnich celkd, NNO,
podnikatelskych (PO a FO) a dalSich subjektt. Koordinace mezi jednotlivymi resorty i dalSimi subjekty
v oblasti podpory a rozvoje CR v8ak stale neni na odpovidajici urovni. CR neni v aktivitach resort(i Casto
cilené sledovan, proto je obtizné vyhodnotit, nakolik resorty vyvoj odvétvi prakticky ovliviiuji.

V ramci této oblasti byly podporovany aktivity zamérené na rozvoj sledovani vykonnosti CR a dalSich
statistik CR. Vystupy téchto aktivit slouzi na podporu rozhodovani o dal§im rozvoji cestovniho ruchu
i definovani jeho role v narodnim hospodarstvi.

Samostatnou aktivitou v této oblasti je zajiSténi krizového fizeni a zajisténi bezpecnosti ucastniki CR.
4.1 Politika cestovniho ruchu jako soucéast hospodarské a regionalni politiky
» Koordinace sektorovych a regionalnich politik ve vazbé na cestovni ruch

V obdobi 2018-2020 probihala standardni spoluprace s dot&enymi resorty tykajici se nejen nastaveni
arealizace prdfezovych aktivit, ale zejména nastaveni nového programového obdobi, respektive
nastaveni novych operacnich programt financovanych z Fondl EU (podpora CR) a provazani nové
vznikajicich resortnich strategii. Spoluprace byla zajisténa nejcastéji prostfednictvim jednani Pracovni
skupiny pro cestovni ruch naméstka pro sekci regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu’, pfipadné
se uskutecnila ad hoc jednani na arovni naméstkd k moznosti podpory CR (napf. s MZP, MPO, MPSV,
MSMT) v budoucim programovém obdobi. Ve sledovaném obdobi jednani Pracovni skupiny pro CR
v podstaté nahradila jednani meziresortni koordina¢ni komise a Kolegia CR.

Pfiklady realizovanych aktivit:

= Zapojeni MMR a agentury CzT do aktivit Ceské komise pro UNESCO7. Komise je tvofena
zastupci ministerstev a dalSimi institucemi, které se aktivné podileji na realizaci programi
UNESCO. MMR a CzT se zapojuji zejména v ramci ochrany kulturnich pamatek a jejich vyuziti
jako podpory rozvoje CR, ale i marketingové podpory. V navaznosti na feSenou problematiku

74 Jednani PS probéhla v nasledujicich terminech: 06/2018, 12/2018, 3/2019, 6/2019, 08/2019, 11/2019, 2/2020.
5 Poradni organ viady CR.
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jednani probihaji na plenarnich zasedanich Komise, na Vykonném vyboru a v odbornych sekcich.
Komise se schazi cca 4-5 x ro¢né.

= Zapojeni do jednani pracovnich skupin a mezivladnich komisi pro ekonomickou spolupraci, které
spadaiji do gesci Ministerstva pramyslu a obchodu CR ¢&i Ministerstva zahraniénich véci CR a maji
za cil rozvoj spoluprace s dalSimi zemémi (napf. Thajsko, Ruska federace, Indie).

= PROPED - efektivngjsi sektorova prezentace CR a zvy$eni synergie proexportnich aktivit
ekonomické diplomacie. Fungovani spoleéného nastroje financovani ekonomické diplomacie CR
zajistuje MZV jako poskytovatel sluzby zapojenym resortim a institucim, kterymi jsou: MMR,
MPO, MO, MZe a UV CR. Projekty v ramci CR piedkladaji zastupitelské ufady MZV v Gzké
spolupraci s agenturou CzechTourism. Tyto projekty maiji za cil propagovat CR jako atraktivni
turistickou destinaci pro zahraniéni klientelu a zvy$ovat povédomi o CR. Projekty vyuZivaji $iroké
spektrum nastrojii pro propagaci CR v zahrani¢i, a to od workshopil a roadshow, pres
incomingové mise a veletrhy az po marketingové kampané. MMR na tyto projekty vyc&lenilo v roce
2017 ¢astku 5 mil. K¢ a od roku 2018 kazdy rok ¢astku 10 mil. K&. Realizace projektl v roce 2020
byla ovlivnéna dopady pandemie COVID-19, nékteré projekty musely byt zruSeny nebo pfesunuty
na pozdéjsi obdobi, proto je ¢astka Cerpani oproti pfedchozim rokim vyrazné nizsi. Pocet
projektll PROPED na podporu CR:

2017 ‘ 2018 ‘ 2019 2020
Pocet projektu 28 37 41 9
Vyse vyderpané | 4,6 mil. K& 4,5 mil. K& 5,3 mil. K& 625 tis. K&
alokace

= Pfiklady podporenych projektl ekonomické diplomacie:
= Incomingova mise — CR jako destinace pro seniory (Spanélsko)
» Veletrh — Riyadh Travel Fair 2018 (Saudska Arabie)
= Matchmakingovy seminaf — Prezentace a business matching turistickych kancelafi
v Malajsii Odborny seminaf — Podpora ruské incomingové turistiky do vybranych regiont
= Networkingova akce — Doprovodna akce k veletrhu incentivni turistiky IMEX Las Vegas
= Qdborny seminaf, série B2B prezentaci a workshopl — Discover Central Europe
Roadshow — Jakarta Workshop 2018; Discover Central Europe Roadshow — Singapore
Workshop 2018; Czech Republic — Land of Stories road show v Indii
» Propagace ¢eského sklafstvi v Nizozemsku (2019)
= Incomingova mise — Regiony Ceské republiky jako destinace pro brazilské cestovni
kancelare (2019)
= Medialni kampari — CR jako destinace pro rodiny s détmi (Spanélsko) (2020)
* Roadshow DISCOVER ROMANTIC CZECH CHATEAU AND CASTLES Filipiny (2020)
= Spoluprace s MPO — Meziresortni pracovni skupina pro naplfiovani Strategie spotfebitelské
politiky 2021-2030
= Spoluprace s MPO, MF, MV a dal&i — Pracovni skupina ministryné ke sdilenému ubytovani
= Spoluprace s CNB — Pracovni skupina ke garanénimu fondu cestovnich kancel&fi’e

Na konci 1. pol. 2019 byla dokon&ena vstupni analyza, respektive analyticka &ast Strategie rozvoje
cestovniho ruchu CR 2021-2030 a nasledné& bylo zah&jeno zpracovani navrhového &asti. Pogatkem roku
2020 bylo zpracovani Strategie dokon&eno, nasledny proces projednavani a schvalovani byl pferuSen
vlivem pandemie COVID-19 a bylo rozhodnuto o nutnosti pfepracovani Strategie se zohlednénim dopad
pandemie. Na zakladé dopadu prvni viny pandemie a v navaznosti na vypuknuti druhé viny pandemie
bylo pfepracovani opét preruseno.

Po vypuknuti pandemie COVID-19 doSlo k zintenzivnéni spoluprace s dotéenymi resorty i profesnimi
organizacemi. Doslo k vytvorfeni tzv. Expertniho tymu pro restart odvétvi CR ve slozeni: zastupci
podnikatelt (CUCR a SOCR), samospravy (AK CR, SMO CR, SMS CR) a statni spravy (primarné MPO).
S ohledem na charakter projednavanych opatfeni byl “krizovy tym” roz8ifovan o dalsi ad hoc dalSimi
partnery, jako napf. SLL. Probihala intenzivni spoluprace s MZd a s Ceskym inspektoratem lazni a zfidel
a se SLL na dotaénim titulu COVID-Lazné, s AHR CR a pozdé&ji i se SVTA na dotacénich titulech COVID-
Ubytovani a COVID-Ubytovani Il. S MF probihaly konzultace ve véci nastaveni dotacnich titull
na podporu CR a souéasné i UOHS ve véci notifikace COVIDovych dotagnich titul(.

76 Cleny zastupci ACK, ACCKA, CAP.
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Pro koordinaci na narodni a regionalni Urovni se vyuziva nékolik nastrojl, jako napf. Rada pro strategii
agentury CzechTourism, Komise pro cestovni ruch Rady Asociace kraju, jednani krajskych koordinator(
cestovniho ruchu CzechTourism, jednani sekretariatd RSK, jednani pracovnich skupin RSK pro CR,
jednani komisi pro CR, ¢i krajskych vybor(i pro CR a dalSich. Problematika CR je vécné feSena
v relevantnich strategiich v gesci MZP, napf. Strategie ochrany biologické rozmanitosti, Strategie
pFizptisobeni se zméné klimatu v podminkach CR, Statni politika ZP 2030 s vyhledem do 2050 a dalsi.

Ke koordinaci politik dochazi i na arovni krajd. Napf. v Pardubickém kraji aktivity v oblasti CR pfispivaji
k naplfiovani Krajského planu vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim, kdy je v ramci
programovych i individualnich dotaci podporovan bezbariérovy cestovni ruch. Lze zminit i zapojeni JMK
i CCRJM do aktivit v ramci Evropské kulturni stezky sv. Cyrila a Metodé&je. Na regionaini urovni
do koordinace rozvoje CR mohou zasahovat i MAS, které jsou €asto ¢leny nebo zakladateli oblastnich
DMO.

» Meziresortni a mezioborova spoluprace je kliCova pro restart a dalSi rozvoj cestovniho
ruchu na vSech urovnich. V nasledujicim obdobi je kliCové rozvijet zejména dialog
s ostatnimi resorty a vytvofit systém monitoringu podpory CR napfi¢ statni spravou,
aby bylo mozné hodnoceni dosavadni politiky podpory CR a fizeni sektoru cestovniho
ruchu na zakladé relevantnich dat.

» Jako zatim nejefektivnéjSi nastroj meziresortni spoluprace oblasti CR Ize oznacit PROPED,
v rozvoji tohoto nastroje je vhodné pokracovat.

= Zalozeni a cinnost Fora cestovniho ruchu jako komunikacni platformy cestovniho
ruchu v CR

Ve sledovaném obdobi probihala pravidelna spoluprace OCR se zastupci profesnich spolkud
na zpracovani Strategie rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-2030 a po vypuknuti pandemie COVID-19
na vytvoreni Krizového akéniho planu cestovniho ruchu 2020-2021 a nastaveni dotacnich titull
na podporu odvétvich CR zasazenych dopady pandemie. Spoluprace probihala prostfednictvim jednani
Pracovni skupiny pro CR naméstka pro fizeni sekce regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu, dale
tzv. Expertniho krizového tymu a ad hoc jednani.

V roce 2020 se Férum CR transformovalo na Ceskou unii CR. Doposud se jedna o nejvétsi profesni
sdruzeni nezavislou platformu zabyvajici se cestovnim ruchem. Spoluprace s Férem CR / Ceskou unii
CR byla realizovana prostfednictvim jejich zastoupeni v PS MMR77, pracovnich skupin agentury CzT
(Rada pro strategii CzT, zastoupeni v CertifikaCni komisi ke Kategorizaci DMO), i platforem regionalnich
partnerd (CUCR je stalym hostem pfi jednani Komise pro cestovni ruch Rady Asociace kraji CR).

» Spolupraci s profesnimi spolky je nutné dale rozvijet, aby budouci statni politika
cestovniho ruchu byla kompromisem unosnym jak z hlediska statni spravy, tak z pohledu
podnikatel(i ve sluzbach CR. Role Ceské unie cestovniho ruchu je velmi dillezita, nicméné
vzhledem k dynamickému vyvoji odvétvi CR je nutné rozvijet spolupraci se vSemi
zastreSujicimi profesnimi organizacemi a v pfipadé specifické agendy i s jednotlivymi
profesnimi spolky.

= Zkvalitnéni spoluprace a délba aktivit mezi MMR a CzechTourism

Koordinace aktivit mezi MMR a agenturou CzechTourism probihala prostfednictvim nékolika nastroju,
jako napf. u&ast feditele CzT na poradé sekce pro regionalni rozvoj a cestovni ruch (MMR), ucéast
povéfeného zastupce OCR na poradé feditel(l (CzT), u€ast zastupcl MMR na jednani Rady pro strategii
(CzT), ucast zastupce OCR na jednani krajskych koordinatord cestovniho ruchu (CzT) i u€ast zastupcu
CzT v Pracovni skupiné pro CR a Kolegiu CR a dalsi.

Uzka spoluprace s CzT probiha i na projektové bazi, napt. Pracovni skupina pro statistiku (MMR, CzT,
CSU, CNB), ve sledovaném obdobi probihala spoluprace na realizaci projektd (napt. CSKS, Kategorizace
DMO, pfiprava projektu eTurista). Agentura CzT se podilela na vydavani stanovisek k projektim
predlozenych do NPPCRR — podprogram Marketingové aktivity v CR (podminka pfijatelnosti).

Funkci zfizovatele v ramci MMR vykonava Odbor cestovniho ruchu, nicméné pro vykon svych &innosti
a zajisténi vSech administrativnich postupl agentura CzechTourism musi komunikovat i s dalSimi utvary
v ramci MMR (Odbor projektového Fizeni, Odbor rozpoctu, Oddélenim hospodarské spravy apod.).

77 Pracovni skupina pro CR naméstka pro sekci regionalniho rozvoje a CR, Kolegia pro CR ministryné pro mistni
rozvoj, ad hoc pracovnich skupiny.

70/94



=g | MINISTERSTVO
& == | ProMisTI
ROZVOJ CR

Vzhledem k charakteru Cinnosti agentury CzechTourism je pomérné obtizné sladovat administrativni
postupy bé&zné pro pfispévkové organizace s kreativnimi aktivitami agentury, které je €asto nutné dle
aktualniho vyvoje ménit.

» Spolupraci a komunikaci mezi MMR, resp. OCR a CzT je nutné nadale zlepSovat, aby byl
zajistén efektivni prenos informaci, jednotna komunikace viéi profesnim organizacim
a dalS$im partnerim a zkvalitnila se mezioborova a meziresortni spoluprace. Zaroven
je tieba zajistit kontrolu nad ¢&innosti agentury v souladu s vnitinimi predpisy MMR
av souladu s principy 3E.

= Mezinarodni spoluprace a spoleéné projekty cestovniho ruchu v ramci UNWTO,
OECD aEU

= Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO

CR je ¢lenem UNWTO od roku 1993. Clenskou zakladnu tvofi 159 &lenskych statd, 6 teritorii a vice jak
500 pfidruzenych ¢lenl reprezentujicich soukromy sektor, vzdélavaci instituce a sdruZzeni CR.

MMR CR je gestorem agendy mezinarodni spoluprace v cestovnim ruchu. Komunikace s UNWTO
se sidlem v Madridu probiha prostfednictvim zastupitelského ufadu CR Madrid.

Ceska republika hostila ve dnech 11. — 13. 6. 2018 v Praze 63. zasedani Komise pro Evropu UNWTO
na zakladé kandidatury CR k pofadani této akce, o které bylo rozhodnuto na VS UNWTO v Cin&7s.
Jednalo se o pravidelné vyroCni zasedani, kterého se uc€astnili zastupci ministerstev ze 42 ¢lenskych
statl, pozorovatelé a pfidruzeni ¢lenové organizace (asociace, univerzity, aj.).

Delegace CR se na zakladé usneseni vlady a smérnice pro postup delegace zugéastnila 23. Valného
shromazdéni UNWTO v Ruské federaci ve dnech 9. — 13. 9. 2019. VS UNWTO se zaobiralo
problematikou aktualniho stavu CR ve svété a jeho trendy, sou€asnymi a budoucimi aktivitami
organizace, zvolilo nové ¢leny Vykonné rady a dalSich organi UNWTO, schvalilo novy program prace
a rozpocet organizace na obdobi 2020-2021, schvalilo vysi ¢lenskych pfispévkl do rozpoctu UNWTO
na roky 2020 a 2021, rozhodlo o pfijeti novych ¢lenil UNWTO, stanovilo misto a datum konani 24. VS
v roce 2021. Na tomto zasedani byla pfijata Umluva o etice v cestovnim ruchu.

Sledované obdobi 2018-2020 bylo silné zasazeno pandemii COVID-19, kdy UNWTO usilovalo o hledani
podpory CR jakozto jednoho z nejvice zasazenych sektorl zejména prostfednictvim stanovovani pravidel
a standardl bezpecného cestovani, zaroven zintenzivnilo svou praci v oblasti udrzitelného rozvoje CR
a také sbéru dat.

= OECD

MMR spolupracuje s OECD prostifednictvim zapojeni do &innosti Vyboru OECD pro cestovni ruch
(Tourism Committee) a pravidelné pfispiva do pfisluSnych statistik. V letech 2018-2020 spodivala tato
spoluprace predevsim v poskytovani podklad pro tvorbu publikace ,OECD Tourism Trends and Policies®
a dal$ich informaci tykajicich se organizace a financovani CR CR, véetné statistického vykazovani jeho
vykonU a pfinosu pro narodni hospodarstvi.

V roce 2019 Vybor OECD pro CR ukongil pfezkum hlavnich pravnich dokumentl v gesci, kdy bylo cilem
zajisténi relevance pfislusnych dokumentd pro cestovni ruch v 21. stoleti tak, aby reagovaly na nové
trendy ovliviiujici dany sektor (napf. nastup digitalnich technologii, zvySeni dirazu na udrzitelny rozvoj).
Revize dokumentu byla poté v roce 2019 odloZena, a to za ucelem zohlednéni dopadd pandemie COVID-
19 na cestovni ruch.

8 Zafi 2017.
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V4

Narodni turistické centraly zemi V4 spoleéné propaguji stfedoevropské zemé& v USA, Rusku, Ciné
a na dal$ich zdrojovych trzich v ramci projektu Discover Central Europe.

Do poloviny roku 2018 prfedsedalo uskupeni Visegradskeé ¢tyrky (V4) Madarsko. Dne 27. bfezna 2018 byl
v Budapesti podepsan naméstky ministrd zemi V4 Protokol o spolupréci pro rok 2018. CR prevzala
pfedsednictvi ve V4 dne 1. Cervence 2019 po Slovensku. Bylo zorganizovano jedno marketingové setkani
v oblasti CR v Brné v terminu 21. — 22. 1. 2020. Hlavnim tématem jednani bylo shrnuti realizovanych
marketingovych aktivit v roce 2019 a diskuse o aktivitach pro rok 2020. DalSimi tématy bylo nastaveni
B2B akci na novych trzich (akvizice, u€astnické poplatky), fungovani nového nastaveni madarskych
zahrani¢nich zastoupeni tzv. ,flying diplomats®, spoluprace V4 na evropskych trzich.

* Mezinarodni dohody

OCR MMR rozviji dle potfeby bilateralni vztahy v oblasti CR se zemémi, které maji vyznamnou turistickou
vyménu s CR nebo kde je potencial pro jeji rozvoj. Zastupci OCR se také G&astni jednani pracovnich
skupin a mezivladnich komisi pro ekonomickou spolupraci, které spadaji do gesci MPO CR & MZV CR a
maiji za cil rozvoj spoluprace s dal$imi zemémi’°.

= EU

V ramci spoluprace s EU se CR podili na né&kolika platformach. Zastupci CR se v rdmci aktivit na trovni
EU ucastni jednani pracovni skupiny Rady G.1 zhruba 3x béhem jednotlivych pfedsednictvi Radé EU,
jejiz prace navazuje na navrhy Evropské komise a jednotlivych pfedsednictvi Radé EU v souladu
s kompetencemi EU v oblasti CR stanovené ¢&l. 195 Smlouvy o fungovani EU.

= TAC

V této oblasti Ize zminit zapojeni CR do Poradniho vyboru pro cestovni ruch®. Dne 13. kvétna 2020
zverejnila EK bali¢ek iniciativ k turismu a dopadim koronavirové pandemie na sektor turismu a dopravy.
Soucasti balicku zvefejnénych dokumentt je i Sdéleni Evropské komise Evropskému parlamentu, Radé,
Evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru a Vyboru regiont , Tourism and transport in 2020 and
beyond“®l. Mnoho ¢&lenskych statl, véetné CR, jiz pfijalo fadu opatieni k feSeni nedostatku likvidity
podnikll v ramci tzv. Do¢asného ramce pro opatfeni vefejné podpory na podporu ekonomiky zasazené
sou€asnym COVID-19.

= EDEN (European Destination of Excellence)

Projekt EDEN vypisuje EK od roku 2006 na podporu socialni, kulturni a environmentalni udrzitelnosti CR.
Projekt se vzdy zaméfuje na aktualni téma, které pfispiva k upevnéni pozice Evropy jako vyznamné
turistické destinace svéta a napomaha i zviditeInéni zejména méné znamych turistickych lokalit.

EDEN 2019

Pocatkem roku 2019 probihal nesoutézni ro¢nik soutéze EDEN zaméfeny na propagaci vitézu
predchozich ro¢nikd, tato aktivita skoncila 30. 4. 2020 (realizator projektu CzT, dotace od EK
232.234,45 EUR).

Soutézni roéni EDEN 2019 byl zaméfen na téma: Health and well-being tourism (Lazenstvi a wellness).
Na z&kladé projektu kofinancovaného z EK organizaci soutéZe zabezpecila agentura CzechTourism.

V terminu 30. 5. — 1. 7. 2019 probéhla vyzva na pfihlaseni jednotlivych destinaci do soutéze. V terminu
bylo predloZzeno 12 Zadosti. Nasledné hodnotici komise®? na zakladé predlozenych zadosti vybrala
6 finalistl, u kterych byly realizovany inspekéni cesty.

lazné Luhacovice (Luhacovické zalesi_ Well, well... Lazné Luhacovice)
KaSperské hory (KaSperské bylinné 1azng)

Resort Sv. Katefiny

Krudné hory / lazné Teplice (DA Krudné Hory _ Thermalium Teplice)
Broumovsko (SpDM Broumovsko_ Meditace, jéga, magicky AdrSpach)
Destinaéni a informacni agentura FrantiSkovy Lazné_ Great spas of Europe

9 Napt. Izrael, Indie, Japonsko, Thajsko, Tunisko, Ruska federace, Kazachstan, Azerbajdzan, Gruzie...

80 TAC-Tourism Advisory Committee.

81 Cestovni ruch a doprava v roce 2020 a v dal$ich letech.

82 Zastupci MMR, CzechTourism, Svazu lé¢ebnych lazni, Sdruzeni lazeriskych mist a Vysoké $koly ekonomické.
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Po provedeni druhého kola hodnoceni byla vybrana vitézna destinace 1azné Luhacovice s projektem Well,
well... Lazné Luhacovice (vitéz byl vyhlasen na odborné konferenci pofadané agenturou CzechTourism
Férum cestovniho ruchu v Brné 28.11.2019).

S vyhrou v soutézi je spojena i cena pro vitéze zamérena na podporu propagace udrzitelného CR, jedna
se o0 voucher na 500.000 K& na plInéni realizované agenturou CzechTourism ve prospéch vitéze
(v pfedchozich letech financovano prostfednictvim odborného ukolu MMR, v roce 2020 zafinancovano
z rozpoctu agentury CzT). V ramci odmény byly CzT ve prospéch vitéze realizovany nasledujici aktivity:

Prezentace na evropském portale EDEN — 12 tis. K&

Natoceni videospotu destinace

Jazykové mutace webu Zlinsko a Luhacovicko — 30 tis. K&

Natoceni videospotu vitézného produktu (Well, well ... Lazné Luhacovice) — 100 tis. K&
Komunikacni kampar vitézného produktu — 358 tis. K&

Aktivity agentury CzT souvisejici s realizaci soutéze EDEN v CR:

= Prezentace projektu v angli¢tiné na VisitCzechRepublic https://www.visitczechrepublic.com/en-
US/Things-to-Do/Places/EDEN

Prezentace a aktualizace projektu EDEN v ¢eské verzi na webu www.eden-czechtourism.cz
Kudy z nudy: https://www.kudyznudy.cz/aktuality/prestizni-oceneni-eden
https://www.kudyznudy.cz/aktuality/paty-rocnik-souteze-eden-zna-sve-finalisty

Korporatni web CzechTourism: https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/B2B/B2B/Projekt-Eden
Nova brozura EDEN v Ceské a anglické verzi — rozeslani brozur na jednotlivé vitézné destinace

EDEN 2020

V roce 2020 soutéz EDEN neprobéhla. EK realizovala dva vyzkumné ukoly tykajici se sledovani
povédomi o znac¢ce EDEN a soucasné analyzy dopadl a pfinost soutéze EDEN. Analyzy mély byt
podkladem pro rozhodovani o dal$im vyvoji soutéze EDEN. Rozhodnuti EK o nastaveni soutéze EDEN
v budoucnu do konce roku 2020 nepadlo.

= DalSi mezinarodni spoluprace

Na narodni urovni se jedna napt. o spolupraci v ramci European Travel Commission (ETC). Tyto aktivity
souvisi s ¢lenstvim agentury CzechTourism v ETC a spoluprace mezi ostatnimi narodnimi turistickymi
organizacemi v EU. Realizované aktivity byly zaméreny napf. na sdileni informaci, spole€¢nou vyzkumnou
¢innost, podileni se na tvorbé& marketingové strategie destinace Evropa a dalsi.

Na regionalni urovni probiha spoluprace nej¢astéji v ramci pfihrani¢nich regionl (realizace projektl
Pfreshrani¢ni spoluprace - napf. projekt Zlinského kraje ve spolupraci se Slovenskem “Fenomén Bata
a jeho kulturni a historicky odkaz, aneb Bata nejsou jenom boty”, projekt “Cesko-polska Hfebenovka —
vychodni €ast”), spoluprace na urovni realizace mezinarodnich projekta vyhlaSovanych EK a napf.
spoluprace v oblasti partnerskych mést.

Dale byly realizovany formy spoluprace profesnich asociaci a vyznamnych subjektl CR se zastfeSujicimi
profesnimi svazy na evropskeé &i svétové urovni (napk. se jedna o spolupraci AHR CR a Hotrec (Hotelstars
Union), nebo spolupraci Federace campingu a caravaningu CR s Fédération Internationale de Camping,
Caravanning et Autocaravaning).

> Uéast na platformach mezinarodni spoluprace a komunikace v oblasti CR je velmi dilezita
i pro nadchazejici obdobi. Lze tak tézit z vyzkumu a dalSich aktivit, na které tyto organizace
a platformy maji zdroje lidské i finanéni. Zaroven pro restart a transformaci odvétvi CR Ize
diky této spolupraci Iépe koordinovat aktivity a sledovat nové trendy.

» Vytvoreni systému motivacnich nastroji s cilem zvySovani kvality cestovniho ruchu
CR

Tato aktivita Uzce souvisi s PO1, resp. s aktivitou 1.3. Zkvalitnéni nabidky sluzeb CR.

Cilem této aktivity je wvytvofit elektronicky nastroj vénovany problematice kvality v CR, jehoz
prostfednictvim by dochazelo k medializaci subjektt CR, které dosahli vyznamnych kvalitativnich pokroku
(pfiklady dobré praxe i ocenéni uspéSnych subjektd). Problematice kvality ve sluzbach CR se vénoval
web www.csks.cz, ktery slouzil jako nastroj pro koncové zakazniky (medializace certifikovanych
subjektl), jako nastroj pro zajemce o certifikaci (ziskani informaci o systému, procesu certifikace i podani
Zadosti o certifikaci) a souCasné i jako nastroj pro certifikované subjekty (propagace systému
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a certifikovanych zafizeni). V listopadu 2017 byl spustén web www.sluzbyg.cz uréeny pouze koncovym
zakazniklm a na tuto aktivitu v listopadu a prosinci navazovala komunikaéni kampan zaméfena
na koncové zakazniky.

Jako motivacni nastroj s cilem zvysovat kvalitu cestovniho ruchu CR Ize jmenovat napt. vydavani
katalogll kategorizovanych kempu Asociace kempl CR ve spolupraci s agenturou CzT, stejné jako
propagaci pouze kategorizovanych kempU v zahranici.

Na regionalni arovni se u této aktivity jednalo nap¥. o workshopy a vzdélavaci programy pro aktéry v CR,
dotacni programy na realizaci vzdélavacich akci atd.

» Problematiku zvySovani kvality sluzeb CR je nutné feSit kontinualné i v nasledujicim
obdobi, zejména je treba se zaméfit na promitnuti trendd “ozelenéni” a reakce na zménu
klimatu do kvality sluzeb CR.

4.2 Statistika a vyzkum v cestovnim ruchu

= Organizace sbéru a poskytovani informaci o kapacitach a vykonech ubytovacich
zarizeni

Tato aktivita je primarné v kompetenci CSU, konkrétné se jedna o nasledujici aktivity:

= Pravidelné publikovani vysledk(l statistického Setfeni CR 1-12 a CR 2-04 o pocétech hostl
a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich (dale téz HUZ). Pristup k datim
je kontinualné zajistén pfes vefejnou databazi, ktera poskytuje uzivatelim komfort pfi vyuzivani
dat.

» Pravidelna aktualizace seznamu HUZ zafizeni také s pomoci metod tzv. web scrapingu.

= Zajisténi propagace vysledku statistického Setfeni v rlznych periodikach® a formou tiskovych
konferenci.

= DalSi rozvoj Satelitniho uétu a jeho regionalizace

Sestavovani Satelitniho uétu cestovniho ruchu CR (TSA) probiha kontinuainé dle platnych mezinarodnich
zasad a doporuceni. Aktualni data jsou sestavovana podle nového evropského standardu ESA 2010.
Sestavovani TSA probiha kontinuainé a fidi se predem stanovenym harmonogramem CSU. Finalni vysledky
jsou publikovany vzdy na pfelomu unora a bfezna.

CSU pribézné publikoval data za TSA, ve sledovaném obdobi byla zvefejnéna data za referenéni roky
2018 a 2019. K dispozici je jiz asova fada od roku 2003 (v&etné Modulu zaméstnanosti). Vystupy jsou
na webovych strankach CSU rozé&lenény do vice nez 60 samostatnych tabulek. Podrobnégji viz web
Satelitni G&et cestovniho ruchu | CSU (czso.cz).

CSU v oblasti regionalizace TSA zahajil publikovani zéakladnich ukazateld (hruba pfidana hodnota,
zaméstnanost) v regionalnim ¢lenéni — NACE 2 / NACE 3. Referen¢ni obdobi téchto udaju pokryva roky
2010-2019. Podrobné&ji viz web Regionalni satelitni et cestovniho ruchu | CSU (czso.cz). Vybrané Gdaje
jsou kromé standardnich tabulek ve formatu xlIsx p¥istupné rovnéz ve Verejné databazi CSU.
= CSU spolupracoval pfi zajistovani ESTP kurzu k TSA ve spolupraci s Eurostatem (2019 a 2021),
rovnéz poskytoval technické asistence v oblasti TSA (napf. projekt v Gruzii).
= CSU prezentoval vysledky TSA na raznych konferencich a workshopech® a v rlznych
publikacich &i technické asistenci.
= CSU neustale pracuje na rozvoji postupli i jednotlivych datovych zdroji nutnych pro sestavovani
TSA. Data za rok 2020 by méla byt dostupna na pfelomu prvniho a druhého &tvrtleti roku 2022.
» V oblasti datovych zdroju byly i nadale ve spolupraci s partnery MMR a CzechTourism
analyzovany a testovany modernéjsi a financné efektivnéj$i metody sbéru na strané poptavky,
zejména pak GSM data.
* Na toto Setfeni agentura CzT navazala novym marketingovym F2F Setfenim vCetné zjiStovani
primérnych vydaji u€astniki CR, realizovanym od 4Q 2017, které bylo dopInéno o plos$né
Setfeni s vyuzitim GSM dat. Od roku 2018 zajistili pracovnici OCR MMR a CzechTourism
ve spolupraci se sdruzenim RODOS Setfeni pfijezdového CR pomoci komunikacnich GSM dat,
které bylo financovano prostfednictvim projektu u Technologické agentury CR. Kvalitativni &ast
tohoto Setfeni byla opét zabezpec€ena prostfednictvim agentury CzT.

83 Zejména vlastni Casopis Statistika a My nebo ¢asopis COT.
84 Spoluucast na zajisténi EU Workshopu “Workshop on Tourism Satellite Accounts” — 10/2018.
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Nastroje a alokace:

= Predev&im know-how CSU, které je zaloZeno na dlouhodobé a soustavné analytické &innosti
v oblasti tvorby TSA skladajici se ze znalosti statistiky CR i statistiky narodniho ucetnictvi,

= Spoluprace na narodni Urovni — pfedevs§im pro tvorbu a zdokonalovani podkladovych zdroju
a Setfeni nutnych pro tvorbu TSA,

» Spoluprace na mezinarodni Urovni — konzultace a sdileni zku$enosti zahrani¢nich partnert
pfi kompilaci TSA i u€ast na aktivitach Eurostatu — pravidelné pfedavani dat, u¢ast na pracovni
skupiné ke statistice CR a dalsi,

= Vyuziti a publikace dat tzv. ubytovacich platforem typu Airbnb v ramci projektu Eurostatu,

=  Spoluprace na vyhodnocovani vysledki TSA v Evropé
(https://ec.europa.eu/eurostat/documents/7870049/10293066/KS-FT-19-007-EN-
N.pdf/f9cdc4cc-882b-5e29-03b1-f2cee82ec59d),

* Samotna vystupni data TSA jsou financovana z b&Zného rozpostu CSU. Za timto udelem
je vy€lenéno jedno pracovni misto. Financovani tvorby podkladovych zdrojd, kterymi jsou
zejména systém narodniho Ucetnictvi a Setfeni o nabidce a poptavce CR (Setfeni HUZ, Setfeni
o domacim a vyjezdovém CR a Setfeni o pfijezdovém CR) bylo zabezped&eno prostiedky CSU,
MMR a CzechTourism.

> Aktivity CSU jsou pro sledovani vyvoje a vykonnosti CR v CR nepostradatelné. Kli¢ovy
ukol pro nadchazejici obdobi je zajisténi stabilniho zdroje financovani statistickych Setreni
a diléich vyzkumi, nutnych pro sestavovani TSA.

= Zakladni a aplikovany vyzkum v oblasti cestovniho ruchu

Tato problematika je realizovana priibézné prostfednictvim spoluprace se SVECR, zastupci akademické
verejnosti a v neposledni Fadé i zastupci profesnich asociaci. Ve sledovaném obdobi bylo ve spolupraci
s akademickou vefejnosti konzultovano nékolik vyzkumnych potieb realizovanych v ramci Technologické
agentury CR (TACR), kromé jiz zmin&ného projektu Pfijezdovy cestovni ruch Setfeny prostrednictvim
GSM dat, nebyl ve sledovaném obdobi realizovan jiny vyzkumny projekt v oblasti CR. V ramci programu
NAKI 1l v gesci MK byl podpofen projekt s nazvem ,Kulturni tradice ¢eského rybarstvi ve svétle jejiho
vyuziti v cestovnim ruchu a krajinotvorbg” (realizator CZU, vy$e podpory 11,6 mil. K&). Cilem projektu
byla identifikace hlavnich vyvojovych trend vyznamného segmentu kulturniho dédictvi CR — rybarské
kultury a jejich vyuziti v ramci rozvoje lokalit a regionll s dirazem na CR a prezentaci Ceské kultury
v evropském prostoru. Jednim z vystupl projektu byla certifikovana metodika. Moznosti realizace
vyzkumnych ukoltl v oblasti CR z TACR se bude MMR ve spolupraci s relevantnimi partnery zabyvat
i v dalSim obdobi.

V reakci na pandemii COVID-19 je od konce roku 2020 realizovan projekt “Aplikace nastroju virtualni
reality do tréninku komunikac¢nich dovednosti pracovnikl hotelll za Uuc¢elem zmirfiovani obav a rizik
spojenych s Sifenim onemocnéni COVID-19" v programu na podporu aplikovaného spolecenskoveédniho
a humanitniho vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci ETA, jenz spravuje TACR. Projekt realizuje
VSH, CVUT s dal§imi partnery, vy$e podpory je 3,7 mil. K&.

Podpora zakladniho a aplikovaného vyzkumu je zcela nedostate¢na, v dalSich statech EU jsou pro oblast
CR vycClenéna samostatna vyzkumna pracovisté, ktera zaroven feSi otazku zavadéni inovaci
a transformace CR.

Na urovni MMR rovnéz nejsou k dispozici dostateéné lidské zdroje pro systematicky rozvoj podpory
vyzkumu a analytickou praci v oblasti CR.

» V dalSim obdobi je klicové zajistit prostiedky a lidské zdroje na systematickou podporu
zakladniho a aplikovaného vyzkumu a analytickou praci na arovni MMR, CzT.

= Mezinarodni konference o cestovnim ruchu

Agentura CzechTourism kazdoro¢né pofada mezinarodni konferenci Férum cestovniho ruchu,
zamérenou na konkrétni ramcové téma. Jako pfednasejici jsou zvani zahrani¢ni experti, ktefi seznamuji
ucastniky s nejnovéjsSimi trendy v oblasti destinaéniho marketingu a managementu, v€etné inovativnich
pfistupll, novych technologii a trendu digitalizace.

= V listopadu 2018 se konal 8. ro¢nik konference Forum CR v Hradci Kralové s tématem Nové
cesty a trendy v marketingu CR, jehoz se zuc&astnilo vice nez 150 odbornika v CR

= Vroce 2019 se Férum CR uskuteénilo v Brné na téma Inovace v CR se 173 ucastniky

=  Foérum CR v roce 2020 bylo pfesunuto vlivem pandemie COVID-19 na rok 2021
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Kongresovy cestovni ruch do vypuknuti pandemie COVID-19 stale vice nabiral na dulezitosti a byl
podstatnym primyslem pro narodni hospodafstvi jednotlivych statd. Na narodni Urovni je kongresovy
a incentivni turismus od roku 2010 podporovan prostfednictvim hlavni zastfesujici organizace Czech
Convention Bureau (CzCB), fungujici v ramci struktury agentury CzT. CzCB koordinuje a zastituje
regionalni kongresové kancelare, marketingové a proobchodni aktivity ve spolupraci s regiony jsou
komunikovany prostifednictvim celorepublikového marketingového planu CzCB.

Cilovou skupinou je trh s asocianimi meetingy (kongresy mezinarodnich asociaci), ktery ma nadnarodni
pfesah a trh s korporatnimi meetingy a incentivni turismus. Hlavnim cilem CzCB je jednotna propagace
CR jakozto idealni destinace pro poradani kongresu a jedineéné destinace pro incentivni turismus, a tim
ziskavat mezinarodni MICE akce do CR a podporovat podnikatele v segmentu kongresového
a incentivniho turismu.

Jedna z prednich aktivit CzCB pro ziskani kongresovych akci do CR je program partnerské spoluprace
v ramci kampani kandidatur. Tato aktivita se velmi osvédcila a méla velky podil na vzrastajicim poctu
uskutednénych akci v Praze a v regionech CR a celkovém pfinosu finanénich prostfedkl z tohoto
segmentu do statniho rozpoé&tu, stejné jako na zvyseni prestize CR v zahraniéi. V roce 2020 byl zaveden
rovnéz program spoluprace v ramci domacich i zahraniénich asocia¢nich kongresa.

Vyznam CzCB se projevil i v obdobi pandemie COVID-19, kdy CzCB pomahal organizatorim MICE akci
s koordinovanym postupem v komunikaci s resorty, zaroven pomaha prosazovat hybridni formy realizace
MICE akci, coz je v sou€asné dobé nezbytny aspekt pro preziti tohoto odvétvi.

» Akce Féorum CR ma nezastupitelnou roli v ramci vzdélavani profesionalli ve sluzbach CR
a v prenosu dobré praxe a novych trendi. Je tedy zasadni, aby agentura CzechTourism
v organizaci této mezinarodni konference o cestovnim ruchu pokracovala i v dalSim
obdobi.

4.3 Krizové fizeni a bezpeénost
= Komplexni zajisténi pohybu navstévnika na Gzemi CR, véetné jejich bezpeénosti

Za udelem navyseni bezpeénosti obéant CR a jejich navstévniki a turistd byla pofizena technika
a vybaveni Hasi¢ského zachranného sboru CR (HZS CR) (financovani z EU) a potizeny prostfedky
statnich hmotnych rezerv pro potfeby Hasi¢ského zachranného sboru CR a Policie CR. HZS CR
zpracovava ve spolupraci se sloZkami Integrovaného zachranného systému (IZS) tzv. ,soubory typovych
¢innosti 1ZS*, cozZ jsou definované Cinnosti pfi vzniku mimofadnych udalosti, které vedou k ochrané
a zachrané osob (napf. reakce slozek IZS na chemicky utok v metru, vyskyt vysoce nakazlivé nemaoci).

Tyto €innosti jsou nacviCovany a provéfovany pfi cvi€enich IZS, kdy jsou nacvi€ovany i postupy smérem
k zahraniénim navstévnikim. HZS CR &ini rovnéz kroky sméfujici k rozsifovani jazykovych znalosti
operatortl tisfiovych linek 112 a 150. HZS CR realizoval v programovém obdobi 2014—2020 Fadu projekttl
spolufinancovanych z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd, a to konkrétné z IROP 2014-2020,
Operaéniho programu Zivotni prostfedi 2014—-2020 a z Operaéniho programu PFeshraniéni spoluprace
Ceska republika — Polsko 2014-2020.

V ramci projektu ,ZvySeni ptipravenosti Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky k feSeni a Fizeni
rizik zptsobenych zménou klimatu®, ktery byl spolufinancovan z IROP pro obdobi 2014-2020, byla
pro HZS CR pofizena technika a vécné prostifedky. Primarnim cilem tohoto projektu v8ak nebyla podpora
CR ani obecné problematika CR, ale zvy$eni pfipravenosti HZS CR na feeni a Fizeni rizik zplisobenych
zménou klimatu. Pofizena technika a vécné prostfedky jsou uréeny k FfeSeni mimofadnych udalosti
z dbvodu klimatickych zmén, konkrétné déletrvajiciho sucha, orkand a vétrnych smrsti, nadprdmérnych
sné&hovych srazek nebo masivnich namraz. Zakladni informace o projektech HZS CR realizovanych
se spolufinancovanim z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd v programovém obdobi 2014—
2020 (v€. vySe uvedeného projektu) jsou uvedeny na: https://www.hzscr.cz/clanek/projekty-
spolufinancovane-ze-strukturalnich-fondu-eu.aspx.

= Podpora éinnosti Horské sluzby CR

Horska sluzba CR (dale také HS CR) je podporovana ze statniho rozpod&tu formou neinvestiéni (provozni)
dotace a investiéni dotace. Do roku 2017 byla neinvestiéni dotace HS CR poskytovana v ramci Programu
statni podpora NNO, ve kterém méla HS CR vy&lenénou alokaci. V poslednich letech je financovani
provozni &innosti HS CR zaji$téno v navaznosti na § 11aa 11 b zakona &. 159/1999 Sb. Investiéni ginnost
je podpofena prostfednictvim samostatného narodniho programu (Rozvoj a obnova materialné technické
zakladny Horské sluzby CR, o. p. s. 2018-2022).
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Tabulka 26: Podpora ¢innosti HS prostrednictvim MMR
Neinvesti¢ni dotace 109,44 | 114,80 130,00 140,00 | 135,00 | 160,00 168,98
Investi¢ni dotace 15,00 | 50,00 20,00 20,00 2451 | 45,99 64,00
Z toho:
Dopravni prostfedky HS 11,70 6,00 9,80 15,00 6,15 | 40,31 25,78
Pofizeni a obnova stanic 3,30 9,00 10,20 5,00 17,95 5,36 33,95
HS
Pofizeni pozemkl pro 0,41 0,32 1,13
vystavbu stanic HS
Informacéni a komunikacni 35,00 0 3,14
technologie HS

Pozn.: uvedené ¢astky odpovidaji skute€nému Eerpani prostredki

Nize jsou uvedené priklady investi¢nich akci HS:

Dopravni prostfedky — 14 ks terénnich d&tyrkolek s pasy, 1 ks terénni Sestikolka s pasy,
3 ks viceucelovy terénni automobil, 2 ks vicelU&elovych vozidel, 1 ks pfFivés na prepravu psl
a 12 ks svoznych prostfedkd.

Stavebni investice — rekonstrukce stanice HS Bedfichov v Jizerskych horach, rekonstrukce
stanice HS Pec pod Snézkou v KrkonoSich, pozemky v Krusnych horach a Jesenikach a dalsi
menSi investice do modernizaci stanic v Krusnych Horach, KrkonoSich, Orlickych horach
a Beskydech. Informacéni a komunikacni technologie — posileni radiosité HS pofizenim aktivnich
prvkl pro dodateéné prevadéce.

Pocet zasaht

V letech 2018-2019 doslo ke kulminaci zasah(i Horské sluzby na ¢eskych horach. Rok 2020
byl vyrazné ovlivnén pandemii COVID-19 a to jak z pohledu poctu zasahu, kdy doSlo k jejich
snizeni, tak i jejich naro¢nosti, kdy ubylo zasahl v lyzafskych stfediscich, naopak pfibylo
(v nékterych pripadech i do vefejné nepiistupnych zén ZCHU). Zaroven se zménila struktura
zasahu z pohledu roénich obdobi — ubylo zimnich a pfibylo letnich zasahu.

Graf 10: Vyvoj poétu zasaht HS CR
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Tabulka 27: Prehled zasahi HS CR podrobnéji

rok celkem | OSetfeni = RZP/RLP LZS hledacka lavina Technicky
zasah

2014 6513 1675 149 34 32 96

2015 8 751 7 464 2383 194 33 36 108 86
2016 8214 6 883 2183 15 47 35 92 153
2017 9163 7899 2532 178 48 42 125 300
2018 9937 8391 35 31 98 1 212
2019 10 084 8 563 70 49 153 1 213
2020 8 462 7 009 41 29 106 196

Poznamka: RZP/RLP — Rychla zdravotnicka pomoc / Rychla lékafska pomoc; LZS — Letecka zachranna
sluzba; KPR — Kardiopulmonalni resuscitace

Dlouhodobé se nejvice poranéni stane na dolnich a hornich konéetinach a hlavé.
Nasledujici graf uvadi pfehled lokalizace poranéni v roce 2020.

Graf 11: Lokalizace poranéni 2020

m hlava m horni koncetina = dolni koncetina m zdda = hrudnik = bficho, panev

Mezi dlouhodobé nejrizikovéjsi aktivity na ¢eskych horach patfi sjezdové lyzovani, snowboarding, pési
turistika a cyklistika. V poslednich letech se do statistik promitly i elektrokola a kolobézky.

Tabulka 28: Prehled rizikovych aktivit
2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 2018 2019 2020

pési turistika 806 933 1025 1073 1051 1220 1196
lyZovani

sjezdové 2619 3815 3341 4 009 4 336 4 266 3026
snowboarding 1152 1455 1210 1403 1420 1364 1001
lyZovéani bé&Zecké 137 370 232 357 356 437 251
skialpinismus 38 18
horolezectvi 20 16 16 12 14 12 15
prepravni

zarizeni 55 43
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cyklistika 629 593 709 655 820 798 923
elektrokola 8 7 19
kolobé&Zka 109 43 216 190 212
sané, boby 70 105 78
paragliding 22 15 21 28 18 32 25
autonehoda 54 98 74 109 74 99
jiné 949 1208 1493 1512 1444 1486 1338

Zdroj: Vyroéni zpravy HS CR (https://www.horskasluzba.cz/cz/horska-sluzba/horska-sluzba-cr-o-p-
s/vyrocni-zpravy, stazeno dne 7. 12. 2021)

> HS CR predstavuje vyznamny faktor bezpeénosti navstévnikd. Pro zachovani poptavky
po aktivnich formach CR i podpofe socioekonomického rozvoje v horskych oblastech CR
je nutné i v dalSich letech zajistit dostatecnou provozni i investiéni podporu HS CR.

= Vytvoreni krizového scénare pro pfipad ohrozeni cestovniho ruchu v CR

V ramci této aktivity je nutné odliSit obecnou ochranu navstévnikd/ osob v pfipadé vyskytu krizovych
situaci, ktera je jiz upravena prostfednictvim ,krizového zakona“ a dalSich pravnich pfedpisi®. Druhym
pojetim této aktivity je i FeSeni nenadalych udalosti majicich dopad na odvétvi CR a jeho pfinosy
pro narodni hospodarstvi a regionalni rozvo;.

Bezpecnost navstévnika

V obdobi let 2018-2020 byly ze strany zpracovatelll krizovych plant rozpracovany typové plany
na postupy pro feseni konkrétnich druh( hrozicich krizovych situaci identifikovanych v analyze ohrozeni.
Ve vyhodnocovaném obdobi rovnéz doslo k nékolika dil¢im aktualizacim jiz schvalenych typovych planu.
Mimo jiné doslo vlivem pandemie onemocnéni COVID-19 k aktualizaci typového planu Epidemie —
hromadné nakazy osob v zafi 2020.

Ochrana zahraniCnich navstévniku je dale zahrnuta do komplexniho zajiStovani bezpecnosti na uzemi
CR v ramci typovych postupt pro feseni konkrétnich druhl hrozicich krizovych situaci.

Restart odvétvi CR

Tato aktivita byla feSena ustanovenim tzv. Expertniho krizového tymu pro restart odvétvi CR,
zpracovanim tzv. Krizového ak&niho planu cestovniho ruchu 2020-2021 a ucasti zastupce MMR
v Ustfednim krizovém $tabu. Vyvoj pandemie v$ak dosud neumoznil plnohodnotny restart odvétvi CR,
naopak bylo nutné v ramci Krizového planu realizovat podplirna opatfeni pro vybrané segmenty CR, jako
byli ubytovaci sluzby, cestovni kancelafe a agentury, privodci CR, pofradatelé Skol v pfFirodé,
poskytovatelé lazeriské IéCebné rehabilitacni péce a autobusovi dopravci. V ramci letni sezény 2020 byla
maximalni snaha o podporu DCR, jelikoz pfijezdy ze zahrani¢i byly znacné omezeny. Zimni sezéna
vlivem pandemie prakticky neprobéhla a restart odvétvi se odhaduje na 2—4 roky v zavislosti na vyvoji
pandemie.

Lze prepokladat obdobny postup i v budoucnu v pfipadé dal§iho omezeni CR, napf. v souvislosti s dalsi
vinou pandemie COVID-19.

= Spoluprace na projektech a aktivitach v oblasti bezpeénosti v cestovnim ruchu
Problematika zajisténi bezpe&nosti pro obyvatele a navstévniky CR spada do kompetence ministerstva
vnitra (MV).

Ceska republika vénuje zvySenou pozornost ochrané tzv. mékkych cild (mista s vysokou koncentraci
osob a nizkou Urovni zabezpeceni), mezi které patfi také turistické pamatky a dalSi mista, ktera jsou
hojné navstévovana turisty (napf. festivaly, trhy, obchodni centra, sportovni utkani). Nize jsou zminény
nékteré aktivity, které MV v ramci ochrany mékkych cild podniklo.

85 Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zakonu (krizovy zakon). Natizeni viady &. 462/2000
k provedeni krizového zakona.
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V CR jiz existuje dialog mezi soukromym sektorem a statem v otazce ochrany mékkych cilu, stejné jako
s regionalnimi organy. V ramci PCR byla zfizena metodicka skupina Podpora, kiera se zabyva tématem
ochrany mékkych cili ve spolupraci s celou fadou subjekta.

Od zafi 2017 pravidelné zaseda Staly poradni sbor Ministerstva vnitra k ochrané meékkych cild,
jez se sklada ze zastupcu dotCenych ministerstev®®, PCR, generalniho Feditelstvi HZS CR a dalSich
zastupcll (napf. Hospodarska komora CR) a externich expertu.

Na zakladé ukolu vzeslého z Protiteroristického balicku schvaleného vliadou®” vypracovalo Centrum proti
terorismu a hybridnim hrozbam Ministerstva vnitra (dale jen ,CTHH MV*) Koncepci ochrany mékkych cill
na roky 2017-2020. Koncepce byla schvalena viadou®.

PCR poskytovala souginnosti pFi realizaci projektu s nazvem ,Zvy$eni ochrany a zabezpe&eni
infrastruktury drahy a terminal( vefejné osobni dopravy, jako moznych mékkych cild“, jehoz realizatorem
byla Sprava Zeleznica ktery byl Uspésné realizovan v roce 2020.

V ramci PCR byl v roce 2018 zahajen celoplodny zku$ebni provoz informaéniho systému Evidence
mékkych cild. V informacénim systému Evidence mékkych cill jsou zpracovavany strukturované udaje
0 objektech a lokalitach, které jsou PCR povazovany za rizikové z diivodu vy$$i koncentrace osob a jsou
tedy povazovany za potencialni mékkeé cile se zvySenou pravdépodobnosti utoku.

CTHH MV vydalo nékolik metodik k ochrané mékkych cill, které se vénuji zakladim ochrany mékkych
cild, vyhodnoceni ohroZenosti, bezpe€nostnimu planu a zmirnéni dopadd po bezpec¢nostnim incidentu.
Byl také vytvofen souhrn specifickych podminek, které jsou identifikovany jako bezpecnostni otazky
pfi letnich sportovnich, kulturnich a spole€enskych akcich, véetné tzv. open-air festivali apod. Metodiky
jsou verejné a zdarma ke stazeni na webovych strankach MV.

V roce 2019, na zakladé zadosti MV CR, zahajila PCR spolupraci s OBP MV CR na realizaci adaptace
britského projektu Griffin, se zamérem realizovat pilotni projekt v Méstské ¢asti Praha 1 a teritoriu
Obvodniho feditelstvi policie Praha I. Pilotni projekt nese nazev ATLAS a jeho podstatou je spolupracovat
pfi ochranné mékkych cilll s bezpeénostnimi agenturami a dal$imi subjekty zajiStujicimi ochranu objektu
v daném teritoriu.

Opatienim PCR ke snizeni rizika utok(l na mékké cile je také vytvoreni tzv. prvosledovych hlidek, které
jsou rozmistény tak, aby svou &innosti pokryly celé uzemi CR. V sou&asné dobé& je zfizeno pres
200 prvosledovych hlidek, a celkovy pocet policistl, ktefi vykonavaji sluzbu jako prvosledové hlidky, je
vice nez 4000.

V ramci PCR byl v roce 2020 pfijat novy ,Pokyn policejniho prezidenta &. 130/2020, o zajistovani vnitfniho
pofadku a bezpecnosti“, ktery mimo jiné upravuje vyuzivani pofadkovych jednotek a prvosledovych hlidek
pfi zajiStovani vnitiniho pofadku a bezpelnosti, jejich vyzbroj, vystroj a materialni zabezpeceni tak,
aby byly schopny ¢&elit aktualnim bezpeénostnim hrozbam.

Za ucelem zajisténi nepretrzité podpory majitelim a provozovatelim mékkych cilG byla v srpnu 2016
zfizena nonstop hotline (tel.: 800 255 255). Nonstop hotline je stéle v provozu, pocet volani se rok od roku
snizuje zejména z toho dlvodu, Ze majitelé &i provozovatelé meékkych cild jiz maji nastavena
bezpecnostni pravidla na zakladé predchozich konzultaci, a také diky zfizeni pozice tzv. koordinator(
meékkych cilt na jednotlivych krajskych feditelstvich policie, kdy majitelé a provozovatelé mékkych cill
komunikuji jiz pfimo s témito specialisty. Koordinatofi mékkych cild se v rdmci zvySovani kvalifikace
Udastni pravidelnych $koleni pofadanych MV CR.

MV dale vénuje pfi zajiStovani bezpecnosti CR pozornost mezinarodnim letistim s vefejnym provozem
na Gzemi CR. PCR nap¥. zpracovala Analyzu mozného posileni poétu pfislusnikd PCR na mezinarodnich
letistich, kterou vlada vzala na védomi®®. MV dale pracuje na projektu, jehoz cilem je zvySeni
bezpec&nostniho standardu na mezinarodnich letiStich s pravidelnym vefejnym leteckym provozem v Brné
/Tufanech, Karlovych Varech, Pardubicich a Ostravé / MoSnové&. Projekt ,Zajisténi zvySeni bezpeénosti
na mezinarodnich letiStich s pravidelnym vefejnym leteckym provozem s vyjimkou letisté Vaclava Havla
Praha“ (dale jen projekt Letisté 3) byl schvalen viadou®°.

8 MV, MZd, MD, MO, MPO, MK, MSMT

87 Usnesenim vlady ¢. 711 ze dne 27. 6. 2017.

88 Usnesenim vlady ¢. 293 ze dne 19. 4. 2017.

89 Usnesenim vlady ¢. 331 ze dne 3. kvétna 2017.

9 Usnesenim vlady ¢. 543 ze dne 24. ¢ervence 2017.
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Celkova vynalozena ¢astka na projekt ze statniho rozpoctu bude 483 570 000 K¢&. Na projektu se nepodili
evropské ani jiné fondy. V soucasné chvili je projekt, mimo jiné i z divodu pandemické situace, opozdén
v terminu realizace. Pfedpoklad dokonéeni je nyni konec roku 2023. Projekt je mimo jiné odpovédi
na vyzvu EK k celoevropskému schvaleni opatfeni k posileni bezpeénosti v dusledku teroristickych atoku
v letech 2001 a v nasledujicich letech.

Odbor bezpecnostni politiky MV jiz nékolik let pfipravuje souhrnnou situaéni zpravu pojmenovanou
.Bezpecnost civilniho letectvi“. Zprava je zasilana Sirokému okruhu adresatu®l. Zprava je od roku 2021
vydavana Ctvrtletn&, a to formou elektronického bulletinu. Do bulletinu jsou zafazeny informace:

z mezinarodnich instituci v oblasti letecké civilni bezpec€nosti jako je ICAO, EASA, ECAC, IATA,
CANSO a dalSich

z jednani MKBCL, ANACEN, kde MVCR ma své zastupce

hlaSené bezpeénostni incidenty v CR

Cizinecké Policie CR a letit v CR, v&etné statistik

vyznamné aktuality ve spojitosti s leteckou civilni dopravou a jeji bezpe€nosti

monitor letecké dopravy — obsahujici informace o svétové osobni i nakladni dopravé

vybrané letecké incidenty v zahranic¢i s fotodokumentaci

¢lanky poukazujici na feSeni riznych palcivych problém0 v oblasti bezpecnosti civilniho letectvi
v zahrani¢i (agresivni utoky cestujicich na pracovniky letist nebo na posadky letadel atd.)
kalendar — upozorfiujici na celosvétové vyznamné dny, které by mohly mit vliv na bezpe¢nostni
situaci v oblasti civilniho letectvi

Pracovnici OBP pravidelné oslovuji odbératele s dotazy na noveé navrhy, zmény a pfipominky. Souhrnna
zprava ma mezi odbérateli velmi kladné ohlasy a je pouzivana napf. i na letistich v CR pfi $koleni novych
pracovnika.

> Problematika zaji$téni bezpeénosti pro obyvatele a navstévniky CR spada do kompetence

ministerstva vnitra (MV). Je tieba i nadale rozvijet 1ZS CR, aby byla maximalni mérou
zajisténa bezpeénost jak obyvatel, tak i navstévniku destinaci v CR.

Restart odvétvi CR po odeznéni pandemie COVID-19 bude probihat ve fazich v zavislosti
na epidemické situaci a bude FfeSen v ramci prvnich let implementace nové Strategie
rozvoje CR.

91 PCR, ACR, Celni sprava CR, BIS, UZSI, jednotliva ministerstva, zastupci letist v CR a dalsi.
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3.5 Prehled podpurnych opatieni na podporu CR v souvislosti s vypuknutim
pandemie COVID-19 (2020)

Programy MMR

= DT COVID-Lazné na podporu lazerfiského CR, respektive poskytovatelll lazenské |éCebné
rehabilitacni péce. Slevové vouchery na pobyty min. 6 noci v lazefiskych zafizenich v hodnoté 4000
K¢, realizované do 31. 12. 2020.
- Dotace v ramci vyzvy 2020 (lazeriské pobyty uskutecnéné v ramci rozhodného obdobi 1. 7. - 31.
12. 2020) byla ve vysledku poskytnuta 71 subjektiim v celkové vysi ¢erpané dotace 156 200 000
K¢ (bylo uznano a proplaceno 39 050 voucheru). Nevyc&erpané prostfedky alokace programu byly
upotfebeny pro dalsi vyzvu vyhlasenou v roce 2021.
= DT COVID-Ubytovani na podporu hromadnych ubytovacich zafizeni. Dotace na pokoj a noc za
obdobi, kdy HUZ musela byt uzaviena. Podpora se netykala individualnich ubytovacich zafizeni.
- Dotaci v roce 2020 &erpalo celkem 5 016 schvalenych Zadatell v celkové vysi 2 285 904 042,34
KE.

= DT COVID-Ubytovani Il na podporu ubytovacich zafizeni (hromadnych i individualnich) béhem tzv.
druhé viny pandemie. Podpora realizovana prostfednictvim dvou dotaénich tituld (HUZ a IUZ), vyzvy
vyhlaseny v roce 2021.

= DT COVID-Podpora cestovniho ruchu na podporu cestovnich kancelafi, cestovnich agentur
a pruvodcu, ohrozenych z didvodu omezeni pfijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu.
- Vyse podpory CK vypoétena z planovanych trzeb z prodeje zajezdu a z prodeje sluzeb CR, které

jsou soucasti spojenych cestovnich sluzeb na rok 2020.

- Dotace CA, jejiz hlavni €innosti je PCR, na pokryti ztrat za zruSeny zajezd &i lazerisky pobyt.
- Dotace pravodci ve vysi 40.000 K¢, respektive 50.000 K¢ pfi spinéni podminek DT.

Prehled Cerpani k 31. 12. 2020

Podano Celkova vyse Proplacen Proplacena vyse
Zadosti 0 Zadosti

Cestovni kancelare 448 283 798 072 K¢ 134 102 207 415 K¢
Cestovni agentury 435 49 351 995 K& 27 6 073 500 K¢&
Pravodci 275 12 589 921 K¢& 1 50 000 K¢&
Podpora CR celkem 1158 345 739 988 K¢& 162 108 330 915 K¢

= DT COVID-Skoly v pfirodé na podporu ubytovacich zafizeni, ktera zajistuji poradani kol v
pfirodé a ktera nemohla realizovat nasmlouvané pobyty z divodu protiepidemickych opatfeni.
Dotace ve vySi 27 % z C€astky nasmlouvanych a neuskuteénénych pobytl Skol v pfirodé v
rozhodném obdobi.

Plo$Sné programy s vazbou na cestovni ruch

= Zarucni programy COVID — podpora provozniho financovani pro podnikatele zasazené dopady
pandemie COVID-19.%2

= Kompenzaéni bonus — podpora OSVC a jednatelt malych s.r.o. - za kazdy den nouzového stavu,
kdy nemohli vykonavat svoji ¢innost.

» COVID-Najemné — pfispévek podnikatelim na thradu najmu z provozovny.

= DT COVID-Sport 2 - podpora sportovnich soutéZi, profesionalnich a poloprofesionalnich
sportovnich klubu.

» DT COVID-Kultura — podpora podnikatelskym subjektim v oblasti kultury na marné vynalozené
vydaje ve spojitosti s organizaci kulturnich akci, které byly v pfimé souvislosti s mimofadnymi
opatfenimi vlady pfesunuty / zruseny.

= DT COVID-Gastro uzaviené provozovny — podpora uzavienych provozoven na zakladé viadou
pfijatych krizovych opatfeni (podpora na zaméstnance na piny Gvazek a pracovniky (OSVC)).

92 CR predstavovalo 3. nejpodporovanéjsi odvétvi prostiednictvim programi COVID: maloobchod a velkoobchod
32 %, zpracovatelsky primysl 22 %, ubytovani, stravovani a pohostinstvi 11 % (Data ke dni 30. 11. 2020).
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*  Antivirus® — program na podporu zaméstnanosti. Podpora byla vyplacena v nékolika rezimech:

- RezZim A pro zaméstnance s nafizenou karanténou / izolaci z divodu onemocnéni COVID-
19.

- Rezim B pro zaméstnavatele s hospodarskymi potizemi vlivem pandemie — absence
vyznamné / kliCové ¢asti zaméstnancl (karanténa, nemoc, péce o dité aj.) nebo omezeni
provozu z davodu chybéjici vstupni dodavky (suroviny, polotovary) ¢ omezeni poptavky po
jim produkovanych vyrobcich &i poskytovanych sluzbach.

- Rezim A+ pro zaméstnavatele, jejichz provoz byl nucené uzavfen (¢i vyznamné omezen)
krizovymi opatfenimi vliady nebo mimoradnymi opatfenimi Ministerstva zdravotnictvi nebo
organu ochrany vefejného zdravi (krajské hygienické stanice).

- Rezim C pro zaméstnavatele do 50 zaméstnancli — promijeni pojistného na socialni
zabezpeceni.

93 Nejvice zastoupené v Programu Antivirus A a B byly podniky z oblasti zpracovatelského primyslu (16 %), oblasti
ubytovani, stravovani a pohostinstvi (19 %) a velkoobchodu a maloobchodu (23 %) (Data poskytnuta MPSV ke dni

11.12.2020).
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3.6 Alokace na podporu cestovniho ruchu vynalozena z verejnych rozpoctu

Poznamka:

Publikovany prehled alokace finanénich prostfedk(l vynaloZenych na podporu cestovniho ruchu
z vefejnych prostfedkd vychazi z dat poskytnutych garanty a spolurealizatory Koncepce a z dat
z Monitorovaciho systému.

Pro nékteré subjekty byva slozité odlisit alokaci vynalozenou na podporu cestovniho ruchu od alokace
vynakladanou na jejich béznou ¢innost. Pfesnou vysi vynaloZené alokace na podporu cestovniho ruchu
nelze stanovit. Uvadéné informace jsou orientaéni. MMR bude nadale usilovat o zpfesnéni vyse
vynalozené alokace na podporu cestovniho ruchu.

Vyse podpory cestovniho ruchu z fondti EU

Pocet podporenych projektt VysSe poskytnuté dotace (pravni akty — dotace EU v K¢)

2016 2017 2018 2019 2020

18,00 | 49,00 | 39,00 8,00 | 11,00 | 833729308,97 | 300267083545 | 2514093 022,41 | 410699 109,12 | 566 787 235,25

Revitalizace souboru vybranych
pamatek

Zefektivnéni  ochrany a  vyuzivani
sbirkovych a knihovnich fondl a jejich
zpfistupnéni (projekty pouze za oblast
muzei)

2,00 | 35,00 | 15,00 5,00 7,00 | 102043 197,11 | 1475804 815,49 | 724 029 582,34 447 240 333,25 | 376 337 789,27

Posileni komunitné vedeného mistniho
rozvoje za Ucelem zvyseni kvality zivota
ve venkovskych oblastech a aktivizace - 3,00 | 15,00 | 21,00 | 17,00 | - 15 336 287,63 41734 411,02 90 818 605,69 42 060 766,74
mistniho potencialu (projekty zamérené
na cestovni ruch)

IROP celkem 20,00 | 87,00 | 69,00 | 34,00 | 35,00 | 935772506,08 | 4493811938,57 | 3279857015,77 | 948 758 048,06 | 985 185 791,26

84 /94



A MINISTERSTVO
e - PRO MISTNI
ROzVOJ CR
IROP Celkova alokace podpoienych projektt

2016

2017

2018

2019

2020

Revitalizace souboru vybranych pamatek

980 858 010,60

3 532 553 924,22

2 957 756 497,07

483 175 422,53

666 808 512,10

Zefektivnéni  ochrany a  vyuzivani  sbirkovych
a knihovnich fondu a jejich zpfistupnéni (projekty pouze
za oblast muzei)

120 050 820,14

1736 240 959,50

851 799 508,69

526 165 097,96

442 750 340,34

Posileni komunitn€ vedeného mistniho rozvoje
za UCelem zvySeni kvality Zivota ve venkovskych
oblastech a aktivizace mistniho potencialu (projekty
zamérené na cestovni ruch)

16 143 460,67

43 930 959,00

95 598 532,35

44 274 491,32

IROP celkem

1100 908 830,74

5284 938 344,39

3 853 486 964,76

1104 939 052,84

1153 833 343,76

Pocet projektu

OP Preshranicni
spoluprace

2018 2019

2016-2017

VysSe podpory v EUR

2019

Cesko — Polsko 30 15 20 0 65 961 066,64 € 23198 991,87 € 22 633 151,57 € - €

Rakousko — Cesko 7 7 2 1 8969 693,93 € 17 159 475,74 € 1961 500,81 € 726 261,44 €
Sasko — Cesko 19 0 1 1 34 056 841,09 € - € 513 627,76 € 1400 461,48 €
Bavorsko — Cesko 26 4 3 2 21 304 459,08 € 2792 004,95 € 1426 100,09 € 1377 989,78 €
Slovensko — Cesko 21 14 0 11 22183 242,74 € 15 080 982,33 € - € 16 443 549,31 €
Soucet 103 40 26 15 152 475 303,48 € 58 231 454,89 € 26 534 380,23 € 19 948 262,01 €

V programech Cesko-Polsko a Ce§ko-SIovensko je navic mozné realizovat projekty v CR z tzv. Fondu malych projektd. Vy$e podpory ve sledovaném obdobi
¢inila 2 491 335 EUR v programu Cesko-Slovensko, respektive 5 825 560,43 EUR v programu Cesko-Polsko.
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Vyse podpory cestovniho ruchu a souvisejicich aktivit vyplacena ze statniho rozpoctu

Resort ‘ Podporované aktivity

MMR MMR Celkem 576 043 661| 611122 036| 690266 850| 713095624| 726594400| 718 146542| 669 173 362
CzechTourism 380 306 340 359514 776 462 153290 | 443 613300| 478690 561 382 553 021 329 203 340
Narodni program podpory 50 106 676 71 806 592 59 744 270 80 279 960 68 974 047 56 382 841 97 373 677
HS — investi¢ni dotace®* 15 000 000 15 000 000 20 000 000 20 000 000 24 513 665 45 995 680 60 871 579
Eaihnglogliggof’rmaém a  komunikacni 0| 35000000 0 0 0 3137273
HS — provozni dotace 109 440 683 114 800 000 130 000 000 140 000 000 135 000 000 160 000 000 168 977 563
KCT — podpora NNO 7 600 000 7 700 000 6 930 000 8 500 000 8 500 000 8 000 000 5 005 000
NNO v CR — podpora NNO 7 355 642 1615 000 4722 920 11 159 014 1977 107 0 0
Odborné ukoly a prispévky v MO% 6 234 320 7 300 668 6 716 370 4943 350 4439 020 59 915 000 3979930
PROPED 4 600 000 4 500 000 5 300 000 625 000

SFDI SFDI Celkem 73 600 000 152 000 000 98 500 000 201 200 000 348 000 000 385 000 000 710 000 000
MD - vystavba a udrzba cyklostezek 73600 000| 152 000 000 98 500000| 131200000| 348 000000| 385000000| 710000000
MZe — vodni cesty 70 000 000

MK MK Celkem 506 000 000| 544 500000| 682336393| 695008878| 709846086| 734089109| 681 156 340
zachrana pamatek vyuzZivanych pro 506 000 000 544 500 000 682 336 393 695 008 878 709 846 086 734 089 109 681 156 340
CR

MZe MZe Celkem 0 0 0 200 000 000 4118734 0 0
polni cesty 200 000 000 4118734

Celkem 1155643661 | 1307 622036| 1471 103 243| 1809 304 502 | 1 788 559 220 | 1 837 235 651 | 2 060 329 702

Realizace projektu TURISTIADA (Svaz diichodcti CR), dotace 5,120 mil. K&

Moto GP 2019, 55 mil. K&

94 Zahrnuty dotace na dopravni prostifedky HS, pofizeni a obnovu stanic HS, pofizeni pozemku pro vystavbu stanic HS.
95 Zahrnuje i vybudovani tzv. digitalni radiosité HS.

9 Mezinarodni organizace (MO).
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Vyse podpory cestovniho ruchu a souvisejicich aktivit vyplacena z prostredku kraju

‘ 2015 ‘ 2016 2017 2018 ‘ 2019 2020
Marketingové aktivity kraju 32 725 966 40 847 319 42 240 861 77 006 445 86 130 459 77 336 300
Podpora krajskych DMO 194 457 908 243 552 818 253 955 808 139 222 350 152 598 297 248 872 236
Podpora oblastnich a lokalnich DMO 12 516 350 20 572 000 24 499 677 39 196 500 43 332 600 44 637 000
Produkty CR, marketing, tematicky rok 325 270 000 336 770 000 410 420 000 24 459 994 37 713581 71151 235
Certifikace regionalnich produktt 8 490 000 5370 200 4 080 000 1150 000 1289 000 600 000
Podpora kinematografie 0 1 000 000 6 000 000 58 892 000 30 319 000 31 740 000
Podpora kongresové turistiky 13 600 000 13 700 000 15 200 000 28 257 967 25571934 14 674 032
Podpora femesiné a zazitkoveé turistiky 614 764 218 000 1 800 000 5725 000 5925 000 2900 000
Vzdélavani subjektd CR 299 430 356 992 2270920 480 000 480 000 450 000
Podpora TIC 9 546 831 13 005 620 10 947 096 10 722 609 12 204 100 13190 754
Cykloturistika 86 956 366 81 669 219 98 064 375 115 464 502 297 137 139 680 967 126
Pési turistika 5644 750 6 467 200 3132000 2 385 000 2 867 900 2810 000
Lyzaiské bézecké trasy 8779903 11 615 165 12 445 000 8 657 400 10 593 600 13 437 202
Vodni CR 4 475 106 3 635 000 3075 000 1800 000 5236 307 9 240 568
Hipo turistika 1125000 1225000 1125000 514 000 550 000 545 000
Vinafsky CR 6 300 000 5 300 000 5 300 000 5 500 000 5 300 000 5 000 000
Venkovsky CR 1 000 000 1 250 000 2 000 000 10 473 000 8 270 200 6 278 745
Podpora skibusu, cyklobusu a turistbusl 815 000 815 000 815 000 31 487 000 32 051 094 29 129 000
Turisticka infrastruktura a produkty 52 000 000 74 000 000 68 000 000 1849 334 704 1753 748 347 1741 278 659
Start-up projekty v CR 0 0 500 000 499 200 681 033 339 000
Podpora geoparku 159 480 600 000 835 000 800 000 810 000 1 760 000
Podpora KCT 5 126 000 6 291 000 5 153 000 6 420 000 6 297 361 6 461 632
Kofinancovani projektd z OP (spolufinancovani) 16 044 457 2137727 10 580 150 12 003 748 11 256 580 5454 286
Jiné relevantni vydaje* 220 516 226 281 417 881 233934 593 96 659 000 45 703 908 86 603 327

Soucet

1 006 463 537

1151816 141

1216 373 479

2527110 419

2576 067 440

3 094 856 102
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Jednalo se napf. o podporu vyznamnych akci, veletrhd, festival(l, slavnosti i sportovnich udalosti v krajich, dale také o investice do turistickych cild, nebo také
o podporu DCR pfi projektech slevovych voucherl &i vstupl do turistickych atraktivit zdarma.

Ve sledovaném obdobi kraje vynalozily nejvyssi finanéni prostfedky na podporu cykloturistiky, podporu pfedevsim krajskych DMO, ale i oblastnich a lokalnich
DMO a marketingové aktivity. Vysokého podilu dosahuje rovnéz podpora kinematografie a podpora kongresové turistiky (oslabena v poslednim roce v souvislosti
s pandemii COVID-19). V pfipadé HMP pak nejvice prostfedkd sméfovalo do turistické infrastruktury a produktu.

Oproti pfedchozimu obdobi narostla vySe podpory venkovského CR i podpora skibus(, cyklobus( a turistbusa.

Prestoze dlouhodobé roste vyznam kvality sluzeb a kvality personalu ve sluzbach CR, je dlouhodobé relativné malo podporovana oblast vzdélavani subjektl
CR a certifikace regionalnich produkt(.

Kraje maji dlouhodobé nesporny vyznam na spolufinancovani obnovy turistického znaceni prostfednictvim finan¢nich prostfedkd poskytnutych KCT (kraje
se podileji na spolufinancovani projektu KCT zaméfeném na obnovu znaceni).
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3.7 Prehled dopadi COVID-19 na navstévnost DP a IS
Domy pfirody a informacni stfediska k 31. 12. 2020

DP/IS navstévnost % zména v dusledku Poznamka
v roce 2019 pandemie COVID 19

DP Trebonska 11 557 -29 5 mésicl povinné uzavfeni

DP Slavkovského lesa 5 655 -43 Ubytek lazefiskych  hostd —
uzavfeni lazni

DP Poodfri 15 289 -47 5 mésicl povinné uzavreni

IS CHKO Bilé Karpaty — Veseli | 10 474 -56 5 mésicl povinné uzavfeni

nad Moravou

IS CHKO Blansky les - | 511 -56 5 mésicl povinné uzavreni

Holubov

IS CHKO Cesky raj — Bukovina | 11 542 22 venkovni expozice, letni —

prazdninoveé programy v
Autocampu Sedmihorky

IS CHKO Krivoklatsko - | 65282 -73 5 mésicl povinné uzavfeni
Krivoklat

IS CHKO Litovelské Pomoravi | 1999 -67 5 mésicl povinné uzavreni

— Sargoun

DP Litovelského Pomoravi 22 602 19 venkovni expozice

DP Blaniku 9341 -36 5 mésicl povinné uzavfeni

DP Moravského krasu 28 863 -24 5 mésicl povinné uzavreni

IS CHKO Beskydy — Dolni | 12434 -65 5 mésicl povinné uzavfeni
Lomna

IS CHKO Moravsky kras — | 70 000 -14 5 mésicd povinné uzavfeni
Macocha jeskyni

DP Ceského lesa 4 067 -47 5 mésicl povinné uzavfeni

DP Ceského raje 34 227 -43 5 mésicl povinné uzavreni

IS CHKO Jeseniky — Karlova | 5536 140 venkovni expozice, narast letni
Studanka navstévnosti

DP Zd'arskych vrchi 2 358 42 nove otevieny DP (2020)
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3.8 Seznam zkratek

3E Ugelnost, efektivnost a hospodarnost MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj
3K Kooperace, koordinace a komunikace MO Ministerstvo obrany / mezinarodni organizace
a.s. Akciova spoleénost Moto GP Motorcycle Grand Prix
Abs. Absolutni MOV Modernizace odborného vzdélavani
ACK Asociace cestovnich kancelafi CR MPO Ministerstvo priimyslu a obchodu
ACCKA Asociace €eskych cestovnich kancelafi a agentur MPR Méstska pamatkova rezervace
ACR Arméada CR MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci
AHR Asociace hotell a restauraci CR MPZ Méstska pamatkova zéna
AK Asociace krajil CR MS Microsoft

Analytické centrum pro ochranu statnich hranic a
ANACEN migraci MV MSP Malé a stfedni podniky
AOCR Asociace organizaci cestovniho ruchu MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
AOPK Agentura ochrany pfirody a krajiny CR MTG Marketing
AP Akéni plan MV Ministerstvo vnitra
ARAD Databaze dasovych fad CNB Mzd Ministerstvo zdravotnictvi
ARZ Asociace regiondlnich znadek MZe Ministerstvo zemédélstvi
ASPI Automatizovany systém pravnich informaci MzV Ministerstvo zahrani€nich véci
A.T.I.C. Asociace turistickych informacnich center CR MZP Ministerstvo Zivotniho prostiedi

Advertising Value Equivalent / ekvivalent reklamni Pravidlo pro pfipustnou dobu realizace projektu a jeho
AVE plochy n+1 finanéniho vypofadani nejpozdéji do 1 roku
B2B Business to business n/L. Nad Labem
B2C Business to consumer/customer NACE Klasifikace ekonomickych innosti

5 Program na podporu aplikovaného vyzkumu v oblasti narodni a

BIS Bezped&nostni informaéni sluzba CR NAKI kulturni identity
CA Cestovni agentura NIPOS Narodni informacni a poradenskeé stfedisko pro kulturu
CANSO Organizace civilnich letovych navigaénich sluzeb NNO Nestatni neziskova organizace
CCRJM Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava No. Number / €islo
CENIA Ceska informadni agentura Zivotniho prostfedi NP Narodni park
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CK Cestovni kancelar NPR Narodni pfirodni rezervace

CLLD Komunitné vedeny mistni rozvoj NPPCRR Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech
COoT Cely o turismu NPU Narodni pamatkovy ustav

CR Cestovni ruch NRB Narodni rozvojova banka

CRM Customer relationship management NSK Narodni soustava kvalifikaci

CTHH Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbam MV NTG Next Tourism Generation

CzCB Czech Convention Bureau NTO National Tourism Organisation

CzT Agentura CzechTourism 0.p.s. Obecné prospésna spolecnost

8. Cislo OBP Odbor bezpeé&nostni politiky MV

CAP Ceska asociace pojistoven OCR Odbor cestovniho ruchu

CD Ceské drahy OECD Organizace pro hospodaFskou spolupraci a rozvoj
CMZRB Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka OP Operaéni program

CNB Ceska narodni banka OP D Operaéni program Doprava

CR Ceska republika OP PIK Operaéni program Podnikani inovace a konkurenceschopnost
CSKS Cesky systém kvality sluzeb OP VVV Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
Csu Cesky statisticky urad OP ZP Operaéni program Zivotni prostiedi

CSlI Ceska $kolni inspekce ORP Obce s rozsifenou pusobnosti

CT Ceska televize osvC Osoba samostatné vydélené &inna

CUCR Ceska unie cestovniho ruchu p. b. Procentni bod

CVL Cisté vyuziti 10zek PCR Pfijezdovy cestovni ruch

CvuT Ceské vysoké ugeni technické v Praze PCR Policie CR

Czu Ceska zemédslska univerzita v Praze PK Profesni kvalifikace

DA Destinacni agentura PO Prioritni osa / Pravnicka osoba

DCR Domaci cestovni ruch PR Pamatkova rezervace / Public Relations

DIS Dotaéni informacni systém MMR PROPED Projekty na podporu ekonomické diplomacie
DMO Organizace destinaéniho managementu PRV Program rozvoje venkova

DP DUm pfirody PS Pracovni skupina

DPH Dan z pfidané hodnoty PSP Poslanecka snémovna Parlamentu CR
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DT dotacni titul PZ Pamatkova z6na
EASA Agentura EU pro bezpelnost letectvi Q Ctvrtleti
ECAC Evropska konference civilniho letectvi r. Rok
EDEN European Destination of Excellence Rada Rada pro kvalitu a certifikaci
EK Evropska komise Rada G.1 Rada EU pro konkurenceschopnost a rlst (turismus)
ELENA European Local ENergy Assistance (program NRB) RLP Rychla Iékafska pomoc
EQF Evropsky ramec kvalifikaci RNG Rada narodnich geoparku
ESA Evropsky systému narodnich a regionalnich uéta v EU RODOS Centru pro rozvoj dopravnich systému
ESF Evropsky socialni fond RSK Regionalni stalé konference
ESTP European Statistical Training Programme RVP Ramcové vzdélavaci programy
ESV Ekologicky Setrny vyrobek RzP Rychl& zdravotnicka pomoc
ETC European Travel Commission S.r.o. Spole¢nost s ruéenim omezenym
ETCS Evropsky vlakovy zabezpefovaci systém Sh. Sbirka zakon(
EU Evropska unie SC Specificky cil
EV EuroVelo (Evropska dalkova cyklotrasa) SFDI Statni fond dopravni infrastruktury
F2F Face to face SFPI Statni fond podpory investicf
FB Facebook SLL Svaz Ié&ebnych lazni CR
FO Fyzicka osoba SMO Svaz mést a obci CR
GAS Good Analytical System SMS Sdruzeni mistnich samosprav CR
GECON Geological Cooperation Network SoMe Socialni média
GSM Globalni systém pro mobilni komunikaci SOCR Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
GSM-R Global System for Mobile communications — Railway Spol. Spole€nost
HDP Hruby domaci produkt SpDM Spole€nost pro destinani management
HMP Hlavni mésto Praha SR Statni rozpocet

Konfederace zastfeSujici asociace hotell, restauraci a }

HOTREC kavaren v Evropé SS Stifedni Skola
HPH Hruba pfidana hodnota Str. Strana
HS Horska sluzba CR Sv. Svaty
HUZ Hromadna ubytovaci zafizeni SVECR Spole€nost védeckych expertll v CR
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HZS Hasi¢sky zachranny sbor SVTA Svaz venkovskeé turistiky a agroturistiky

CHKO Chranéna krajinna oblast SVP Skolni vzdélavaci program

i.d. Individualni (davérny) udaj TAC Tourism Advisory Committee / Poradni vybor pro cestovni ruch
IATA International Air Transport Association TACR Technologicka agentura CR

ICAO Mezinarodni organizace pro civilni letectvi TEN-T Transevropské dopravni sité

ICT Informaéni a komunikaéni technologie TIC Turistické informaéni centrum

IG Instagram tis. Tisic

IGCP Mezindrodni geovédni program TSA Tourism Satellite Account / satelitni u€et cestovniho ruchu
| KAP Implementace Krajskych akénich planud TV Televize

IROP Integrovany regionalni operacni program UNESCO Organizace spojenych narodu pro vychovu, védu a kulturu
IS Informacni stfedisko UNWTO Svétova organizace cestovniho ruchu

ITS Inteligentni dopravni systémy USA Spojené staty americké

1ZS Integrovany zachranny systém USP Unique Selling Proposition / jedine€ny prodejni argument
JMK Jihomoravsky kraj UOHS Ufad pro ochranu hospodarské soutéze

KCT Klub &eskych turistl UpP Urad prace CR

km Kilometr USTK Ustecky kraj

KPR Kardiopulmonalni resuscitace uv Ufad vliady CR

ks Kus uzsl Ufad pro zahraniéni styky a informace

KVK Karlovarsky kraj V4 Visegradska skupina

LED Light-Emitting Diode / elektroluminiscenéni dioda VDB Verfejna databaze

LZS Letecka zachranna sluzba VOS Vys$Si odborna Skola

MAS Mistni akéni skupina VOV Vy3$8i odborné vzdélavani

MD Ministerstvo dopravy VP Vyuziti pokoju

MF Ministerstvo financi VS Valné shromazdéni

MHD méstska hromadna doprava VS Vysoka Skola

Meetings, Incentives, Conventions/Conferences, 3

MICE Events/Exhibitions VSH Vysoka Skolahotelova v Praze

mil. milion WEF World economic forum

MIS Marketingovy informacni systém zC Zakladni ceny
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MK Ministerstvo kultury ZCHU zvlasté chranéné uzemi
MKBCL Meziresortni komise pro bezpec€nost civilniho letectvi Z.S. Zapsany spolek
mid. miliarda zZ Zahraniéni zastoupeni
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